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1. SCRISOARE DE PARTICIPARE

1.1. Introducere

Prin prezenta, SPACECORE SRL (denumita in continuare ,,Ofertant” sau ,Prestator”) isi exprima
interesul ferm de a participa la procedura de achizitie organizata de Agentia Nationala pentru
Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret (denumita in continuare ,,Autoritatea Contractanta”
sau ,,Beneficiar”), avand ca obiect proiectarea, dezvoltarea, testarea si implementarea Platformei
Nationale de Voluntariat voluntar.md.

Prezenta oferta tehnica reprezinta raspunsul formal al Ofertantului la cerintele Caietului de Sarcini,
demonstrand intelegerea completa a obiectului achizitiei, capacitatea tehnica si operationala de a
livra o solutie conforma, precum si metodologia prin care SPACECORE va asigura succesul
proiectului.

SPACECORE SRL este rezident al Parcului pentru Tehnologia Informatiei ,Moldova IT Park” si dispune
de o echipa multidisciplinara cu experientd demonstrata in dezvoltarea de platforme web complexe
pe stack-ul tehnologic solicitat (ASP.NET Core, Angular, PostgreSQL), inclusiv in proiecte cu
autentificare, roluri multiple (RBAC) si integrari guvernamentale (M-uri).

1.2 Angajamentul ofertantului

Prin depunerea prezentei oferte, SPACECORE SRL se angajeaza sa:

e livreze integral solutia software conform cerintelor functionale si tehnice din Caietul de Sarcini,
respectand stack-ul tehnologic impus de Autoritatea Contractanta;

e respecte calendarul de 18 saptamani si cele 10 livrabile contractuale (L1-L10), cu demonstratii la
finalizarea fazelor majore;

e aplice o metodologie de lucru Agile/Scrum, cu raportare saptamanala si sedinte de status
bilunare;

e asigure transferul integral al codului sursa, al documentatiei si al drepturilor de proprietate
intelectuala catre Autoritatea Contractanta la receptia finala;

e ofere garantie simentenanta pe o perioada de minimum 12 luni dupa receptia finala, conform SLA-
ului definit.

1.3. Declaratia de conformitate
SPACECORE SRL declara pe propria raspundere ca:
e este persoana juridica inregistrata legal in Republica Moldova (IDNO 1017600023112), fara
datorii fiscale restante si fara interdictii de participare la achizitii publice;
e solutia propusa respecta integral cerintele obligatorii din Caietul de Sarcini, conform Matricei de

Conformitate anexate (document separat);
e prelucrarea datelor cu caracter personal se va realiza in conformitate cu Legea nr. 133/2011.

Cu consideratie,
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2. DESCRIEREA COMPANIEI

2.1. Descrierea generala

SPACECORE SRL este o companie de tehnologie a informatiei cu raspundere limitata, infiintatd in anul 2017 n
Republica Moldova (IDNO 1017600023112), specializata in dezvoltarea de software si livrarea de experiente digitale
de calitate pentru startup-uri, intreprinderi in crestere si institutii publice.

Echipa SPACECORE este formata din specialisti in toate domeniile dezvoltarii web: arhitecti de sistem, dezvoltatori
Front-End si Back-End, echipa Mobile (Android, iOS, Flutter), designeri UI/UX, ingineri DevOps, testeri QA, precum si
manageri operationali (business analisti, project manageri). Aceasta structura completa permite acoperirea integrala
a ciclului de viata al unui proiect software, de la analiza la mentenanta.

Gama de servicii a companiei include:

e  Consultanta (Transformare Digitala, Analiza de Business, CTO ca serviciu);

e Dezvoltare de software (produse software, aplicatii web si mobile, refactoring si redesign, suport si
mentenanta);

e  Cloud Engineering (Livrare Continua, DevSecOps, Migrare in Cloud);

e DataEngineering & Al (platforme de analiza, Data Science, Big Data, Inteligenta Artificiala);

e  Echipe de dezvoltare Agile si augmentare de echipa.

2.2. Istoric companie

SPACECORE SRL a fost fondata in anul 2017, in Republica Moldova, ca o companie orientata spre furnizarea de servicii
de dezvoltare software si solutii digitale personalizate, cu accent pe stabilitate, scalabilitate si calitate tehnica.

Servicii de dezvoltare web si transformare digitala pentru clienti locali; punerea

2017 — Fundamentare . . . -
bazelor proceselor interne de livrare si control al calitatii.

Specializare in eCommerce si sisteme de gestiune; solutii pentru platforme de

2018-2019 — eCommerce A . . . . . . <
vanzare online, integrari de stocuri si automatizare operationala.

Implicare in proiecte de transformare digitala de amploare: platforme ERP si

2020-2021 — Solutii complexe . .
sisteme SaaS, mentenanta pe termen lung.

Extindere in outsourcing si outstaffing; echipe dedicate, colaborari Agile si

AP I el nearshore, inclusiv pentru ONG-uri si institutii publice.

Furnizor de servicii IT complete: mentenanta continua, administrare solutii
2024 — prezent web/SaaS, securitate si colaborari pe termen lung in sectoarele public, privat si
non-guvernamental.

2.3. Capacitate operationala

SPACECORE SRL asigura livrarea serviciilor pe baza unor proceduri interne bine structurate: gestionarea riscurilor,
controlul calitatii, comunicarea, managementul schimbarii si gestionarea resurselor. Modelul operational Agile
permite companiei sa livreze valoare in mod iterativ, cu vizibilitate siimplicare a beneficiarului la fiecare pas.

Pentru proiectul voluntar.md, SPACECORE aloca o echipa dedicatda multidisciplinara (detaliatd in Capitolul 9),
capabila sa acopere integral cerintele de arhitectura, dezvoltare backend si frontend, testare automatizata si DevOps.
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2.4. Tehnologii utilizate

SPACECORE construieste solutii scalabile folosind tehnologii moderne, aliniate cerintelor proiectului voluntar.md:

Web development ASP.NET Core / .NET, React.js, Angular, Laravel, PHP, TypeScript, Next.js, Python, Java

Cloud & DevOps AWS, Kubernetes, Docker, Microservices, CI/CD
Mobile Native iOS (Swift), Native Android (Kotlin), Flutter
Baze de date PostgreSQL, MongoDB, MSSQL, MySQL

2.5. Proiecte relevante

n conformitate cu cerinta de minimum 2 proiecte similare (platforme web cu autentificare, roluri multiple, API REST),
prezentam urmatoarele referinte relevante:

m Stack tehnologic Relevanta pentru voluntar.md

Arhitectura cu microservicii, RBAC (roluri + permisiuni granulare),

Deliv2Me
. NET Core,.Postgre.SQL, integrari guvernamentale RM: eFactura, MSign, MPass.
(deliv2me.com) Angular, microservicii . . . . S
2020 (inclusiv Python) Demonstreaza capacitatea de a livra sisteme distribuite cu
-prezent 4 control de acces fin si integrari de stat.
Coco Signs 3 i- illi i i i
.g .NET Core, PostgreSQL, Platforma SaaS multlv tenanF cu bllllng, hos.;tvlng, securltgte si
(cocosigns.com) RBAC. Demonstreaza experienta in autentificare, autorizare pe
Angular (SaaS) . . .
2018-prezent roluri si operationalizarea pe termen lung.
Shop TUD . ) Platforma eCommerce/B2B cu integrari de plata (Stripe, MAIB),
Angular (ultima versiune), . Y kA . .
(tud.md) WMS si integrare APl. Demonstreaza stapanirea celei mai
.NET Core, PostgreSQL T . <. <
2024-prezent recente versiuni Angular si a integrarilor de plata.
2.6. Certificari si apartenente

. Rezident Moldova IT Park — Certificat Nr. 372, genuri de activitate incluzand realizarea de software la
comanda (62.01), administrarea paginilor web (63.11) si consultanta IT (62.02).

e Inregistrare de stat — Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice (I.P. ,Agentia Servicii Publice”),
confirmand genurile de activitate relevante.
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3. ABORDAREA TEHNICA S| METODOLOGIA DE IMPLEMENTARE

3.1. Metodologia de lucru

SPACECORE va aplica o metodologie Agile/Scrum adaptata la structura de livrabile a Caietului de Sarcini. Proiectul
este organizat in sprinturi de 2 saptamani, aliniate la cele 10 livrabile contractuale (L1-L10) pe parcursul a 18

saptamani.
s o |
Sprint Planning La inceputul fiecarui sprint, prioritizarea cerintelor si definirea obiectivelor.
Daily Standup Sincronizare zilnica interna a echipei (15 min).
Raport saptamanal Raport de progres transmis prin email Autoritatii Contractante.
Status biweekly Sedinta de status la fiecare 2 saptamani (online sau fata in fata).
Demo de faza Demonstratie la finalizarea fazelor majore (L3, L5, L7, L8).
Sprint Review & Retro Revizuirea livrabilelor si imbunatatirea continua a procesului.
3.2. Gestionarea cerintelor

Cerintele sunt urmarite Intr-un sistem de tracking (issue tracker), fiecare cerinta din Caietul de Sarcini fiind mapata la
unul sau mai multe task-uri si la criterii de acceptanta. Trasabilitatea este asigurata prin Matricea de Conformitate,
care leaga fiecare cerinta de componenta care o implementeaza si de testul care o valideaza.

Livrabilul L1 (Specificatii tehnice detaliate — HLD + LLD) consolideaza intelegerea cerintelor ihainte de inceperea
dezvoltarii, fiind supus aprobarii Beneficiarului in sdptamana 2.

3.3. Managementul riscurilor

SPACECORE aplica un proces continuu de identificare, evaluare si atenuare a riscurilor. Principalele riscuri si masurile
de atenuare:

Proces formal de management al schimbarilor (4.4); baseline

Modificari de cerinte pe parcurs Mediu aprobat (a L1.

Dependente de integrari externe / Clarificarea timpurie a acceselor; medii izolate (dev/staging/prod);

. . - Mediu . .

infrastructura beneficiar contracte de interfata.

Performanta sub tinta (p95, Mare Indexare DB, paginare server-side, SSR, testare de performanta

Lighthouse) inca din faza de dezvoltare.

N . . Conturi demo livrate la staging; criterii de acceptanta clare;

Intarzieri la acceptanta (UAT) Mediu < L . . = .

fereastra dedicata de remediere.

Indisponibilitate membru echipa Scazut Cunoastere distribuita, documentatie, backup pe roluri-cheie.

3.4. Managementul schimbarilor

Orice modificare a cerintelor fata de baseline-ul aprobat la L1 este gestionata printr-un proces formal: (1) solicitare
scrisa de schimbare, (2) evaluare a impactului asupra termenelor si efortului, (3) aprobare de catre Autoritatea
Contractanta, (4) actualizarea planului si a Matricei de Conformitate. Acest proces asigura transparenta si controlul
asupra scope-ului proiectului.
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4. ARHITECTURA SOLUTIEI

Aceasta sectiune oferd o sinteza a arhitecturii. Diagramele complete si descrierea detaliata sunt prezentate in documentul separat
Arhitectura Solutiei.

4.1. Arhitectura generala

Solutia voluntar.md este o aplicatie web pe trei niveluri: un client Angular (cu Server-Side Rendering pentru SEO si
performanta), un API ASP.NET Core organizat conform Clean Architecture, si o baza de date PostgreSQL. Comunicarea
intre frontend si backend se realizeaza prin APl REST versionat (/api/v1), securizat cu JWT Bearer.

Principii arhitecturale aplicate:

e Clean Architecture cu dependente unidirectionale (Domain < Application < Infrastructure);

e  Separarea responsabilitatilor in 6 proiecte (.NET): Api, Application, Domain, Infrastructure, Persistence,
Shared;

e  CQRS usor prin MediatR; validare prin FluentValidation in pipeline;

e  Scalare orizontala a API-ului (minim 2 instante, stateless prin JWT).

4.2. Frontend

Aplicatia client este construitd pe Angular 19+ cu Standalone Components si SSR (@angular/ssr). Reactivitatea se
bazeaza pe Angular Signals (signal, computed, input, effect). Stilizarea foloseste Tailwind CSS 4+ (configurare CSS-
based). Hartile sunt randate cu Leaflet.js exclusiv in browser (afterNextRender, SSR-safe). Toate rutele sunt incarcate
lazy (loadComponent), iar build-ul foloseste Angular CLI + Vite.

Structura frontend cuprinde: core (guards role-based, interceptors JWT, models, services), features (16 module lazy-
loaded) si shared (componente reutilizabile: Nav, StatusBadge, EmptyState, LoadingSpinner, OpportunityCard).

4.3. Backend

API-ul este construit pe ASP.NET Core (.NET 10 LTS), structurat in Clean Architecture pe 6 proiecte. ORM-ul este Entity
Framework Core 9+ cu migratii aplicate automat la pornire. Validarea foloseste FluentValidation integrat cu pipeline-
ul MediatR. Documentarea API se face cu Swagger/OpenAPI 3.0 (Swashbuckle), iar logging-ul cu Serilog (console +
fisier + optional Seq). Sunt incluse API versioning prin URL, rate limiting si un tabel AuditLog pentru operatiunile CRUD
critice.

4.4, Baza de date

Baza de date PostgreSQL 16+ gazduieste entitatile domeniului: User, VolunteerProfile, OrganizationProfile, Program,
ProgramSkill, ProgramActivity, ActivityModule, Opportunity, Application, Notification, Feedback, Appeal si AuditLog.
Sunt definite indexuri pe campurile frecvent filtrate (status, role, categoryld), iar conexiunile folosesc connection
pooling (PgBouncer sau echivalent) pentru a sustine scalarea orizontala.

4.5. Integrare si API

API-ul REST versionat expune toate operatiunile platformei, documentate in Swagger. Fluxurile de stare critice
(Program: Draft » Submitted - InReview > Approved/Rejected/ChangesRequested - Published; Application: pending
> accepted/rejected; Appeal: Submitted > InReview > Resolved/Rejected) sunt implementate ca masini de stare
validate la nivel de domeniu. Sistemul de notificari suporta timp real sau polling pentru evenimentele definite in
cerinte.

4.6. Audit si monitorizare

Toate actiunile critice (schimbari de status program, acceptare/respingere aplicari, modificare rol, actiuni
administrator) sunt inregistrate in tabelul AuditLog, imutabil (fara stergere/modificare). Monitorizarea disponibilitatii
si a performantei (uptime, timp de raspuns) este asigurata prin logging structurat si, optional, prin agregare in Seq.
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5. SECURITATE $I PROTECTIA DATELOR

5.1. Autentificare si autorizare

e  Parole stocate exclusiv ca hash bcrypt (cost factor 2 12);

e  Token JWT semnat (HS256/RS256), expirare configurabila (access token 15 min, refresh token 7 zile);
e Refresh token rotit la fiecare utilizare (rotation strategy);

e Autorizare bazata pe roluri la nivel de endpoint ([Authorize(Roles=...)]);

e  Rate limiting pe endpoint-urile de autentificare (max. 10 cereri/minut per IP).

5.2. Protectia datelor

e  HTTPS obligatoriu in productie (redirectionare automata HTTP > HTTPS);

e Headers de securitate: X-Content-Type-Options, X-Frame-Options, Content-Security-Policy, Strict-
Transport-Security;

e  CORS configurat restrictiv (doar domenii autorizate);

e Validare input pe toate endpoint-urile (FluentValidation + sanitizare);

e  Protectie impotriva SQL Injection (parametri EF Core, fara SQL raw nesanitizat) si CSRF pentru operatiunile
cu efecte secundare.

5.3. Audit

nregistrarea in AuditLog a tuturor actiunilor critice, cu péstrarea valorilor vechi si noi, utilizatorul si timestamp-ul. Log-
urile de audit sunt imutabile, asigurand trasabilitatea si integritatea pentru investigatii ulterioare.

5.4. Conformitate legala

Solutia respecta prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter
personal (email, nume, CV) sunt stocate exclusiv pe serverele Autoritatii Contractante. Dreptul de stergere a contului
este implementat prin anonimizarea datelor asociate (in loc de stergere fizica), pentru a pastra integritatea auditului.

6. ASIGURAREA CALITATII SI TESTARE

Aceasta sectiune rezuma strategia QA. Planul complet (cazuri de test, criterii de intrare/iesire, trasabilitate) este prezentat in
documentul separat Planul de Testare.

6.1. Strategia QA

Calitatea este asigurata prin testare pe mai multe niveluri (piramida testelor), integrare continua (build Cl obligatoriu
fnainte de merge, zero warning-uri la dotni build -c Release), code review intern (minim un reviewer per PR), linting
(ESLint, .editorconfig) si analiza statica (SonarQube sau echivalent, cu raport livrat).

Unit (Backend — Application) xUnit / NUnit = 80% statement coverage

WebApplicationFactory +

Integration (AP1) Testcontainers

Toate endpoint-urile critice

Unit (Frontend) Vitest / Jest = 70% servicii si componente complexe

E2E Playwright / Cypress Login, creare program, aprobare, aplicare

6.2. Unit Testing

Testele unitare backend acopera logica din layer-ul Application (handlere MediatR, validatoare FluentValidation, reguli
de domeniu), cu tintd de minimum 80% statement coverage. Pe frontend, testele unitare acopera serviciile si
componentele complexe, cu tinta de minimum 70%.
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6.3. Integration Testing

Testele de integrare valideaza endpoint-urile APl impotriva unei baze de date reale, izolate, pornite cu Testcontainers,
folosind WebApplicationFactory. Sunt acoperite toate endpoint-urile critice (autentificare, creare/aprobare program,
aplicare).

6.4. E2E Testing

Testele end-to-end (Playwright sau Cypress) valideaza fluxurile cheie ale utilizatorului prin interfata reala: autentificare
si redirectionare pe rol, crearea unui program (stepper 3 pasi), aprobarea programului de catre Minister si aplicarea
unui voluntar la o oportunitate.

6.5. UAT

Testarea de acceptanta (UAT) se realizeaza de catre Beneficiar pe mediul de Staging, pe o perioada de 10 zile
lucratoare per livrabil, folosind conturile demo configurate (voluntar@demo.md, org@demo.md, minister@demo.md,
admin@demo.md). Defectele identificate se remediaza si se retesteaza in 5 zile lucratoare. Receptia se consemneaza
prin Proces-Verbal semnat de ambele parti.

7. DEVOPS SIINFRASTRUCTURA

7.1. Docker

API-ul este containerizat printr-un Dockerfile multi-stage (build si runtime separate), astfel incat imaginea finala
contine doar runtime-ul .NET (fard SDK), rezultdnd o imagine minima si sigurd. Orchestrarea locala si de productie
foloseste Docker Compose.

7.2 Cl/CD

Pipeline-ul CI/CD (GitHub Actions sau GitLab Cl) ruleaza build, teste, linting si analiza statica la fiecare PR, blochand
merge-ul daca build-ul nu trece integral. Deploy-ul catre medii foloseste Coolify. Migratiile EF Core sunt aplicate
automat la pornirea aplicatiei.

7.3. Medii de lucru

Development Dezvoltare locala cu Docker Compose Masina dezvoltatorului
Staging (Pre-Prod) Testare pre-productie, demo, UAT Server indicat de autoritate sau cloud
Production Mediul live Server indicat de Autoritatea Contractanta

Toate secretele (connection string, JWT secret, chei externe) sunt configurate exclusiv prin variabile de mediu (.env,
exclus din repository; .env.example documentat). Sunt livrate docker-compose.yml de baza, docker-
compose.override.yml (dev) si docker-compose.prod.yml (productie).

7.4. Backup si recuperare

Strategia de backup PostgreSQL este documentata si automatizata (backup zilnic), asigurand RPO < 24 ore si RTO< 4
ore. Procedura de restaurare este documentata in ghidul de administrare si testata tnainte de receptia finala.

8. ECHIPA PROIECTULUI

8.1. Organigrama

Echipa proiectului voluntar.md este coordonata de un Project Manager si un Arhitect / Tech Lead, sub care opereaza
echipele de dezvoltare backend si frontend, QA si DevOps. Comunicarea cu Beneficiarul este asigurata prin Project
Manager si Tech Lead.
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8.2. Roluri si responsabilitati

Echipa propusa acopera toate rolurile cerute in sectiunea 12.2 a Caietului de Sarcini.

. Planificare, raportare, comunicare cu Beneficiarul, managementrisc si
Project Manager

schimbare.
Arhitect / Tech Lead Proiectare arhitecturala (HLD/LLD), standarde de cod, review, decizii tehnice.
Dezvoltator Backend Senior Implementare API .NET, Clean Architecture, EF Core, integrari, securitate.
Dezvoltator Frontend Senior Implementare Angular, SSR, Signals, Tailwind, Leaflet, i18n.
Tester QA Plan de testare, teste automatizate, raportare defecte, suport UAT.
DevOps / Infrastructura Docker, CI/CD, Coolify, configurare medii, backup.

8.3. Experienta relevanta

Fiecare rol respecta cerintele minime de experienta stabilite Tn Caietul de Sarcini:

Arhitect / Tech Lead 2 3 ani .NET Core sau Angular, minim 2 proiecte similare livrate — acoperit.
Dezvoltator Backend Senior 2 2 ani ASP.NET Core, Entity Framework, PostgreSQL — acoperit.
Dezvoltator Frontend Senior 2 2 ani Angular (v14+), Tailwind CSS — acoperit.

Tester QA = 1 an testare aplicatii web, inclusiv teste automatizate — acoperit.
DevOps / Infrastructura Experienta Docker, CI/CD, administrare Linux — acoperit.

Nota privind datele echipei si CV-urile specialistilor

in vederea respectarii prevederilor legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, informatiile detaliate
referitoare la membrii echipei propuse pentru implementarea proiectului, inclusiv datele cu caracter personal
continute in Curriculum Vitae, nu sunt incluse in prezenta oferta.

1. Informatiile privind componenta echipei de proiect, rolurile si experienta relevanta pot fi prezentate Autoritatii
Contractante la solicitare, in cadrul procesului de evaluare si clarificare a ofertei.

2. CV-urile detaliate ale specialistilor propusi vor fi transmise exclusiv la solicitarea Autoritatii Contractante, prin
mijloace de comunicare oficiale (e-mail sau alte canale indicate de Beneficiar), in conditii care sa asigure protectia
datelor cu caracter personal.

SPACECORE SRL isi asuma disponibilitatea de a furniza toate informatiile si documentele justificative necesare
pentru confirmarea capacitatii tehnice si profesionale a echipei propuse.

9. PLAN DE IMPLEMENTARE $I LIVRABILE

9.1. Calendar proiect

Proiectul se desfasoara pe 18 saptamani de la semnarea contractului, conform celor 10 livrabile contractuale.
Reprezentarea grafica (Gantt) este prezentata in documentul separat Graficul Gantt.

Page 11 of 13



Oferta Tehnica 09 iunie 2026

9.2. Livrabile

L N

L1 Specificatii tehnice detaliate (HLD + LLD), aprobate de autoritate Saptamana 2
L2 Prototip Ul (wireframe-uri aprobate pentru toate modulele) Saptamana 4
L3 Backend — module Autentificare, Utilizatori, Programe (fara Ul) Saptamana 6
L4 Frontend — module publice (Home, Oportunitati, Programe, Harta, Organizatii, Statistici) Saptamana 8
L5 Backend + Frontend — Dashboard-uri (Voluntar, ONG, Minister, Admin) Saptamana 12
L6 Module transversale: Notificari, Feedback, Contestatii, Profil Saptamana 14
L7 Teste automatizate complete, raport SonarQube, documentatie tehnica Saptamana 15
L8 Implementare pe Staging, sesiune de demo si UAT Saptamana 16
L9 Remedierea defectelor post-UAT Saptamana 17
L10 Implementare productie, instruire utilizatori, transfer cod sursa Saptamana 18

9.3. Acceptanta

Fiecare livrabil este supus procedurii de acceptanta: 10 zile lucratoare de testare de acceptanta (UAT) de catre
Beneficiar, cu remedierea si retestarea defectelor in 5 zile lucratoare. Receptia finald se consemneaza printr-un
Proces-Verbal semnat de ambele parti. Demonstratii sunt programate la finalizarea fazelor majore (L3, L5, L7, L8).

10. GARANTIE $1 SUPORT POST-IMPLEMENTARE

10.1. SLA

SPACECORE ofera garantie si mentenanta pe minimum 12 luni de la receptia finala, remediind gratuit orice defect de
conformitate cu specificatiile. Clasificarea defectelor si timpii de interventie:

Platforma inaccesibila, pierdere date, vulnerabilitate de

Critic . 2 ore 8 ore
securitate
Functionalitate chei functionala (login, ,

T unctionalitate cheie nefunctionala (login, creare program dore 24 ore
dashboard)

Minor Erori Ul, calcule incorecte fara blocaj, mesaje gresite 8 ore 72 ore

Cosmetic Imbunététiri minore de aspect La decizia Planificat

10.2. Suport

Pe durata garantiei, SPACECORE asigura suport tehnic conform SLA-ului de mai sus. Disponibilitatea garantata a
platformei este = 99,5% lunar (in afara ferestrei de mentenanta), cu notificare prealabild de minimum 24h inaintea
lucrarilor planificate.

10.3. Transfer de cunostinte

e  Sesiune de instruire tehnica pentru echipa IT a beneficiarului (minim 4 ore);
e  Sesiune de instruire pentru utilizatorii-cheie (minim 2 ore);
. Manualul utilizatorului in format PDF/HTML;

e Documentatie de administrare (deploy, backup, monitorizare);
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e  Transferintegral al codului sursa (repository Git cu istoric complet) si al drepturilor de proprietate intelectuala
catre Autoritatea Contractanta.

11. ANEXE

Documente livrate separat, parte integranta a ofertei:

e  Matricea de Conformitate — maparea cerinta-cu-cerinta fata de Caietul de Sarcini;
e  Planul de Testare — strategia si cazurile de test detaliate;

e  Graficul Gantt — calendarul vizual al proiectului (18 saptamani);

e Arhitectura Solutiei — diagrame si descriere tehnica detaliata.
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