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DESCRIERE MINE

Cele mai mari calitati ale mele sunt seriozitatea si perseverenta. Am ales intotdeauna sa imi asum
responsabilitatea si sd respect cerintele venite de la superiorii mei. Sunt o persoana care se adapteaza foarte
repede 1n colective noi, mi place munca in echipa si intotdeauna dau tot ce pot pentru a indeplini obiectivele
companiei.

COMPETENTE SI LIMBI VORBITE

e  Fac fata stresului Romini e Software-uri utilizate : Excel, Word,
e Responsabilitate Englezd oo PowerPoint, Photoshop.

e  Lucrez bine in echipa Rusa I

EDUCATIE

2018-2021 Institutie L.T.,,Lucian Blaga"

Or.Bilti

2021-2024,anul 111 Universitate, USM

Chiginau

Psihologie si Stiinte ale Educatiei,Sociologie si Asistenta Sociald

EXPERIENTA PROFESIONALA

2021 Florarie o
Or Balti Practica: Competente dobandite

* Abilitati de comunicare cu clienti
» Responsabilitate
» Cooperare

2023 Operator : servicii suport clienti 24/24 la utilizarea servicilor banci .
Chisinau Ppractica: competente dobandite

+ responsabilitate ;

* rezolvarea problemelor clientilor ;

* cunoasterea produselor si servicilor bancare ;

» gestionarea reclamatilor ;

INTERESE » dezvoltarea competentelor interpersonale.

v’ Cilatori: Romania (Suceava, Cluj),Moscova
v’ Sporturi : am participat la competitii la nivel national.
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