wACHIZITII PUBLICE

de achizitionare prin procedura de L:c:tagle Publlca a serviciilor si bunurilor
Cod CPV: 72267000-4, 48732000-8, 48219100-7, 48781000-6

"G dplembie 2017 mun. Chisinau

: : o e -
Furnizorul de bunuri/ Prestatorul de Servicii | Autoritatea contractanti

Intreprinderea cu Capital Strain " BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
,RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR” S.R.L., |

reprezentata prin administratorul reprezentata prin viceguvernatorul
dna ODOBESCU Viorica, - dl STURZU lon,

care actioneaza in baza statutului, | care actioneaza in baza statutului,
denumita in continuare “Vinzator/Prestator”, denumita in continuare

certificat de inregistrare MD 0115872 din | “Cumparator/Beneficiar”,
27.07.2012, pe de o parte, | pe de alta parte,

(ambele denumite in continuare "Parti"), au incheiat prezentul Contract referitor la
urmatoarele:
a.  Achizitionarea si mentinerea softului aferent securitatii informationale, denumite in
continuare Bunuri si  Servicii, conform procedurii de Licitatie Publicd nr. 17/02179 din
28.07.2017, publicata in Buletinul Achizitiilor Publice nr. 54 din 07.07.2017, in baza deciziei
grupului de lucru al BANCII NATIONALE A MOLDOVE! din 04.09.2017, proces-verbal nr.
17/02179/001.
b.  Urmaitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale a
Contractului:

1. Anexa nr.1: Specificatia Serviciilor;

2. Anexa nr.2: Specificatia Bunurilor si Serviciilor;

3. Anexa nr.3: Specificatia Bunurilor.
¢.  Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In
cazul unor discr epante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de
Cumparator/Beneficiar, Vinzatorul/Prestatorul se obligdi prin prezenta si presteze
Cumparatorului/Beneficiarului Bunurile si Serviciile in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.

e.  Cumparatorul/Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca
Vinzatorului/Prestatorului, in calitate de contravaloare a livrarii Bunurilor si prestarii
Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma
care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea
stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

L1 Vinzatorul/Prestatorul isi asuma obligatia de a Iwr'l Bunurxie s presn Serviciile
prevazute in Anexele nr. 1, nr. 2 si nr.3, care sunt parti mtegranteaprem _uiul Contract.

1.2, Cumparatorul/Beneficiarul se obliga, la rindul sau; sa rece

‘loneze’ si sa achite
Bunurile livrate si Serviciile prestate de Vinzator/Prestator, o/

LN




1.3.  Pentru asigurarea accesului la suportul anual Vinzatorul/Prestatorul va prezenta un
document confirmativ parvenit de la compania producator sau informatia privind
inregistrarea pe pagina-web oficiala a producatorului. care garanteaza disponibilitatea
pentru Cumparator/Beneficiar a serviciilor de suport anual conform specificatiei din
Anexele nr. 1si nr. 2 ale prezentului Contract.

2 Termenele si conditiile de livrare si prestare

2.1. Livrarea Bunurilor si prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Vinzator/Prestator la
adresa Cumparatorului/Beneficiarului: MD-2005, mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru I,
BANCA NATIONALJ\ A MOLDOVEI in termenele prevazute in Anexele nr. 1, nr. 2 i nr. 3 ale
prezentului Contract,
2.2. Documentatia de insotire a Bunurilor si Serviciilor include:

a. Originalele facturilor fiscale;

b. Actul de primire-predare a Bunurilor si/sau prestare a Serviciilor.
2.3. Originalele  documentelor  prevazute in  pct. 22 se vor prezenta
Cumparatorului/Beneficiarului cel tirziu la momentul livrarii Bunurilor si prestarii
Serviciilor la destinatia finala. Livrarea Bunurilor si prestarea Serviciilor se considera
incheiata in momentul in care sint prezentate si aprobate documentele din pct. 2.2,

3. Pretul si conditiile de plata

3.1. Pretul Bunurilor livrate si Serviciilor prestate conform prezentului Contract este
stabilit in lei moldovenesti. fiind indicat in Anexele nr. 1, nr. 2 si nr. 3 ale prezentului
Contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: MDL.

3.3. Achitarea platilor pentru Bunurile livrate si Serviciile prestate in conditiile
prezentului Contract se va efectua in lei moldovenesti, dupa livrarea Bunurilor si prestarea
Serviciilor, in baza actului de primire-predare a Bunurilor si prestare a Serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale emise de Vinzator/Prestator pentru fiecare
serviciu prestat/bun livrat, in termen de 10 zile lucratoare de la data receptionarii acestora.

3.4. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Vinzatorului/Prestatorului indicat
in prezentul Contract.

4. Conditiile de predare-primire

4.1. Bunurile si Serviciile se considera predate de catre Vinzator/Prestator si receptionate
de catre Cumparator/Beneficiar daca cantitatea Bunurilor livrate si volumul Serviciilor
prestate corespunde informatici indicate in Anexele nr. 1, nr. 2 si nr. 3 ale prezentului
Contract si documentelor de insotire a Bunurilor si Serviciilor conform p. 2.2. al prezentului
Contract.

4.2. Vinzatorul/Prestatorul este obligat si prezinte Cumparatorului/Beneficiarului
originalele documentelor prevazute in pct. 2.2 odata cu livrarea Bunurilor si prestarea
Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarca de catre Vinzator/Prestator a
prezentei clauze, Cumparatorul/Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de
achitare prevazut in pct. 3.3 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat
de achitarea penalitatii stabilite in pct. 10.4.

5. Standarde (5

51. Bunurile livrate si Serviciile prestate in baza prezentului €ontractului vor respecta
standardele prezentate de catre Vinzator/Prestator in propunerea sa tehnica,. | |
’zife_.;f,\"rf-j’t;_-.r(;-"specta

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare \aplicabis
Serviciilor.

standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Bunuril i/




6. Obligatiile Partilor
6.1. Inbaza prezentului Contract, Vinzatorul/Prestatorul se obliga:

a. sa livreze Bunurile si presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul
Contract;

b. sa anunte Cumpardtorul/Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in
decurs de S zile calendaristice, prin telefon/fax/e-mail sau telegrama autorizata, despre
disponibilitatea livrarii Bunurilor si prestarii Serviciilor:

. saasigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor si Serviciilor
de catre Cumparator/Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract; _

d. saasigure integritatea si calitatea Bunurilor si Serviciilor pe toata perioada de pina
la receptionarea lor de catre Cumparator/Beneficiar.

6.2. Inbaza prezentului Contract, Cumpardtorul/Beneficiarul se obliga:

a. sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in
termenul stabilit a Bunurilor livrate si Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;

b. sa asigure achitarea Bunurilor livrate si Serviciilor prestate, respectind
modalitatile si termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1, Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzati de producerea unor
cazuri de forta majora (razboaie. calamitati narurale: incendii, inundatii, cutremure de
pamintg, precum si alce circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligata sa informeze imediat (dar nu
mai tirziu de 10 zile calendaristice) cealalta Parte despre survenirea circumsta ntelor de forta
majora. '

7.3. Survenirea circumstantelor de forta majora, momentul declansarii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre
organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului
8.1.  Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pa rtilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a) Cumparacor/Beneficiar in caz de refuz al Vinzatorului/Prestatorului de a livra
Bunurile gi presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Cumparacor/Beneficiar in caz de nerespectare de catre Vinzator/Prestator a
termenelor de livrare/ prestare stabilite;

¢) Vinzator/Prestator in caz de nerespectare de catre Cumparator/Beneficiar a
termenelor de plata a Bunurilor si Serviciilor:

d) Vinzator/Prestator sau Cumparator/Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una
dintre Parti a pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Parteainstiintata este obligata si raspunda in decurs de S ziledticratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, Partea
' = e o\

f

initiatoare va initia rezilierea.




9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate si volumul Serviciilor prestate sunt
inaintate Vinzatorului/Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-
un act intocmit in comun cu reprezentantul Vinzatorului/Prestatorului,

9.2. Vinzitorul/Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de S
zile lucratoare de la data primirii acestora si sa comunice Cumparatorului/Beneficiarului
despre decizia luata.

9.3. In caz de recunoastere a pretentiilor, Vinzatorul/Prestatorul este obligat, in termen de
S zile calendaristice, sa livreze/presteze suplimentar Cumparatorului/Beneficiarului
cantitatea nelivratd de Bunuri / volumul neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a
calitatii necorespunzatoare - sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.4. Vinzatorul/Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Bunurilor si Serviciilor in
limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

10.  Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Cumparator/Beneficiar
este Garantie bancard, in cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de
valabilitate al garantiei bancare va depasi cu cel putin 15-zile lucratoare data planificata a
semnarii Actului de predare-primire a Bunurilor si/sau prestare a Serviciilor.

10.2. Pentru refuzul de a vinde Bunurile sau presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract, se va retine garantia de buna executare a Contractului in volum deplin.

10.3. Pentru livrarea cu intirziere a Bunurilor si/sau prestarea cu intirziere a Serviciilor,
Vinzatorul/Prestatorul poarta raspundere materiala in valoare de 0.1% din suma Bunurilor
nelivrate si/sau Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi lucratoare de intirziere, dar nu mai
mult de 5% din suma totala a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 15
zile lucriatoare se considera ca fiind refuz de a vinde Bunurile si/sau presta Serviciile
previzute in prezentul Contract si Vinzatorului/Prestatorului i se va retine garantia de buna
executare a Contractului in volum deplin.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Cumparatorul/Beneficiarul poarta raspundere
materiala in valoare de 0.1% din suma Bunurilor achitate cu intirziere si/sau Serviciilor
achitate cu intirziere, pentru fiecare zi lucratoare de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totala a prezentului Contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de livrare/prestare,
precum si, de achitare se considera zi lucratoare de intirziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Vinzatorului/Prestatorului conform prezentului Contract
poate fi dedusa (retinuta) de catre Cumparator/Beneficiar din suma platii pentru Bunurile
livrate si Serviciile prestate.

1. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Vinzatorul/Prestatorul are obligatia sa despagubcasca Cumparatorul/Beneficiarul
impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura
cu produsele achizitionate, si /.'-_ """ -

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natur;f af’ere
situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din rcspcctarea Caj
intocmit de catre Cumparator/Beneficiar. ¥

e, cu exceptia
fului de sarcini




12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabila. in caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, sa convini asupra
modificarii clauzelor Contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au purut fi
prevazute la data incheierii Contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract
sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.

12.3. Nici una dintre Par(i nu are dreptul si transmita obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte Parti.

12.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Vinzator/Prestator si Cu mparator/Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat si intra in vigoare la data semnarii lui de citre
Parti, fiind valabil pina la 31 decembrie 2017.

12.6. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor Parti si este semnat astazi,
“ " 2017.

12.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13.  Datele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Vinzator/Prestatorul Cumparatorul/Beneficiarul
[.C.S. “RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR”  BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
S.R.L.

Adresa: MD-2012, mun. Chisindu,str. Alexandru  Adresa: MD-2005, mun. Chisinau,
cel Bun, 85 bd. Grigore Vieru, 1

Telefon: 022 210208: fax: 022 223963 Telefon: 022 822615

Banca: BC.,EXIMBANK-Gruppo Veneto Banca”

S.A., filiala nr. 9 Chisinau

Adresa bancii: MD-2005, mun. Chisinau,

bd. Grigore Vieru, 16 )

Cod bancar: EXMMMD22422 Cod bancar: NBMDMD2X

Cod IBAN: MD31EX0000002251697722MD
Cod fiscal: 1010600010328 Cod fiscal: 79592

14. Semnaturile Pérgilor

Viorica ODOBESCU lon STURZU
Administrator V} eguvernator

h



Anexanr.]

din ____ 2017
SPECIFICATIA SERVICIILOR
' ] | Produ- Pret, Suma,
NT T Cod | Termende |[Cant.| catorul, inclusiv inclusiv
e CPV | prestare [(buc.)| Tarade TVA TVA
1 origine (MDL) (MDL)
1 | Mentinerea licentei 7226 20 zile 1 TITUS
pentru 300 utilizatori a 700 | lucratoare Inc.,
sistemul de clasificare si 0-4 Canada
marcare a documentelor si
mesageriei electronice
| TITUS ;
Total
Inclusiv TVA
Nota:

* _ Reinoirea anuald a suportului si mentenantei licentei exploatate in cadrul Sistemului
Informational al BNM, care include Titus Classification Professional Suite (inclusiv TMC, TCO,
TCD) si Titus Classification Professional for OWA, disponibila pentru perioada 02.09.2017 -
01.09.2018 include urmatoarele caracteristici:

- Product updates/upgrade,

- Access your Account Information;

- Contact Technical Support Team (Create New Cases. obtain the status of current cases);

- Search the Knowledge Database;

- Obtain Product Documentation (admin guides).

Vinzatorul/Prestatorul: Cumpiratorul/Beneficiarul:

[.C.S. “RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR” BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
S.R.L.

Viorica ODOBESCU lon STURZU

Admtmstralo Viceguvernatof "~ AL 42
/ i \!(_ ’l S '




la Contractul nr.

Anexa nr. 2

din 2017
SPECIFICATIA BUNURILOR SI SERVICIILOR
Denumirea Bunurilor si C Termen de P_rodu- ; Pre(.. 'Suma’.
NE. Serviciilor od livrare / Cant.| catorul, inclusiv inclusiv
(riodelul) CPV SEasTiTe (buc.)| Tarade TVA TVA
origine (MDL) (MDL)

1 | Licenta McAfee Total 4873 13.12.2017, 1

Protection For Data Loss 2000 inclusiv

Prevention Appliance -8

Software pentru 50

utilizatori, inclusiv 1an

Gold Software Support
2 | Mentinerea Gold Software 7226 | 13.12.2017, |

Support, pentru 300 licente | 7000 inclusiv

McAfee Total Protection For | -4

Data Loss Prevention

Appliance Software pentru kel

perioada 14.12,2017 - Security

13.12.2018
3 | Licentd McAfee Web 4821 | 06.11.2017, I -

X . ; McAfee,

Protection, 1 year 9100 inclusiv SUA

Subscription License pentru ~T

350 utilizatori cu 1an Gold

Software Support pentru

perioada 07.11.2017 -

06.11.2018
4 | Mentinerea Gold Software 7226 | 06.11.2017, |

Support a licentelor pentru | 7000 inclusiv

350 noduri McAfee MOVE -4

AntiVirus for Virtual

Desktops pentru perioada

07.11.2017 - 06.11.2018

Total
Inclusiv TVA

Vinzatorul/Prestatorul:

[.C.S. “RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR”

S.R.L.

Viorica ODOBESCU

r i

Administrator / 7

Cumparatorul/Beneficiarul:

lon STURZU

Vigaguvernato
I

A

e
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/ i
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BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

iy




Anexanr. 3

la Contractul nr._

din _2017
SPECIFICATIA BUNURILOR
Produ- Pret, Suma,
NE Denumirea Bunurilor Cod | Termende |Cant. catorul, | inclusiv | inclusiv
' (modelul) CpPV livrare  |(buc.)| Tarade TVA TVA
origine (MDL) (MDL)
1 | Licentd pentru solutiade | 4878 30 zile I Manage

management a 50 1000 | lucratoare Engine

dispozive mobile -6 (Zoho

ManageEngine Mobile Corpo-

Device Manager Plus - ration),

Perpetual Model, inclusiv SUA

12 luni de suport si

mentenanta

Cerinte obligatorii: include

instalarea, configurarea

(inclusiv configurarea

politicilor initiale), punerea

in functiune a solutiei i

asigurarea suportului la

definirea/configurarea si

exploatarea solutiei pentru

primul ari de exploatare
Total

Inclusiv TVA

S—

Vinzatorul/Prestatorul:

1.C.S. “RELIABLE SOLUTIONS DISTRI BUTOR"

S.R.L.

Viorica ODOBESCU 7
Administrator

Cumparatorul/Beneficiarul:

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

lon STURZU
V/igegﬁlirernato




