

[bookmark: _Hlk77770922]ANUNȚ DE PARTICIPARE 

privind achiziționarea serviciilor de spălare a lenjeriei de pat și a altor articole pentru anul 2026
prin procedura de achiziție: licitație deschisă
1. Denumirea autorității contractante: IMSP Institutul Oncologic;
2. IDNO: 1003600151023;
3. Adresa: mun. Chișinău, str. Nicolae Testemitanu 30; 
4. Numărul de telefon/fax: 0(22)-852-670; 0(22)72-78-80;
5. Adresa de e-mail și pagina web oficială ale autorității contractante: anticamera@onco.md achizitii@onco.com;
6. Adresa de e-mail sau pagina web oficială de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire: documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA RSAP
7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate (dacă este cazul, mențiunea că autoritatea contractantă este o autoritate centrală de achiziție sau că achiziția implică o altă formă de achiziție comună): Instituţia Medico-Sanitară Publică, prestarea  serviciilor medicale;
8. Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind livrarea/prestarea următoarelor bunuri/servicii:

	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea bunurilor/ serviciilor
	Unitateade măsură
	Cantitatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată
(se va indica pentru fiecare lot în parte)

	1
	Servicii de spălare a lenjeriei de pat și a altor articole pentru anul 2026

	1.1
	 98300000-6 
	Servicii de spălare a lenjeriei de pat și a altor articole pentru anul 2026
	kg
	93000
	Zilnic, conform graficului, începînd
cu 01.01.2026 pînă la 31.12.2026
	1 666 666,00

	1.2
	
	
	
	
	
	

	1.3
	
	
	
	
	
	

	Valoarea estimativă totală fără TVA
	1 666 666,00





Caiet de sarcini 

Prestarea serviciilor de spălare a lenjeriei medicale se va realiza cu respectarea strictă a legislației în vigoare din Republica Moldova. Prestatorul este obligat să respecte toate actele normative în vigoare la data prestării serviciului, inclusiv eventualele actualizări intervenite între publicarea și semnarea contractului. Prestatorul va deține autorizație sanitară valabilă emisă de ANSP pentru activitatea de spălare industrială a lenjeriei destinate instituțiilor medico-sanitare.

I. Obiectul contractului

Achiziționarea serviciilor de colectare, spălare,curățare,dezinfecție termică și/sau chimică,clătire ntensă,uscare,călcare și calandrare,sortare,ambalare,transport și distribuirea lenjeriei medicale (produs murdar → produs curat), pentru necesitățile IMSP Institutul Oncologic în perioada 01.01.2026 – 31.12.2026.

II. Cerințe tehnice și operaționale al  procesului de spălare și dezinfecție

Prestatorul este obligat să asigure:
Dezinfecție termică
Proces de dezinfecție la minimum 85°C timp de cel puțin 15–20 minute, cu monitorizare și înregistrare electronică a temperaturii și timpului.
 Dezinfecție chimică
În cazul utilizării unui program cu temperaturi reduse, prestatorul va prezenta fișele tehnice ale agenților chimici cu: 
acțiune bactericidă, fungicidă și virucidă,
autorizare ANSP,
compatibilitate cu textilele medicale,
fără aldehide sau fenoli,
biodegradabile, conforme normelor sanitare.
 Detergenți și soluții de spălare
detergenți cu spumare redusă,
conținut minim de substanțe active conform normelor sanitare RM,
compatibilitate cu bumbac, poliester, jersey, textile mixte,
utilizarea exclusivă a produselor autorizate în RM.
 Protecția țesăturilor
Procesul trebuie să garanteze: nedeteriorarea fibrelor,păstrarea culorii,eliminarea petelor,lipsa reziduurilor chimice,lipsa mirosurilor neplăcute.

III. Controlul calității și monitorizarea procesului

Prestatorul are obligația:
Să utilizeze sisteme electronice de control al ciclurilor, capabile să înregistreze temperatura, timpul și dozajul.
Să păstreze registrele tehnice și logurile de procesare minim 5 ani și să le prezinte Beneficiarului la solicitare.
Să efectueze analize microbiologice lunare din contul propriu, în laborator acreditat, pe articole procesate.
Să ofere trasabilitatea completă a fiecărui lot, incluzând: data preluării, secția, greutatea, programul de spălare, temperatura maximă, durata fazei de dezinfecție, persoana responsabilă.

IV. Colectare, transport și logistică
Prestatorul va asigura:
Transport propriu, autorizat sanitar, cu compartimente separate murdar/curat.
Colectarea zilnică a lenjeriei murdare între 07:00 – 14:00, de luni până vineri.
Livrarea lenjeriei curate între 13:00 – 18:00, de luni până vineri.
Timp maxim de rotație a lotului: 24 ore.
Sacii pentru colectare vor fi furnizați de prestator și vor fi diferențiați prin cod de culori (conform normelor sanitare).
Prestatorul va menține stoc permanent de saci.
 Sortare, ambalare și integritate
După procesare, lenjeria trebuie să fie:
perfect curată,uscată uniform,călcată și calandrata,sortată pe categorii (cearșafuri, fețe de pernă, prosoape, halate, echipamente etc.),ambalată în ambalaje curate, nedeteriorate,fără pete, mirosuri, rupturi sau decolorări.


Situații de risc și continuitate:
Prestatorul este obligat să: anunțe imediat Beneficiarul despre orice neconformitate sau contaminare accidentală, refacă procesul la cererea Beneficiarului fără costuri suplimentare, prezinte un plan de continuitate operațională în caz de avarii, pană tehnică sau suprasolicitare.

V. Capacitatea tehnică minimă a prestatorului
Prestatorul trebuie să demonstreze că deține: Capacitate de procesare de minimum 1000 kg/zi.
Mașini industriale profesionale ≥ 35 kg/șarjă.
Uscătoare industriale ≥ 35 kg/șarjă.
Calandru industrial pentru articole mari.
Sistem electronic de monitorizare.
Personal instruit conform normelor PCI/IAAM.

VI. Articole procesate
lenjerie de pat,cearșafuri, fețe de pernă, huse, pături, pilote; prosoape, halate, scrube, uniforme, echipament textil medical, textile utilizate în proceduri și săli de tratament,alte articole solicitate de Beneficiar.

VII. Recepția serviciilor
Beneficiarul va verifica, calitatea vizuală a lotului, lipsa contaminării, respectarea greutății și tipologiei, nivelul de uscare și călcare, trasabilitatea, rezultatele analizelor microbiologice (lunar).
Beneficiarul are dreptul să desemneze o persoană responsabilă cu verificarea procesului la prestator, inclusiv acces la spațiile acestuia








9. În cazul procedurilor de preselecție se indică numărul minim al candidaţilor şi, dacă este cazul, numărul maxim al acestora: Nu se aplică;

10. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot;
2) Pentru mai multe loturi;
3) Pentru toate loturile;
4) Alte limitări privind numărul de loturi care pot fi atribuite aceluiași ofertant NU SUNT;

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admite;
12. Termenii și condițiile de livrare/prestare solicitați: Pe perioada 01 ianuarie 2026- 31 decembrie 2026;
13. Termenul de valabilitate a contractului: 01.01.2026 - 31.12.2026;
14. Contract de achiziție rezervat atelierelor protejate sau că acesta poate fi executat numai în cadrul unor programe de angajare protejată (după caz): NU;
15. 	Prestarea serviciului este rezervată unei anumite profesii în temeiul unor legi sau al unor acte administrative (după caz):  NU;
16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina eliminarea acestora și a criteriilor de selecție/de preselecție; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerințelor eventual impuse; se menționează informațiile solicitate (DUAE, documentație): 
	Nr. d/o
	Descrierea criteriului/cerinței
	Mod de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței:
	Nivelul minim/
Obligativitatea

	1
	DUAE
	Semnat electronic
	Obligatoriu

	2
	Cerere de participare, conform anexei nr.7
	Semnat electronic
	Obligatoriu

	3
	Declarație privind valabilitatea ofertei, conform anexei nr.8
	Semnat electronic
	Obligatoriu

	4
	Specificații tehnice, conform anexei nr. 22
	Semnat electronic
	Obligatoriu

	5
	Specificații de preț, conform anexei nr. 23
	Semnat electronic
	Obligatoriu

	6
	Experiență similară va constitui minim 3 ani în prestarea serviciilor de spălătorie pentru instituții medicale
	Ofertantul va confirma experiența sa, prin prezentarea contractelor încheiate cu instituțiile medicale.
	Obligatoriu

	
	Demonstrarea capacității tehnice
	Declarație privind dotările specifice, utilajul și echipamentul necesar pentru îndeplinirea corespunzătoare a contractului, semnată electronic
 *Notă: Ofertantul va face o prezentare succintă a utilajelor folosite în procesul de spălare, pentru procesarea/prelucrarea concomitentă  zilnică a unei cantități de cel puțin 1000 kg de lenjerie, articole (produs murdar) într-un ciclu
	Obligatoriu

	
	Autorizație sanitară de prelucrare prin etuvă – ofertantul trebuie să dispună de utilaj special  pentru prelucrarea lenjeriei infectate
	Semnată electronic

	Obligatoriu

	
	Autorizație sanitară de funcționare 
	Semnată electronic
	Obligatoriu

	
	Certificat de conformitate ce confirmă calitatea detergentului utilizat
	Semnat electronic
	Obligatoriu

	
	Certificat de înregistrare pentru produsele biodistructive utilizate
	Semnat electronic
	Obligatoriu

	
	Scrisoare  de  garanţie bancară, sau transfer pe contul autorității contractante
	Conform Anexei nr. 9 din Documentația standard aprobată prin Ordinul MF nr. 115 din 15.09.2021
Confirmat prin semnătura electronică a participantului
Plata prin transfer se va efectua în adresa IMSP Institutul Oncologic cu nota “Garanția pentru ofertă la procedura de achiziție nr._________ din _______________”, conform următoarelor detalii:
(a) beneficiarul plăţii IMSP Institutul Oncologic
(b) datele bancare BC MAIB
 codul fiscal 1003600151023
(d) contul de decontare MD13AG000000022516479786
 Cod BIC AGRNMD2X887;
	      Obligatoriu



17. Garanția pentru ofertă, după caz DA, cuantumul 1% din valoarea ofertei fără TVA;
18. Garanția de bună execuție a contractului, după caz DA, cuantumul 5 % din valoarea contractului de achiziți, cu TVA;
19. Motivul recurgerii la procedura accelerată (în cazul licitației deschise, restrânse și a procedurii negociate), după caz NU;
20. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (dacă este cazul specificați dacă se va utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achiziție sau licitația electronică): NU;
21. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului (indicați după caz): NU;
22. [bookmark: _Hlk71621175]Ofertele se prezintă în valuta: Monedă națională;
23. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: cel mai mic preț oferit, și corespunderea cerințelor solicitate (Pe lot);
24. Factorii de evaluare a ofertei cel mai mic preț oferit, și corespunderea cerințelor solicitate (Pe Lot):

	Nr. d/o
	Denumirea factorului de evaluare
	Ponderea%

	1
	
	



25. Termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor:
· conform SIA RSAP 
26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: 
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 zile;
28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP;
                                                                                              
Ofertele întârziate vor fi respinse. 
29. Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor: 
Ofertanții sau reprezentanții acestora au dreptul să participe la deschiderea ofertelor, cu excepția cazului cînd ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.
30. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: De Stat;
31. Respectivul contract se referă la un proiect și/sau program finanțat din fonduri ale Uniunii Europene: NU;
32. Denumirea și adresa organismului competent de soluționare a contestațiilor: 
Agenția Națională pentru Soluționarea Contestațiilor
Adresa: mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md
33. Data (datele) și referința (referințele) publicărilor anterioare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referă anunțul respectiv (dacă este cazul): NU;
34. În cazul achizițiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunțurilor viitoare: NU;
35. [bookmark: _GoBack]Data publicării anunțului de intenție sau, după caz, precizarea că nu a fost publicat un astfel de anunţ: DA (Conform BAP).
36. Data transmiterii spre publicare a anunțului de participare: 20.11.2025;
37. În cadrul procedurii de achiziție publică se va utiliza/accepta:
	Denumirea instrumentului electronic
	Se va utiliza/accepta sau nu

	Depunerea electronică a ofertelor sau a cererilor de participare
	Da

	Sistemul de comenzi electronice
	Da

	Facturarea electronică
	Da

	Plățile electronice
	Da


38. Contractul intră sub incidența Acordului privind achizițiile guvernamentale al Organizației Mondiale a Comerțului (numai în cazul anunțurilor transmise spre publicare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): ______________________________________________________________________
(se specifică da sau nu)
39. Alte informații relevante: _______________________________________________

Conducătorul grupului de lucru:  Sergiu ROBU
