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E. Neldmuriri si datele noastre de contact

Daca aveti vreo neldmurire sau doriti sa emiteti o solicitare In cadrul acestei garantii, va rugdm sd contactati cel mai apropiat distribuitor Cochlear sau Cochlear la cea mai
apropiatd dintre adresele de relatii cu clientii mentionate mai jos.

Cochlear America Cochlear America Latina

13059 E. Peakview Avenue

Cochlear Asia Pacific Cochlear Europa

1 University Avenue 6 Dashwood Lang Road International Business Park

Macquarie University Bourne Business Park Centennial Building 3835, Office 403
NSW 2109 Addlestone CO 80111 Panama Pacifico Boulevard
Australia Surrey KT152H] SUA Panama City

Marea Britanie ) . Panama
Tel: +61 2 9428 6555 Apel gratuit (America de Nord)
Fax: +612 9428 6353 Tel: +44 1932 263 400 1800 483 3123 Tel: +507 830 6900

Tel: +1303 790 9010
Fax:+1303 524 6782

Fax: +44 1932 263 426 Fax: +507 830 6218

E-mail: customerservice@cochlear.com

E-mail: info@cochlear.co.uk E-mail: clasapedidos@cochlear.com

E-mail: customer@cochlear.com

Alternativ, contactati Cochlear la cea mai apropiata dintre adrese. Pentru detalii de contact, vizitati site-ul nostru web la www.cochlear.com sau consultati ultima pagina
din ghidul de utilizare.

Alte informatii importante

Fard a extinde Garantia sau termenii, conditiile si limitarile Garantiei,
urmatoarele informatii oferd o indrumare suplimentara cu privire la aceasta
Garantie si la utilizarea Produselor de catre dumneavoastra.

Utilizarea gresitd, neglijenta sau accidentul Modificarea, manevrarea necorespunzdtoare sau

Aceasta Garantie va fi anulata la alegerea Cochlear daca noi identificam dovezi reparaplle neautorizate

de utilizare gresitd, neglijentd sau deteriorare accidentald cu privire la Produs Garantia va fi anulata la alegerea Cochlear daca identificim dovezi de modificari,

cauzate de catre beneficiar, medic sau de orice alté persoana. Pe elxempllu, manevrare necorespunzatoare sau reparatii ale Produsului efectuate de oricine

urmele de mestecare sau de muscare a Produsului se considerd a fi o utilizare altcineva in afard de personalul autorizat in mod expres de catre Cochlear.

gresita. Cochlear si partenerii de service autorizati sunt singurii care pot efectua reparatii
autorizate pentru Produsele Cochlear.

Deteriorarea aspectului
Deteriorarea cauzatd de utilizarea n sau in apropierea
apei/de apd

Garantia nu acopera deteriorarea aspectului sau deteriordrile superficiale care
rezultd din utilizare, precum uzura normala, zgarieturile, petele, indentatiile sau

plasticul rupt. Garantia va fi anulata la alegerea Cochlear dacd identificdm dovezi de utilizare a

Produsului in apa, ceea ce nu este conform cu: proprietatile de rezistentd la apa
ale Produsului; normele de intretinere si mentenantd mentionate fn manualul de
utilizare al Produsului dvs.; sau instructiunile din manualul de utilizare al oricarei
carcase rezistente la apa din gama de produse Cochlear. Asigurati-va cd ati
consultat manualul de utilizare al Produsului dumneavoastra pentru informatii
referitoare la utilizarea si ingrijirea adecvatd n apd si in apropierea apei.

Deteriorarile accidentale provocate de animale

Garantia nu acopera deteriordrile Produsului provocate de animale.

Folosirea altor produse decat Cochlear

Garantia nu acopera defectele sau pagubele care apar din cauza, sunt asociate
cu sau decurg din folosirea acestui Produs cu orice unitate de procesare care nu
este produsa de Cochlear si/sau orice implant care nu este produs de Cochlear si/
sau orice alt articol (incluzand, dar nelimitandu-se la orice baterie sau accesoriu)
care nu este aprobat de Cochlear pentru a fi utilizat cu Produsul.

Sistemele de implant Cohlear sunt protejate de unul sau mai multe brevete internationale e
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arantie imifata globald
Cochlear™ Nucleus

Acest document este important. Contine o garantie (,Garantia") pentru fiecare produs identificat in tabelul de mai jos (,Produsul”). Termenii si conditiile Garantiei
sunt stabiliti in paginile urmatoare. Acestea contin limitari importante asupra modului in care Produsul trebuie sa fie utilizat. In aceasta Garantie, cuvintele care apar cu
caractere italice, ca acestea, au semnificatia atribuita acestora in aceasta Garantie.

Pentru implanturi si unitéti de procesare, aceasta Garantie depinde de inregistrarea Produsului dumneavoastrs. In cazul accesoriilor, este necesara dovada achizitiei.
Va rugam sa finalizati inregistrarea Produsului dvs. in cazurile in care acest lucru este necesar, in conformitate cu instructiunile de inregistrare. Va rugam sa
pastrati orice chitanta sau factura primite la momentul achizitionarii Produsului dumneavoastra.

Va rugam sa notati informatiile aplicabile de mai jos si s& pastrati acest document ca referinta pentru detaliile de Garantie.

Tn functie de tara in care Produsul este achizitionat, furnizorul acestei Garantii (denumit mai departe ,Cochlear”) este ori Cochlear Limited (ABN 96 002 618 073), ori una
dintre filialele sale. Detaliile de contact pentru Cochlear se afla la finalul acestei garantii.

Durata Garantiei pentru fiecare Produs (,Perioada de garantie”) este stabilitad mai jos. Va rugam sa consultati si detaliul de mai jos in ceea ce priveste inceputul Perioadelor
de garantie.

Perioade de garantie

Perioade de Unitatea de procesare

Articol o A e
garantie reparata sau inlocuita

Perioada de garantie

Implant Nucleus® Cochlear ) Reparatia unitatii de procesare | Nu existd o perioadd de garantie
10 ani efectuaté de Cochlear in suplimentara la reparatii.

perioada de garantie valabild.

Implant auditiv la nivelul trunchiului cerebral Nucleus

Continuarea oricarei perioade de garantie
existente sau rdmase pentru produsul
original este aplicabila.

Unitate de procesare/Controler 3ani

Antena externa, magnet

Cabluri, adaptoare Reparatia unitatii de procesare | Piesele folosite pentru reparatii sunt incluse
efectuata de Cochlear in afara | intr-o perioada de garantie de

unei perioade de garantie 6 luni, incepand cu 2 saptamani de la data
Disporitiv pentru incircarea acumulatorilor, set de valabile. Taxa de service platitd | reexpedierii de catre Cochlear. Piesele
incarcare la reparatia completa. folosite pentru reparatii sunt prezentate
Tan in raportul de service care este inclus la

returnarea unitatii de procesare.

Acumulator si modul de acumulatori

Suport baterii, capac pentru baterii (zinc aer)

Teleasistents, telecomanda Unitate de procesare inlocuitd. | Unitatea de procesare este inlocuitd

Dacad unitatea de procesare conform garantiei. Nu se acorda nicio
originald este Tn perioada perioada de garantie suplimentara.

de garantie valabila si a fost Continuarea oricarei perioade de garantie
evaluatd de Cochlear ca fiind existente sau ramase pentru produsul
imposibil de reparat. original este aplicabila.

Unitate difuzor hibrid, olive componente acustice,
olive, instrumente

Accesorii True Wireless™

Toate celelalte accesorii 90 de zile

Tabel 1: Perioade de garantie pentru produse Cochlear Tabel 3: Perioade de garantie pentru unitatile de procesare reparate sau inlocuite

Perioada de garantie Inceput Unitatea de procesare reconditionata Perioada de garantie
10 ani Perioada de garantie incepe la data interventiei Unitatea de procesare reconditionatd —la vanzare Tan
chirurgicale. . . s -
g Tabel 4: Perioade de garantie pentru unitatile de procesare reconditionate
3 ani Garantia fncepe de la cea mai devreme data (la vanzare)

dintre urmatoarele: prima data de montare a
implantului SAU 3 luni de la data expedierii de
catre Cochlear.

Tan Garantia incepe la 2 sdptamani de la data
expedierii de cdtre Cochlear.

90 de zile Garantia incepe la 2 saptamani de la data
expedierii de catre Cochlear.

Tabel 2: Inceputul perioadelor de garantie
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Termenii, conditiile si limitarile garantiei

A. Introducere

Aceasta Garantie va ofera drepturi legale specifice. Dumneavoastra puteti avea, de asemenes, si alte drepturi specificate de legislatia locala.

B. Garantiile si drepturile dumneavoastrd

<N <

1. Noi, Cochlear (,noi", ,al nostru" sau ,us"), va garantam dumneavoastra, consumatorul original al Produsului (,dumneavoastra” sau ,al dumneavoastra”), ca:
a. fiecare Produs este de o calitate vandabil;
b. fiecare Produs este, in mod rezonabil, conform scopului sau scopurilor pentru care a fost furnizat de noj; si
c. fiecare Produs nu va avea defecte de proiectare, manopera si materiale pe durata Perioadei de garantie.

Aceasta Garantie ramane valabild daca se obtine o programare adecvata.

2. Daca Produsul dumneavoastra este identificat ca neavand o calitate vandabilg, ca fiind in mod rezonabil inadecvat pentru scopul sau scopurile pentru care a fost
furnizat sau daca prezinta defecte de proiectare, manopera sau materiale in timpul Perioadei de garantie, este la alegerea noastra daca:

a. repardm Produsul (Doar pentru Australia: consultati nota 1de mai jos); sau

b. inlocuim Produsul (Produsul de inlocuire poate fi reconditionat, mai degrabd decat unul nou si poate diferi de componenta originald, atata timp cat diferenta nu
este substantiald) (Doar pentru Australia: consultati nota 1 de mai jos); sau

c. pléatim costurile de reparatie a Produsului; sau
d. platim costurile de fnlocuire a Produsului; sau
e. oferim o rambursare sau un credit pentru costurile Produsului.

Obligatiile noastre in baza acestei clauze B2 nu se extind asupra niciunor costuri, pierderi sau cheltuieli conexe sau auxiliare in legatura cu sau inregistrate din cauza
solicitdrilor realizate in baza Garantiei, incluzand, dar nelimitandu-se la: (i) orice pierdere a castigurilor, veniturilor sau profiturilor; sau (ii) orice costuri medicale si/
sau costuri sau cheltuieli de ingrijire a sanatatii (inclusiv costurile sau cheltuielile legate de interventiile chirurgicale, spitalizare sau audiologie), costurile cu ingrijirea
efectuata de Ingrijitor, costurile sau cheltuielile de cazare la hotel sau de célatorie. Dumneavoastra trebuie sa suportati cheltuielile legate de emiterea de solicitari
acoperite de aceastd garantie.

3. Cu exceptia cazului in care si in masura in care este reglementat altfel de legile locale, noi nu vom fi responsabili (exceptand specificatiile din aceasta Garantie)
fata de dumneavoastra sau de orice alte persoane n nicio circumstanta pentru orice pierderi directe, indirecte, incidentale sau colaterale sau orice gen de pagube
(inclusiv pierderile sau pagubele provocate de neglijenta, actiunile voluntare neindeplinire) care rezulta din sau in legatura cu orice incalcare de cétre noi sau de
catre angajatii, agentii sau contractorii nostri a: (i) oricaruia/oricareia dintre termenii si conditiile acestei Garantii; (ii) oricarei garantii legale, civile sau comune; sau
(iii) oricarei garantii legale sau oricarui alt termen, oricarei alte conditii sau garantii in legaturé cu Produsul.

4. Cu exceptia cazului in care si in masura in care este reglementat altfel de legile locale, in cazul in care un Produs este reparat sau fnlocuit conform clauzei B2 a
acestei Garantii, aceasta Garantie se va aplica n continuare pentru portiunea neexpiratd a Perioadei de garantie a Produsului original.

5. Toti termenii si toate conditiile si garantiile, legale sau de alt fel, care nu sunt stabilite prin aceasta Garantie, sunt excluse prin prezenta in mod expres si nu vor fi
aplicabile Produsului, exceptand situatia in care acesti termeni si aceste conditii sau garantii sunt implicate de catre sau se aplica in baza legilor locale in vigoare si
nu pot fi excluse sau limitate.

6. Daca legile locale Tn vigoare prevad termeni, conditii sau garantii care nu pot fi excluse sau limitate, atunci acesti termeni si aceste conditii sau garantii se vor aplica
in cazul dumneavoastra si al Produsului, iar excluderile si limitarile din aceasta Garantie se pot aplica numai partial sau deloc in cazul dumneavoastra (Doar pentru
Australia: consultati notele 2 si 3 de mai jos).

7. Orice excludere sau limitare specificata anterior care este contrara legilor locale aplicabile va fi nuld doar in mésura in care acea excludere sau limitare este contrara
acestor legi.

Note (Doar pentru Australia):

1. Produsele prezentate pentru reparatii pot fi inlocuite cu produse reconditionate de acelasi tip, in loc sd fie reparate. Piesele reconditionate pot fi folosite pentru repararea
bunurilor.

2. Beneficiile care provin din aceastd Garantie vin in completarea oricaror altor drepturi si masuri reparatorii ale consumatorului, in baza legii, in legatura cu orice alte bunuri
sau servicii la care aceastd Garantie se refera.

3. Produsele noastre sunt furnizate cu garantia ca nu pot fi excluse in baza Legii Australiene pentru Protectia Consumatorilor. Aveti dreptul de a beneficia de o inlocuire sau
de rambursare in cazul unui defect major si de compensatii in cazul oricaror altor daune sau pagube previzibile in mod rezonabil. Aveti dreptul de a beneficia de repararea
sau de inlocuirea produselor in conditiile in care acestea nu au o calitate acceptabila si in cazul in care defectul nu constituie un defect major.

Continutul acestor note este necesar pentru conformitatea cu Legea Australiana pentru Protectia Consumatorilor.

C. Restrictii asupra garantiilor
8. Produsul este proiectat si fabricat pentru a functiona in conformitate cu specificatiile relevante incluse (daca este cazul) in manualul de utilizare anexat Produsului.

9. Tn cazul in care nu este mentionat altfel in documentatia pentru utilizator, Produsul este proiectat si fabricat pentru a functiona in domeniul de temperaturé de
+5°C (+41°F) pana la +40°C (+104°F) in cazul unitatilor de procesare si al modulelor de comanda si de +10°C (+50°F) pana la +43°C (+109,4°F) pentru implanturi.
In cazul in care nu este mentionat altfel in documentatia pentru utilizator, Produsul nu trebuie s& fie supus niciodata unor temperaturi sub -20°C (-4°F) sau peste
+50°C (+122°F), in caz contrar aceasta Garantie va fi nula pentru Produs.

10.  Produsul este furnizat citre dumneavoastré/clinica dumneavoastra/medicul dumneavoastra in conditiile noastre standard de vanzare. In eventualitatea in care exist3
neconcordante intre termenii acestei Garantii si conditiile noastre standard de vanzare, conditiile noastre standard de vanzare vor avea prioritate.

1. Noi nu oferim sfaturi sau recomandari medicale si noi nu ludm decizii privind tratamentul. Va rugam sa va consultati cu medicul dumneavoastra cu privire la toate
recomandarile, sfaturile medicale si deciziile privind tratamentul, legate de Produs.

12. Daca un Produs este implantat sau folosit pentru prima data dupa orice data ,A se utiliza nainte de” marcaté pe ambalaj (unde este cazul), atunci aceasta Garantie
poate fi anulata la alegerea Cochlear pentru acel Produs.

13.  Pentruimplanturi si unitéti de procesare, aceasté Garantie depinde de inregistrarea Produsului dumneavoastrs. In cazul accesoriilor, este necesard dovada achizitiei.
Va rugdm sd finalizati inregistrarea Produsului dumneavoastra in cazurile in care acest lucru este necesar, in conformitate cu instructiunile de inregistrare. Va rugam
sa pastrati chitanta sau factura primita la momentul achizitiei Produsului dumneavoastra.

14.  Aceasta Garantie poate fi anulatd la alegerea Cochlear daca noi gasim dovezi de modificari, manevrari necorespunzatoare sau reparatii ale Produsului efectuate de
oricine altcineva in afara personalului autorizat in mod expres de catre noi.

15.  Aceasta Garantie poate fi anulatd la alegerea Cochlear dacd noi identificam dovezi de utilizare gresitd, neglijenta sau deteriorare accidentala cu privire la Produs
cauzate de dumneavoastra, de medic sau de orice alta persoand.

16.  Garantia poate fi anulata la alegerea Cochlear dacd noi identificdm dovezi de defecte sau deteriorari care apar din cauza, sunt asociate cu sau decurg din folosirea
acestui Produs cu orice unitate de procesare care nu este produsa de Cochlear, orice implant care nu este produs de Cochlear si/sau orice alt articol (incluzand, dar
nelimitandu-se la orice baterie sau accesoriu) care nu este aprobat de Cochlear pentru a fi utilizat cu Produsul.

17. Tn conformitate cu legile locale, noi nu oferim declaratii sau garantii c& organismul nu va avea o reactie advers la Produs.

18.  Cochlear poate solicita returnarea Produsului original sau componentei originale pentru a evalua acoperirea Garantiei inainte de a proceda la o inlocuire, creditare
sau rambursare. Odata ce un Produs sau o componenta care s-a fnlocuit sau returnat in temeiul acestei Garantii este returnat(d) catre si se afla in posesia fizica
Cochlear, acel Produs sau acea componenta devine proprietate exclusiva a Cochlear.

19.  Cochlear nu isi asuma nicio responsabilitate pentru conservarea sau mentinerea integritatii oricarui Produs care se afla in afara posesiei fizice a Cochlear, incluzand,
dar nelimitandu-se la orice Produs care se afld In posesia unui spital, centru medical sau pacient.

20.  Tncazulimplanturilor, este posibil ca Cochlear s& nu poaté constata daca exista o revendicare valida in temeiul acestei Garantii mai devreme de finalizarea testarii
post-explantare (care poate include o testare distructiva). In astfel de circumstante, Cochlear, la discretia sa, poate furniza un produs de inlocuire inainte de testare,
din curtoazie si ca exceptie la aceasta Garantie sau poate amana acoperirea Garantiei pana cand testarea cerutad este finalizatd si se stabileste acoperirea in temeiul
acestei Garantii.

21, Aceasta garantie nu este transferabild. Dumneavoastra nu aveti dreptul de a transfera sau de a cesiona drepturile dumneavoastra din cadrul Garantiei catre o alta
persoana.

D. Alte cuvinte cheie utilizate In aceasta Garantie

Medic semnifica specialistul curant fn domeniul sanatatii.

Implant semnificd componenta implantabild a unui sistem de implant cohlear, care contine receptorul, stimulatorul si filamentul electrodului.
Legi locale semnifica normele si alte legi in vigoare din jurisdictia in care Produsul va este furnizat.

Unitate de procesare, (denumitd, de asemenea, procesor de sunet, procesor de vorbire, unitate de procesare a sunetului, unitate de procesare a vorbirii, unitate a procesorului
de sunet si/sau unitate a procesorului de vorbire) semnifica componenta externd a unui sistem de implant cohlear care contine microprocesorul responsabil cu procesarea
sunetului si vorbirii.
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