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MOEPPATEP A éxecutare
Etapa Denumirea etapei Durata (zile) Perioada (de la Livrabile principale Responsabil
semnarea
contractului)
1 20
Pregétire, analiza detaliata si Zilele 1-20 Plan detaliat de proiect, | Furnizor + Beneficiar
kick-off analiza cerinte, aprobare
cerinte
2 30
Proiectare arhitecturd, design Zilele 21-50 Arhitectura detaliata, Furnizor
UI/UX (MUD) si prototipare wireframes & prototip
high-fidelity, aprobare
design
3 40
Dezvoltare iterativa — Zilele 51-90 Cod sursa, teste automate, Furnizor
Release 1 (module de baza: demo functional, UAT
Autoritate, Structura, Stat de partial
personal, Fisa post)
4 40
Dezvoltare iterativa — Zilele 91-130 Cod sursa complet, Furnizor
Release 2 (Personal, integrari guvernamentale,




Concedii, Timp de munca,
Performanta)

teste de securitate

Livrare finala, documentatie
completa, transfer cunostinte
si acceptanta finala

Zilele 171-180

Toate artefactele (cod,
documentatie, manuale,
plan DR), PV acceptanta

finala

5 25
Dezvoltare iterativa — Zilele 131-155 Sistem complet, raport Furnizor
Release 3 (Dosar personal, teste, remedieri
Raportare, Arhivare) +
Testare integrala
6 15
Testare acceptantd (UAT), Zilele 156170 Proces-verbal UAT Furnizor + Beneficiar
training utilizatori, migrare semnat, training finalizat,
date si punere in productie sistem live
7 10

Furnizor

Service Level Agreement (SLA) — Mentenanta si suport

Furnizorul se obliga sa respecte urmatorul SLA pe intreaga perioada de valabilitate a contractului (pana la 31.12.2026), atat pentru faza de
dezvoltare, cat si pentru suportul post-implementare (incluzand mentenanta corectiva, adaptiva si perfectiva).




Categorii de incidente si prioritati

performantei sau
functionalitati majore
afectate (ex.: erori la
fluxul de avizare,
raportare BI)

Prioritate Descriere incident Timp maxim raspuns | Timp maxim Ore de suport
(Reaction Time) rezolvare (Resolution
Time)
P1 — Critic Sistem indisponibil total / | 1 ora 4 ore 24/7 (non-stop)
blocare completa
functionalitati critice (ex.:
imposibilitate generare
stat de personal, semnare
MSign, calcul salarizare)
P2 — Ridicat Degradare severa a 2 ore 8 ore Program de lucru

(08:00—17:00) + weekend
la cerere




P3 — Mediu Eroare partiala care nu 4 ore 24 ore (1 zi lucratoare) Program de lucru
blocheaza procesul
principal (ex.: notificare
lipsd, eroare afisare
minora)

P4 — Scazut Cerere de mentenanta / 8 ore 5 zile lucratoare Program de lucru
imbundtétire / consultanta

Disponibilitate sistem (Uptime) — post punere in productie

e Disponibilitate minima garantata: 99,5 % pe luna (calculat ca: (timp total — timp downtime) / timp total x 100).
e Timp maxim downtime planificat (maintenance window): 4 ore/luna, anuntat cu minim 7 zile inainte.
e Orice depdsire a downtime-ului neplanificat atrage penalitati.
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