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L PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Societate cu Raspundere LLimitata "Caves Grup”, MD -2014, mun.Chisinau

str. Grigore Vieru, 22/8, ap.66. De facto mun.Chisinau str. Grigore Vieru, 22/8,

21260 [ntreprinderea este fondati la 19 februarie 2014.

Bate privind Tnregistrarea: inregistrat la 19 februarie 2014,
cod fiscal 1014600004998.

Liveitfa seria A MMITLNr 043794, elibirati 19 februarie 2014

Genurile de activitate — Capitolul 9.”Constructii de cladiri instalatii si retele

tehnico-edilitare. reconstructii.

Asigurarea eu specialisti atestati:

Oiriginti de santier si responsabili tehnici — Zaiat Nicolae.
Responsabil de calitatea executarii lucririlor de constructii-montaj
Arnaut Alexei
Responsabil de protectia muncii d-1 Arnaut Alexei

Intreprinderea dispune de muncitori calificati cu veehime it munci in

domeniu, Anexa 2,

sinva de produetie , depozit si oficiu-89.
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0.2 LISTA DE DIFUZARE

Destinatar

|.  Director

2. Sefde sector

3. Compartiment AQ

4. Compartiment CQ

3. Compartiment studii piata, oferte, contracte

6. Compartiment aprovizionare
8. Compartiment personal - organizare - normare — salarizare

9. Santiere
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Li. SCOPUL MANUALULUI

1
|

1T Manualul Calitatii - este documentul care enun{d politica calitdyii si descrie
dispozitiile §i prevederile generale ale sistemului de conducerc §l asigurare a
calitafii, concretizat in programul de asigurare a calitatii al SRL» CAVES GlzUP
cuprinzind organizarea, responsabilitdtile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirijeazi si ce au inciden;a asupra calittii, avand
i scop final definirea si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor i prestatiilor
destisurate de SRL» CAVES GRUP .

L i k]

20 Manualul calitatii defineste metodele de conducere., responsabilitafile si
chicetivele sistemului de conducere si asigurare a calitdii, a SRL» CAVES GRUP
astfel incfit sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea
i weririlor contractante.

P13, Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat
G SRL» CAVES GRUP in conditiile prevazute de Legea privind calitetea in
constructii nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului 1SO - 9002,

L.1a. Manualul calitatii Tmpreuna cu procedurile functiilor de sistem siabileste
mdsurile pentru indeplinirea ceringelor stabilite in legislatia aplicabila activitatilor in
constructii. incepdnd cu aprovizionarea materialelor si terminind cu predarca la
Leneticiar,

.13, Prin programul de asigurare a calitdii descris in prezentul Manual. SRI.
«UCAVES GRUP»  asigura:

L1.24 Desfagurarea In mod planificat si procedura a activittiilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile,

.1.5.2. realizarca si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

L. 1.6, Programul de asigurare a calitétii al organizatiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdgii cu sectiuni continind procedurile functitlor de
switem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie):;

- planurile control de calitate, verificari si incerciri.

Numele, prenumele Data Semnitura _ B
e 4L e
Intocmit + S.Rotaru 18.09.17 [ (iu 1| Actualizarea Ex.

Verificat * A.Cucu 20.09.17  |¢ <+ - ! Dala N




Lmblema

[ !
| | : . | SRL ,CAVES
{marca) | MANUALUL CALITATII Y ,I:i“”f‘,‘:‘ 3
frmei ! , ]
S T [ . T T R S o e s
Capitolul 1 Dispozitii generale 4 Papo

P2 BOMENIUL DE APLICARE

P21 Manualul calitdtii se aplicd de céatre personalul SRL» CAVES GRUP
implicat n activititi determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

J.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activitdtile desfisurate pentru executia

ticrdrilor de orice tip de construcie (industriale, civile, social-culturale) indiferent
e categoria de importanta a constructiei.

+.1.3. Manualul calitdfii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, depozitare desfasurate de SRL» CAVES
SRUP .

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitagii este structurat in modul urmétor:

L

¢ Programul de asigurare a calitati.
It Planurile calitatii.

L. Proceduri generale.

I Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.
VI Instructiuni de lueru.

-l ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

L1, In vederea imbunatatirii sistemului calitdgii adoptat, organizaiia ve analiza

periodic documentele sistemului calitdii Tn vederea evaluarii adecvabilitdtii si

chicientel acestuia.

-120 Prin analiza periodica se stabileste daca:

| | ]

—

. organizarea existenta este adecvata si functionali;

12
IJ

. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.
| 1.3, In cfectuarea analizelor se au in vedere urmatoarcle:

|13 1L - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitagle proprii;

1o15.20 - rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;

P33, - rezultatele analizelor efectuate de management:
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i-h3.4. - rapoartele periodice de analizd a tendintei calittii efccivate de catre
personalul controlului calitatii (CQ);

}.1.3.5.- observatii sau recomandari ficute de catre utilizatorii manualului.

I urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitaiii suu a
unor parti ale acestuia.

ta GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1

b.o.1. Manualul calitatii este {inut sub control de citre compartimeniul asiguarii
cuii!fnii (AQ) de la distribuirca si pana la retragerea acestuie.

1.3.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul
“Sitvatia difuzdrii Manualului calitatii".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatdi de
cirectorul intreprinderti.

1

i. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
ecestuia. persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acesta
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i.6. DOCUMENTE DE REFERINTA
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Numele, prenumele Data

Legea nr. 721-XIII din
2 februarie 1996

Legea nr. 647-XIII din
17 noiembrie 1995

Legea ur. 652-X1V din
28 octombrie 1999

Legea nr, 332-X1V din
26 martie 1999

F.G. RM nr. 285 din 23
mai 1996

H.G. RM nr. 360 din 25
iunie 1996

H.G.RM nr. 361 din 25
iunie 1996

H.G. RM nr. 382 din 24
aprilie 1997

CP A.08.01-96

“Privind calitatea in constructii”
“Metrologiei”
“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de liceniei pentru unele genuri
de activitate”

“Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente”

“Regulament privind controtul de Stat in
constructii”

“Regulament cu privire la verificarea proiecteior
s1 executiei constructiilor si expertizarea telinica
a proiectelor si constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-profesionald a
specialistilor cu activitatea in constructii

“Regulament privind urmzrirea comportédr in
exploatare, interventiei in tmp si postutilizarea
constructiilor”

“Instructiuni de verificare a calitatii si de receptic
a lucrdrilor ascunse si in faze determinante la
constructii si instalatii aferente”
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4. DEFINITIL

1.1, ASIGURAREA CALITATH - ansamblu activitatilor plenificate si
sistematice implementat in cadrul sistemului calitdtii §i demonstrate atit cit cste
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzatoare c¢i o emirate va satisface
conditiile referitoare la calitate ( ISO 9001)

b2

2.0  ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor unor
reconlormitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul preveniril
renetarii acestora ( 1ISO 9001)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, postbile, i scopul
prevenirii aparitiel acestora ( 1SO 9001)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitagi sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ci sunt delinite In mod
corespunzdtor, tard ambiguitati, conditiile referitoare la celitate §i ca acestea sunt
documentate si pot fi indeplinite de furnizor ( ISO 9001)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala
¢lectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului 51 adecvari
sistemului calitagii in raport cu politica in domeniul calitagii si cu obicctivele. ( (SO
906 )

2.0.0. AUDITA'T - organizatie in curs de auditare ( ISO 9001)

2.:.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditerilor calitatii
1SQ 9001)

—

B

1.8, AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd si independenti. Tn scopul
¢¢ a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
Jizpozititle prestabilite precum si dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv gi
sunl corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor ( ISO 9901)

19, APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate
sentru obginerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregitirea cerinfelor specifice
i termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitatea respectiva.

2.0.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitagi atunci cand a fost cemonstrati

cupubilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate ( 1SO Y001)

2841, CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati i aptitudini obtinute prin
nregdtive, instruire sau experientd si verificate prin teste conform cerintelor
standardelor prin care se calificd o persoana pentru a indeplini o functic ceruia.
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2.1.i2. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unci entitdti. carc 1i confera
acesteia aptitudinea de a satisface necesitdti exprimate si implicite. (150 9601)
2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,

sroces sau serviciu care poate fi descrisd sau masuratd pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

4

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare §i atesture in scris a
-uliticdrii sau instruirii personalului in conformitate cu ceringele aplicabile.

—

2.i.15. CONFIMARE - consemnarea verificdrii ca produsele, activitdiile. serviciile
< documentele indeplinesc cerintele specificate.

3.1.16. CONDITIH REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitdulor
sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condigii exprimate catitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul realizirii si examnindrii
aeesteta, ( 1SO 9001).

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate. (18O 9091).
2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
unz din urmatoarele situagii:

- avurii, deficiente, funciionare defectuoasa si neconformititi:

- o conditie semnificativd contrard calitatii este aceea care dacd nu este corectata
poate avea efect esential asupra funciionarii sau securitatii constructici.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisd si celelalte documente contractuale.
anvajate juridic, convenite intre organizatia executantd si cea benellciurd In care se
specitica cerintele si conditiile ce trebuie Indeplinite pentru incheierca tuerdit,
2120, CONTRACTANT - organizagia care executd produse / servicii pentrit un
veneliciar pe baza unui contract direct.

2121 CONTROLUL CALITATII - tehnici §i activitati cu caracter operational
utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate. ( 1SO 9001)

2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unci caracteristici de
calitate,

3.1.23. DEFECT - nesatisfacerea unei conditii sau a unei asteptari rezonabile
referitoare la o utilizare prevazutd, inclusiv la securitate. ( 1SO 9001)

7.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatic care poate I demonstraté ca
adevirata, bazata pe fapte obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte
rijloace. ( 1ISO 9001)
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2.1.25. DOGCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALI'TATH
- s¢ compun din Manualul calitatii, procedurile functiile sistemului, procedurie si
jranurile de control de calitate, verificari si Incercari.

2.1.26. BOCUMENT - orice informatie In formi scrisa, desenata sau in alt mod de
brezentare care descrie, defineste, specificd, consemneazd sau atestd activitati.
ceringe, proceduri si rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentalia compusi
¢ parti serise i parti desenate care defineste un sistem, ¢ instalatie, o cladire, un
cchipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite oate
caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare execulici,
construciiile, montajului i exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite
;rin tema de proiectare.,

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a
doud mijloace de masurarc sau etalonare, dintre care unul cste d: o precizie
cunascutd gt identificabild in lang, pand la un ctalon national cunoscut oficial. Se face
contriadetecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variaic in precizia
uaui mijloc de misurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigen{a obligatorie carc trebuie satisiicutd de
o constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementérilor tehaice
upitcabile.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca
produsele si sistemele de calitate sunt capabile.

2031 EXECUTIE - acele activitdfi ca: proiectare. procurare, fabricatie,
constructii-montaj, punere in functiune si exploatare care sint implementate ca parti
ale programului de asigurare a calitatii.

2.1.32, EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATI - activ vigile
jreriodice si planiticate care sant realizate pentru a confirma ca clementele aplicabile
aie programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordania cu cerinele PAC
st oi elementele PAC sant efectiv implementate conform cerintelor specificate.
2.1.33. IMB UNATATIREA CALITATH - actiuni intreprinse ‘n - Intreaga
orpanizatic pentru cresterea eficacitatii si eficienfei activitatilor si proceselor in
scapul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizajie cdt si pentri clicntil
acesteia. ( 1ISO 9001).

2.1.34. INSPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, cxaminarea, Incercaraa sau
veriticarea cu un calibru a uncia sau a mai multor caracteristici ale unci entitati si
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cumpararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopu! de a stabili dacd esto
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristica. (ISO9001).

2.1.35, INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periadic.
i locul de munca, in centre specializate sau alte unitdli, pentru insusirea si
arrolundarea cunostintelor de asigurare a calitatii specifice profilului si ctapet de
tucrdri in vederea aplicarii PAC.,

2.1.30. INTERFATA - limitd comuna interactiva ntre organizatii / servicii /
compartimente. colaboreaza in scopul indeplinirii unei activitdi.

2137 INREGISTRARE - document care furnizeazi doveri obicctive ale
cctivititilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute. ( ISO 9001).

2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrarile necesare realizarii unei
cladirt efectuate de catre o unitate de constructii pe santier.

2139, MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitatilor functici
generale de management care determina politica in domeniul calitd(ii. ohiectivele i
responsabilitdtile si care le implementeaza in cadrul sistemului calitaii prin mijloace
¢ruriae i planilicarea calitatii, controlul calititii, asigurarea calitigii $1 imbuadtatirea
calitatin, ( 1SO 9001).

Z.i.40. MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in comeniul
culitdtii §i descrie sistemul calitdtii al unei organizatii. (ISO 900!)

21l NECONFORMITATE - o deficienia in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa [ie Inacceprabila,
nedeterminatd sau neconforma cu ceringele specificate.

2142, ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea si controlul e
activitdli specifice a serviciilor si produselor.

2.143. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta ficuta de un furnizor ca raspuns
li o cerere de ofertd in vederea adjudecarii unui contract penuru furnizarea unui
produs. (SR EN ISO 9002).

=Ll ORGANIZATIE - companie, corporatic, intreprindere sau institulie. sau o
purte din acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu. publica sau particu:ara,
cure are propriile functii si propria administratie.

Lidds PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.
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2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitétilor efectuate de o organizatic pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea ceringelor si terminand cu
acceptarea produsului / serviciului de catre organizatia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
orcanizatorice pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea
si detectarea oricarei abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarca
responsabilitatilor functionale si cu identificarea activitatii de conducere nentru
cxigurarca calitdii produselor si serviciilor.

2,148, PLANIFICAREA CALITATII - activitati care stabilesc obicctivele si
condititle referitoare la calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea
clementelor sistemului calitatii (ISO 9001).
2.1.49. PLANUL CALITATI - document care precizeaza practicile. resurse ¢ i
zuccesiunea activitdtilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR 1S08402).

2 1.536. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientari generale
aic unei organizatit in ceca ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficicl de
managementul de la nivelul cel mai inalt. ( ISO 9001).

2,151, PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniul si modu! de
indeplinive a tuturor activitdtilor productive, tunctionale, de control de cali.ate,
veriticari st incercéri de omologare. precum si de control & activitatii de asigurére a
calitdii.

2052, PROCES - ansamblul de resurse si actuvitay interdeper:dente care
transforma datele de intrare n date de iesire. (Resursele pot include perscnal,
fante. tacilitdti, echipamente tehnici si metode), ( 1ISO 9001).

2.i.53. PROCESE SPECIALE - acelc procese ale caror rezultate nu pot fi
cxaminate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele iinpuse. astiel
inedit confirmarca calitdtii depinde de dovezile generate in timpul procesului.
Z.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstrcazd daca o
cititate este capabila sé satisfaca conditiile specificate. ( [SO 9001).

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESIILOR
SPECIALE -personal calificat specializat gi/sau autorizat pentru a indeplini

infele de inspectie din punct de vedere al indeméanarii si al tehnicilor de inspectie
pcnlm procese speciale.

2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARY $1 INCERCARI -
LN punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se ctox_lue Az controalele S
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veriticdrile de  catre personalul care are responsabilitatca de o deteriming
tceeptabilitatea produselor sau serviciilor si de a Inregistra datele rezultate.

2057 PLAN DE CONTROI,, VERIFICARI SI INCERCAR! - docuientu] care
ctiumerd si descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercarile nacesare pe
Fize de exceutie si finale pentru un produs sau serviciu.

=858, REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de

Constructii sau montaj pentru a satisface ceriniele specifice inijiale,

2.0.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarca unei lucrari de
construcie-montaj care prezinti neconformitéi astfel incat sa poatd functiona in
conditii de siguranta si fiabilitate desi prin reparatic produsul / lucrarea ny satisface
certntele speciticate initial.

G0, SERVICH - desfisurarea unei activitifi ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedistructive / reparatii.

2001 SISTEMUL CALITATH - structuri organizatorice. proceduri. prouese §i
Leatitse necesare pentru implementarea managementulu; calitagii. (IS0 9001 ).

2102, STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritagi i relagii
Cispuse intr-o schema, prin care o organizaie Isi exercita functiile. ( 1SO 9601).

2.1.03. SUBCONTRACT - organizatie carc executd produse sau servicii pe baza
i contract direct,

2.L64. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarca permancnid a
incegistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor penura a asigura
Pdeplinirea cerintelor.

2.1.05. PROIECTARE - o activitate tehnica care ncepe cu identiticarea
lifornatiilor necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehnice

2.1.656. UNITATE DE CONSTRUCTIU-MONTAJ - unitate care executd fucrin
G2 constrae(ii, montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe sunticr,

2007 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livieaza produse sau sorvieii
releritoure la acestea, in concordantd cu documentele de proiccare.

2,068, TRATAREA NECONFORMITATII - actiune cure urmeazi o fj
intreprinsd in legdturd cu o entitate neconforma existentd, n scopul rezolviri
neconformitdgii ( 1SO 9001).

2.1.09. VALEDARE - confirmare prin examinare i furnizare de dovezi obiective a

Fostuiul ¢d sunt satisficute conditiile particulare pentru o anumiti utilizare.
prevazutd (1SO 9001).
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AQ - Asigurarea calitatii
CQ - Controlul calitatii
CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
€51 - Compartiment studii technologice
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnici de asigurare a calititii
iC - I'isa chestionar
L - Instructiune de lucru
LA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
TG - Instructiune tehnica generala
ISC - Inspectia de Stat Tn Constructii
MC - Manualul Calitaii
NIR - Notd de intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirjjare in Cons:ructii
PAC - Program de asigurare a calitatii
PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari
PF - Punere in functiune
PG - Procedura generali
PIi - Plan de inspectii si incercari
1. - Procedura de lucru
P/ - Procedurd/Instructiune
PS - Procedura de sistem
PN C - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformirate
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

|. Conducerea SRL» CAVES GRUP este responsabild pentru stabilirca si
implementarea unui Program de asigurare a calitatii pentru toate activititile necesare
realizarit luerdrilor de constructii-montaj in toate fazele de executic
'j.i.l. Conducerea SRL» CAVES GRUP asigura prin PAC ca toate activititile
:stasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conlormitate cu
prevedertle legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarca obiectului.

. Conducerea SRL» CAVES GRUP asigura prin prezentul Manual ¢i crice
activitate destasuratd de SRL» CAVES GRUP care cade sub incidentd Legii privind
calitatea in constructii, va incepe numai dupa ce PAC este stabilit si aprobat i se

i avizele necesare in conditiile prevazute de Lege.

.14l Conducerea SRL» CAVES GRUP  va incheia contracte pentru produse §i

servietl destinate SRL» CAVES GRUP numai cu unitdti autorizate in acest scop si

va preciza in documente contractuale responsabilitdtile stabilite privind asigurarea
calitatii ce revin furnizorilor.

1.5, Furnizorii raspund in fata conducerii SRL» CAVES GRUP penuru stabiiirea
S nnp;cmcnlcma Programelor proprii de asigurare a calitétil.

5.1.6. Conducerea SRL» CAVES GRUP asigura prin masurile stabilite in prezentul
a1 accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si FTAC- uri in toate zonele
s g toate nivelurile de autoritate.

1.7, Conducerca SRL» CAVES GRUP abordeaza calitatea ca o functie aflata sub
reponsabilitatea intregulul personal al socictétii implicat in activitay determinete
tneepind cu managementul de varf.

Conducerea SRL» CAVES GRUP adoptd sistemul calitatih in scopul
iaoundtduri continue a proceselor, a calitatii lucrarilor si produselor, in climinarea
wizelor care provoacad neconformititi, ca un factor cheie In competitivitatea
sacielatii, lrmei.
3.1.9. Ca obiective pe viitor conducerea 1si propune:
introducerea de tehnologii moderne care sd asigure comoetitivitate:
- instruirea intregului personal cu documentele sistemu ui calitagii elaborats In
scopul constientizarii crescande a calitatii:
obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de citre o organivatie
'luuinam si recunoscutd de Organul National de dirijare In Construetii.
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R

P2

. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
3.1 Consiliul de administrare al SRLy CAVES GRUP adoptd prezentul MC s
ist asumd obligativitatea respectérii acestuia la toate nivelurile,

Bl

Consiliul de administrare hotirdste ci responsabilitatea deplind »entru

stubilivea, implementarea, evaluarea stadiului S ehumm programului ce asigurare
a calitatii revine directorului SRL» CAVES GRUP

3.2.3. Directorul SRL» CAVES GRUP deleaga autoritatea evaluarii nniementarii
si elicientei PAC sefului compartimentului AQ.

Directorul SRL» CAVES GRUP  de cleagd autoritatea urmaririi implementarii
Programului de asigurare a calitatii, in executarea lucrarilor de consty uctic mentaj
[irectorulul tehnie.

G.2-h Responsabilitatea implementirii Programului de asigurare a calitagi este

coribuitd wiiror factorilor de conducere, in sfera lor de activitate,

2.3 In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC. SRLy CAVES

GLREDP - directorul asigurd in activitdtile SRLy CAVES GRUP  wmitoarcle

coulitii:

- stuctura organizatoricd corespunzatoare implementarii si evaludrii PAC care s3
acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale 'AC;
independenta intre functiile de execufie si de verificare, control 51 examinivi
tchnice de asigurare a calitatii.

3.3. ORGANIZARE

~.3.1. Strucwra organizatorics a SRL» CAVES GRUP eswe prezeatatd in

():':_;anigmma, anexa 7.

3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si
[irnizorit este prezentatd in anexa nr. 8.

2.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitdtii este prezentata in arexa

v 9

3.3, Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in anexa nr. 10.
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AL RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

S 1 BIRECTOR —Arnaut Alexci- Studii superioare,

2 Directorul SRL» CAVES GRUP este responsabil pentru implementarea si
cvituarca PAC Tn activitdgile specifice SRL» CAVES GRUP .

211,20 Directorul SRL» CAVES GRUP deleagd si asigura autoritatea neatry
evastarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

+i.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei la nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluaren PAC peatru
ceuvitdyile desfasurate de SRLy CAVES GRUP.

S b Are urmitoarele responsabilitdti §i competente:

o Aprobd prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectiri acestiia la 1hate
nivelurile.

2. Are intreapa responsabilitate pentru conducerea activitiyilor desfigurate de Sizly
CANVES GRUP pentru stabilirea $i implementarea PAC.

. Raspunde de obtinerea aulorizatiei de activitate pentru SRL» CAVES CRUP m
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

- Rispunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asiourare a

cantath al SRL» CAVES GRUP.
semneard procedurile functiilor de sistem elaborate de compartamerital AQ).

0. Raspunde  de  activitatea compartimentului - AQ  asiourdndu-i  struciura
Graanizatoricd - corespunzitoare i autoritatca  necesard pentru evaluarea
tplementarii i eficientei programului de asigurare a calitayii $i organigrama
sompartimentului,

Aprobi fisele postului pentru personalul de conducere din subordine direetd, in
care sintincluse si responsabilitati referitoare la PAC.

aspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRL» CAVES GL:UP

(L
e, g\

Vo oAvizeazd planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizie de c2fy!
smpartimentului AQ.

.

hapune wiuror nivelurilor de conducere st personalului de exceutie din
sihordine obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitaiii,
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P Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indepliviren

“AC Intoemite de compartimentul AQ.
i 2. Aprobié procurarca de materiale, produsc pentru SRL» CAVES GRUP numai
¢ lu Turnizori autorizati,
DL COMPARTIMENTUL AQ — Arnaut Alexei- Studii superionce, Birector,
Aceurmirtoarele responsabilitdi si competente:
L aspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vadorea
ieplinirii turor awibutiilor ce fi revin si obiine aprobarea divectoruiv! neatru
orcenigrama compartimentului.

ntocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadcrarea cu
personal calilical si competent si rispunde de autoritatea acestuis,
Fontoemeste fisele postului pentru sefi compartimentelor / santierelor.
sectitlor.

-1 Stabileste si organizeazd programe de instruire pentru compartinientu!l A¢) si
evizcazi programele de instruire a compartimentelor/ santicrclor, sectiilor din Si2ly
RS GRUP %,

Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a proceduilor
fanctitlor de sisten.

4

Analizeazd i avizeazd din punct de vedere al asiguriirii calitatii drccesdm’le /
etructiunile de lueru, PCCVI- urite elaborate de compartimentele

SR CAVES GRUP.

\iabizeuzd st avizeaza manualele calitatii si procedurile functiilor de sicton: ale
samizoriior SRy CAVES GRUP .

\nalizeazd i avizeazd din punct de vedere al asigurarii calitarii conire
comenzile caue furnizorii autorizati ai SRL» CAVES CRRUF .

e
p
]
e

o Raspunde de Intoemirea graficelor de executie.

LU, Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - urilor pe inregistrdrile do calitate
ciise inactivitatile desfasurate de SRL» CAVES GRUP si furnizori.

i Raspunde de realizarea activititii de ETAC si anume:
- itoeniirea sioobfinerea aprobarii planului anual de ETAC:

. Numele, prenumele Data ) SCI‘ILI‘L:_'}‘:L!I_":_I‘__ o
ttocmit | S.Rotaru 18.09.17  |§ -[:_{_&_"&%L | Acmualizaren ¥ k.
Cerifiza TACuen 200917 [ Ccd iDaw___hr,




| SRL,.CAVES

Imblema

(marca) MANUALUL CALITATII ST
| _tirmei | __ I
" Capitolul 3 | Conditii referitoare la sistemul calitdtii | Pag. 26

- ofectuarea ETAC - urilor interne si la furnizori SRL» CAVES GRUP si raportarea
rezultatelor;

- stabilirea si verificarea implementdarii programului de actiuni corective.

| 2. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierclor si
ateliertlor.

1 3. Dispunc oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC, informand directorui.

|4, Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a luecrdsilor g1 de
corfirmarea cd acestea s-au executat conform documentelor normative i de
;-.,-'uicctm'e.

15, Rispunde de tinerea sub control a RNC - urilor i urmarirea inchiderii acestora.

4. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite  de
compartimente, santiere si ateliere.

3.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER- Zaiat Nicolac.
- studii superioare, ingineri constructor.

Are urmatoarele responsabilitdti i competente:

1. responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santicrelor,

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corcctive la termenele
respective in cadrul santierului.,

3. Intoemeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de insuruire periolicd a
cersonalului din cadrul santierului.

5.Raspunde de calitatea lucrérilor executate §i are urmatoarcle responsabilitdyi:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucririlor care
inted sub incinta Legii privind calitatea in constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
reulizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de
asiourare a calitatii:

~ Numele, prenumele Data Semniuga
Intocniit | S.Rotaru 18.09.17 SRy (\_C‘_Li.:'dli.’ﬁ:ﬂ_,‘_f'l—! Ex.
- Verificat | A.Cucu 20.09.17 |4 ¢t (Dam INp




Il!ii‘}lr‘;":nd— -1:----———- e I = i:_“—,.:,_ - ""_*T_'—-— :
tmarca) | MANUALUL CALITATII ‘ "’*"E- whae
!-H'fﬂ(.‘i | | PN

T e e

apitoful 3 1 Conditii referitoare la sistemul calitagii Pag, 37

- raspunde de utilizarea numaj de personal caliticat si / sau autorizal precunt o de
insirvirea acestuia cu procedurile / instructiumle in vigoare inainica Tnceperii
e e )
chalalrnior,

-responsabil pentru utilizarea in activitatea santicrului numai a aparatelos de misura
4 conrel verificate metrologic conform prevederilor legalc:

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produsclor care cores;zund
cerinjelor de calitate conform documentatiei de executic st numai dupa ce au fost
receplionate:

- raspunde de Intocmirea in timpul activitatilor a inregisirarilor de calitate care i
revin conform procedurilor de executie si transmiterca acestora la compartimentul

e
- wispunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor
caretive pentru inldturarea deficientelor;

(. ILiercitd in tocmai atributiile prevazute in regulament cu orivire la dirisingii de

santier arestati.

oot COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (C7C)
tettile control tehnic de calitate la uerarile de constructie la indeplineste

waccttorul = Arnaut Alexei- Studii su perioare.

sl ]l Raspunde des:

- vontroiul calitagii pentru lucriri de constructii-montaj;

- vontol calitate pentru receptia materialelor. produselor procurate d: Sitls
CANVES GRUP, depozite;

- evidentd si urmarire RNC- uri, intocmite PCCV] st FCC.

Sota2 Are urmitoarele responsabilitati:

P Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru [unciionarca sistemuiui de
cuitrol tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produssior ol pdnd
ki predarea lucrarilor. Supun  spre aprobare directorului arganiorima

compartimentului i semneaza fisele postului pentru personalul dir sutordine.

- tiplementarea PAC si a programului de actiuni corective la teemencic stbilite in
cedrul compartimentului.

Nuincle. prenumiele  Data Semndtura
T T e — TR IR e et e
intoemit | S.Rotaru 1 18.09.17 3] Acwaliaret Ex, |
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cctuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de exceutic a luerdilor
ineepdnd cu receptionarea calitativa a produselor primite la SRL» CAVES 'u!'[‘}‘
3 pénd la predarvea lucrarilor la beneficiar, contirmarea prin conscmnaren in

nregistrdrile de calitate a conformitatii lucrarilor, produsclor cu dommc-m; i de
LACRY, (,L”ak

. Raspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta
Rispunde de intoemirea PCCVI- urilor, de intocmirea si implementarea
vraceduritor proprii de lueru.

6. Zispunc oprirea lucrdrilor cand se constati abateri de |z ceringelr de cal tate
iformaind directorul.

356, COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Fimetiile le indeplineste directorul s1 are urmatoarcle responsabilitdyi:

b Implementarea PAC n activitatile specifice compartimentului.

- Implenientarea la termenele stabilite a programului de aciiuni corective,

> ttoemirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lueru.

a

tnchelerea contractelor numai cu furnizori; autorizaii in vederea procusart
taterialelor i produselor necesare SRLy CAVES GRUP .

vienfionarea In comenzi §i contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
uripuse n documentatia de exceulie, precum si a conditiilor de asigurare o calititii.
0. Planificdl activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i prociuse
|rimit de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie
?’. "'llULm-:s‘lC 51 reactualizeazd lista furnizorilor acceptati perwrn Sizly CAVES
T Ininterfagd direetd cu compartimentul AQ.

'?. 70 COMPARTIMENT PE .RSONAL, ORGANIZARE, NORMAILL.
A LARIZARE.

dicector - Arnaut Alexei- Studii superioare.
Are urmatoarele responsabilitati:

- Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activitayi determinate
jrrire realizarca luerariler, prin;

Numele, prenumele Data Scmnit:'.._. _ L
Aloemit | '3. \’.olam 18.09.17 E Wi ) ”\L |¢~I| ’21101
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- programe individuale de pregatire:
cursuri speciale organizate;
- specializarl, instruiri,

o Plstrarca pe toatd durata de constructie a inregistrarilor privind califlcarca gl
sutorizarea personalului,

S8 COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACT D)
cunctiile le indeplineste directorul sl are urmatoarele responsabilititi:

- implementacea sistemului calitatii la nivelul compartinentului care il cencuce:

- claborarea i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lueru:

- identiricarca clientilor potentiali pentru contractarea de ucrar:

- coreclurea siointretinerea la zi a bazei de date tehnice i legislutive begane de
specificul activitatii;

- participd la licitarea ofertei si la sustinerea documentat ei;

- studiazi ceringele pietei;
nalizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare peatru
participarea la licitatii;
Intocmirea contractelor si obtinerea semnéturilor:
:nitiazd activitaiea de analizd a contractelor;

- Pastrarea Invegistririlor in activitatea desfasurata.

5.5 PREGATIREA ST CALIFICAREA PERSONALUL UL

5.3 1 Activitated de pregdtire si calificare a personalului SRy CAVES G2 Up se

Gostdsoara conform procedurii PAC,

S0 SRy CAVES GRUP  asigurd ca toti furnizerii stabilese 31 rcalizeazi

Programicie penteu pregativea personalului in scopul indeplinirii atribiiiilor stalilite

| i contractele Tncheiate.

3.53. Conducerea SRLy CAVES GRUP asigurd cd utilizeazd nunel personal
Caltficat, instruit $i competent pentra aplicarea prevederilor progeamului de asiaurare 2
‘..‘-'l!i{ﬂfl.'i.

T\’umglt prenumele Data Qcmn itura
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>4 Conduceres SRL» CAVES GRUP  verificd si aproba programule de
Lstrre p:Lg atire si reciclare a personalului care desfisoara activitay cu implicatii
csuprs calitdil luerarilor.

3. Programele de instruire i perfectionare a personalului asiguri obgineiea nive ului
ce pregdtive necesar desfsurdrii tuturor activitdtilor in regim de asigurare o celidii,

3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruici $i testari
privind cunoasterea PAC.

sstruarea are lor periodic pe tot parcursul desfasuravii activitatilor pe plaforma
Sids CAVES GRUP pe baza programelor de instruire intocimite de seful A9 i
a;robaie de director.

'
il

R

3.5.7 Personalul CTC este instruit §i testat pe baza de programe de instruize elaberate
a2 getul compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AQ) si aproosate
e divectorul.

8.8, Selul compartimentului CTC asigura obtinerea autorizatiei SEiy SAVES

LRUP pentru responsabilul din subordine.
329 Compartimentl PIS pistreazd dovezile obiective care reflecti calific: rea,
Laiarizarea. instruirea si atestarea pe funcii a intregului personal pe watid durats

¢ 2siisurdrii activitigilor in regim de asigurare a calitatii.

3.0, RESURSE

2004 Pentru Indeplinirea obiectivelor in domeniul calititii conduceres se obiigd sa

asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numdarului de personal suficient si calificat penuu activitdlile de
management, execuie si verificare inclusiv pentru auditrile interne;

- asigurarca cchipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesarc:

- asigurarea documentatiei. a normelor, standardelor si reglementariior anliczhile
actvititilor desfasurate;
asigurarea procedurilor i instructiunilor documentates:
-n:iourarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;

S REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

- L Dirvectorul desemneaza. prin decizie scrisd, reprezentantul conduserii ou

atoriarea;

- de @ asigura cd este stabilit, implementat si mentinut un sistem al cal HUAL Tn
conforniitate cu legislatia in vigoare;

- desraporta conducerii asupra stadiului i eficieniei implementarii sisternuiug o el

aportul referitor fa stadiul de implementare al sistemului calitaii se pastreazd la
‘ml compartimentului AQ.

Numele, prenumele Data Semnatwa
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2. ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

o>.5.1. Conducerea SRL» CAVES GRUP analizeazi periodic sistenul calirayii

sioptat 51 implementat, Tn scopul:

- asigurdrii continuitdii, adecvabilitatii §i eficacititii acestuia in satistrcored
condititlor stabilite in documentele calitatii;

- evaluarca indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitiyii srabilite;

- determinarea mdsurilor necesare pentru cresterea eficien{ei implemonarii
sistemuiui calitdtii in vederea imbunatatirii acestuia.

28,20 Analiza se cfectucaza anual sau ori de céte ori este necesar,

T0i30 Invegistidrile  acestor  analize periodice sunt  pidstrate  ia sedivl

compartimentului AQ.

- I\'le_c;lc. prenuniclc Data Se:ﬁnﬁt_{a‘!‘g__'_"_—___ - -
nwemit | SRoaru 18.09.17 [ § Yy 2
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4. ACTIVITATI DE EXECUT1E
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“.0 CONDITH PREALABILE

~ i L Prin programul de asigurare a calitatii, toate activitiile de execufie clectaate
e SRL» CAVES GRUP se vor desfasura planificat pe beza de proceciur seris2 cu

specificarea clard a responsabilitatilor, a modului de luery de contimare,
Coctmentare si control in vederea asigurdrii indeplinivii cerintelor de asigurace a

calitaii,

. 1.2 Inaintea Tneeperii oricirei activitd(i se verifici si se documenteazs indepiinirea

vrmitoarelor conditii initiale:

- personalul este calificat si autorizat corespunzator pentru lucrdrile pe care Je
exeeutd si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile
de tueru;
licrdeile se controleazd numai de personal autorizat si instruit. cunoscitor o

procedurilor de lueru aplicabile;

maieriaiele si produsele utilizate sint procurate in baza speciiicayilor din
documentaia de proicctare si au toate documentele care atesta calitaica lor. sant
verificate, aceeptate si disponibile;
evhipamentele, sculele, dispozitivele sunt con torm documentelor de proiectuce §i
de procurare verificate, acceptate si disponibile;
ceriniele de executie din preiecte sant incluse in srocedurile de luer Sl
instretinni.

- documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibild la locuf de exeeutic:

- PCCVI-unle si procedurile de control sant claborate, avizate si difuzate:
neconformititile din etapele anterioare de constructic au fost inlatura:e:

- enistd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

LWL PLANIFICARE

b Funeya de planificare a activitdtii de constructii este asigurata de diroere -

L Aciivitdtile de aprovizionare sant planificate de SRI» CAVES Gy orin
S e n O

-y

50 Planificarea activitatii de ETAC, inspeclii este asigarard o seful
compartimentul AQ,

__Numele, prenumele Data Semnityra
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4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI- uri s1 confirmare a calitdii fearirilor cate
readizatd de sefu! de sector.

1

a.la 0 Detalierea modalitatilor si a responsabilititilor  priving stanitic wrea
coivitiiior desfasurate de SRLy CAVES GRUP  este fhcuta in proc2dura PAC,

. ANALIZA CONTRACTULUIL
.31 Activitatea de analizare a conwractelor se efectucazd in conformitiie oy
|‘;i‘L'}C5"tE1l-“E} de sistem.
orbeas Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor $i comenziler sun:

:1:"'-}s ale pentru a se asigura de urmatoarele:
+.3.5. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat:

’ Grice dilerenta intre conditiile contractului sau ale comenzii st corditiile
craitei sunt solutionate;

i
.3.3. Organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzi,
©.5.0. Electuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
vuplicats din organizatie, care intreprinde masurile necesare i vederca indeyplinirii
i wtaittate a cerintelor necesare realizirii contractelor.
= 27 Oriee modificare la contract va fi supusa aceluiasi nivel de analizi $ioprooare
oy s contractul ?ni[ia[.

¥ e seistrdrile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate. intrun sis cem

(e ovidentd sire ga*irc cu contractele, la compartimentul aprovizionare.

L“U\T SROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR
. in vederea asigurdrii executiei lucrarilor de construciii-inontaj in contormitate
Sl uocurﬂentcie la ultima revizie, urméreste, prin procedurile elaborate, stanitirea S1
neninerea unui sistem de ginere sub control a documeniclor ¢t si a mod: fisasilor
doestora care sil impunad indeplinirea urmitoarelor ceringe:
- decumentele si datele, modificarile si actualizarile acestora suat anclizaie,
verilicate st aprobate fnainte de a fi difuzate;
- wmiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datclor se face de catre perseans
autortzate;
toate documentele la ultima revizie sunt distribuite 1a locul de ¢gestisurae a
activitdtilor
documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare san do
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora:

- \Jmm. ¢ p.u‘unwh Data ~ Semndtuia L
Hotmil _.;_'_}_.:\Ulil_l_l__l___ 1 18.09.17 ) \Lu_.u.l‘ ) i___u.‘_l.'_.n zarca i L.
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- sunt pastrate inregistrarile pentru ({inerea evidenjei difuzarii i retragerii
documentelor.

+4.2. Prin masurile cuprinse in documentele sistemulu; calitafii, se asigura

idleplinirea urmatoarelor cerinte:

- madificarile documentelor si ale datelor sunt analizate st aprobate de accensi

factori care le-au analizat si aprobat initial;

sunt pistrate  evidentele privind  identificarea modilicarilor $i reviziilor

documentelor;

- tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor
calitdfii se face prin Intocmirea si distribuirea periodici a listei P/1 n vigoarc.

4.3, Responsabiiitatile functionale cét si actiunile implicate pentr a asisura

¢nirolul documentelor si datelor cat si a modificarilor acestora sun: cupringe n
crecedura sistemului,

4.5, PROCEDURI ST INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toale activitafile desfisurate de SRL» CAVES GRUP care ot sub
tncidenta Legii privind calitatea in construcfii se executii numai pe baza de
proceduri, instrucliuni scrise su aprobate.

4.3.2. Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitéfi, conditii,
ceiinje de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare. documerte de
veferingd, formulare i inregistrari.

4.8.3. Procedurile / instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele Sy
CANVES GRUP | se aprobi, se revizuiese si se actualizeazi fn conforminate cu
prevederile proceduri PAC.

=6 APRCVIZIONAREA MATERLALELOR/PRODUSYELOR

+.6.1. Prin PAC sc stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlulii si

realizarea activitagilor de procurare ale SRL» CAVES GRUYP .

£.6.2. Prin aceste masuri SRLy CAVES GRUP  asi gurd desfisurarea activitisilor

du procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:
turnizorii sant alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de anro-

vizionare;

-vontractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati;

:-_ -_'_:"Nun';clc, prenumele Data Semnétura_ - e
Ctoemil s S.Rotary | 18.09.17 S 8ea Actalizarca | Fx,
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- aprovizionarca se face planificat prin corelarea activitayii e aprovizionare cu
oraficele de executie a lucrarilor;

- supravegherea furnizorilor;

- reeepiionarea si confirmarea calitéyii produselor / materialelor primite;

- ¢ocumentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

- tinerea sub control a evidentei produselor comandate. primite, deporitate, livrale
la locul de puncre in operd, inclusiv a documentelor aterente,

4.0.3. Aprevizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurior de
lieru specifice intoemite de compartimentul aprovizionare,

CLRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA S$1 CONSELV.A i1,
PRODUSELOR,

a7 Laetivitagile de primire, depozitare, si conservare a produselor procurate de
ERin CAVES GRUP  se efectueaza in conformitate cu procedurs PAC s cu
|rraeedurii specitice de lucru.

.2, Prin director se realizenza organizarea depozitdrii astfel incat si {ie respectate
ceringele de separare a produselor acceptate, de asemenca se asigurid meniinorea
evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit.

L PROGDUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

.1, Conducerea SRLy CAVES GRUP asigurd la primirea produselor furnizate
de beneficiar, efectuarea urmatoarelor activitdti pe baza de proceduri scrise:
- reeeptionarea produselor, primirea acestora;
- tinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primivii pard la
mtroducerea in operd;
anunfarea beneficiarului, Tn scris despre orice produs neconform. deteriorar, fic
in primire, fie in perioada custodiei.

A0 TDENTIFICAREA SI'TRASABILITATEA PRODUSU LU

b Toate materialele / produscle utilizate la executia lucrarilor contraoiate de
Sl CAVES GRUP  sunt identificabile faja de documentajia aplicabiid. ce la
peamire s pand la introducerca in opera.

8.1 Reglsirea produsclor se asigurd prin identitatea datclor inscrise pe
documentafia de exccutie, Inregistrarile caliti(ii si sistemului de moercare a
materialelor /7 produscelor,

Numele, prenumele Data Semndtura 5
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«.4.5. Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze $1 sd nu aiccleze
ivaciiunca acestora.

“.24. Activitatea de identificare si regasire a materialelor / produselor ¢i urmarirea
tor de Ta comandare, receptie, punere in opera §i predarea la beneficiar precum si
paswrarca identilicdrii lor de documentatia de executic si tnregisurdrile calitdtii se ‘ace
de care SRE» CAVES GRUP  conform prevederilor procedurii de sisten:.

9.5, ldentificarea personalului care efectueaza controale de calitate, verificas si
inceredri se face prin semndturd i stampila.

Swampilele sunt (inute sub control de compartimentului CQ prin listele de evidana
a stampilelor care includ si specimenele de semnituri.

_ ) Numele, prenumele  Data Semnatura ' e
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5. ACTIVITATI DE CONFIRMARE
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S MASURI GENERALE

.01 Conducerea SRLy CAVES GRUP asiguri prin masurile descrise i1 ecest
penual ¢d activitatile de confirmare sint identificate, planificate i Jocumentate
pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de constructii-montaj, cu decumentatia de
exeeutic, standarde, norme, preseriptii, proceduri si instructiuni.

2.2 Activitdtile de confirmare sdnt executate si consemnate in conformitate cu
ceriniele specificate Tn planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite
wontiu toale activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale,

5.1.3. Activitdtile de confirmare a lucrarilor executate de SRy CAVES (RGO $i
& oroduselor procurate de la furnizorii SRLy CAVES GRUP sint destigarate de
pevsenatul calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI S1 INCERCAR}
oCVY)

2.0 Plenurile de control calitate, verificari si incercari stnt documentale d+ bhaza
vontry destdsurarea activitdtilor de confirmare.

—— g

2.2, PCCVI - wrile sint intocmite planificat, pe baza documentagici de | roiectare si
w normielor aplicabile gi aprobate astfel incat si fie utilizate la inceperea luerdsil or.

5 7.3, Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI- uri sant corelute cu ordinea
orvratiilor de constructii-montaj. PCCVI- urile cuprind toate controalele de cali-ate,
veriticdri §i incerclri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de aceeytare
stinreaistrarile de calitate care se intocmesc.

-2 Atenci cand ceringele cuprinse in PCCVI sant indeplinite. prin consemn irea
inregistrarile de calitate se confirma ca:

ot

- uerlirile sTnt executate, controlate, verificate conform ceringelor stubitite p2 baza
de procedurt scrise;
activitagile de control calitate, verificari i incercari si inregistrdrile acestora
szminate, controlate si acceptate asigurd cd executarca {uerarilor de constouciii -
momaj s-au efectuat corect i complet.
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5.3. (.'{} NTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI ST tvccn‘.nmm
1/ E)

2.1 Responsabili pentru calitatea lucrarilor de constructii sunt dirigingii de santicr.

Sily CAVES GRUP  nu dispune de subdiviziune de incerciri autorizaia. Pentiu
crectuarea Ineercirilor de laborator este incheiat contract ¢u labcratorui de

cerceiari in constructie SA. ,,IIICCI"COI]]

Controalele de calitate, verificarile si incercarile se destagoara conform: procedurii
PAC care contine cerinte pentru:
identificarca documentelor de referinta care specifica cerintele controaiclor de
calitate, verificarilor si incercarilor;

identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:

criteriile de acceptare;

- Geserierea metodelor de efectuare a controalelor;

i

identificarea persoanelor care efectueazi CCVI- uri.

ry

L. Pentru aprecierea calitatii lucrarilor de constructii se verifica:

Lo Ternsamente si luerdri de teren:
sistemnatizarea pe verticald a terenului in conformitate cu ceringele de proicct;
aradul de compactare a solului efectuand probe de laborutor.
1. Exeeutarea constructiilor:
- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;
- aresimea mortarului in rost;
- vcorespunderca pe verticala si orizontald a randurilor de zidarie;
- montarca clementelor prefabricate din beton armat;
- frficplinirm masurilor antiseismice.
- taterdvi de protectic a constructiilor si utilajelor:
- reeeptia materialelor de hidroizolare primite de la furnizori:
- caditatea termoizolatiei invelisurilor;
corespunderea inclindrii invelisului cerintelor de proiect;
calitaten suprafetei constructiilor tnaintea inceperii lucrarilor de hidroizolare:
- calitates Tmbinarilor sudate a materialelor hidroizolante.
. taerdri de finisare a constructiilor:
recepiia materialelor de finisare primite de la furnizori;
calitatea lucrdrilor de placaje;
- calituten luerdrilor la constructia pardoselelor;
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calitatea lucrarilor de montare a elementelor de tamplaric.
S.oanstalafii si rerele interioare :
- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;
- corespunderea pe verticald si orizontala a instalatiilor;
0. instulafii si retele exterioare:
= recepia materialelor si produselor primite de la furnizori;
- corespunderea pe verticala si orizontala a instalatiilor;
7. Moaturea utilajelor si instalatiilor tchnologice.
- respectarea cerinfelor tehnologice.
.20 Kerultatele controalelor de calitate, verificarilor si incereirilor vor fi
nsemnate i rapoarte, FCC- uri si inregistrdri de calitate care vor jdentifics
luerdsile §i vor face referire la procedurile aplicate.

LS

.

5.3.3. Rezultatele CCVI- urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ci au fost
fndeplinite criteriile de acceptare.

Z4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICAR SI
INCERCARL (CCVI)

S0 Indicarea stadiului CCVI se face Tn conformitate cu procedurile PAC :are
asigurd ¢il toate CCVI- urile sént executate si acceptabilitaica produselor / fucranlor
Caie cunosculd pe toata durata executdrii lucrdrilor, pana la predarea la bene ficiur.

.2 Inurma CCVI- urilor efectuate se aplicd de citre personalul CTC indica:orii
¢ stadiu care sd indice stadiul de functionare si aceeptabilitate al preduselor,

terantlor,

2oh50 Cunoagterca stadiului inspectiilor i incercarilor  este asiguratl  prin
sompletarea Tnregistréarilor calitaii pe faze, conform planurilor de control.

25 MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARY

>.o.0. Toate mijloacele de misurare si incercare folosite in activitatile S »
CaVES GRUP sant supuse verificarilor metrologice conform prevederiler levale.

=.5.2. Mijloacele de masurare si incercare sant identificate fizie prin mareaje sau
etichete i in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare

Ao

253, In urma verificarilor metrologice se emit Inregistriri de calitate. contorm
procedurilor de lueru specifice.

Soads Awnci cdnd un aparat de misurare sau incercare este gdsit decalibrat
Fersonalul responsabil va evalua i concluziona in seris, valabilitates rezuliatclor
cspeetitor sioineercdrilor anterioare. In urma evaludriior se decide oporiunitatea
sepetlsii verificdrilor a cdror rezultate sunt incerte.
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S.0. CONTROLUL PROCESELOR

-6.1. Modalitatea de destisurare in conditii controlate a a procesclor este getaliala in

procedurife de sistem.

2.0.2. Procesele de executie care influenteazi calitatea lucririlor se de sfasoard in

conditii controlate, numai dupi ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- nateriale i echipamente corespunzitoare;

- s mml instruit.

5 ).3. Procesele spccmk, se executd dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri
srise §i aprobate, iav personalul de executie si control a proceselor speciale este

cviticat si autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.0 Inspectia produselor la primire se face de cétre comisia de recepiiz nuimitd prin

decizie de conducerea organizatiei.

_’ 0.5, la receptie se verificd conformitatea produsclor si matesiaielor cu

specificaliile, identificarea, starea acestora in urma transportului 1 Tnrevistrarile

calitati emise de furnizor.,

5.0.0. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform

proceduiilor stabilite.,

2670 Activitdtile de confirmare sunt executate si conseminate in corformiiate ¢

ceriniele specificate In planurile de control calitate, verificiri st Incercis toe:nite

pantru loate activitdtile de executie §i avizate conform prevederilor legale.

S 0.8 Controalele de calitate, inspectiile si incercirile se realizeaza pe fuze st in loate

clapeic de realhizare a lucrarilor.

I ‘) Rezulatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru : asigurarca feptului

ciau Jost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentats iar

persoancle care executd analiza si confirma acceptarca sunt nominalizate.

r

SANSPECTH STINCERCARI  FINALE

504, Conroalele cie calitate si verificarea finald a lucririlor executate. se efvctuazi
L vederea finalizdrit dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu conditiile specificate.
5.7.2. Inspectiile si Incercdrile finale se efectueaza inaintea solicitarii beneliciarului
rentre electuarea receptiei constructiei.

3./.5. Inspectiile finale pentru produsele executate de SRL» CAVES Gl se
;\.:l:z:‘m_e. in conformitate cu planul calitagii, prin activitati specifice (ex amium;,
tspectii. masurlvi sau Incercéri) tindndu-se cont de tipul §i caracteristicile
prodduscior it si de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare orin
ciiberarca produselor.
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S EOINREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

F\L‘/.altnteic controalelor de calitate, verilicarilor si incercrilor vor i consemaate
i rapoarte §i inregistrari de calitate care vor identifica lucrdrile, personalui de
exeeutic si control si vor face referire la procedurile aplicate.

.

R, (‘ ONTROLUL INREGISTRARII CALITATI

- Prin documentele sistemului calititii este stabiliti modelitatcs do priniire,

leentificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, (inere sub conuol si pastrare

u nregistrdrilor calitdtii rezultate din activitatile SRL» CAVES GRUP cit i «

inrepistrdriior primite de furnizor.

3.9 tmuust:anh, calitaii rezultate In timpul executiei lucrarilor de consiru ctil-

1o m;u sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructici

i uuhml(, si la termenele care se stabilesc in contract.

9.5 Inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucririlor dar sunt emise ca roz I|l 1 al

teplementarii sistemului calitatii sunt pastrate la arhva SRIL» CAVES OGR4 pe

perioude specificatd in procedurile specifice.

2.9.4. I procedurile Tntoemite sunt precizate responsabilitatiiie care asiguri ¢

- suntstabilite inaintea Incercdrii activitatilor inregistrarile care trebuic si fic emise
Ll destasurarea unei activitéti;

- uste stabilit un sistem de t(incre sub control a inregistririlor de 'a emitsren
acestora, pe parcursul executiei, arhivarii si pana la predarea la beneficiar:

- loate inregistrarile vor fi valabile, usor de regisit si pot asi: gura corespondenta cu

produsele / activitatile la care se refera;

'}.!
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D6 AUDITURILE INTERNE ALE CALI’I';\TII

t0.1. Pentru evaluarea stadiului implementarii si clicientei sistemclui calitatij
Sl CAVES GRUP aplici prin compartimentul AQ un sistem planificut i
documentat de audituri interne.
>10.2. Auditurile se desfagoard pe baza unui plan elaborat de compartimeniul AQ
st aprobat de conducdtor. Planul se ntocmeste astfel Tncit si acopeie thate
elementele aplicabile ale sistemului calitatii.
3.10.3. Personalul carc desfasoard audituri este calificat sioinstrait si nu 2sie
vespensabli - cu execufia sau  confirmarea activitatilor examinate. Liscluarea
suditurilor se face n concordanta cu fise intoemite pe baza procedurilor anlicebile
aeidvitdiilor care se auditeaza.
3.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in “Raportul de AUDIT i sunt
acuse la cunostinta compartimentelor-santierelor, sectiilor mmplicate.
2.10.5. Verificarea implementirii si eficientei actiunilor corective S praveniive se
face prin aadituri de urmarire.

S INSTRUIRE

2011 Conducerea SRL» CAVES GRUP asigurd ca utilizeazd in ueir iwigile
crierminate pentru calitatea luerdrilor numai personal calificat, instruit sLCompetent,
s 120 Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de ndepliait pe baza
caiificdrii, aptitudinilor si experientei.

>t 3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite
¢ liecare compartiment / santier, sectie si aprobate de conducere,

S.th4s Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe temic snecivice,
corespunzitor cu activitatea desfasuratd i luandu-se in considerare nregdtirea
telinicd de specialitate, experienfa anterioard in domeniu. gradul de pregiiticc a
cateporiilor de personal si locul de munci.

S.H1S0 Activitatea de pregatire si instruire a personalului este detaliata in
[roecdura stabilitd
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¢.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGHURARY A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. SRL» CAVES GRUP ”prin compartimentul AQ aplica un sistem planiicat
st documentat de examindri tehnice de asigurare a calitdiii pentru cvaluarea
nnplementarii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne si externe sc desfisoard pe baza planuriior anuale
ciuborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii 31 benefiziar.

0.1.3. Planurile de ETAC se Intocmesc astfel incat si acopere toate clemertele
apticabile ale PAC.

0.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeazi urmitoarele tipuri de examindri:

- LTAC pe organizare / functionare;

- ETAC pe sistem;

- [ETAC in proces.

G.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebuie si {ind seama

de:

- maturitatca PAC la care se face examinarea;

- rezaltatele evaludrii implementdrii si eficientei PAC din anul anterios:
acopzrirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

4.2, SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A

CALITATI (RTAC)

£.70.1. SRi» CAVES GRUP prin compartimentul AQ efectueaza:

- ETAC- url interne la santieve care desfisoard activita(i in resim de asiourare &

calitifil pentru evaluarea eficiented si stadiului implementirii PAC;

- LTAC- uri externe la furnizori de produse/ servicii pentru:

ity 2vaiuarea capabilitdyii acestora fnainte de incheierea cortractelor:

v} evatuarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC,

(.22 Personalul care desfasoard ETAC- uri este calificat si instruit §i nu este
responsabil cu executia sau verificarea activititilor examinate.
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Nk

. Lifectuarca examinarilor tehnice i a inspectiilor de asigurare a calitiyii .e face
in concordantd cu FCC- urile Intocmite in baza procedurilor aplicabile activitd:ilor
Care seexamineaza,

i

4. Raportarea rezultatelor examindrilor §i a inspectiilor se face in "Raportu! de
AC" 51 "Raportul de inspectie".

¥y 1

o

i2iticientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru creanizatia
controlatd sd poata propune si implementa actiunile corective.

Kapoariele sc  transmit  organizafiei controlate, directorului  craunizetici
beneficiarului,

b

6.2.5. Organizatia controlatd intocmegte un program de acfiuni corective si comuaici
dluta la care este finalizatd implementarea actiunilor corective.

6.2.6. In urma analizelor efectuate de i inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementarii PAC, se pot
stabill ETAC- uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare
calitdii.

6070 Documentele rezaltate din ETAC- uri sint inregistrate nepermanzate 5i care
s pastreazd pand la intrarea in exploatare.

¢.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in
procedura de sistem PAC,
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7. ACTIVITATI CORECTIVE.
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NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sant stabilite misurile si responsabilititile orin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de trataie o
neconformitatilor i controlul documentelor produselor care nu sint conforme cn
ceringele specifice.

/1.2, Conducerea SRL» CAVES GRUP asigurd ca neconformititile ver §
ilentificate §i consemnate in urmitoarele etape ale activitagilor:

- la rcceptia materialelor si produselor primite de la furnizori:
- lucliberarea din depozit a materialelor si produselor catre santicre saa atelicrc:
- intimpul executarii lucrdrilor si verificarii acestora:
- lapreluarea /predarea fronturilor de lucru;
- lapredarea lucrdrilor catre unitatea beneficiara;
urrres activitdtilor de audit.

7.1.3. Aunci cdnd sunt detectate produse neconforme acestea sunt iden:ificare arin
iercare, etichetare, atagare de tablite sau orice alte mictode eficiente, precwia si
vepararea acestora atunci cand este posibil. Cand separarca nu este rosilild, prin
masuai specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau montirii neautorizate a uc2siora.
/.14, Raportul de neconformitate se intocmeste conforin instruciiunii de
completare a formularului RNC.,
/.1.5. Activitifile de control §i evaluare a produselor neconfornic asigurd ¢a aciiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au ger.crat
necenlormitatea.
T2 ACTIUNTI CORECTIVE
751 SRLy CAVES GRUP prin procedura PAC descrie misurile 31 procvizares
responsabilitatilor pentru:

identificarea conditiilor contrare calitiii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparitia condititlor contrare celitati;
- analiza tendingelor de evolutie a conditiilor contrare calitagii;

liitierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora:

- implementarea actiunilor corective,
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/120 SRE» CAVES GRUP se obliga sa identifice condititle contrare calititii, sa
identifice in Tnregistrari si sa raporteze toate datele necesare unei analize com plete a
conditiiior gi cauzelor i sd inifieze actiuni corective pentru prevenirea repetérii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calititii identificate de grupul C'T'C in timpul CCVl-urilor
sant consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierului executant
tnificrea si implementarea actiunilor corective necesare.

acd se constatd abateri grave de la cerinfele documentatici tehnice sau da la
dacumentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care scre
iuarea actiunilor corective necesare,

7.2.4. Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor si ETAC- urilor ¢leetate
de compartimentul AQ, se urmireste:

initicrea actiunilor corective de citre compartimentul / santierul examinat;
modul de indeplinire a actiunilor corective;

- confirmarea Inchiderii PAC- urilor dupa ce au fost climinate deficien(zle ¢it si
cauzele care au determinat aparitia acestora.

150 ACTIUNI PREVENTIVE
7.0 Determinarca  actiunilor menite s3 prevind aparitia  deficicnielor s
neconformititilor in timpul desfasurarii activitagilor sau a executiel lucririlor ve face
Prin;

- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformititilor;
- analiza tendingelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii:

analiza rezultatelor auditorilor efectuate n activitatile proprii ale organizatici
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¢ CONTROLUL DOCUMENTELOR

5.1 1. SRL» CAVES GRUP stabileste prin documentele PAC sistemul de finere
sub contrel a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, cmilere,
analizd, aprobare, distributie a tuturor documentelor utilizate in timpul activitdsilor
¢ aprovizionare, si executia lucririlor.

¢.1.20 In documentele PAC sant stabilite urmatoarele masuri:

- documentele, modificarile si actualizirile acestora sint analizate, verificate si
aprobate Thainte de a fi dituzate;

- cmiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de caw: perscane
autorizate;

- loate documentele la ultima revizie sant distribuite la locul de desfasurase a
activitdtiior;
ducumentele anulate sant identificate si retrase din uz;

- sint pistrate Inregistrdrile pentru finerea evideniei diluzarii 5: retagerii
documentelor;

- sint péstrate  evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.

5.2, INRISGISTRARI DE CALITATE

6.2.1. Prin documentele PAC ale SRL» CAVES GRUP este stabiliti modalitatea

due primire. identificare, claborare, receptie, inregistrare, dituzare, {inere sub control

§1 pastrare a inregistrarilor de calitate rezultate din activitdfile SRL» CAVES GLLUP

it g1 a Tnregistriirilor primite de la furnizori.

¢.2.2. Prin procedurile §i instructiunile aprobate sint precizate responsubilititi ¢ si

nasnrile care asigurd ca:

- sintstabilite Tnainte de Inceperea activitijilor inregistrate ce trebuic ¢4 e emise
tn fazeie de aprovizionare, fabricare produse, constructii-rontaj, predare de
lucrari;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la cmiterea
acestora pe parcursul executiei si pana la predarea la beneficiar;

- loate inregistrdrile de calitate trebuie sd fie validate, reproductibile, ugzor de
repdsit yi sd asigure corespondenta cu produsele / activititile la care se rofori.

: Numele, prenumele Data Semnaétura o
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Verificat | A.Cucu 20.09.17

1 ! | : .




Fmblema
{marca)
firmei -
N
1 [
Sanneina i
imarca) !
I‘i] 1Li

MANUALUL CALITATII

1 o - P
i S Q: . ,,( :‘\‘\'JJ",S

GRUEP™

_ w)ltc)luf 10

ANEXE

9. GENURILE DE ACTIVITATYE
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54 | MANUALUL CALITATII
L:mblema
(marca)
~_firmet o
Capitolul 10 ANEXE
LISTA GENURILOR DE ACTIVITATE
solicitate
L. Terasamente i lueriiri de teren
1.+ Lucrari de terasiere.
1.2 Consolidarea i compactarea terenurilor.
L2 Lucrari de drenaj

2. Lixcecutarea constructiilor
2.1 Fundatii din pilot
2.2 Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doua nivele.
2.9 Luerari de amenajare a teritoriului
2.25 Constructii din lemn
227 Produse si elemente din profil de aluminiu si policlorura
e vinil

3. Lucrari de protectic a constructiilor si utilajelor

3.3 Invelitor si sarpante, izolatii hidrofuge
o i 1
3

2 lzodati termice
o bzanati anticorozive

4. Lucrari de finisare a constructiilor

+.1 Tencuiceli placaje exterioare si intirioare
4.2 Pardoscli
+.3 Produse de timplarire
1.1 Profile si ornomente decorative
S. . Instalatii si retele interioare

5.0 Instalagii si rejele de alimentare cu api si canalizare
3.2 Instalatii si retele de incalzire
ot Instalatii si retele alimentare cu encreie electrica
6. Instalatii §i retele exterionre
5.2 Instalaui si retele de incalzire
6.7 Instalutii si rctele alimentare cu energie electrica
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ANEXA 1
LISTA
personalului scriptic
i—.f\"f‘- i Numele, FiiiéfiG Specialitatea,!  Studiile | Vechimea
i { !
- Dio | prenumele | __categoria i muned
LPERSONALUL telinico-ingineresc e
1. | Arnaut Alexei Director Inginer Superioare | 15
2. | Zaiat Nicolae e iriginte Superioare ! 10
] constructor santier b ;
. Maria Guritenco o : . '
3, ¢ AHA MU Contabil sef| contabil Superioare | 10 |
i -;--_. - —— . — .;
: Numele, prenumele Data Semnitura o
Intocmit | S.Rotaru 18.09.17 S Tiuw ¢ Actualizarca | Ex. |
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Date

privind muncitorii angajati

(dupd necesitatce)

specialitatea persoane |
Zugrav 3
|/Mm | ;
!
; = i3
|
.F Timplar 3 ,
; Tencuitori 5
1 2 S
1
' Instalator apa si canalizare
| .
TOTAL: 13
_ Numele, prenumeic Data Semndtura o
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LISTA

documentelor normative

t.egea nr. 721-XI111 din 2
februarvie 1996

HG nr.360 din 25.05.96

Legeanr. 647-XI11 din 17
noiembrie 1995

regeanr. 652-X1V din 28
octembric 1999

f.egea nr, 332-X1V din 26
martie 1999
LG, RV nr.

Hoiutie 1995

401 din

PLGL RM nr. 285 din 23 mai

1996

1.G. RM nr. 361 din
2% junie 19906

G nr. 361 din 25.06.96

“Privind calitatea i constructii”

Regulament privind controlu! de Stai in

constructii”

“Metrologici”

“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de licentei pentru

unele genuri de activitate™

“Regulament privind agrementul tennic
pentru produse, procedee si echipminente

noi in constructii”

“Regulament privind receptia

constructiilor §i instalatiilor aferent2”

“Regulament cu privire la verificares
proiectelor si execufici constructiilcr gi
expertizarea tehnica a proiectelor 3i

constructiilor”

“Regulament de atestare ichnico-
profesionald a specialistilor cu activitzica

in constructii”

Numele, prenumele Data
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CP AL08.01-96

SNIP 3.04.01-87
SHNIP II-10-75
SNIP [11-4-80

A 02.02.96

“Instructiuni de verificarc a calititii si de
receptic a lucrdrilor ascunse $i in faze

determinante la constructii si instalatii

aferente”

Lucréri de izolare

si finisare.

Amenajarea teritoriului.
Tehnica securitaiii in constructie.
Sistemul calitétii n consiructii.
Regulamentul privind conducerea si

asigurarea calitayi

Aonitorul Constructiilor
aMonitorul Oficial al
KRepublicii Moldova
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ANITNYA 4
LISTA
Instrumentelor metrologice
I'~odolit 1 buc.
ceivellr | buc.
Fircu plumb 5 buc.
tivela cu bula de aer 3 buc.
Kigla metalica 1000 mm 1 buc.
: _ _— Numele, prenumele Data Semnatura __w___ _
Inwemit_| S Rotaru 18.09.17 3 -Cuaes [Actualizarca  TEx. |
Weriticat | A.Cucu 20.09.17 -1 ¢edyiDaa TN
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ANEXA S
LISTA

utilajului i instrumentelor

I Aparat de sudat-stationar }
2 Centrala de beton '
3 Indicator de tensiune !

4 Cangi .

S Cleste plate ".
_:_ Numele, prenumele Data Scxnmunz‘___m_::__:_____
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ANEXA 6

INFORMATIE
despre baza de producere, depozit si oficiu-89 n?2

NIECANIZME STHUTILAJ:

Masina de slefuit - 1 unitate

Compresor - | unitate

PPetru mobil -] unitate

Miasina de lorat electrica - unitate

I"icctro masina de taiat cu disc abraziv -1 unitete
o Numele, prenumele Data Semnatura
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ORGANIGRAMA SRL

DIRECTOR

B 7
Compart. A Q

!

DIRECTOR

RTINS A T
FAINDL NS

L. S

Compartime:nt |
aAprovizZicn:ue

A C tehnic ! i
A L . —
A€
b
S —— SANTIER
i Compart. CTC diriginte de
- santier.
v
Comp. personal,
organizare,
salarizare
|
..
Comp. studii piata,
contracte
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ANEXA S

SCHEMA DE RELATII

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE
LOCALE

SRL ,,Caves |

ERERICTART Grup ” | | rtmazes

| INSTITUTII ORGANL '
DE DE
PROIECTARE CONTRO .
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ANEXA 9
ORGANIGRAMA COMPARTIU_NIEN'ITULUJ DL
ASIGURARE A CALITATII (CA)
ETAC interne |
L SEY DE SECTOR GRUP INGINERIE DE
ASIGURARE A CALITATII
INTOCMIRE MC SI PES
VERIFICARE FCCVI, FCC
INSPECTII SI ETAC-uri PR
INREGISTRARI DE CALITATE
_‘_’___ Numele, prenumele Data Semnitura - -
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