Anexa 5
Plan de implementare — Gantt detaliat

Indicator Valoare

Durata plan 48 |uni relative

Milestone-uri 7
Work package-uri 50
Livrabile urmarite 27

Milestone Denumire Perioada
M1 Pregatirea proiectului MO01-M06
M2 Proiectarea si dezvoltarea Sl ,Protectia Socialad” M07-M26
M3 Integrarea Sl cu sisteme informationale externe MO07-M11
M4 Migrarea si popularea datelor M27-M32
M5 Instruirea utilizatorilor M33-M33
M6 Stabilizarea si acceptanta Sl M34-M36
M7 Suport tehnic si mentenanta post implementare M37-M48

Start luna End luna

Milestone Denumire

M1 Pregatirea proiectului 1 6
M2 Proiectarea si dezvoltarea Sl ,Protectia Sociald” 7 26
M3 Integrarea Sl cu sisteme informationale externe 7 11
M4 Migrarea si popularea datelor 27 32
M5 Instruirea utilizatorilor 33 33
M6 Stabilizarea si acceptanta Sl 34 36
M7 Suport tehnic si mentenanta post implementare 37 48
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G35

G36

e — Gantt detali

M Workstream

Guvernanta

Guvernanta
Guvernanta
Guvernanta
Guvernanta
Guvernanta
Analiza business

Analiza business
Analiza business

Activitate / work package
Pregatire sedinta kick-off si mobilizare echipa

Sedinta kick-off si confirmarea modului de lucru
Document de Iniiere / Harta proiectului

Structura quvernanta, RACI si registru decizi

Plan de comunicare si implicare pari interesate

Plan management schimbri si riscuri

Inventariere procese, sisteme curente i anexe functionale

Analizd UC01-UC23, cerinte NFR si trasabilitate
Elaborare SRS si baseline cerinte

DevOps

QA

Arhitectura
Guvernantd
Dezvoltare
Dezvoltare
Dezvoltare
Dezvoltare domeniu

Dezvoltare domeniu
Dezvoltare domeniu

Dezvoltare domeniu
Dezvoltare domeniu

Raportare/date

Securitate

Cerinte i
Confiqurare medii devitest/instruire si acces
Strategie QA, defect management si readiness aates
SDD baseline si actualizare iterativa

Planificare iteratii lunare si backlog controlat

Shared services: identitate, roluri, audit, notificari
Interfata publica, dashboard si task center
Configurabilitate servicil, workflow i sabloane
Registre, plétitori, contributii $i cont individual

Persoane asiqurate, profil solicitant si istoric
Pensii, drepturi, calcul, decizii

Beneficiiprestatii si servicii publice pe evenimente
Plati, comenzi, proceduri automate si batch

Raportare, data factory si documente oficiale

Securitate aplicativd, audit si protectia datelor

Suport tehnic

DevOps. Cod sursé, CI/CD, build/release si repository
QA QA intern, rearesie, demonstratii i feedback
Intearare Specificati integrare Msuite/PGD/sisteme externe/FMS
Intearare Specificatii API-uri exouse
Intearare Implementare si testare Integration Gateway
Intearare/QA Testare interoerabiltate si PV acceptanta
Migrare/date Plan si metodologie migrare/populare
Migrare/date Maping date, requli transformare si reconciliere
Migrare/date Scripturi si utiitare migrare/populare
Migrare/QA Trial runs, error bucket si corectari date
Migrare/date Migrare finalé, conciliere si PV migrare
Instruire Plan instruire, orar, materiale si helpdesk quide

i c necesare administratori CNA
Instruire Instruire administratori de sistem
Instruire Instruire instructori si utilizator

i Registru i/cerinte si acces helpdesk
Gorlive Plan go-live, rollback i verificari productie
Securitateloperare  BCP/DRP/Backup si proceduri securitate operare
QAIUAT UAT final, scenaril, executie si raport
Stabilizare Stabilizare, corectéri §i actualizare documentatie/cod
Handover Predare SI, cod surs3, SDD final si ahiduri

4 4 finalé si closure i
Suport Helpdesk si suport tehnic lunar
i iideficiente si actualizari

Suport/QA Monitorizare SLA, RCA si raportare service

Suport DevOps/DB/integrare in exploatare

pe luni relative M01-M48

Livrabil

L1
L1
L1.2
L1.2
L1.2
L1.3

L2.2
L2.2

L2.2
L2.2

La1
L4.2

L4.2
L43

Start

NNNwoNoN

End Durata
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Responsabil

Manager de proiect

Manager de proiect
Manager de proiect
Manager de proiect
Manager de proiect
Manager de proiect
Business Analyst

ENERERECENN

Business Analyst

Business Analyst

System Architect

Dezvoltator / Specialist DevOps

Inginer Asiqurare Calitate

System Architect

Manager de proiect

Team Leader / Senior Software

Developer

Team Leader / Senior Software

Developer

Team Leader / Senior Software

Developer

Team Leader / Senior Software

Developer

17 Business Analyst

17 Team Leader / Senior Software
Developer

17 Business Analyst

13 Dezvoltator / Administrator Baza

de Date

Dezvoltator / Administrator Baza
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Specialist securitate IT
Dezvoltator / Specialist DevOps
Inginer Asiqurare Calitate
Dezvoltator / Expert Integrare
Dezvoltator / Expert Integrare
Dezvoltator / Expert Integrare
Inginer Asiqurare Calitate
Dezvoltator / Administrator Baza
de Date

Business Analyst

Dezvoltator / Administrator Baza
de Date

Inginer Asiqurare Calitate
Dezvoltator / Administrator Baza
de Date

Formator

Formator

Formator

Formator

Service Desk / Suport

Manager de proiect

Specialist securitate IT

Inginer Asiqurare Calitate

Team Leader / Senior Software
Developer

Manager de proiect

Manager de proiect

Service Desk / Suport

Team Leader / Senior Software
Developer

12 Inginer Asiqurare Calitate

12 Dezvoltator / Specialist DevOps
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Dependente / input

Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat

Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat

Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat

Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat

Milestone anterior / input aprobat

Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat

Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat

Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat

Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat

Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat

Milestone anterior / input aprobat
Milestone anterior / input aprobat

Criteriu / evidenta

Agenda, participanti, mecanism inifial de

coordonare
PV kick-off si decizii initiale

Harta proiectului aprobata

RACI si registre proiect aprobate
Plan comunicare aprobat

Reaistru riscuri/schimbari operational
Proces inventory si cerinte inifiale

Matrice cerinte/testabilitate
SRS aprobat

Sizing si cerinte infrastructura

Medii confiqurate si acces confirmat
Plan QA/testare baseline

SDD actualizat lunar

Rapoarte bisaptamanale si backlog
Shared services testate

UC01-UCO05 implementate/demonstrate

UC15-UC18 implementate

Functionalitafi contributii/platitori testate

UC12-UC13 si anexele 1-2 acoperite

Fluxuri decizie/calcul testate

Anexa 3 reflectata in fluxuri

UC20 s evidenta platilor implementate

UC09/UC19 si rapoarte validate

Controale intearate n desian si build
Repo si build reproductibil

Rapoarte testidemolfeedback
Specificati intearare aprobate

API specs aprobate

Gateway functional si testat

PV interoperabilitate

Plan migrare aprobat

Mapping validat
Scripturi rulate repetabil

Rapoarte trial runs
PV migrare/populare

Plan/materiale instruire

Lista calificari administratori

Liste participanti/raport

Raport instruire

Registru sugestii si acces helpdesk
Go-live checklist

Planuri operationale aprobate
Raport UAT final

Raport stabilizare

PV predare

Acceptanta finala

Rapoarte lunare suport/SLA
Rapoarte remedieri si actualizari

Rapoarte SLA/RCA
Stabilitate si actuall

operationale
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Livrabile — calendar de predare si evidente de acceptanta

ID livrabil M Denumire Sarcina ToR Start End Durata

Criterii / evidenta

Sarcina 1.1/1.2

Documentul de Initiere a Proiectului/Harta proiectului, inclusiv
viziunea Furnizorului asupra proiectului, abordarea de
implementare si echipa de proiect

2 Document aprobat; echipa si guvernanta
confirmate; PV kick-off.

L1.2 Planul de Management al Proiectului care include Graficul de Sarcina 1.2 3 Plan aprobat; contine calendar, responsabilitati,
, Planul de impli a partilor interesate, Planul de comunicare, schimbari, riscuri, reporting.
management al schimbarii si Planul de management al riscurilor
L1.3 Documentul de proiect al SI ,Protectia Sociala” (SRS) bazat pe ~ Sarcina 1.3 6 SRS aprobat; cerinte ‘
analiza de business efectuata functionale/NFR/procese/anexe trasate.
L1.4 Cerintele pentru infrastructura tehnicé a Sl ,Protectia Sociald” Sarcina 1.4 2 4 3 Cerinte infrastructura validate cu CNAS/STISC;
(mediul de dezvoltare, mediul de testare/instruire, mediul de sizing si medii definite.
productie)
L1.5 Mediul de si Mediul de i ire ale S| Sarcina 1.5 3 6 4 Medii dev/test/instruire configurate; acces si ‘
.Protectia Sociala” confiaurate pipeline initial confirmate.
L2.1 Proiect tehnic actualizat iterativ al Sl ,Protectia Sociala” (SDD) Sarcina 2.1 7 26 20 SDD actualizat per iteratie; arhitectura, date, API,
securitate si operare documentate.
L2.2 Sl ,Protectia Sociala” functional si desfasurat in mediul de Sarcina2.1/2.2 7 26 20 i ti build-uri
dezvoltare. mediul de testare/instruire instalate in medii: teste interne executate.
L2.3 Raport privind imbunatatirile aplicate Sl ,Protectia Sociald” in Sarcina2.1/2.2/ 10 26 17 Registru feedback; modificari implementate;
baza sugestiilor si cerintelor receptionate de la partile interesate 2.4 impact si status aprobate.
ale proiectului
L2.4 Codul sursa complet al SI ,Protectia Sociala” si acces la Sarcina 2.1 7 26 20 Repo accesibil; cod sursa complet; build
repozitoriu sistemului de control al versiunilor unde este stocat, reproductibil; evidenta versiuni.
actualizat si asamblat codul sursa
L2.5 Rapoarte bisdptdmanale de management al proiectului si Sarcina 2.4 7 36 30 Rapoarte livrate periodic; includ progres, riscuri,
prezentérile aferente livrate pe toata perioada de implementare a probleme, activitéti urmatoare.
Sl .Protectia Sociald”
L3.1 Specificatiile tehnice de integrare a S| ,Protectia Sociala” cu Sarcina 3.1/3.2/ 7 9 3 Specificatii integrare aprobate; contracte,
i i ti partajate, si: 3.3 securitate, erori, retry si audit definite.
informationale externe si sistemul informational financiar al CNAS
L3.2 Specificatiile tehnice ale API-urilor expuse de Sl ,Protectia Sarcina 3.1/3.2 7 10 4 API specs aprobate; endpoint-uri, payload-uri,
iald” autentificare. versiuni si loaaina definite.
L33 Proces verbal de aa i i de inter il Sarcina 3.1/3.2/ 10 11 2 Test integrare executat; PV acceptanta
si schimb de date a S| .Protectia Social&” 3.3 interoperabilitate semnat.
L4.1 Planul si metodologia de migrare a datelor Sarcina 4.1 27 28 2 Plan/mapping/metodologie aprobate; surse, reguli, ‘
reconciliere si cutover definite.
L4.2 Scripturile de migrare/populare a datelor Sarcina 4.2 28 31 4 Scripturi rulate repetabil; loguri, exceptii,
rollback/forward-fix documentate.
L4.3 Proces verbal privind migrarea/popularea Sl ,Protectia Sociala”  Sarcina 4.3 /4.4 31 32 2 Date migrate/populate; reconciliere finala; PV
cu date miarare semnat.
L5.1 Planul de instruire, Orarul instruirilor, Materialele de suport pentru Sarcina 5.1 31 33 3 Plan/orar/materiale livrate; helpdesk quick guide
instruire (ghiduri, prezentéri, instructiuni video) si instructiune inclus.
succinta privind utilizarea serviciului de helpdesk al Furnizorului
L5.2 Lista calificarilor si abilitat ini ilor de Sarcina 5.2 32 33 2 Lista te si ilitati
sistem ai CNAS pentru a mentine si a opera S ,Protectia Sociala” aprobata.
L5.3 Raport privind instruirile efectuate Sarcina5.2/5.3/ 33 33 1 Raport instruiri, liste participanti, feedback si
5.4 rezultate evaluare.
L5.4 Registrul il intelor de T atatire a Sl ,Protectia Sarcina 5.4 33 33 1 Registru sugestii completat; actiuni si decizii
Sociala” parvenite in perioada instruirii documentate.
L5.5 Acces la solutia helpdesk a Furnizorului Sarcina5.1/5.4 33 33 1 Canal helpdesk disponibil; procedura de utilizare
comunicata.
L6.1 Proces verbal cu privire la predarea Sl ,Protectia Sociald” catre  Sarcina 6.7 35 36 2 PV predare; pachet documentatie si cod sursa final
CNAS si documentatia tehnicé asociaté (exemplu: cod sursa acceptat.
documentat al Sl ,Protectia Sociala”, versiune finald SDD,
documentatie tehnicé si ghiduri de utilizare etc.)
L6.2 Planul de Continuitate (Business Continuity Plan), Planul de Sarcina 6.4 34 35 2 BCP/DRP/Backup plan si proceduri aprobate;
Recuperare (Disaster Recovery Plan), Planul de Rezerva (Backup test/review documentat.
Plan) si a alte pi i de asig; a itatii
informatiei pe parcursul operérii SI .Protectia Sociala”
L6.3 Sarcina 6.6 34 36 3 Scenarii UAT executate; defecte critice inchise;
raport final aprobat.
L6.4 Raport privind cerintele de modificare implementate, activitatile ~ Sarcina6.1/6.2/ 34 36 3 Raport ili ; ificari, erori, i 3
de informare erorile ia tehnica 6.3/6.5 cod/documentatie actualizate.
actualizata si codul sursa actualizat in stabilizare
L7.1 Raport lunar privind suportul tehnic acordat care include numarul Sarcina 7.1 37 48 12 12 rapoarte lunare suport/SLA; evidenta tichete si
de solicitari de asistenta tehnica receptionate si solutionate timpi.
precum si atingerea indicatorilor de performanta tehnica
specificati in acordul SLA semnat cu CNAS
L7.2 Raport lunar privind erorile si deficientele solutionate si Sarcina 7.2 37 48 12 12 rapoarte lunare remedieri; cod si documentatie
documentatia tehnica actualizata, inclusiv codul sursa actualizat actualizate.

al Sl .Protectia Sociala”



Readiness gates si puncte de control

Design readiness
Development readiness
Integration readiness
Migration readiness

UAT readiness
Go-live readiness

Support readiness

Luna
orientativa
MO06
Mo7
MO09-M11
M27-M28

M33-M34
M35-M36

M36-M37

Baza functionala si tehnica pentru
M2/M3

Pornire controlata dezvoltare principala
Validare integrari si FMS/MConnect

Pregatirea datelor si cutover preliminar

Pregatirea verificarii finale
Decizie controlata de productie

Tranzitie suport si mentenanta

Criterii minime
SRS, UC/NFR, arhitectura de baza, prioritizare

procese
medii, repo, CI/CD, conventii cod, QA

contracte API, securitate, endpoint-uri, scenarii
pozitive/negative

plan migrare, mapping, error buckets,
reconciliere

build stabil, date, scenarii, utilizatori instruiti
UAT finalizat, defecte critice inchise, runbook,
BCP/DRP, suport

OTRS/service desk, SLA, roluri suport,
documentatie

Evidente

SRS, decision log, matrice cerinte

medii configurate, repository, pipeline
specs integrare, contract tests, loguri test
plan migrare, mapping, test run log

pachet UAT, training evidence, defect log
checklist, PV UAT, runbook, BCP/DRP

plan suport, SLA, handover pack

Responsabil
PM /BA / Arhitect

Arhitect / DevOps / PM
Arhitect integrare
DBA/BA/PM

QA Lead / PM
PM / Arhitect / CNAS

Service Manager

Risc controlat

dezvoltare pe cerinte nevalidate
ntarzieri tehnice initiale
integrare validata prea tarziu
migrare tratata ca import unic

UAT fara conditii de start
go-live prematur

suport informal dupa lansare
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