OBLIGATIUNILE DE GARANTIE SI CONDITIILE DE RESPECTARE A GARANTILI
pentru automobile marca SKODA

1. CONDITIILE DE DESERVIRE IN PERIOADA DE GARANTIE.

Obligatiile Vanzdtorului In pericada de garantie. Perioada de garantie (asistend tehnicd gratuitd), in conditile
prezentutui  contract, are urméatoarea semnificatie - pericada de timp, care curge de la dala livrarii
automobilului/automebilelor Cumparatorulul, in care VAnzatorul isi asuma responsabilitatea remedierii defectiunilor pe
chelluiala sa, dacd deficientele nu sunt imputablle Cumpédratorului (defect de productie) si sunt recunoscule do
Producdtor ca atare. Rdspunderea Vanzdtorului fatd de Cumpdrtor este strict limitats la repararea/inlocuirea
elementelor sau accesoriilor defectate la centrul de deservire autorizat al acestuia. Perioada efectivy de garantie incepe
din data livrarii/preludrii automobilului/automobilelor si se incheie la data calendaristicd corespunzdtoare expirarii
perioadei de garantie. Garantia nu este valabild In cazul modificirilor caracteristice ale pieselor auto, In urma utiliz&rii
automobilului/automobilelor (uzura normald).

vanzdtorul asigurd efectuarea unor reparatii gratuite in perioada de garantie in decurs de 4 ani sau 100 000 km
parcursi (oricare din acestea survine mai devreme),

Vanzdtorul nu declard faptul cd Tn limpu! exploatdrii automobilului/automobilelor in perioada de garantie, clementele sau
componentele acestuia/acestora nu vor iesi din functiune.

Componentele aultomobilului/automobilelor care sunt acoperite de garantie completd pentru intreaga pericadd de
garantie sunt;

Detaliile motorului cu ardere internd (in continuare MAI) si accesorii ale acestuia: toate detaliile interne ale MAI, unse cu
ulei de motor, blocul de cllindri, capul blocului de clindrii, garnitura de chiulasd, mecanismul de distribuire a
carburantului, pompa de Tnaltd presiune, suporturile dispozitivelor suspendate, volantul, colectoarele motorului. cu ardere
internd (de admisie si de evacuare, cu exceptia elementului activ al convertorului catalitic al gazelor de evacuare sia
filtrului de particule DPF), baia de ulei, separatorul de ulei, radiatorul de ulei, radiatorul si ventilatorul sistemelor de
rdcire, racordurile sistemului de ricire, potrivite pentru radiator si vasul de compensare, vasul de .compensare al
sistemului de rdcire (inclusiv capacul), termoregulatorul sistemului de rdcire cu carcasa, pompa lichidului de rdcire,
placile de etansare si garniturile (doar cele necesare pentru intretinerea de ruting), capacul mecanismului de antrenare,
dispozitivul de actionare a mecanismului de distributie a gazelor (inclusiv cele mecanice), mecanismul de antrenare al
MAI (cu exceptia cazurilor de inlocuire planificatd a piesei date), capacul supapei mecanismului de distributic a gazelor,
carcasa filtrului de aer, duzele de admisie a aerului ale MAI, arborele cu came, senzorul de aprindere, debitmetrul
presiunii aerului admis in motor, supapa de admisie a carburantului in motor, supapa sistemului de reducere a emisiilor
de oxizi de azot, supapa dispozitivului de mers in gol, supapa separatorului de ulei, clapeta de acceleratie, scripelii
curelei de transmisie a dispozitivelor suspendate, dispozitivul care serveste la aprinderea ldmpilor fluorescente, bobinele
si cablurile de inalta tensiune ale sistemului de aprindere, modulele sistemului de aprindere, modul principal de comanda
al motorului, modulul de control al sistemului de alimentare cu combustibil, dispozitivele electrice MAI, care afacteard in
mod direct performanta acestuia.

Detaliile cutiei_de_viteze (in conlinuare CV) (manuald sau automata): toate piesele CV situate in interiorul acesteia,
garniturile si inelele de etansare, convertizorul hidraulic de cuplu, carcasa CV, cablurite si tijele de control al cv,
mecanismul de selectie a vitezelor (diapazonul) al parghiei de comandd, suporturile CV, modulele electrice si hidraulice
de control, racitorul de ulei al CV si conductele de ulei.

Detaliile sistemului de transmisiei, cu exceptia CV; semiosiile rotilor, reductorul punte, (inclusiv circuitul in punte),
arboril planelari, reductorii punte (inclusiv axa cardanic), si cutia de transfer; articulatiile de vitezd constantd, divizorul
de trepte (inclusiv elementele interne), diferentialele, rulmenti, garniturile de ctansare, captuseli ale carcasei divizorului
de trepte, reductorului punte.

Suplimentar: Cilindrii principal si de decuplare ai ambreiajului, pedala ambreiajului (element aparte), arcul de intoarcere
al pedalei ambreiajului, conducta dispozitivului de actionare hidraulics a ambreiajului, pedala acceleratorului (element
aparte), cablul de comanda al clapetei de acceleratie, pompa de combustibil, rezervorul pentru combustibil, conductele
de combustibil de la rezervor la MAI, conducta de alimentare cu combustibil; amortizoarele/telescoapele fald si spale;
articulatiile sferice si piesele din metal-cauciuc a sistemului de suspensie si levierului de comanda.

Componente asupra cdrora Vanzdtorul stabileste pericade de garantie separate: acumulatorul - & luni; lichidut hidraulic
al sistemului de climatizare - 12 luni.

Garantia caroseriei la perforare prin coroziune este de 12 ani. Notiunea ,perforare prin coroziune” se referd exclusiv la
perforarea prin ruginire a tablei caroseriei, ap&rut dinspre interior spre exterior, care este cauzatd de anumite procese
tehnologice necorespunzdtoare sau utilizarea unor materiale de calitate scizuts. Notiunea ,caroserie” nu include rotile si
nici detaliile instalate pe caroserie, cum ar fi elementele decorative, molding-urile si garniturile. Pentru a mentine
valabild garantia caroseriei la perforare prin coroziune Cumpéritorul leste obligat s& efectueze in mod periodic (nu maj
rar decat o datd pe an) un control tehnic al stirii caroseriei $i a suprafetei lacuite la reprezentantii oficiali ai companiel
Skaoda.

Garantia la suprafata ldcuitd este de 3 ani. Nu este valabild in cazurile in care stratul de vopsea ceste deteriorat din
cauza interacliunii acestuia cu pielre sau orice alte obiecle, deterioriri mecanice.

Garantia la detaliile inlocuite In timpul intretinerilor tehnice periodice in conformitate cu pasaportul tehnic/cartela de
deservire al automobilului/automobilelor, inclusiv filtrul de ulei si filtrul de combuslibil, garniturile de etansare, bujiile de
aprindere si bujiile incandescente - 12 luni sau pan¥ la urmétoarea inlocuire programatd (oricare dintre acestea survine
mai intai).

in cazul depistdrii unor discrepante intre acesti termeni si informatiile
termeni vor avea intdietate.
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2, EXCLUDEREA DIN GARANTIE.

Distrugerea clementelor de unica folosintd si consumul altor materiale pentru efectuarea deservirii tehnice planificalc
sau pentru lucrdrile de diagnosticare si reglare;

Uzura naturald a oricdror piese, invechirea natural si distrugerea stratului de acoperire al pieselor, stratului de vopsea,
pieselor din cauciuc, tapiteriei si garnilurii in rezultatul actiunii mediului ambiant si a exploatdni obisnuite, deflectarea
piesclor inslalatiei de combustibil si a motorului in rezultatul folosirii unor carburanti necalitativi,

Devieri care nu influenteaza calitatea, specificatiile sau capacitatea de functionare & automobilului sau & piesclor
acestuia (de exemplu, zgomot, scartait sau vibratii care sunt obisnuile pentru functionarea agregatelor si sistemelor
automobilului) si care nu influenteazi consumul obisnuit, infiltrarea lichidelor prin garnituri §i presgarnituri, insuficienta
elementelor de finisare, acoperirii galvanice si cu vopsea,

Deteriorarea automobilului in rezultatul accidentelor rutiere, atentatelor persoaneclor terte, exploatarca neglijentd a
automobilului, exploatdril acestuia la diferite competitii (curse, raliuri etc.), modificdri automobilului si a pleselor
acestula fdrd o coordonare prealabild cu Vanzitorul, uzarea sau defectarca pieselor agregatelor in rezultatul
supraselicitdrilor, ceea ce duce la uzarea intr-un termen scurt, de exemplu: remorcarea, depidsirea masei Lransportate
ctc.

Deleriorarea aultomobilului cauzald de factorii externi: substante chimice, ploi acide, parti ale carosabilului, precum
pietre, nisip, sare elc., incendii, catastrofe, neglijentd, precum si calamitdti naturale,

Deteriorarea sectiei marfare si interiorului automobtiului, inclusiv in rezultatul incdrcdrii-descircdrii sau transportirn
marfurilor,

Sabotii de frénare gi discurile de frénd, tamburul frénei, elementele ambreiajulul (disc, carcasé, rulmenl de decuplare),
catalizatoarele si amortizorul sistemului de evacuare al MAL, dispozitivele de prolectie, farurile (cu LED, cu
incandescentd, cu descércare In gaze), ansele $i dispozitivele care limiteazd accesul elementelor caroscriel, pneurile,
lamele stergdtoarelor de parbriz, bujiile incandescente si cu descdrcare in gaze, Loate filtrele.

Covorasele din interior, barele de protectie, molding-urile si garniturile caroseriei, elementele de etangare a carosoried
(Inclusiv elementele chimice de ermetizare), antenele, discurile rotilor,

Aburirea In zona garniturilor si presgarniturilor, care nu influenleazd functionarca pieselor si caracleristicile
automobilului.

Scartaitul, huruitul, zgomotele si vibratiile care nu influenteazd securitatea circulatici, aparute in conditii specifice de
exploatare a automobilului sau in cazul deplasdrii pe carosabil defect (cu gropi, neregularitati),

legirea din functiunca a detaliilor, componentelor, ansamblurilor, In urma uzurii normale a acestora, de exemplu, lipsa
defectului de producétor este confirmatd de serviciul de garantie al acestuia.

Toate lichidele, uleiurile, lubrifiantii si carburantii, cu exceptia cazului in cazul in care inlocuirea (sau reumplerea)
acestora este necesard ca urmare a climindrii defectului initial acoperit de garantie.

Adresdrile legate de consumul sporit de combustibil in cazul in care in rezultatul diagnosticarii motorului automobilului
nu au fost identificate defectiuni in functionarea acestuia,

Adresdrile legate de reparatia sau deservirea automobilului efectuate la un centru de deservire care nu este indicat ia
punctul 10.4.

Lucrdrile de lubrifiere si reglare dupd ce automobilul a atins un kilometraj parcurs de peste 10000 km.

3. INCETAREA PERIOADEI DE GARANTIE.

Pericada garantiel Inceteaza automal Tn urmé&toarele cazuri: In carzul n care Cumpaérdtarul nu a efecluat la timp sau
deloc deservirea tehnicd planificatd (in continuare DT) (km in plus de kilometraj parcurs), previszutd in cartela de
deservire sau reglementérile producétorului la centrele de deservire autorizate, Responsabilitatea pentru controlul
efectudrii Tnregistrarilor privind DT in cartela de deservire revine Proprietarulul. In cazul in care lipsesc inregistrariio
corespunzatoare in cartela de deservire, Vanzatorul are dreptul sa améne examinarea reclamatiilor Proprietarului pana
in momentul in care acesta va prezenta dovez privind desfasurarea la timp a DT planificate. In cazul in care lipseste
mentiunea privind deservirea tehnicd desfasurald la timp, Vanzitorul are dreptul sé anuleze pericada de garantie

fn cazul n care automobilul este exploatat in afara destinatiei directe a acesluia, specificate n Ghidul de exploatare si
intretinere al automobilulul, Proprietarul este obligat s& urmeze instructiunile privind exploatarca, gestionarea gl
ingrijirea corectd a automobilului continute in Ghidul de exploatare si inlrelinere al automobilului. Aces! Ghid este
transmis Cumpdrdtorului odatd cu automobilul achizitionat sau poate fi descarcatd versiunea electronicd de pe site wl
producdtorului: www.skoda-auto.com

In cazul in care automobilul este utilizat in anumite competitii (ntreceri) sau este exploatat in afara destinatiei directe a
acestuia.

fn cazul in care are loc incdlcarea regulilor de exploatare si intretinere a automobilului, fapt confirmat prin deformarile,
deteriordrile, inclusiv concavitdtile, crapiturile, stirbiturile gi alte urme ale actiunii mecanice externe prezente pe
caroseria, piescle, ansamblurile si agregatele automobilului sau pe parti separate si in locurile de fixare ale aceslora.

in cazul in care automobilul are instalat echipament electronic suplimentar (sistem de alarma, echipament racic,
dispozitive de iluminare etc.), montarea cdrora a fot efectuatd in cadrul centrelor de deservire aulorizalte sau fars
aprobarea inginerului in pericada de garantie, cu inregistrarea corespunzatoare.

In cazul in care automobilul a suferit modific3ri fn structura sa, f3rd ca acestea si fie convenite cu Vanzatorul

In cazul in care automobilul a fost supus unor lucréri de reparatie, demontare (inclusiv cele parliale) n cadrul unor
centre de deservire neautorizate si/sau, Tn cazul in care piesele de schimb originala ala automobilului mentional mai sus
au fost inlocuite cu piese de altd provenienta. < ~
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fn cazul in care automobilul a suferit schimbdri ale indicilor kilometrajului p
In cazul pierderii cartelei de deservire si a imposibilititii de a restabilj inf
in cazul in care Proprictarul nu respectd cerintele indicate in - Ghiduj alare st intiétlg utamaebilului,
garantiei si cartelej de deservire, : :
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in cazul neprezentsrii la invitatia pentru executarea lucrérilor, in conformitate cu campaniile de revocare ale uziner, fimnd
afectatd in rezultat securitatea in trafic si exploatarea automobilului.

4. DESPAGUBIREA DAUNELOR,
Acesti lermeni si conditii de garantie vor sta la baza procedurilor de stabilire si acordare a asistentei tehnice gratuite.
Vanzdtorul sau reprezentantul acestuia nu au dreptul sa modifice aceste conditii de garantie, cu exceptia cazului in care
se prevede altfel printr-un acord special.
in eventualitatea introducerii unor schimbdri in continutul acestor temeni si conditii de garantie, modific&rile respective
trebuie sd fie inregistrate in cartela de deservire.,

In limita acestor termeni si conditil, nu sunt despagubite urmdtoarele daune: resultate in urma nerespeclani sau
respectdrii necorespunzdtoare a normelor tehnice de citre Proprietarul automobilului, sau supunerii automobilului unor
lucrari de reparalii la centrele de deservire nealtorizate, precum si oricdror alte servicil de deservire, care nu sunt

indicate in cartela de deservire; in urma utiliz&rii de citre Cumpardtor a pieselor sau detaliilor neoriginale, dispovitivelor
sau echipamentelor care nu sunt aprobate de c3tre Producdtor, sau inldturdrii acastora in urma supunerii automaobilului
unor lucrdri de reparatii la centrele de deservire neautorizate.

Nu fac obiectul despdgubirii orice alte costuri care nu au fost specificate in mod separal in garantie, de exemplu,
costurile asociate cu asistenta tehnicd acordatd in cazul unul accident sau a unei defectiuni, precum si pierderile asociale
Cu incapacitatea de a folosi automobilul (irosirea timpului, consumul de combustibil, convorbiri telefonice, transportarea
automobilului, pierderea marfii si a aricdror alte bunuri comerciale, asociate cu iesirea din functiune a automobitului);

In cazul inaintdrii unel reclamatii privind defectiunea automobilul, dupd a c3rei examinare, se dovedeste faptul c3
defectul nu a aparut din vina Producitorului si defectiunile ale Producatorului nu au fost detectate, Proprictarul se obligs
sd achite plata pentru serviciile de diagnosticare.

5. Ordinea si termenele de deservire si reparatie a automobilului in perioada
de actiune a asistentei tehnice gratuite.
Kilometrajul dintre deservirile tehnice ale automobilului marca SKODA trebuie s constituie: 15000 km.

in cazul in care, din anumite motive, automobilul nu a fost exploatat o perioads indelungatd n ultimele 12 luni,
Proprictarul este obligat sa-1 supund DT cel putin o datd pe an, indiferent de kilometrajul parcurs,

DT anuald a automobilului trebuie s fie realizatd cu cel tarziu o zi pand la sfarsitul fiecdrui an (perioade) de exploatare.
fn cazul in care se preconizeazii o cilslorie de distanta lunga imediat inainte de efectuarea DT, Proprielarul cste obligal
sd obting informatii de la Vanzator privitor centrulul de deservire la care poate efectua DT a automobilulul, Orice alte
lucrdri de reparatie urgente trebuie s fie efectuate doar la centrele de deservire autorizate.

Responsabilitatea pentru deservirea tehnicd la timp revine Proprietarului.

In cazul depistdrii defectiunilor (sau a presupunerilor privind prezenta unei defectiuni), Proprietarul este obligat s3
prezinte imediat automobilul pentru examinare (testare) angajatilor unui centru de deservire autorizat.

Proprietarul inlocmeste o cerere in care indicd prezenta unel defectiuni care necesitd sa fie Inl3turata.

ih cazul in care, in urma testdrii automobilului angajatil unul centru de deservire autorizat inregistreaza defectiunile
detectate in bonul de comands. In caz de necesitate, la momentul finisaril lucrérilor, o copie a acestui document se
inmaneaza Proprietarului automabilului.

in cazul detectiri anumitor defectiuni, angajatul imputernicit al centrului de deservire autarizat stabileste daca, acesle
defectiunl au aparut din vina Producatorului si dacd pot fi inlaturate in limita garaniiei.

In limita perioadei de garantie, defectiunile detectate sunt idturate in decurs de 14 zile de la Tnaintarea cererii din
partea Cumpdrdtorului la centrul de deservire al Vanzdtorului, cu conditia in care la depozitul acestuia sunt disponibile
toale piesele necesare. Perioada de livrare a pieselor de schimb este de aproximativ 30 zile, cu condilia in care aceslea
sunt disponibile la depozitul Producétorulul.

In cazul in care automobilul nu a fost supus deservirii tehnice regulate sau reparatiilor de garantie, Vanzatorul este in
drepl, la discretia sa, sd anuleze perioada de garantie,

Cumpadratorul este obligal: s3 se prezinle pentru efectuarea reparatiilor in garantie in decurs de 30 de zile de la prirmirea
invitatiei de a se prezenta la unul din centrele de deservire autorizate ale Vanzalorului (dar nu mai tarziu de expirarod
termenului de deservire tehnicd gratuitd).

6. Obligatiile Cumparatorului in perioada de garantie,
fr momentul efectusrii achizitiei, Cumparatorul este obligat s§ se familiarizeze cu Ghidul de exploatare si intrelinere a
automobilului precum si cu Termenii si conditille perioadei de garaniie si sd urmeze cu strictete regulile si cerintele
specificate In acestea,
Sd aibd o atitudine grijulie fatd de automobil, s& exploateze automobilul conform destinatiei aceslulia, tindnd cont de
posibilitatile si specificatiile tehnice ale acestuia;
Sd asigure la timp descrvirea tehnicd a automobilului in cadrul unui centru de deservire autorizat, in conformitate cu
kilometrajul parcurs, indicat in Cartela de deservire la secliunea corespunzatoare;
Sa asigure reparatia si DT a automabilului exclusiv in cadrul centrelor de deservire autorizate:
- centrul de deservire tehnicd autorizat “DAAC Hermes” SA, situat la adresa: - municipiul Chisindu, str. Calea Orheiului
111/6;
- centrul de deservire tehnicd aulorizat “"DAAC Hermes” SA, situat la adresa - municipiul B3I, str. Stefan cel Mare 152,
- centrele de deservire tehnicd autorizate, care activeazs in cadrul retelei dgdiamigugigka Producatorului, indicate n
anexd, publicate de c&tre Producitor. 00 s
S3 alimenteze automobilul doar cu tipul de combustibil recomandat deﬁé@ﬁ
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84 respecte prevederile prezentului contract;
Sa achite serviciile de diagnosticare a defectiunilor in cazul in care se depisteaza cd defectiunile date au survenit din
cauza partii exploatatoare.

7. Conditiile de asigurarea a perioadei de garantie in cazul re-vanzirii automobilului.
In cazul vanzrii repetate a automobilului, in sectiunea aferentd obligatiilor in pericada de garantie, se inlocuieste
partea, In locul Cumpartorului initial se introduce numele celui de-al doilea cumpdrator (ulterior). Inlocuirea p&rtii arc
loc in baza inregistrérii si prezentdrii cartelei tehnice, in care este specificat noul Proprielar.
La inlocuirea Cumpdratorului, conditiile si perioada de garantie nu sufers schimbri,
Véanzatorul nu poartd nici o rdspundere pentru actiunile Cumparatorului initial.

Data |

Marca, model VIN Motor . -
livrarii

Proprietar

Adresa

8. SEMNATURILE SI STAMPILELE PAR]’ILOR CONTRACTANTE.
Noi, subsemnatii din numele Vanzatorului, pe de o parte, si a Cumpgritorului, pe de altd parte, am convenit asupra
tuturor clauzelor prezentului contract.

Cumparator Vinzator

“DAAC Autdtest SRk n, 2.
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