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1.1 CU 01. Gestiunea dosarului armurierului

ID
CF1.1

CF1.2

CF1.3

21181

Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Sistemul trebuie sa dispuna de facilitate de gestiune a

dosarul

La inregistrarea dosarului sistemul automat trebuie sa-

ui armurierului de catre subdiviziunile IP/SSCA.

i atribuie numar conform unui format stabilit de

benefic

iar.

Dosarul trebuie sa posede facilitati de gestiune a

datelor

generale ale armurierului

Numarul dosarului

Data inregistrarii dosarului

Statutul dosarului (se vor identifica la etapa de
proiectare a sistemului)

Date armurier (Denumire, IDNO alte date
relevante)

Date adrese din RSUD (raionul/municipiul,
localitate, strada, bloc, apartament)

Date de contact (telefon, e-mail)

Raspunsul Ofertantului

Sistemul trebuie sa dispuna de facilitate de gestiune a dosarului
armurierului de catre subdiviziunile IP/SSCA.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

La inregistrarea dosarului sistemul automat trebuie sa-i atribuie
numar conform unui format stabilit de beneficiar.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF1.4

CF1.5

CF 1.6

CF1.7

3/181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

e Date despre activitatile licentiate ale
armurierului

e Date despre locurile autorizate de depozitare a
armelor

e Date despre persoanele responsabile de
efectuare a operatiunilor cu armele
e Alte date relevante

Dosarul trebuie sa fie stocat in Registrul armurierilor.

Dosarul trebuie sa posede facilitati de gestiune a
datelor despre activitatile licentiate (producere,
asamblare, import, export, reexport, comercializare,
reparare, depozitare, transportare) obtinute de
armurier.

Armurierul trebuie sa dispuna de acces doar la dosarul
sau si numai la compartimentele gestionate de
armurier.

Sistemul trebuie sa dispuna de functionalitate de
blocare a accesului armurierului la dosarul lui.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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1.2 CU 02. Gestiunea dosarului armei

ID
CF2.1

CF 2.2

CF2.3

41181

Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Dosarul armei trebuie sa fie creat automat de sistem
in momentul punerii la evidenta a armei.

Dosarul armei trebuie sa dispuna de un compartiment
de gestiune a datelor generale ale armei.

Datele generale ale armei trebuie sa fie stocate in
Registrul de Stat al Armelor.

Raspunsul Ofertantului

Dosarul armei va fi creat automat de sistem in momentul punerii
la evidentd a armei.

Pentru validarea datelor, sistemul va efectua o interogare prin
WebMethod catre celelalte module, la randul lor modulele
returnand rezultatul interogarii care va fi analizat de catre
sistem si afisat utilizatorului intr-un limbaj clar si pe intelesul
utilizatorului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Dosarul armei va dispune de un compartiment de gestiune a
datelor generale ale armei.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Datele generale ale armei vor fi stocate in Registrul de Stat al
Armelor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF 2.4 Obligatorie

CF 2.5 Obligatorie

CF 2.6 Obligatorie

5/181

Armele de categoriile B si C trebuie sa fie puse la
evidenta in RSA
* de catre armurier in rezultatul

-importului

- producerii

-asamblarii

- preluarii spre comercializare conform
actului Comisiei de bonificare (daca arma
nu a fost luata la evidenta)

* de catre IP/SSCA in rezultatul

- predarii benevole a armei din posesie
ilegald

- examinarii cererii PF de transportare in
scopul introducerii definitiva a armei pe
teritoriul RM de PF (in rezultatul cetateniei
dobandite, decorarii, donatiei, ...)

-examinarii cererii PF/PJ pentru emiterea
permisului provizoriu a armei (in scop de
vanat, competitie,...)

- transmisa la nimicire conform actului
Comisiei de bonificare (dacd arma nu a fost
luata la evidenta)

Armele de categoria D trebuie sa fie puse la evidenta
in RSA de catre IP/SSCA in momentul declaratiei
acestora de catre PF/PJ.

La punerea la evidenta a armei sistemul automat
atribuie dosarului numar conform unui format stabilit
de beneficiar.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

SIA RSA va fi configurat pentru generarea unui numar de
identificare unic pentru punerea la evidenta a armei sistemul
automat atribuie dosarului numar conform unui format stabilit
de beneficiar.
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CF 2.7

CF 2.8

6/181

Obligatorie

Obligatorie

Dosarul armei trebuie sa fie caracterizat de

urmatoarele date:

e Numarul dosarului

e Datainregistrarii dosarului

e Statutul dosarului (se vor identifica la etapa de
proiectare a sistemului)

Sistemul trebuie sa dispuna de formular de gestiune a
datelor generale ale armei:

e |dentificator

e (ategoria

o Tip

e Date despre punerea la evidenta (Data punerii
la evidenta, subiectul care a pus la evidenta)

e Date despre scoaterea din evidenta (Data
scoaterii din evidenta, subiectul care a scos din
evidenta)

e Statutul obiectului (se vor determina la etapa
de proiectare a sistemului)

e Tara producatoare

e Producatorul

e Anul producerii

e Alte date relevante (se vor determina la etapa
de proiectare a sistemului)

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF2.9

CF 2.10

CF 2.11

CF2.12

CF 2.13

71181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Tn dependentd de categoria armei sistemul trebuie s3
permita gestionarea datelor specifice ale armei.

Datele specifice aferent categoriilor “arma letald” si
”arma neletala” care necesita a fi inregistrate in sistem
sunt urmatoarele:

e Marca si modelul

e Calibrul

e Seria si numarul tevii

e Seria si numarul corpului

e Seria si numarul mansonului inchizatorului
e Marcajul

Datele specifice aferent categoriei “mijloc special”
care necesitda a fi finregistrate in sistem sunt
urmatoarele:

e Marca si modelul
e Seria si numarul
e Marcajul

Datele specifice aferent categoriei “arma alba” care
necesita a fi inregistrate in sistem sunt urmatoarele:

e Marca si modelul
e Seria si numarul

Datele specifice aferent categoriei “parte esentiala”
care necesita a fi finregistrate Tn sistem sunt
urmatoarele:

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Marca si modelul
Calibrul

Seria si numarul
Marcajul

Datele generale ale armei detinute trebuie sa fie

afisate Tn dosarul posesorului de arme (PF/PJ) or in
dosarul armurierului care o comercializeaza.

Dosarul armei trebuie sa dispuna de facilitati de

afisare a urmatoarelor categorii de informatii

Date despre posesorii armei

Date despre operatiunile de
reparare/examinare tehnica
periodicd/dezactivare catre
armurier

Date despre tragerile experimentale

Date despre locurile de pastrare a armei

Date despre locurile aflarii armei

Alte date relevante aferent armei

efectuate de

Sistemul trebuie sa ofere facilitati de inregistrare a

actelor permisive si documentelor anexate la dosar in
baza carora arma este pusa la evidenta:

[ ]
[ ]
[ ]
CF2.14 Obligatorie
CF2.15 Obligatorie
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
CF 2.16 Obligatorie
8/181

- permisul de import si transport a armelor
valabil

- actul de omologare (pentru armele
produse/asamblate)

- actul Comisiei de bonificare

- cererea de eliberare a permisului de arma
provizoriu

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF 2.17

CF 2.18

CF 2.19

CF 2.20

CF 2.21

9/181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

- declaratia PF/PJ aferent armei de categoria
D

- cerere pentru eliberare permis de
transport in scop de tranzit

in momentul punerii la evidentd a armei sistemul
trebuie sa dispuna de un API destinat verificarii daca
arma nu se regaseste in BD iARMS.

Tn momentul punerii la evidentd a armei sistemul
trebuie sa dispuna de un API destinat verificarii daca
arma nu se regaseste in BD RICC a armelor furate in
spatiul CSI.

Sistemul trebuie sa ofere facilitati de inregistrare a
datelor  procesului  verbal aferent tragerii
experimentale din arma.

Sistemul va livra functionalitate de scoatere din
evidenta a armei in cazurile

- nimicirii armei

- scoaterii definitive din tara

- exportului

- reexportului

Sistemul va livra functionalitate de aplicare a
interdictiilor (inclusiv sechestru) asupra armei.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va oferi facilitati de inregistrare a datelor procesului
verbal aferent tragerii experimentale din arma

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va livra functionalitate de aplicare a interdictiilor
(inclusiv sechestru) asupra armei.
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1.3 CU 03. Gestiunea dosarului posesorului de arma

ID
CF3.1

CF3.2

CF3.3

10 /181

Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Sistemul trebuie sa dispuna d

creare a dosarului atat in mod automat (realizata de

sistem), cat si manual (realizata

Sistemul trebuie sa creeze

posesorului de arma la parvenirea urmatoarelor

evenimente

*  prima parvenire a unei
solicitantului

e functionalitate de

de utilizator).

automat dosarul

cereri din partea

* comercializarea armei de categoria C
+ depunerea declaratiei pentru arma de

categoria D

Sistemul trebuie sa permita
dosarul posesorului de arma

crearea manuala a
(spre exemplu daca

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Sistemul va dispune de functionalitatea de creare a dosarului
atatin mod automat (realizata de sistem), cat si manual (realizata
de utilizator).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul vacrea automat dosarul posesorului de armad la
parvenirea urmatoarelor evenimente.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va permite crearea manuala a dosarul posesorului de
arma (spre exemplu daca posesorul va detine arma in baza unui
act de mostenire or contract de donatie).
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CF3.4

CF3.5

117181

Obligatorie

Obligatorie

posesorul va detine arma Tn baza unui act de
mostenire or contract de donatie).

Dosarul

trebuie sa contind atdt date despre

solicitant/posesor, cat si alte categorii de informatii
aferent acestuia.

Datele aferent posesorului

care necesita a fi

inregistrate Tn sistem sunt urmatoarele:

Identificator

Tip persoana (persoana fizica/juridica)

Tip posesie (solicitant/posesor)

Date posesor (NPP/Denumire, IDNP/IDNO,
data nasterii/data finregistrarii, alte date
relevante)

Date adresa din RSP/RSUD
(raionul/municipiul, localitate, strada, bloc,
apartament)

Date adresa de domiciliu/inregistrare

Date de contact (telefon, e-mail)

Fotografia
Initiatorul
terta)
Date persoana terta

Marcajul datelor cu caracter personal

dosarului  (solicitantul/persona

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Dosarul va contine atat date despre solicitant/posesor, cat si alte
categorii de informatii aferent acestuia.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Matrice de conformitate



CF 3.6

CF 3.7

CF3.8

CF3.9

121181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

e Alte date relevante (se vor determina la etapa
de proiectare a sistemului)

Un posesor de arme trebuie sa detine Tn cadrul SIA
RSA un singur dosar.

Necesitate crearii dosarului este determinata de
sistem automat in baza criteriului IDNP/IDNO.

Datele dosarului posesorului de arma

e Numarul dosarului

e Data inregistrarii dosarului

e Subdiviziunea care supravegheaza dosarul

e Statutul dosarului (se vor identifica la etapa
de proiectare a sistemului)

La inregistrarea dosarului sistemul automat atribuie
dosarului numar conform unui format stabilit de
beneficiar.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Dosarul in sistem va fi creat in baza criteriului IDNP/IDNO.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

La inregistrarea dosarului sistemul va atribuit automat un
identificator unic conform unui format stabilit de beneficiar.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF3.10

CF3.11

CF 3.12

CF3.13

CF3.14

13 /181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa dispuna de facilitate de extragere
si  actualizare a  datelor personale ale
solicitantului/posesorului din RSP si RSUD in baza
interogarilor prin intermediul serviciului MConnect.

Dosarul posesorului de arma poate fi Tnregistrat in
sistem atat de subdiviziunile IP/SSCA, cat si de
armurierii licentiati (in dependenta de tipul cererii)

Supravegherea dosarelor de catre subdiviziunile IP
trebuie sa fie efectuata conform principiului teritorial
(conform domiciliului pentru PF si conform datelor de
inregistrare pentru PJ) . Subdiviziunea SSCA trebuie sa
dispuna de acces la toate dosarele posesorilor.

Dosarul trebuie sa dispuna de o forma de tipar -
extras a datelor din dosar la o data. Orice modificare
din dosar trebuie sa fie notificata.

Datele despre posesorii de arme se vor stoca in

urmatoarele registre:

e Registrul posesorilor de arme — persoane
fizice

e Registrul posesorilor de arme — persoane
juridice

Sistemul va dispune de facilitatea de extragere si actualizare a
datelor personale ale solicitantului/posesorului din RSP si RSUD
in baza interogarilor prin intermediul serviciului MConnect.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Dosarul va dispune de o forma de tipar - extras a datelor din
dosar la o data. Orice modificare din dosar trebuie sa fie
notificata.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF 3.15

CF 3.16

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa permita accesarea din SIA RSA a
unei interfete de verificare daca
solicitantul/posesorul nu este in RICC fin lista
persoanelor aflate Tn cautare sau in privinta carora s-
a pornit urmarirea penala (interfata similara cu cea
existentd in sistemul RICC). Tn acest scop sistemul
trebuie sa dispuna de un API dedicat verificarii (a se
vedea CU 21).

Sistemul trebuie sa permita accesarea din SIA RSA a
unei interfete de verificare daca
solicitantul/posesorul nu este in Registrul cazurilor de
violent3 in familie. In acest scop sistemul trebuie sa
dispuna de un API dedicat verificarii (a se vedea CU
21).

1.4 CU 04. Gestiunea actului de achizitie

ID
CF4.1

CF 4.2

14 1181

Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Armurierul poate comercializa doar arme puse la
evidenta in RSA.

Evidenta operatiunilor de comercializare a armelor
trebuie sa fie facuta in SIA RSA prin inregistrarea
actului de achizitie.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF4.3

CF4.4

CF4.5

CF4.6

15/181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Actele de achizitie a armelor trebuie sa fie stocate in
registrul de evidenta a operatiunilor de
comercializare a armelor de catre armurier.

Armurierul trebui sa dispuna de acces doar la actele
de achizitie emise doar de el.

Operatiunea de comercializare a armei de Categoria
B trebuie sa dispuna de urmatoarele facilitati
* cadutarea si selectarea solicitantului (trebuie
sa dispuna de dosar a posesorului) din
Registrul posesorilor de arme
e cdutarea si atasarea permisului de
procurare a armei valabil eliberat
solicitantului
+  cautarea si selectarea armei comercializate
de armurier (este pusa la evidenta in RSA).

Date de inregistrare a operatiunii de comercializare

e |dentificator

e Tip operatiune de comercializare (vanzare
initiala/vanzare dupa instrdinare)

e Data operatiunii

e Armurierul

e Date act permisiv

e Date arma comercializata

e Solicitantul

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastd cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF 4.7 Obligatorie Operatiunea de comercializare a armei de Categoria  Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
C trebuie sa dispuna de urmatoarele facilitati indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
*  cautarea si selectarea solicitantului din RSA, acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
care dispune de dosar a posesorului or din Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
RSP daca nu dispune de dosar. Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
e cdutarea si selectarea armei comercializate
de armurier (este pusa la evidentd in RSA).

in cazul cand solicitantul nu dispune de dosar de
posesor de arma, atunci sistemul va crea dosarul
posesorului de arma.

1.5 CU 05. Gestiunea operatiunilor de reparare, dezactivare si examinare tehnica periodica a

armelor
ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului
CF5.1 Obligatorie Operatiunile de reparare, dezactivare si examinare Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
tehnica periodica efectuata de armurierul licentiat indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
trebuie sa dispuna de facilitati de cautare si selectare acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
a permisului aferent operatiunii corespunzatoare. Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,

Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

CF5.2 Obligatorie = Operatiunile de reparare, dezactivare si examinare Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
tehnica periodica trebuie sa permita inregistrarea indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastd cerintda este
urmatoarelor date acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,

e datele posesorului de arma
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

e datele armei

e numarul permisului de arma/certificatului de
detinator

e data depunerii armei

16 /181
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CF5.3

CF5.4

Obligatorie

Obligatorie

e tipul operatiunii (reparare, dezactivare si
examinare tehnica periodica)

e datele permisului pentru
reparare/dezactivare

e denumirea reparatiei efectuate

e data restituirii armei

e numarul documentului eliberat ca urmare a
efectuarii operatiunii

e observatii

Operatiunile de reparare, dezactivare si examinare
tehnica periodica trebuie sa fie stocate in Registrul de
evidenta a operatiunile de reparare, dezactivare si
examinare tehnica periodica efectuate de armurier.

Operatiunile de reparare, dezactivare si examinare
tehnica periodica trebuie sa fie afisate in dosarul
posesorului si in dosarul armei.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

1.6 CU 06. Gestiunea datelor despre tragerea experimentala

ID
CF6.1

171181

Importanta

Obligatorie

Cerinta

Sistemul trebuie sa ofere interfata de inregistrarea
tragerii experimentale din arma, care trebuie sa
dispuna de facilitati de identificare a armei
aferente.

Raspunsul Ofertantului

Sistemul va oferi o interfata de finregistrarea tragerii
experimentale din arma, care trebuie sa dispuna de facilitati de
identificare a armei aferente.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza Tn
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
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CF 6.2

CF 6.3

CF 6.4

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa permita TInregistrarea
urmatoarelor date

e Numarul certificatului/procesului verbal
e Data certificatului/procesului verbal

e Arma

e Datele expertului

Datele despre tragerile experimentale trebuie sa
fie stocate in Registrul de evidenta a tragerilor
experimentale.

Datele despre tragerile experimentale trebuie sa
fie afisate in dosarul armei.

1.7 CU 07. Inregistrarea depunerii cererii

ID

18 /181

Importanta

Cerinta

acoperita conform Ofertei Tehnice
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de

Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

unde este specificat:
Dezvoltare, Modulele,

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in

indeplinirea obiectivului proiectului.

acoperitda conform Ofertei Tehnice
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de

Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Aceasta cerinta este
unde este specificat:
Dezvoltare, Modulele,

Datele despre tragerile experimentale vor fi stocate in Registrul

de evidenta a tragerilor experimentale.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in

indeplinirea obiectivului proiectului.

acoperita conform Ofertei Tehnice
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de

Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Aceasta cerinta este
unde este specificat:
Dezvoltare, Modulele,

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in

indeplinirea obiectivului proiectului.

acoperita conform Ofertei Tehnice
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de

Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Matrice de conformitate
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unde este specificat:
Dezvoltare, Modulele,



CF7.1 Obligatorie  Sistemul trebuie sa dispuna de mecanism de
inregistrare a cererilor parvenite prin urmatoarele
metode:

- inregistrate Tn sistem la  ghiseele
subdiviziunilor IP/SSCA

- receptionate prin serviciul MConnect din
sistemele ASP (SIA GAP si PSP)

- inregistrate in sistem de catre armurier

CF7.2 Obligatorie ' La inregistrarea depunerii cererii sistemul trebuie sa
dispuna de flux de identificare a tipului de depunator
a cererii (solicitant/posesor or persoana tertd), a
tipului persoanei (fizica or juridica or armurier), a
solicitantului or posesorului (dispune in sistem de
dosar inregistrat).

197181

Modulul Cereri ne va permite definirea, crearea si editarea
documentelor in sistem, gestiunea formularelor, precum si
eliberarea documentelor relevante.

Modulul va oferi un mecanism de configurare a formularelor
electronice necesare perfectarii documentelor aferente
cazurilor de inregistrare cererilor depuse. Cu ajutorul acestul
modul, vor fi configurate siimplementate formulare electronice
si sabloane pentru generarea tuturor documentelor specifice
inregistrarii evenimentelor descrise in cadrul Caietului de
Sarcini SIA ”RSA”.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

La inregistrarea depunerii cererii sistemul va dispune de un flux
de identificare a tipului de depunator a cererii
(solicitant/posesor or persoana terta), a tipului persoanei (fizica
or juridica or armurier), a solicitantului or posesorului (dispune
in sistem de dosar inregistrat).

Folosind Submodulul workflow se vor defini fluxurile de lucru
pentru toate entitatile inregistrate in sistem. Tn cadrul unui flux
vor fi definite toate starile admisibile. Administratorul va
dispune de functionalitatea de a seta tranzitiile intre stari astfel
incat dupa definirea completa a starilor si tranzitiilor fluxul din
sistemul informatic sa fie exact cu cel utilizat la moment in
cadrul reprezentantei SIA "RSA”. De asemenea acest modul
permite definire actiunilor n cadrul fluxului si setarea
persoanelor care au permisiunea de a efectua operatiunile
specificate.
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CF7.3

CF7.4

CF7.5

CF7.6

CF7.7

20/181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Tn caz de existentd in sistem a dosarului posesorului,
sistemul trebuie sa afiseze informatia despre toate
datele dosarului.

Sistemul va solicita selectarea tipului cereri conform
tipului depunatorului si tipului de cerere.

Sistemul va furniza mecanism de completare a
detalierilor formularului cererii in dependenta de
tipul cererii ( a se vedea Anexa 11.2 coloana
”Comentarii”).

Detalierile fiecarui tip de cereri se vor determina la
etapa de proiectare a sistemului).

Cererile depuse se examineaza, de reguld, conform
principiului teritorial de subdiviziunile IP, dar pot fi
examinate si de SSCA.

Cererile aferent armelor cu teava ghintuita se
examineaza in cadrul SSCA.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF7.8

CF7.9

CF7.10

CF7.11

CF 7.12

21/181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cererile trebuie sa se stocheze in Registrul de
evidenta a cererilor din domeniul armelor si
munitiilor.

Subdiviziunile IP trebuie sa dispuna de acces numai la
cererile care au fost examinate n cadrul subdiviziunii.
SSCA trebuie sa dispuna de acces la toate cererile.

Cererile trebuie sa se afiseze in dosarul posesorului de
arma.

La finregistrarea cererii sistemul automat atribuie
cererii numar conform unui format stabilit de
beneficiar.

Datele care necesita a fi inregistrate in sistem sunt
urmatoarele:

e Numarul de inregistrare a cererii

e Datainregistrarii in SIA a cererii

e Tipul depunatorului

e Date Depunator/Solicitant/Posesor

e Tipul cererii

e Statutul cererii (statutele se vor determina la
etapa de proiectare a sistemului)

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF7.13

CF7.14

CF7.15

CF7.16

22/181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

e Mod de parvenire a cererii (ASP, ghiseul
IP/SSCA)

e Subdiviziunea de examinare a cererii

e Fisierul pdf aferent cererii

e Alte date relevante

e Detaliere cerere (in dependenta de tipul
cererii)

Sistemul va salva formularul electronic a cererii doar
daca sunt completate toate datele obligatorii ale
formularului.

Cererea trebuie sa dispuna de forma de tipar.

Tn cazul inregistrdrii depunerii cererii la ghiseele
subdiviziunilor IP/SSCA trebuie sa fie implementata
posibilitatea tiparii unui talon/certificat constatator,
care confirma receptionarea cererii depuse de
persoana fizicd/juridica si documentelor anexate si
informeaza solicitantul despre termenul de
examinare, precum si despre modul de notificare a
acestuia.

Tn cazul inregistrarii depunerii cererii prin intermediul
SIA GEAP or PSP sistemul trebuie sa genereze notificari
decidentului din cadrul subdiviziunii Tn supravegherea
careia se afla dosarul depunatorului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Modulul Notificari permite setarea un mecanism de definire a
notificarilor. Acesta va genera notificari pentru evenimente in
sistem de tip:

e Adaugarea/Editarea responsabilului per activitate
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CF7.17

CF7.18

23 /181

Obligatorie

Obligatorie

Dezvoltatorul va configura fluxurile de procesare a
formularelor electronice ale cererilor de toate tipurile
indiferent de metoda de parvenire a cererii conform
cerintelor expuse in CU 28.

Cererile parvenite prin intermediul ASP (SIA GAP or
PSP) trebuie sa utilizeze nomenclatoarele si
clasificatoarele de wuz comun prin intermediul
componentei ”“Catalog semantic” a platformei de
interoperabilitate MConnect.

e Schimbarea statutului per activitate

e Crearea unei notificari noi

e Vizualizare si editarea unei notificari

e Vizualizarea listei de notificari primite
e Vizualizarea lista notificarilor transmise
e Administrarea notificarilor

Sistemul va permite notificarea atat in cadrul sistemului (fiecare
utilizator avand o sectiune dedicata de mesagerie) cat si pe
adresa de email.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Platforma ASP .NET Core asigura integrarea si comunicarea
bidirectionala cu celelalte submodule prin intermediul de
Servicii Web securizate. Platforma dispune de Servicii Web de
tip RESTful pentru transferul automatizat si securizat de date din
cadrul celorlalte module si viceversa. Platforma de Integrare
Servicii foloseste standardele web bazate pe arhitectura REST si
foloseste protocolul HTTPS pentru comunicarea de date

Pentru validarea datelor, sistemul va efectua o interogare prin
WebMethod catre celelalte module, la randul lor modulele
returnand rezultatul interogarii care va fi analizat de catre
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Obligatorie

Obligatorie

in cazul inregistrarii depunerii cererii de catre
armurier sistemul trebuie sa dispuna de integrare cu
serviciul MSign Tn scop de aplicare a semnaturii digitale
aferent cererii depuse.

Tn cazul inregistrdrii depunerii cererii la ghiseele
subdiviziunilor IP/SSCA sistemul trebuie sa dispuna de
integrare cu serviciul MPay in scop de generare a notei
de plata aferent serviciului solicitat.

sistem si afisat utilizatorului Tntr-un limbaj clar si pe intelesul
utilizatorului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Platforma ASP .NET Core asigurd integrarea si comunicarea
bidirectionala cu celelalte submodule prin intermediul de
Servicii Web securizate. Platforma dispune de Servicii Web de
tip RESTful pentru transferul automatizat si securizat de date din
cadrul celorlalte module si viceversa. Platforma de Integrare
Servicii foloseste standardele web bazate pe arhitectura REST si
foloseste protocolul HTTPS pentru comunicarea de date

Pentru validarea datelor, sistemul va efectua o interogare prin
WebMethod catre celelalte module, la randul lor modulele
returnand rezultatul interogarii care va fi analizat de catre
sistem si afisat utilizatorului intr-un limbaj clar si pe intelesul
utilizatorului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Matrice de conformitate



CF7.21

CF 7.22

CF7.23

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa se integreze cu serviciul MPay in
scopul inregistrarii automate a platilor aferente.

Cererile parvenite prin intermediul ASP (SIA GEAP or
PSP) trebuie sa corespunda tuturor criteriilor de
stocare de date in RSA conform cerintelor functionale
din CU 07 si CU 08.

Pentru tipurile de cereri relevante (care prevad
anexarea la cerere a certificatului de absolvire a
cursurilor de pregatire teoretica si practica de manuire
a armei de foc), sistemul trebuie sa permita accesarea
unei interfete de verificare a eligibilitatii certificatului
prezentat.

1.8 CU 08. Gestiunea documentului anexat la dosar

ID

CF 8.1
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Importanta

Obligatorie

Cerinta

Sistemul va livra functionalitate de atasare la dosar a
documentelor depuse impreuna cu cererea/declaratia
or separat.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Sistemul va livra functionalitate de atasare la dosar a
documentelor depuse Tmpreund cu cererea/declaratia or
separat.

Platforma ASP .NET CORE dispune de un modul destinat
generarii si administrarii documentelor.

Submodulul dat dispune de mai multe componente ce permite
lucrul cu documentele in cadrul sistemului:
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Obligatorie  Documentul anexat trebuie sa contina un set minim
de metadate destinate identificarii documentului:

Identificator document

Data anexarii documentului

Tip document anexat (conform
nomenclatorului)

Denumirea autoritatii/persoanei emitente
Numarul de inregistrare a documentului

Data emiterii documentului

Termenul de valabilitate

Subiectul documentului

e Generarea fisei documentului
e Lista tipurilor de documente

e Generarea sabloanelor .DOCX, .PDF
e Lista date primare documente
e Lista documente eronate

e Lista documente sterse

e Lista documente conexe

e Lista mape de cautare

e Lista actiuni documente

e Lista categorii de documente
e Lista rute de stocare

e Lista tipuri de documente

e Lista tipuri de continut

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

e Fisierul atasat (imaginea scanatda a
documentului)

Documentele trebuie sa se stocheze in Catalogul
documentelor anexate.

Documentele trebuie sa se afiseze in dosarul
posesorului de arma or dosarul armurierului.

Fisierul atasat documentului va fi in unul din formatele
pdf, doc, xls, imagine.

Sistemul va dispune de optiune de configurare a
dimensiunii maximale a fisierului atasat.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Documentele vor fi afisate in dosarul posesorului de arma or
dosarul armurierului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Fisierul atasat documentului va fi in unul din formatele pdf, doc,
xls, imagine.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va dispune de optiune de configurare a dimensiunii
maximale a fisierului atasat.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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1.9 CU 09. Distribuirea cererii

ID Importanta Cerinta

CFo.1 Obligatorie  Formularul electronic aferent cererii trebuie sa contina
date aferent subdiviziunii care examineaza cererea si

executorul responsabil de examinare.

CF9.2 Obligatorie  Datele care necesita a fi inregistrate in sistem sunt

urmatoarele:

e Subdiviziunea

e Executorul

e Data distribuirii

e Alte date relevante

CF9.3 Obligatorie = Cererile depuse se examineaza in cadrul subdiviziunii

CF9.4 Obligatorie = Cererea trebuie sa permita, la necesitate, modificarea

subdiviziunii si executorului.

28/181

Raspunsul Ofertantului

Formularul electronic aferent cererii va contine date aferent
subdiviziunii care examineaza cererea si executorul responsabil
de examinare.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF 10.3

CF10.4
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Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Sistemul trebuie sd permita gestiunea formularului
electronic aferent fincheierii emise ca rezultat al
examinarii cererii depuse.

La Tnregistrarea fncheierii sistemul automat sa-i
atribuie numar conform unui format stabilit de
beneficiar.

Tncheierile se vor stoca in registrul incheierilor.

Tncheierile se vor afisa in dosarul posesorului.

Raspunsul Ofertantului

Sistemul va permite gestiunea formularului electronic aferent
incheierii emise ca rezultat al examinarii cererii depuse.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa dispuna de facilitate de creare a
incheierii atat din dosarul posesorului, cat si din
registrul incheierilor.

Sistemul trebuie sa dispuna de facilitate de indicare a
cererii aferent careia este emisa incheierea.

Sistemul trebuie sa posede facilitate de gestiune a cel
putin urmatoarelor date ale incheierii:

Numarul incheierii

Data emiterii incheierii

Statutul incheierii (se vor determina la etapa
de proiectare a sistemului)

Rezultatul examinarii
Motivare  pentru
judecate

Motivul refuzului
Date despre aprobare
Fisierul pdf aferent incheierii

Fisierul pdf aferent raspunsului motivat

Alte date relevante identificate la etapa de
proiectare a sistemului.

persoanele  anterior

Incheierea trebuie s dispuna de formé de tipar.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Obligatorie

CF10.10 Obligatorie

CF10.11 Obligatorie

Tn cazul emiterii incheierii sistemul trebuie sa dispun3
suplimentar de forma de tipar pentru raspuns
motivat.

Incheierea si raspunsul motivat trebuie sd dispuna de
facilitatea de aplicare a semnaturii digitale prin
intermediul serviciului MSign. Semnatura trebuie sa
fie aplicata de decident.

Dezvoltatorul va implementa fluxurile de procesare a
formularelor electronice ale fincheierilor conform
cerintelor expuse in CU 28.

1.11 CU 11. Emiterea actelor permisive

ID
CF11.1
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Importanta

Obligatorie

Cerinta

SIA RSA trebuie sa dispuna de mecanism de emitere a
actului permisiv solicitat prin cererea depusa in baza
incheierii aprobate cu rezultat pozitiv al examinarii.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

SIA RSA va dispune de un mecanism de emitere a actului
permisiv solicitat prin cererea depusa in baza fincheierii
aprobate cu rezultat pozitiv al examinarii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa dispuna de fluxuri de emitere a
actelor permisive atat pe suport de hartie, cat si pe
suport de plastic.

Actele de tipurile Certificat de detinator, Permis de
arma si duplicatele acestora se confectioneaza si se
emit pe suport de plastic.

Permis de arma provizoriu se elibereaza numai pentru
cetatenii straini or in cazul defectiunilor tehnice sau
altor motive care fac imposibila confectionarea
actelor.

Confectionarea actelor permisive se efectueaza in
cadrul SSCA in baza emiterii
conformitate cu CU 12.

unei dispozitii in

La emiterea actului permisiv sistemul trebuie sa
dispuna de facilitate de atribuire de numar actului
permisiv conform unui format stabilit de beneficiar.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va dispune de fluxuri de emitere a actelor permisive
atat pe suport de hartie, cat si pe suport de plastic.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.
acoperita conform Ofertei Tehnice
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Aceasta cerinta este
unde este specificat:
Dezvoltare, Modulele,

La emiterea actului permisiv sistemul va dispune de o facilitate
de atribuire de numar actului permisiv conform unui format
stabilit de beneficiar.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Datele actului permisiv:

e I|dentificatorul actului permisiv

e Numarul (si seria) actului permisiv

e Data emiterii actului permisiv

e Termenul de valabilitate

e Statutul actului permisiv (se vor determina la
etapa de proiectare a sistemului)

e Tipul actului permisiv

e Detaliere act permisiv (in dependenta de tipul
actului permisiv)

e Fisierul pdf aferent actului permisiv

o Alte date relevante identificate la etapa de
proiectare a sistemului.

Actele permisive emise se vor stoca in registrul actelor
permisive.

Actele permisive emise se vor afisa in dosarul
posesorului.

Permisul de arma poate fi de unul din 3 tipuri:

e permis arma de tip A - detinere arma de foc

e permis arma de tip B - port si folosire arma de
foc

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

e permis arma de tip C - port si folosire arme de
foc in exercitiul functiunii

Certificatul de detinator este un permis de arma de tip
D - detinere arma neletala

Pentru o arma pot fi emise mai multe permise de arma
(spre exemplu, cererea PJ cu activitate de paza).

Actul permisiv emis pe suport de hartie trebuie sa
dispuna de forma de tipar.

Actul permisiv care se emite pe suport de hartie
trebuie sa dispuna de facilitate de aplicare a
semnaturii digitale prin intermediul serviciului MSign.
Semnatura trebuie sa fie aplicata de decident.

Dezvoltatorul va implementa fluxurile de procesare a
formularelor electronice ale actelor permisive
conform cerintelor expuse in CU 28.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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1.12 CU 12. Emiterea dispozitiei

ID
CF12.1

CF12.2

CF 123

CF12.4

CF12.5

35/181

Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Sistemul trebuie sa permita gestiunea formularului
electronic aferent dispozitiei.

Dispozitiile se vor stoca in registrul dispozitiilor.

Datele dispozitiei:

e Numarul dispozitiei

e Data dispozitiei

e Statutul dispozitiei (se vor determina la etapa
de proiectare a sistemului)

e Date despre aprobarea dispozitiei

Tn cadrul dispozitiei sistemul trebuie si dispuna de
mecanism de formare automata a listei actelor
permisive pentru confectionare (adaugare, excludere
din lista). Lista trebuie sa fie formata in baza
incheierilor aprobate cu rezultat pozitiv.

Sistemul trebuie sa dispuna de mecanism de atribuire
numerelor actelor permisive incluse in lista aferenta
dispozitiei.

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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CF12.6
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Obligatorie  Lista actelor permisive pentru confectionare va
contine urmatoarele date (necesare de a fi afisate in
actul permisiv confectionat):

1.

© 0Nk wDN

=
N R O

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

Numarul permisului — numarul permisului de
arma sau certificatului de detinator se va
forma conform cerintelor beneficiarului

IDNP

Nume persoana

Prenume persoana

Adresa de pastrare a armei

Tipul armei

Marca armei

Calibrul armei

Seria si numarul tevii armei

. Seria si numarul corpului armei
. Numarul tevii a armei
. Data eliberarii — data eliberarii permisului sau

certificatului

Data vizarii — data vizarii permisului sau
certificatului

Tipul permisului

Color

Denumire — in compartimentul respectiv se va
mentiona dreptul de port si folosire sau
detinere

ID — numarul permisului

PHOTO - fotografia persoanei in varianta
electronica in format JPG

Codul QR

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF12.7

CF12.8

CF12.9

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Dispozitia (inclusiv lista actelor permisive pentru
confectionare conform dispozitiei) trebuie sa dispuna
de forma de tipar.

Dispozitia trebuie sa dispuna de facilitate de aplicare a
semnaturii digitale prin intermediul serviciului MSign.
Semnatura trebuie sa fie aplicata de decident.

Dezvoltatorul va implementa fluxurile de procesare a
formularelor electronice ale dispozitiilor conform
cerintelor expuse in CU 28.

1.13 CU 13. Emiterea deciziei

ID

CF13.1

CF 13.2

37/181

Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Sistemul trebuie sd permita gestiunea formularului
electronic aferent deciziei.

Sistemul trebuie sa ofere facilitatea de gestiune a
urmatoarelor tipuri de decizii:

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Sistemul va permite gestiunea formularului electronic aferent
deciziei.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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CF13.3

CF13.4

CF 13.5

CF 13.6

CF 13.7

38/181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

- de suspendare
- deanulare

- derevocare

- de nimicire

La emiterea deciziei sistemul trebuie sa dispuna de
facilitate de atribuire de numar conform unui format
stabilit de beneficiar.

Deciziile se vor stoca in registrul deciziilor.

Deciziile se vor afisa in dosarul posesorului.

Sistemul trebuie sa dispuna de facilitate de creare a
deciziei atat din dosarul posesorului, cat si din
registrul deciziilor.

Sistemul trebuie sa dispuna de facilitate de indicare a
actelor permisive si armelor aferent carora este emisa
decizia.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va dispune de o facilitate de creare a deciziei atat din
dosarul posesorului, cat si din registrul deciziilor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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CF 13.8  Obligatorie

CF13.9 Obligatorie

CF13.10 Obligatorie

39/181

Decizia trebuie sa posede mecanism de modificare a
stdrilor obiectelor care sunt subiectul deciziei (actul
permisiv, dreptul de detinere, arma posedata, etc)
conform tipului deciziei emise.

Sistemul trebuie sa posede facilitate de gestiune a cel
putin urmatoarelor date ale deciziei:

Numarul deciziei

Data emiterii deciziei

Statutul deciziei (se vor determina la etapa de
proiectare a sistemului)

Tipul deciziei

Date acte permisive

Date arme

Motivarea deciziei

Temeiul deciziei

Date despre aprobarea deciziei

Alte date relevante identificate la etapa de
proiectare a sistemului

Decizia trebuie sa dispuna de forma de tipar.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF13.11 Obligatorie

CF13.12 Obligatorie

Decizia trebuie sa dispuna de facilitate de aplicare a
semnaturii digitale prin intermediul serviciului MSign.
Semnatura trebuie sa fie aplicata de decident.

Dezvoltatorul va implementa fluxurile de procesare a
formularelor electronice ale deciziei conform
cerintelor expuse in CU 28.

1.14 CU 14. Aprobarea documentului intern

ID
CF14.1

40 /181

Importanta

Obligatorie

Cerinta

Documentele interne (incheiere, dispozitie, decizie)
emise trebuie sa dispuna de mecanism de aprobare or
respingere de catre actorul cu atributii de decident.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Submodulul Workflow permite crearea fluxurilor de lucru
arbitrare si atribuirea lor catre entitati.

Acest Submodul va permite utilizatorilor cu drepturile
corespunzatoare sa configureze fluxuri logice pe care trebuie sa
le urmeze informatiile procesate in cadrul sistemului informatic.

Folosind Submodulul workflow se vor defini fluxurile de lucru
pentru toate entitatile inregistrate in sistem. In cadrul unui flux
vor fi definite toate stdrile admisibile. Administratorul va
dispune de functionalitatea de a seta tranzitiile intre stari astfel
incat dupa definirea completa a starilor si tranzitiilor fluxul din
sistemul informatic sa fie exact cu cel utilizat la moment in
cadrul reprezentantei SIA ”"RSA”. De asemenea acest modul
permite definire actiunilor in cadrul fluxului si setarea
persoanelor care au permisiunea de a efectua operatiunile
specificate.
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CF 14.2

CF14.3

CF14.4

CF 14.5

CF 14.6

417181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa posede facilitate de gestiune a cel
putin urmatoarelor date privind aprobarea:

e Statut aprobare

e Data aprobarii

e Date decident

e Alte date relevante identificate la etapa de
proiectare a sistemului.

incheierea pozitivd aprobati trebuie si serveascd
drept baza de emitere a actelor permisive.

Dispozitia aprobata trebuie sa serveasca drept baza de
emitere a actelor permisive pe suport de plastic.

Actiunea de neaprobare a documentului intern este o
actiune care duce la reexaminarea documentului si
este o actiune repetitiva.

Evenimentele de tranzitie a starilor de aprobare a
documentelor interne trebuie sa fie notificate.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
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CF14.7 Obligatorie Evenimentele de tranzitie a starilor de aprobare a
documentelor interne trebuie sa fie jurnalizate.

1.15 CU 15. Gestiunea locului aflarii armei

ID Importanta Cerinta

CF15.1 Obligatorie Sistemul trebuie sa permita sa inregistreze istoricul
schimbarii locului de aflare a armei supuse autorizarii.

CF15.2 Obligatorie Locul aflarii armei (altul decat domiciliul pentru
persoana fizica sau locul pastrarii pentru persoana
juridica) poate fi:

- laarmurier —in baza permisului de instrainare a
armei

- la armurier —n baza permisului de reparatie a
armei

- la armurier — in baza contractului de pastrare
temporara a armei (daca posesorul nu dispune

42 /181

acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Sistemul va permite inregistrarea istoricului schimbarii locului
de aflare a armei supuse autorizarii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF15.3

Obligatorie

de act permisiv, dar a obtinut arma prin
donatie/mostenire)

la subdiviziunea IP/SSCA — in baza deciziei de
ridicare fortata a armei

la subdiviziunea IP/SSCA — in baza deciziei de
suspendare a la subdiviziunea IP/SSCA —in baza
cererii de refuz de detinere a armei

la subdiviziunea IP/SSCA — in baza cererii de
pastrare temporara a armei

la CTCEJ - 1in baza cererii de tragere
experimentala.

Sistemul trebuie sa duca evidenta locurilor aflarii armei
pe perioade.

1.16 CU 16. Gestiunea dreptului de detinere a armei

ID

CF 16.1

CF 16.2

43 /181

Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Sistemul va livra functionalitate de gestiune a
istoricului dreptului de detinere a armei.

in dependentd de eveniment, sistemul trebuie s3
dispuna de modalitati de gestiune automata (realizata
de sistem) si manuala (realizatd de utilizator) a
dreptului de detinere a armei.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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CF16.3

CF16.4

CF 16.5

CF 16.6

44 1181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Dreptul de detinere a armei trebuie sa se atribuie
automat armurierului Tn momentul punerii la evidenta
a armei de catre el.

Arma pusa la evidenta de catre subdiviziunea IP/SSCA
prin actul comisiei de bonificare nu va dispune de
drept de detinere.

Dreptul de detinere trebuie sa se modifice automat in
rezultatul inregistrarii actului de achizitie:

Dreptul de detinere trebuie sa se modifice de utilizator

comercializarea armei de catre armurier
comercializarea armei prin intermediul
armurierului (consignatie)

in rezultatul parvenirii urmatoarelor evenimente:

instrainarea armei prin intermediul actului de
mostenire

instrainarea armei prin intermediul contractului
de donatie

decizia de nimicire a armei la cerere

decizia instantei de judecata privind nimicirea
armei

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF16.7  Obligatorie
CF16.8  Obligatorie
CF16.9 Obligatorie
CF 16.10 Obligatorie

Sistemul trebuie sa permita sa inregistreze incetarea
dreptului de detinere de arma la predecesor in baza
actului de mostenire or contractului de donatie.

n cazul actului de mostenire/contractului de donatie
dreptul de detinere a armei la predecesor/donator
trebuie sa fie incetat, iar la succesor/donatar dreptul
de detinere a armei trebuie sa fie atribuit.

n cazul parvenirii cererii de refuz de detinere a armei,
sistemul va livra functionalitate de incetare a dreptului
de detinere a armei.

Sistemul trebuie s3 ofere functionalitate de
restrictionare a dreptului de instrainare a armei (spre
exemplu n caz de sechestru).

1.17 CU 17. Gestiunea arhivarii/dezarhivarii dosarului

ID Importanta
CF17.1 Obligatorie
45 /181

Cerinta

Sistemul trebuie sda permitd arhivarea/dezarhivarea
dosarului armei si dosarului posesorului de arma.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Sistemul va permite arhivarea/dezarhivarea dosarului armei si
dosarului posesorului de arma.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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CF17.3

CF17.4

CF17.5

CF17.6
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa dispuna de setari clar definite de
criterii cand dosarul poate fi arhivat.

Prin accesarea optiunii de arhivare sistemul trebuie sa
afiseze intr-o lista toate dosarele inregistrate care pot
fi arhivate precum si dosarele deja arhivate care vor
putea fi dezarhivate.

Prin accesarea optiunii de dezarhivare sistemul trebuie
sa afiseze intr-o lista toate dosarele inregistrate care
pot fi dezarhivate.

La dezarhivare, sistemul trebuie sa ceara utilizatorului
introducerea motivului pentru care doreste
dezarhivarea dosarului.

Sistemul trebuie sa inregistreze date privind utilizatorul
care a arhivat/dezarhivat, data arhivarii/dezarhivarii
dosarului.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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1.18 CU 18. Vizualizarea datelor in dashboard

ID
CF18.1

47 /181

Importanta

Obligatorie

Cerinta

Dashboard-ul va fi pagina principala a interfetei
utilizatorului autorizat unde vor fi amplasate toate
elementele si notificarile aferent utilizatorului.

Raspunsul Ofertantului

Modulul de Rapoarte si Statistici este destinat generarii de
diverse rapoarte si statistici la cerere. In dependenta de nivelul
de acces si permisiuni, rapoartele vor totaliza informatiile
solicitate.

Nivelul de acces per raport poate fi configurat, astfel vom evita
situatiile de acces neautorizat la informatie centralizata din
sistem. Modulul de generare a rapoartelor poate aduna
informatie din tot sistemul, utilizand toate datele introduse in
mod manual sau automat in baza de date. Rapoartele vor putea
fi exportate intr-un fisier extern redactabil (PDF, XLS, CSV,
DOC).

Modulul de Raportare si Statistici va defini urmatoarele
categorii de rapoarte: rapoarte operative, documente
generate in baza template-lor predefinite, rapoarte statistice si
indicatori KPI ai SIA ”RSA” valori agregate extrase din
continutul informational al bazei de date SIA ”RSA” si rapoarte
de sistem:

e Indicatori de performanta — reprezintd un set de
indicatori KPI in baza carora poate fi apreciata starea
proiectului de document elaborat sau performanta de
activitate a utilizatorilor SIA "RSA” indiferent de rolul
detinut;

e Rapoarte de monitorizare — reprezinta o categorie de
rapoarte destinate decidentilor din cadrul MAI utilizate
pentru aprecierea modalitatii de interactiune a
utilizatorilor autorizati cu SIA ”RSA”. Aceasta categorie
de rapoarte va permite anticiparea problemelor de

Matrice de conformitate
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Obligatorie

Sistemul va afisa in dashboard urmatoarele categorii
de informatii

performanta in activitatea subdiviziunilor si angajatilor
MAI sau a problemelor de securitate si vulnerabilitate a
sistemului informatic;
Rapoarte de performanta — reprezinta o categorie de
rapoarte statice (de regulda implementate fizic n
continutul sistemului informatic) indreptata spre
auditul si analiza continutului informational al SIA
"RSA” (exemplu: raportul de performanta a
utilizatorului autorizat, raportul de performanta
subdiviziunilor teritoriale, raportul de performanta.)
Registre:

= Registrul armelor si munitiilor

= Registrul detinatorilor si solicitantilor

= Registrul cererilor

= Registrul actelor permisive

= Registrul documentelor interne
Alte Rapoarte:

= Rapoarte operative

= Rapoarte statistice

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

notificari, inclusiv, parvenirea cererilor prin

[ ]
ASP
notificari din sistemele externe

[ ]

notificari aferent cererilor in examinare
aferent serviciilor prestate conform statutelor

Matrice de conformitate

Notificarile in cadrul SIA ”"RSA” vor contine urmatoarele
atribute specifice:

notificare cu privire la necesitatea implicarii pe fluxurile de
lucru a SIA ”RSA”;

notificare cu privire la intarzierea actiunii utilizatorului
(depasirea termenului limita de verificare a raportului,
aplicare decizie etc.);



CF 18.3

CF 18.4
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Obligatorie

Obligatorie

- alte notificari relevante

Utilizatorul trebuie sa dispuna de un instrument de
cautare a notificarilor dupa diverse criterii.

Utilizatorul trebuie sa dispuna de posibilitate de
accesare a obiectelor din evenimentele de business
notificate.

e notificare cu privire la acceptarea/respingerea dosarelor de
inregistrare a evenimentelor;

e identificatorul notificarii (numarul de ordine atribuit
automat de SIA “RSA”).

e evenimentul de business aferent notificarii;

e referinta de acces a evenimentului de business (dosar,
formular sau document) care a expediat notificarea (dacad e
cazul);

e marca de timp (timestamp) de expediere a notificarii;

e subiectul notificarii;

e continutul notificarii;

e expeditorul notificarii;

e destinatarul notificarii;

e alte date relevante.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tindeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Utilizatorul va dispune de posibilitatea de accesare a obiectelor
din evenimentele de business notificate.

Matrice de conformitate



1.19 CU 19. Generarea formelor de tipar si rapoartelor

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului

CF19.1 Obligatorie  SIA RSA trebuie sa dispuna de o platforma de Modulul de Rapoarte si Statistici este destinat generarii de
configurare si generare a rapoartelor destinatd diverse rapoarte si statistici la cerere. in dependentd de nivelul
functionarii sistemului. de acces si permisiuni, rapoartele vor totaliza informatiile

solicitate.

Nivelul de acces per raport poate fi configurat, astfel vom evita
situatiile de acces neautorizat la informatie centralizata din
sistem. Modulul de generare a rapoartelor poate aduna
informatie din tot sistemul, utilizand toate datele introduse in
mod manual sau automat in baza de date. Rapoartele vor
putea fi exportate intr-un fisier extern redactabil (PDF, XLS,
CSv, DOC).

Modulul de Raportare si Statistici va defini urmatoarele
categorii de rapoarte: rapoarte operative, documente
generate in baza template-lor predefinite, rapoarte statistice si
indicatori KPI ai SIA ”RSA” valori agregate extrase din
continutul informational al bazei de date SIA ”RSA” si rapoarte
de sistem:

e Indicatori de performanta — reprezintd un set de
indicatori KPI in baza carora poate fi apreciata starea
proiectului de document elaborat sau performanta de
activitate a utilizatorilor SIA "RSA” indiferent de rolul
detinut;

e Rapoarte de monitorizare — reprezinta o categorie de
rapoarte destinate decidentilor din cadrul MAI utilizate
pentru aprecierea modalitatii de interactiune a
utilizatorilor autorizati cu SIA ”RSA”. Aceasta categorie
de rapoarte va permite anticiparea problemelor de

50/ 181
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CF 19.2
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Obligatorie

n cazul in care se va propune o platforma comercial3,
este necesar de inclus in oferta financiara costul de

achizitie a licentelor.

performanta in activitatea subdiviziunilor si angajatilor
MAI sau a problemelor de securitate si vulnerabilitate a
sistemului informatic;
Rapoarte de performanta — reprezinta o categorie de
rapoarte statice (de regula implementate fizic in
continutul sistemului informatic) Tndreptata spre
auditul si analiza continutului informational al SIA
"RSA” (exemplu: raportul de performanta a
utilizatorului autorizat, raportul de performanta
subdiviziunilor teritoriale, raportul de performanta.)
Registre:

= Registrul armelor si munitiilor

= Registrul detinatorilor si solicitantilor

= Registrul cererilor

= Registrul actelor permisive

= Registrul documentelor interne
Alte Rapoarte:

= Rapoarte operative

= Rapoarte statistice

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este

acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Matrice de conformitate



CF19.3

CF19.4

CF 19.5

CF 19.6
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Obligatorie

Platforma de Raportare SIA RSA

urmeaza sa

genereze urmatoarele categorii de rapoarte:

Obligatorie

Documente tipizate aferente proceselor de
business ale sistemului

Rapoarte statistice

Rapoarte ad-hoc

Rapoartele statistice trebuie sa dispuna de facilitati

de parametrizare a datelor extrase in raport.

Obligatorie

Sistemul va oferi un set de documente tipizate ce

urmeaza a fi generate in baza datelor continute in
dosare:

Obligatorie

Tipuri de cereri (pana la 50 de tipuri)

Tipuri de documente interne (pana la 10
tipuri)

Tipuri de acte permisive pe suport de hartie
(pana la 40 de tipuri)

Alte tipuri de forme de tipar relevante (pana
la 10 tipuri)

SIA RSA trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor cu

nivel de acces respectiv un numar standard de
rapoarte statistice configurabile.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF 19.7 Obligatorie  SIA RSA trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor cu
nivel de acces respectiv un numar standard de
rapoarte ad-hoc configurabile.

CF 19.8 Obligatorie  SIA RSA va oferi un set de 30 rapoarte statistice

destinate

prezentarii  datelor  statistice a

evenimentelor de business din sistem. Tn calitate de
exemple de astfel de rapoarte pot fi urmatoarele:

- Raport statistic privind numarul de arme de
foc detinute de persoanele fizice defalcat

dupa
o
o

o O O

o

Perioada

Categoria, Tipul, modelul, calibrul
armei

Tipul, varsta sexul posesorului
localitate, raioane, strada

categoria si tipul actului permisiv emis
destinatia

- Raport statistic privind numarul de arme de
foc detinute de persoanele juridice defalcat

dupa
o
o

53 /181

Perioada

Categoria, Tipul, modelul, calibrul
armei

Tipul, varsta sexul posesorului
localitate, raioane

categoria si tipul actului permisiv emis
destinatia

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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Obligatorie

Raport statistic privind numarul de arme de
foc aflate in stoc la armurieri defalcat dupa
o Perioada
o Armurier
o Categoria, Tipul, modelul, calibrul
armei
Raport statistic privind
o Numarul importurilor, cantitatea si
tipul de arme de foc si munitie
importate
o Numarul exporturilor, cantitatea si
tipul de arme de foc si munitie
exportate
o Numarul tranziturilor, cantitatea si
tipul de arme de foc si munitie
tranzitate
Raport statistic privind numarul de arme de
foc per persoana (categoriile B, C si D)
defalcat dupa
o Perioada
o Categoria, Tipul, modelul, calibrul
armei
o Tipul, varsta posesorului
localitate, raioane
o categoria si tipul actului permisiv emis

o

destinatia

SIA RSA va oferi un set de 30 rapoarte ad-hoc
destinate prezentarii datelor evenimentelor de
business din sistem. Tn calitate de exemple de astfel
de rapoarte pot fi urmatoarele:

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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Obligatorie

Lista detinatorilor de arme pe perioada

Lista armelor puse la evidenta/scoase din
evidenta pe perioada

Lista stocurilor de arme la armurieri

Lista armelor comercializate

Lista cererilor respinse si temeiul

Lista permiselor anulate, revocate,
suspendate (perioada suspendarii) si temeiul
Lista persoanelor juridice care detin arme
Lista angajatilor persoanelor juridice cu drept
de port si folosire a armelor (defalcat in
functie de sex, varsta)

Lista armelor transferate (dupa tipul armei,
modelul, calibru, numarul armelor si data
autorizarii transferului)

Lista armelor sustrase, pierdute (tipul,
modelul, calibru, numarul de serie a armei;
data sau perioada sustragerii sau pierderii,
data declararii si subdiviziunea care a
inregistrat declaratia)

Lista colectionarilor de arme si armele care le
detin in posesie

Lista armelor transmise la Comisia de
bonificare

Lista armelor dezactivate

Lista armelor ridicate, data si locul pastrarii,
temeiul ridicarii

Utilizatorii trebuie sa isi poata crea singuri propriile
rapoarte ad-hoc fara sa fie nevoiti sa cunoasca
structurile fizice de date pe care le acceseaza.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Rapoartele ad-hoc trebuie sa suporte filtrare,
sortare, grupare si expresii de calcul.

Sistemul trebuie sa expunda o interfata de
administrare a drepturilor de acces la diferite
rapoarte.

SIA RSA va dispune de mecanism de definire a setului
de rapoarte si date disponibile fiecarei categorii de
utilizator, in functie de rolurile si drepturile detinute.

Sistemul trebuie sa permita exportul rapoartelor intr-
un fisier extern redactabil (format XLSX, DOCX, CSV).

Implicit, rapoartele vor fi extrase in format PDF.

SIA RSA va jurnaliza totalitatea evenimentelor de
generare a rapoartelor.

SIA RSA va afisa n interfetele aferente si pe formele
de tipar a documentelor tipizate si a rapoartelor ad-

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este

Matrice de conformitate



1.20 CU 20. Cautare in dosarele posesorilor de arme si

ID
CF 20.1
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Importanta

Obligatorie

hoc mentiunea ca ele contin date cu caracter
personal Tn cazul cand aceasta informatie este
relevanta.

Cerinta

Sistemul informatic trebuie sa permita utilizatorilor
autorizati sa acceseze functia de cautare si vizualizare
a informatiei din Registrul armelor si din Registrul
posesorilor.

acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

n dosarele armelor

Raspunsul Ofertantului

SIA "RSA” va dispune de un modulul de cautare globala prin
toate nodurile si articolele introduse Tn sistem.

Modulul va permite cdutarea dupa orice atribut asignat
documentelor sau informatiilor publicate, utilizand atat
conditionare de tip && (si) cat si || (sau).

Utilizatorii unui astfel de sistem pot regasi informatiile dorite
efectuand cautari dupa diferite criterii: cuvinte cheie, autori,
data crearii documentului, cautare in text.

Procedurile de regasire a informatiei si inregistrarilor de catre
utilizatorii interni vor fi realizate prin intermediul unor cautari
simple (specificarea unor siruri de cdutare) sau a unor cautari
de complexitate mai ridicata, prin intermediul carora se poate
realiza o filtrare mai exacta a informatiei (formulare QBE).
Indiferent de natura informatiei cautate utilizatorul intern va
utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a informatiei
pentru oricare compartiment al sistemului.

Modulul de cautare va permite definirea urmatoarelor tinte de
cautare (rezultatul cautarii va afisa lista de):

e dosare de inregistrare
e documente continute in dosarele de inregistrare;
e profiluri ale persoanelor;
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa furnizeze mecanism flexibil si
performant de definire a criteriilor de cautare si filtrare
de date.

Mecanismul de cautare va face uz de mijloace
morfologice.

Tn cazul formul&ri unor criterii de cutare care necesita
prea mult timp si resurse pentru executie, sistemul nu
va executa aceste interogari ci va solicita utilizatorului
Tngustarea domeniului de valori cautate.

e formulare electronice perfectate si continute Tn dosare.

Continutul oricarui tabel cu rezultate sau forma electronica, in
functie de natura informatiei continute, va putea fi exportat in
format PDF, XML, XLS, DOC.

Filtrarea informatiei cdutate va fi efectuata in baza
permisiunilor si nivelul de acces al utilizatorului.

Folosind componentele ASP .NET Core se vor efectua
dezvoltarile necesare pentru implementarea SIA "RSA”, astfel
incat sa corespunda cerintelor Beneficiarului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tindeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa furnizeze mecanism pentru
definire de criterii de ordonare listei cu rezultatele
procesului de cautare.

Sistemul va prezenta rezultatele intr-un format tabelar
comod.

Sistemul va oferi mecanism de paginare a rezultatelor
cautarii destinat evitarii supraincarcarii exploratorului
WEB si canalelor de transport date.

Sistemul va afisa in rezultatele cautarii doar datele ce
corespund domeniul de competenta a utilizatorului.

Utilizatorul va putea accesa detaliile aferent unei
inregistrari din rezultatul cautarii conform drepturilor
de acces setate.

Sistemul va permite exportarea tabelului cu rezultatele
cautarii in format CSV, RTF sau PDF.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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CF 20.11 Obligatorie

CF 20.12 Obligatorie

Sistemul va jurnaliza activitatea utilizatorului autorizat
privind cautarea informatiei si privind criteriile de
cautare.

Sistemul va jurnaliza activitatea utilizatorului autorizat
privind accesarea informatiei.

1.21 CU 21. Schimb de date cu sisteme externe

ID Importanta
CF21.1 Obligatorie
60 /181

Cerinta

SIA RSA va expune API destinat schimbului de date
cu Sistemul Serviciului Vamal privind trecerea
frontierei de stat a Republicii Moldova cu armele. SIA
RSA trebuie sa furnizeze in Sistemul Serviciului
Vamal date privind emiterea actelor permisive

- permisul de arma provizoriu

- permisul de transfer

- permis de transport pentru scoaterea
temporara a armelor de pe teritoriul RM

- permis de transport Si
import/export/reexport arme/munitii

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Platforma ASP .NET Core asigura integrarea si comunicarea
bidirectionala cu celelalte submodule prin intermediul de
Servicii Web securizate. Platforma dispune de Servicii Web de
tip RESTful pentru transferul automatizat si securizat de date
din cadrul celorlalte module si viceversa. Platforma de
Integrare Servicii foloseste standardele web bazate pe
arhitectura REST si foloseste protocolul HTTPS pentru
comunicarea de date

Pentru validarea datelor, sistemul va efectua o interogare prin
WebMethod catre celelalte module, la randul lor modulele
returnand rezultatul interogarii care va fi analizat de catre
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sistem si afisat utilizatorului intr-un limbaj clar si pe intelesul
utilizatorului.

Aceasta colectie de servicii web (APl RESTful) va permite
autentificare si  autorizarea, Inregistrarea si citirea
documentelor, finregistrarea si aprobarea rezultatelor,
validarea datelor si interconectarea celorlalte structuri de date.

Modulul permite integrarea cu urmatoarele servicii si sisteme:

e Prinintermediul serviciului de interoperabilitate MConnect
va interactiona cu urmatoarele sisteme externe:

= Registrul Informatiei  Criminalistice  si
Criminologice (RICC)

» Sistemul Informational al Serviciului Vamal (SI
SV)

» Registrul de stat al populatiei (RSP)

» Registrul de stat al unitatilor de drept (RSUD)

= Sistemul Informational Automatizat al
Serviciului National Unic pentru Apeluri de
Urgent3 112 (SIA 112)

= Sistemului Informational Medical Integrat
(sim)

= SIA de evidenta a contraventiilor (SIA EC)

= Registrul cazurilor de violenta in familie (RCVF)

* Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
(PIGD)

» SIA a Biroului de Migratie si Azil (SIA BMA)

= Sistemul informational Automatizat de
Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive (SIA
GEAP)

= Catalogul Semantic (CS)

» Registrul adreselor (RA)

e Sistemul va dispune de API-uri dedicate interactiunii cu
sisteme externe:

61/181
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Obligatorie | Sistemul Serviciului Vamal trebuie sa furnizeze in SIA
RSA date privind

Sistemul iIARMS - The INTERPOL lllicit Arms
Records and tracing Management System
Sistemul FFP — sistem destinat analizei
criminologice

Sistemul va dispunde de API-uri pentru interactiunea cu

sistemele:

MPass
MSign
MLog
MPay
MNotify

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

intrarea si iesire din tara in baza permisul de
arma provizoriu emis

iesire din tara in baza permisul de transfer
emis

intrarea si iesire din tara in baza permisul de
transport pentru scoaterea temporarda a
armelor de pe teritoriul RM

date privind import/export/reexport de
arme/munitii

SIA RSA trebuie sa notifice utilizatorii relevanti din
SIA RSA despre parvenirea evenimentului.
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Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

SIA- RSA v-a expune APl destinat verificarii
prezentei/absentei armei in lista armelor
furate/pierdute/gasite/confiscate/predate
benevol/ridicate din BD RICC. Verificarea trebuie
efectuata automat in momentul punerii la evidenta
a armelor. Verificarea trebuie sa fie efectuata
conform caracteristicilor specifice ale armei. in cazul
prezentei armei in lista respectiva, sistemul nu
trebuie sa permita punerea la evidenta a armei in
RSA si trebuie sa notifice utilizatorii relevanti despre
parvenirea evenimentului.

Sistemul SIA RSA trebuie sa fie capabil sa furnizeze
raspuns la interogarile parvenite din RICC privind
prezenta/absenta armei
furate/pierdute/gasite/confiscate/predate
benevol/ridicate in SIA RSA. Verificarea trebuie sa fie
efectuata conform caracteristicilor specifice ale
armei. in cazul prezentei armei in BD RSA, sistemul
trebuie sa notifice utilizatorii relevanti din SIA RSA
despre parvenirea evenimentului.

SIA- RSA v-a expune APl destinat verificarii
prezentei/absentei solicitantului/posesorului in lista
persoanelor aflate in cautare sau in privinta carora s-
a pornit urmarirea penald sau este o sentinta
definitiva din BD RICC. Verificarea trebuie sa fie
efectuata pentru persoana fizicd conform IDNP or
genotip, iar pentru persoana juridica conform IDNO.
n caz de prezenta a solicitantului/posesorului in lista
respectiva, sistemul trebuie sa receptioneze si
afiseze toate detalierile aferente.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF 21.9

64 /181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul SIA RSA trebuie sa fie capabil sa furnizeze
raspuns la interogarile parvenite din RICC privind
prezenta/absenta persoanei in SIA RSA. Verificarea
trebuie sa fie efectuata pentru persoana fizica
conform IDNP, iar pentru persoana juridica conform
IDNO. Tn cazul prezentei persoanei in BD RSA,
sistemul trebuie sa notifice utilizatorii relevanti din
SIA RSA despre parvenirea evenimentului.

SIA RSA v-a expune API destinat verificarii
prezentei/absentei certificatului
narcologic/psihiatric emis solicitantului/posesorului
in lista respectiva din BD SIMI. Verificarea trebuie sa
fie efectuata pentru persoana fizica conform IDNP.
n caz de prezenta a certificatului emis
solicitantului/posesorului in BD SIMI trebuie sa fie
receptionate si afisate toate detalierile aferente
certificatului (numar, data emiterii, termen de
valabilitate, concluzia).

SIA RSA v-a expune API destinat verificarii in
Registrul cazurilor de violenta in familie de date
privind prezenta/absenta solicitantului/posesorului
in BD a Registrului cazurilor de violenta in familie.
Verificarea trebuie sa fie efectuata pentru persoana
fizicd conform IDNP. in caz de prezentd a
solicitantului/posesorului in BD SIMI trebuie sa fie
receptionate si afisate toate detalierile aferente.

SIA RSA v-a expune API destinat verificarii
prezentei/absentei solicitantului/posesorului in lista
persoanelor cu antecedente contraventionale din
BD SIA de evidenta a contraventiilor. Verificarea
trebuie sa fie efectuata pentru persoana fizica

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

conform IDNP, iar pentru persoana juridica conform
IDNO. Tn caz de prezentd a
solicitantului/posesorului in lista respectiva,
sistemul trebuie sa receptioneze si afiseze toate
detalierile aferente.

Sistemul SIA RSA trebuie sa fie capabil sa furnizeze
raspuns la interogarile parvenite din SIA de
evidenta a contraventiilor privind prezenta/absenta
persoanei in SIA RSA. Verificarea trebuie sa fie
efectuata pentru persoana fizica conform IDNP, iar
pentru persoana juridicd conform IDNO. n cazul
prezentei persoanei in BD RSA, sistemul trebuie sa
notifice utilizatorii relevanti din SIA RSA despre
parvenirea evenimentului.

Sistemul SIA RSA trebuie sa fie capabil sa furnizeze
raspuns la interogarile parvenite din SIA BMA
privind prezenta/absenta persoanei in SIA RSA.
Verificarea trebuie sa fie efectuata pentru persoana
fizicd conform IDNP. in cazul prezentei persoanei in
BD RSA, sistemul trebuie sa notifice utilizatorii
relevanti din SIA RSA despre parvenirea
evenimentului.

Sistemul SIA RSA trebuie sa fie capabil sa furnizeze
raspuns la interogarile parvenite din PIGD privind
prezenta/absenta persoanei in SIA RSA. Verificarea
trebuie sa fie efectuata pentru persoana fizica
conform IDNP. in cazul prezentei persoanei in BD
RSA, sistemul trebuie sa notifice utilizatorii relevanti
din SIA RSA despre parvenirea evenimentului.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

SIA RSA v-a expune API destinat verificarii
prezentei/absentei armei in lista armelor
furate/pierdute/gasite din BD iARMS. Verificarea
trebuie efectuata automat in momentul punerii la
evidenta a armelor. Verificarea trebuie sa fie
efectuata conform caracteristicilor specifice ale
armei. In cazul prezentei armei in lista respectiva,
sistemul nu trebuie sa permita punerea la evidenta
a armei in RSA si trebuie sa notifice utilizatorii
relevanti despre parvenirea evenimentului.

Sistemul SIA RSA trebuie sa fie capabil sa furnizeze
raspuns la interogarile parvenite din iARMS privind
prezenta/absenta armei furate/pierdute/gasite in
SIA RSA. Verificarea trebuie sa fie efectuata
conform caracteristicilor specifice ale armei. Tn
cazul prezentei armei in BD RSA, sistemul trebuie sa
notifice utilizatorii relevanti din SIA RSA despre
parvenirea evenimentului.

Sistemul SIA RSA trebuie sa fie capabil sa furnizeze
raspuns la interogarile parvenite din SIA 112
privind prezenta/absenta armei in SIA RSA.
Verificarea trebuie sa fie efectuata conform adresei.

SIA RSA v-a expune API destinat schimbului de date
cu componenta “Catalog semantic” a platformei de
interoperabilitate MConnect aferent
nomenclatoarelor si clasificatoarelor de uz comun
cu sistemele externe.

SIA RSA va expune APl destinat receptionarii
cererilor (inclusiv documentele atasate la cerere)

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
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CF 21.19

CF 21.20

CF 21.21

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

depuse prin intermediul SIA GEAP privind trecerea
frontierei de stat a Republicii Moldova cu armele. SIA
RSA trebuie sa notifice utilizatorii relevanti din SIA
RSA despre parvenirea evenimentului.

SIA RSA va expune API destinat expedierii cererilor
depuse in SIA RSA catre SIA GEAP.

SIA. RSA va expune APl destinat expedierii
rezultatelor examinarii cererilor (a actelor permisive
emise, a Iincheierilor aferent cererilor si a
raspunsurilor motivate) catre SIA GEAP.

SIA- RSA va expune API destinat expedierii
informatiei aferent etapelor (statutelor) de
examinare a cererilor catre SIA GEAP.

Sistemul trebuie sa dispuna de facilitate de extragere
si actualizare a datelor aferent adreselor din
Registrul adreselor in baza interogarilor prin
intermediul serviciului MConnect.

acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

1.22 CU 22. Descarcare de date pentru necesitatile FFP in RM

ID

67 /181

Importanta

Cerinta

Raspunsul Ofertantului

Matrice de conformitate



CF22.1

CF 22.2

CF 223

CF22.4

CF 22.5
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

SIA. RSA va dispune de mecanism de initiere a
procesului de descarcare de date pentru necesitatile
FFP in RM.

SIA RSA va expune API destinat descarcdrii manuale si
automate (conform unor parametri presetati) de date
pentru necesitatile FFP in RM.

SIA RSA trebuie sa furnizeze in BD FFP date privind

- Date arme
- Date detinatori de arme (PF, PJ)
- Date armurier

Datele descarcate trebuie sa corespunda structurilor si
cerintelor Tnaintate de FFP.

Sistemul va jurnaliza actiunea de descarcare de date
pentru necesitatile FFP in RM.

Sistemul va dispune de API-uri dedicate interactiunii cu sisteme
externe:

= Sistemul iIARMS - The INTERPOL lllicit Arms
Records and tracing Management System

= Sistemul FFP — sistem destinat analizei
criminologice

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

1.23 CU 23. Extragerea de date din sisteme externe prin serviciul MConnect

ID
CF23.1

69 /181

Importanta

Obligatorie

Cerinta

SIA RSA va consuma date din sisteme externe ale

institutiilor de stat ale Republicii

intermediul platformei
Guvernului MConnect.

de

interoperabilitate

Moldova prin

a

Raspunsul Ofertantului

Platforma ASP .NET Core asigura integrarea si comunicarea
bidirectionala cu celelalte submodule prin intermediul de
Servicii Web securizate. Platforma dispune de Servicii Web de
tip RESTful pentru transferul automatizat si securizat de date
din cadrul celorlalte module si viceversa. Platforma de
Integrare Servicii foloseste standardele web bazate pe
arhitectura REST si foloseste protocolul HTTPS pentru
comunicarea de date

Pentru validarea datelor, sistemul va efectua o interogare prin
WebMethod catre celelalte module, la randul lor modulele
returnand rezultatul interogarii care va fi analizat de catre
sistem si afisat utilizatorului intr-un limbaj clar si pe intelesul
utilizatorului.

Aceasta colectie de servicii web (APl RESTful) va permite
autentificare si  autorizarea, Tinregistrarea si citirea
documentelor, finregistrarea si aprobarea rezultatelor,
validarea datelor siinterconectarea celorlalte structuri de date.

Modulul permite integrarea cu urmatoarele servicii si sisteme
prin intermediul serviciului de interoperabilitate MConnect.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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CF 23.2

CF23.3

CF23.4

CF 23.5

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

SIA RSA va efectua actiuni de extragere si actualizare
de date despre solicitanti - persoanele fizice din
Registrul de Stat al Populatiei.

SIA RSA va efectua actiuni de extragere si actualizare
de date despre solicitanti - persoanele juridice si
armurieri din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept.

Toate evenimentele de extragere si actualizare de
date din RSP si RSUD, in special accesarea datelor cu
caracter personal, trebuie sa fie jurnalizate prin
intermediul serviciului MLog.

SIA RSA va consuma date din sisteme externe ale
institutiilor de stat ale Republicii Moldova prin
intermediul platformei de interoperabilitate a
Guvernului MConnect.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza Tn
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este acoperita
conform Ofertei Tehnice unde este specificat: Arhitectura Aplicatiei,

Aspectul de Dezvoltare, Modulele, Aspectul Fizic, Platforme si
Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

1.24 CU 24. Generare de rapoarte de divergente si contrapuneri

ID

CF24.1

70/181

Importanta

Obligatorie

Cerinta

SIA RSA va dispune de mecanism de lansare a
procesului de generare a raportului divergentelor

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
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CF 24.2

CF24.3

CF24.4
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

datelor posesorilor de arme - PF din SIA RSA si RSP
(schimbare NPP, deces, alte date relevante). Generarea
raportului se va efectua prin intermediul unui API
dedicat.

Divergentele se vor identifica in baza IDNP-ului

posesorului de arme.

SIA RSA va dispune de mecanism de lansare a
procesului de generare a raportului divergentelor
datelor posesorilor de arme — PJ din SIA RSA si RSUD
(schimbare Denumire, incetare activitate, alte date
relevante). Generarea raportului se va efectua prin
intermediul unui APl dedicat. Divergentele se vor
identifica in baza IDNO-ului posesorului de arme.

SIA RSA va dispune de mecanism de lansare a
procesului de generare a rapoartelor de contrapunere
a datelor din SIA RSA si SIMI aferent

- deceselor posesorilor de arme — PF
- evidentei narcologice a posesorilor de arme - PF
- evidentei psihiatrice a posesorilor de arme -PF

Generarea raportului se va efectua prin intermediul
unui API dedicat.

Contrapunerile se vor efectua in baza IDNP-ului
posesorului de arme.

Sistemul trebuie sa dispuna de facilitate de extragere
de date pentru rapoartele de divergente si
contrapuneri de date in baza interogarilor prin
intermediul serviciului MConnect.

acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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1.25 CU 25. Jurnalizarea evenimentelor

ID
CF 25.1

72/181

Importanta Cerinta

Obligatorie

SIA RSA trebuie sa dispuna de urmatoarele strategii de
jurnalizare a evenimentelor de business din cadrul SIA
RSA:

- jurnalizare in SIA RSA
- jurnalizarea evenimentelor business importante
si prin intermediul serviciul MLog.

Raspunsul Ofertantului

Componenta de audit va permite prezentarea informatiilor ce
tin de actiunile utilizatorilor in sistem ca accesul utilizatorilor in
sistem, tentative a autentificare, dosare accesate, modificari
operate asupra datelor, etc.

Modulul este destinat monitorizarii tuturor modificarilor si
apelarilor Tn cadrul sistemului. Sistemul va inregistra log-urile
detaliate astfel Tncat accesul sa poata fi monitorizat, iar
situatiile in care cineva acceseaza date la care nu ar trebui sa
aiba acces sa poata fi examinate.

inregistrérile de jurnalizare vor contine urmatoarele date:

autentificare utilizator;

deconectare utilizator;
adaugare/modificare/eliminare/accesare inregistrare;
evenimente de business specifice SIA "RSA”;
generare/accesare raport;

interogari la baza de date;

alte evenimente de business specifice.

Evenimentele jurnalizate vor salva urmatoarele categorii de
date (in functie de natura evenimentului jurnalizat:
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identificatorul  utilizatorului
evenimentul;
categoria evenimentului jurnalizat;

momentul jurnalizarii evenimentului;

care a generat



CF 25.2

CF 25.3

CF25.4
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Utilizatorul cu nivel de acces respectiv trebuie sa poata
sa seteze strategia de jurnalizare pentru toate
evenimentele jurnalizate.

Sistemul informatic va contine mecanism de jurnalizare
a tuturor evenimentelor de business aferente utilizarii
sale, inclusiv:

- autentificare utilizator

- deconectare utilizator

- generare/accesare raport

- cautare date

- alte evenimente de business specifice

Sistemul informatic va contine mecanism de jurnalizare
a actiunilor de
adaugare/modificare/eliminare/accesare inregistrari in
entitatile sistemului.

e modulul SIA "RSA” care a generat evenimentul de
business;

e Inregistrarea afectata de evenimentul de business;

e actiunea efectuata de utilizator.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Matrice de conformitate



CF 25.5

CF 25.6

CF 25.6

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa stocheze cel putin urmatoarele
categorii de date (in functie de natura evenimentului
jurnalizat):

- date utilizator care a generat evenimentul

- categoria evenimentului jurnalizat

- momentul jurnalizarii evenimentului

- evenimentul de business jurnalizat

- Inregistrarea afectata de evenimentul de
business

- actiunea efectuata de utilizator

- alte date relevante

Sistemul trebuie sa dispuna de mecanism de descarcare
si arhivare a inregistrarilor istorice de jurnalizare a
evenimentelor.

Sistemul trebuie sa jurnalizeze datele cu caracter
personal in conformitate cu articolele 67 si 71 din
Hotararea Guvernului Nr. 1123 din 14.12.2010 privind
aprobarea Cerintelor fata de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu caracter
personal.

1.26 CU 26. Expedierea notificarilor

ID

74 /181

Importanta

Cerinta

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului
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CF26.1 Obligatorie SIA RSA trebuie sa dispuna de urmatoarele strategii de
expediere a notificarilor aferent evenimentelor de
business din cadrul SIA RSA:

- notificare in dashboard-ul utilizatorului din SIA
RSA

- notificarea evenimentelor business prin
intermediul serviciul MNotify

- ambele strategii

75/181

Modulul Notificari permite setarea un mecanism de definire a
notificarilor. Acesta va genera notificari pentru evenimente in
sistem de tip:

Adaugarea/Editarea responsabilului per activitate
Schimbarea statutului per activitate

Crearea unei notificari noi

Vizualizare si editarea unei notificari

Vizualizarea listei de notificari primite
Vizualizarea lista notificarilor transmise
Administrarea notificarilor

Sistemul va permite notificarea atat in cadrul sistemului
(fiecare utilizator avand o sectiune dedicata de mesagerie) cat
si pe adresa de email.

Notificarile in cadrul SIA "RSA” vor contine urmatoarele
atribute specifice:

Matrice de conformitate

notificare cu privire la necesitatea implicarii pe fluxurile de
lucru a SIA ”RSA”;

notificare cu privire la intarzierea actiunii utilizatorului
(depasirea termenului limita de verificare a raportului,
aplicare decizie etc.);

notificare cu privire la acceptarea/respingerea dosarelor de
inregistrare a evenimentelor;

identificatorul notificarii (numarul de ordine atribuit
automat de SIA "RSA”).

evenimentul de business aferent notificarii;

referinta de acces a evenimentului de business (dosar,
formular sau document) care a expediat notificarea (daca e
cazul);

marca de timp (timestamp) de expediere a notificarii;
subiectul notificarii;



CF 26.2

CF 26.3

CF 26.4

CF 26.5
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Utilizatorul cu nivel de acces respectiv trebuie sa poata
sa seteze strategia de notificare pentru toate
evenimentele notificate.

Sistemul informatic va contine mecanism de notificare
a evenimentelor de business importante (parvenire
cereri spre examinare, numire executor pentru
examinarea cererii, modificare de date parvenite de la
serviciul Vamal, identificare arma in BD a armelor
furate/pierdute/gasite, etc.).

Sistemul informatic va dispune de functionalitate
accesibila utilizatorului cu nivel de acces respectiv
pentru notificarea utilizatorilor/grupului de utilizatori
prin intermediul unui formular.

Sistemul trebuie sa dispuna de mecanism de
descarcare, arhivare si stergere a notificarilor istorice.

e continutul notificarii;
e expeditorul notificarii;
e destinatarul notificarii;
e alte date relevante.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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CF 26.6

CF 26.7

CF 26.8

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul informatic va dispune de functionalitate de
expediere automata catre posesorii de arme a
notificarilor despre parvenirea evenimentelor de
expirare a termenilor de valabilitate a actelor
permisive, de necesitate de tragere experimental3, alte
evenimente importante.

Sistemul informatic va dispune de functionalitate de
expediere manuald cu scop informativ a notificarilor
diferitor grupuri de posesori de arme (persoane fizice,
juridice), armurieri, s.a.

Sistemul informatic va dispune de functionalitate de
expediere automata catre administratorii sistemului a
notificarilor despre parvenirea unor evenimente
importante si critice din cadrul sistemului.

1.27 CU 27. Gestiunea platilor prin MPay

ID

CF 27.1

771181

Importanta

Obligatorie

Cerinta

Sistemul trebuie sa se integreze cu serviciul MPay in
scopul gestiunii platilor aferente serviciilor prestate.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastd cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceastd cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CF 27.3

CF27.4
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul trebuie sa expuna Serviciului MPay informatia
despre plata (nota de platd) pentru serviciul solicitat in
baza cererii depuse.

Sistemul trebuie sa poata sa acceseze Serviciul MPay
in scopul verificarii statutului notelor de plata.

Sistemul, in vederea crearii notei de plata si obtinerii
detaliilor despre plata ce urmeaza a fi efectuata, va
include Tn mod obligatoriu urmatoarele informatii:

numarul notei de plata

statutul notei de plata la momentul interpelarii
(plata activa, achitata, achitata partial, anulata,
respinsa etc.)

suma spre achitare calculatd de Beneficiar
pentru serviciile comandate

detalii despre contul sau conturile de destinatie
in care vor fi incasate mijloacele de la platitor
destinatia platii, care in majoritatea cazurilor va
coincide cu denumirea serviciului prestat
informatia de identificare a platitorului

alte informatii despre modalitatea de procesare
a platilor pentru serviciu (de exemplu, daca se
accepta plati partiale pentru serviciu sau nu,
daca pot fi efectuate plati in avans, termenul-
limita de valabilitate a notei de plata si,
corespunzator, a platii pentru serviciu etc.)

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceastd cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Matrice de conformitate



1.28 CU 28. Configurarea fluxurilor de lucru

ID
CF 28.1

79/181

Importanta

Obligatorie

Cerinta

SIA RSA va dispune de mecanism de configurare a
fluxurilor de lucru si definire a regulilor de procesare
a acestora pentru toate scenariile aferente
proceselor de perfectare si prelucrare a formularelor
electronice (cereri, documente interne, acte
permisive).

Raspunsul Ofertantului

Submodulul Workflow permite crearea fluxurilor de lucru
arbitrare si atribuirea lor catre entitati.

Acest Submodul va permite utilizatorilor cu drepturile
corespunzatoare sa configureze fluxuri logice pe care trebuie
sa le urmeze informatiile procesate in cadrul sistemului
informatic.

Folosind Submodulul workflow se vor defini fluxurile de lucru
pentru toate entitatile inregistrate in sistem. In cadrul unui flux
vor fi definite toate starile admisibile. Administratorul va
dispune de functionalitatea de a seta tranzitiile intre stari astfel
incat dupa definirea completa a starilor si tranzitiilor fluxul din
sistemul informatic sa fie exact cu cel utilizat la moment in
cadrul reprezentantei SIA "RSA”. De asemenea acest modul
permite definire actiunilor in cadrul fluxului si setarea
persoanelor care au permisiunea de a efectua operatiunile
specificate.

Modulul de Workflow va fi dezvoltat in baza notiunii de State
Machine Workflow care furnizeaza un stil de modelare cu
ajutorul caruia se poate modela fluxul de lucru intr-un mod
bazat pe evenimente. O activitate State Machine contine
starile si tranzitiile care alcatuiesc logica State Machine si
poate fi utilizata oriunde ar putea fi utilizata o activitate. Exista
mai multe clase de executare State Machine:

e State Machine
e Stari

Matrice de conformitate



CF 28.2

CF 28.3
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Obligatorie

Obligatorie

Gestiunea fluxurilor de lucru trebuie sa se poata
realiza folosind interfata grafica a sistemului.

Fluxurile de lucru vor fi definite prin specificarea
starilor in care poate trece un formular electronic si
pasii de procesare realizati de actorii implicati in
realizarea fluxului.

e Tranzitie

Pentru a crea un flux de lucru cu ajutorul State Machine, se
adauga stari la o activitate State Machine, iar tranzitiile sunt
utilizate pentru a controla fluxul intre stari.Fluxul de lucru ar
trebui sa contind o singura stare initialda si cel putin o stare
finalda. Fiecare statut care nu este o stare finala trebuie sa aiba
cel putin o tranzitie.

Un flux de lucru va fi implementat ca o colectie de activitati prin
care trece un formular electronic perfectat in cadrul proceselor
de business ce se desfasoara secvential.

Dezvoltatorul va configura fluxurile de procesare a
formularelor electronice destinate perfectarii  tuturor
evenimentelor de business aferente cazurilor de inregistrare a
evenimentelor de stare civila.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Matrice de conformitate



CF28.4

CF 28.5

CF 28.6

CF 28.7

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Un flux de lucru va fi implementat ca o colectie de
activitati prin care trece un formular electronic
perfectat in cadrul proceselor de business ce se
desfasoara secvential.

Numarul de pasi ce pot fi inclusi intr-un flux nu
trebuie s3 fie limitat. In asa fel solutia informatic3 va
fi adaptabila modificarilor metodologiei de lucru cu
formularele electronice.

Dezvoltatorul va configura fluxurile de procesare a
formularelor electronice destinate perfectarii
tuturor evenimentelor de business aferente
serviciilor prestate.

Sistemul trebuie sa dispund de mecanism de
configurare a sabloanelor de documente si formelor
de tipar aferente cererilor, documentelor interne si
actelor permisive in baza formularelor electronice
perfectate (sabloanele vor avea o structurd bine
definita care va permite modificarea aspectului si
continutului documentului extras).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

1.29 CU 29. Administrarea clasificatoarelor si nomenclatoarelor

ID

81/181

Importanta

Cerinta

Raspunsul Ofertantului

Matrice de conformitate



CF29.1

82/181

Obligatorie

SIA RSA va dispune de mecanism de gestiune a
nomenclatoarelor, clasificatoarelor ce contin totalitatea
metadatelor utilizate in cadrul sistemului.

Matrice de conformitate

La baza sistemului vor fi mai multe nomenclatoarele avand
rolul de a structura datele si de a oferi posibilitatea de
addugare / editare / stergere a unei fnregistrari din
nomenclator. Modulul Nomenclatoare (Clasificatoare) este
conceput ca suport pentru buna functionare a celorlalte
module. Acest submodul permite administratorului sistemului
sa genereze un numar nelimitat de clasificatoare, care pot
mosteni o relatie cu un nomenclator existent.

Aplicatia va fi una modulara. Componentele (modulele) sale
pot fi adaugate sau inlocuite fara a afecta sistemul. La fel,
avand mecanisme de setare parametri, cdi de stocare a
datelor, cai de conexiune cu servicii externe, clasificatoare,
etc. fara a necesita recompilarea solutiei sau interventii
directe in baza de date.

Administrarea clasificatoarelor:

e Lista clasificatoarelor
e Sortarea clasificatoarelor ascendent sau descendent

Administrarea unui clasificator:

e Inregistrare

e Creare clasificator de tipul curent

e Vizualizare inregistrare corespunzatoare

e Editare inregistrare corespunzatoare

e Stergere inregistrare corespunzatoare

o Navigarea pe tuburile indicate la crearea clasificatorului

e Informatii privind paginarea si numarul de inregistrari
afisate.

Totalitatea clasificatoarelor si nomenclatoare si metadatelor
care vor fi utilizate in cadrul SIA ,,RSA”, dupa cum urmeaza:

e Tari



CF 29.2

CF 29.3
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Obligatorie

Obligatorie

inregistrarile din clasificatoare/nomenclatoare nu vor
putea fi sterse fizic (daca sunt utilizate in careva obiect),
dar vor putea fi dezactivate (marcate la stergere).

SIA RSA va oferi mecanism de versionare a valorilor
metadatelor si stabilite a intervalului de timp aferent

validitatii valorilor metadator.

Matrice de conformitate

e CUATM

e Adrese

e Tipuri de cereri

e Tipuri de documente anexate la dosar

e Tipuri de servicii prestate

e Tipuri de acte permisive

e (Categoriide arme

e Tipuride arme

o Modele de arme

e Subdiviziuni IP/SSCA

e Motive de refuz

e Alte clasificatoare si nomenclatoare (setul complet se va
identifica la etapa de proiectare a sistemului)

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.



CF29.4

CF 29.5

CF 29.6

CF 29.7
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

SIA RSA va permite configurarea clasificatoarelor
liniare, ierarhice (in care unele valori pot avea valori
parinte) si interdependente.

SIA RSA va oferi mecanism de export a datelor
clasificatoarelor din interfata utilizator in format XML si
CSV. Drepturile de import si export vor fi atribuite
utilizatorilor cu nivel de acces respectiv.

Sistemul trebui sa ofere mecanism de gestiune a
urmatoarelor  categorii de nomenclatoare  si
clasificatoare:
- Tari
- CUATM
- Adrese
- Tipuri de cereri
- Tipuri de documente anexate la dosar
- Tipuri de servicii prestate
- Tipuri de acte permisive
- Categorii de arme
- Tipuride arme
- Modele de arme
- Subdiviziuni IP/SSCA
- Motive de refuz
- Alte clasificatoare si nomenclatoare (setul
complet se va identifica la etapa de proiectare a
sistemului)

Nomenclatoarele si clasificatoarele de uz comun cu
sistemele externe de schimb de date si cu ASP trebuie

Matrice de conformitate

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este



sa dispuna de mecanism de gestiune si actualizare prin

intermediul componentei

“Catalog semantic” a

platformei de interoperabilitate MConnect.

1.30 CU 30. Administrarea profilului utilizatorului

ID
CF 30.1

85/ 181

Importanta

Obligatorie

Cerinta

Sistemul va livra functionalitate de gestiune a profilurilor

utilizatorilor inregistrati.

Matrice de conformitate

acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Modulul de management al utilizatorilor este destinat
gestiondrii utilizatorilor sistemului informatic. Tn cadrul
acestui modul se va face managementul profilurilor, rolurilor
si permisiunilor. Utilizatorii cu roluri de administrare vor seta
si valida permisiunile utilizatorilor creati.

Modulul permite utilizatorilor sa se finregistreze, sa se
autentifice si sa paraseasca aplicatia (logout). Modulul asigura
suport pentru roluri de utilizator, care pot fi configurate cu
permisiuni granulare, care permite fiecarui rol de a face doar
ceea ce este setat de administrator. Fiecare utilizator are
atribuit unul sau mai multe roluri. in mod implicit, exist3 trei
roluri: anonim (un utilizator care nu este autentificat),
autentificat (un utilizator care s-a autentificat si a fost
autorizat), precum si administrator (un utilizator autentificat,
care are atribuite permisiuni de administrator al site-ului).

Submodulul de management al utilizatorilor permite:

e Vizualizarea paginii utilizatorilor

e Administrarea utilizatorilor

o Crearea de noi utilizatori

e Configurarea inregistrarii utilizatorilor, mailului

e Selectarea unei teme

e Consultarea optiunii help din profilul utilizatorilor



86 /181

Matrice de conformitate

e Configurarea permisiunilor de acces.

Utilizatorii sistemului informatic vor dispune de minim 5
nivele de baza de acces la interfata utilizator (seturile de
drepturi si roluri atribuite acestora, precum si numarul optim
de grupuri de acces vor putea fi configurate de
Administratorul sistemului informatic prin intermediul
mecanismelor de sistem furnizate de aplicatia informatica):

e Utilizator inregistrat - Actor virtual cu dreptul de accesare
autentificatd a sistemului SIA RSA.

e Registrator - Utilizator al sistemului SIA RSA cu abilitati de
inregistrare a cererilor parvenite prin ghiseele
subdiviziunilor IP/SSCA or de catre armurier.

e Decident - Utilizator al sistemului SIA RSA cu abilitati de
desemnare a responsabililor pentru examinarea cererilor
si de aprobare a documentelor interne emise.

e Executor - Utilizator al sistemului SIA RSA cu abilitati de
examinare a cererilor, de emitere a documentelor interne
si permisive, de evidenta confectionarii actelor permisive.

e Armurier - Utilizator al sistemului SIA RSA cu abilitati de
import/export de arme, punerii la evidentda a armelor,
efectuarii operatiunilor cu armele.

e Expert - Utilizator al sistemului SIA RSA cu abilitati de
inregistrare a datelor aferent tragerilor experimentale.

e Instructor - Utilizator al sistemului SIA RSA cu abilitati de
inregistrare a datelor aferent certificatelor de absolvire a
cursurilor de pregatire teoretica si practica de manuire a
armei de foc.

e Arhivar - Utilizator al sistemului SIA RSA cu abilitati de
arhivare a datelor din sistem.

e Raportare - Utilizator al sistemului SIA RSA cu abilitati de
accesare si generare a rapoartelor din cadrul sistemului.



CF 30.2
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Obligatorie

n cadrul profilurilor utilizatorilor se vor putea gestiona
urmatoarele categorii de date:

IDNP

Nume

Prenume

Adresa postala

Adresa email de contact

Numar telefon de contact

Nume utilizator

Parola

Subdiviziunea/entitatea unde activeaza
Functia detinuta

Stare cont activ/dezactivat
Perioada de valabilitate a accesului
Rolurile utilizatorului

Alte date relevante.

Matrice de conformitate

e Administrator SIA - Utilizator al sistemului SIA RSA cu
acces la functionalitatile de administrare a sistemului:
= utilizatorilor, rolurilor si drepturilor de acces
= clasificatoarelor si nomenclatoarelor
= configurarilor si setarilor sistemului

Modulul de gestiune a utilizatorilor va realiza toate
functionalitatile aferente profilurilor si totalitatea datelor
aferente subiectilor si entitatilor care vor interactiona cu SIA
"RSA” si vor fi gestionate prin intermediul SIA ”RSA”.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.



CF30.3 Obligatorie Profilurile nu vor putea fi sterse fizic (daca sunt utilizate
in careva obiect), dar vor putea fi dezactivate (marcate
la stergere).

CF30.4 Obligatorie = SIARSAtrebuie sa ofere interfete de utilizator si continut
informational doar in baza drepturilor de acces si
rolurilor atribuite utilizatorilor.

CF30.5 Obligatorie Autentificarea si autorizarea utilizatorilor inregistrati in
sistem se va efectua in conformitate cu cerintele expuse
in compartimentul 8.1 al prezentului document.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

1.31 CU 31. Gestiunea certificatelor de absolvire a cursurilor

ID Importanta Cerinta

CF31.1 Obligatorie Sistemul va livra functionalitate de gestiune a
formularului electronic aferent certificatului de
absolvire a cursurilor de pregatire teoretica si practica
de manuire a armei de foc.

88 /181

Matrice de conformitate

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.



CF31.2 Obligatorie in cadrul functionalitatii trebuie s3 fie gestionate Ofertantul a luat la cunostintd aceste informatii si le va utiliza

urmatoarele categorii de date: in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
e Date persoand (IDNP, Nume, Prenume) Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,

* Adresd postala a persoanei Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

e Numarul certificatului emis

e Data certificatului emis

e Perioada instruirii

e Durata (teorie, practica)

e Numarul procesului-verbal

e Data procesului-verbal

e Date persoana juridica care a instruit
o Alte date relevante.

CF31.3 Obligatorie Sistemul trebuie sa dispuna de facilitate de extragere a Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
datelor personale a cursantului din RSP in baza 1in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
interogarilor prin intermediul serviciului MConnect. acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

CF31.4 Obligatorie

CF31.5 Obligatorie
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Matrice de conformitate



2 Cerintele non-functionale

2.1 Cerinte de securitate
2.1.1 Arhitectura de securitate

ID
CS.1.

Cs.2.

CS.3.

90 /181

Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Arhitectura Sistemului trebuie sa fie conceputa prin
aplicarea unei abordari de tipul ,Secure by design”
(Securitate prin design).

Arhitectura de securitate a Sistemului trebuie sa fie
documentata la nivel tehnic.

Documentatia va contine descris modelul de securitate
implementat, componentele prezente si rolul fiecarei
componente din punct de vedere al securitatii.

Matrice de conformitate

Raspunsul Ofertantului

Arhitectura SIA RSA va fi conceputa prin aplicarea unei
abordari de tipul ,Secure by design” (securitate prin design).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Arhitectura de securitate a Sistemului va fi documentata la
nivel ethnic (SRS+SDD)

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Documentatia va contine descris modelul de securitate
implementat, componentele prezente si rolul fiecarei
componente din punct de vedere al securitatii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:



Cs.4.

CS.5.

CS.6.

91/181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Documentatia va contine specificatiile privind plasarea la
nivel de retea a componentelor Sistemului si
recomandarile furnizorului privind regulile de acces la
nivel de retea necesar a fi setate de Beneficiar in vederea
accesului securizat la toate componentele Sistemului (ex.
matrice de comunicare intre servicii).

Toate procesele de Sistem aferente componentelor
Sistemului vor rula cu privilegii minime necesare
executarii sarcinilor atribuite.

Toate credentialele de acces utilizate de aplicatie trebuie
sa fie configurabile Tn interfetele administrative. Sistemul
nu va contine credentiale de acces hard-coded.

Matrice de conformitate

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Documentatia va contine specificatiile privind plasarea la
nivel de retea a componentelor Sistemului si recomandarile
furnizorului privind regulile de acces la nivel de retea necesar
a fi setate de Beneficiar in vederea accesului securizat la toate
componentele Sistemului (ex. matrice de comunicare intre
servicii).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Toate procesele de Sistem aferente componentelor
Sistemului vor rula cu privilegii minime necesare executarii
sarcinilor atribuite.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Toate credentialele de acces utilizate de aplicatie trebuie sa
fie configurabile in interfetele administrative. Sistemul nu va
contine credentiale de acces hard-coded.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.



Cs.7.

Cs.8.

2.1.2 Autentificare

ID
CS.9.

92/181

Obligatorie

Obligatorie

Importanta

Obligatorie

Sistemul nu va contine stocate credentiale de acces in
forma deschisa la nivelul componentelor sale (in baza de
date, fisiere de configuratie).

Toate interfetele externe ale Sistemului vor fi accesate cu
aplicarea metodelor sigure de autentificare (ex.
certificate X.509).

Cerinta

Sistemul va permite accesarea functiilor Sistemului doar
dupa autentificarea cu succes a
utilizatorului/administratorului. Sistemul va oferi suport
pentru cel putin urm&toarele metode de autentificare: in
baza de ID si parola, Windows authentification (integrare
cu Active Directory). Sistemul va permite utilizatorilor
schimbarea parolelor individuale.

Sistemul nu va contine stocate credentiale de acces in forma
deschisa la nivelul componentelor sale (in baza de date, fisiere
de configuratie).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Toate interfetele externe ale Sistemului vor fi accesate cu
aplicarea metodelor sigure de autentificare (ex. certificate
X.509).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Mecanismele de autentificare ale sistemului ofertat vor detine
modalitati de integrare cu mecanismul centralizat de
autentificare al Beneficiarului, cu suport de integrare a
protocolului Active Directory.

Implementarea modulului de administrare utilizatori prevede
modul de adaugare a credentialelor operatorilor. Acest modul
prevede si drepturile de acces detinute de catre fiecare
utilizator (sistem granular de acces de tip ACL).

Matrice de conformitate
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Obligatorie

Sistemul va permite inregistrarea utilizatorilor si a
informatiei de profil aferenta acestora (ex. ID, parola,
nume, prenume, email, etc.).

Platforma .NET ofera accesul la functiile oferite utilizatorilor
interni, care va permite autentificarea acestora folosind oricare
din mijloacele: utilizator +parola, MPass, Active Directory.
Sistemul livreaza mecanisme puternice de asigurare a
securitatii procedurilor de autentificare si autorizare a
utilizatorilor cu implementarea obligatorie a mecanismelor
Active Directory.

Functii generale ale modulului:

e Autentificare prin sincronizare informatii cu serverul Active
Directory ;

e Serviciul MPass

e |Dsiin baza parolei

e Autorizare pe baza rolului atribuit in sistem.

SIA "RSP” va putea fi integrat cu servicii externe de tipul ,,ISP”
(Identity Services Providers). in acest scop, vor fi utilizate
standardele si protocoalele deschise in domeniu. Metodele de
autentificare ce trebuie sa fie sustinute cu implicarea unui ISP
extern sunt:

e |Dsiparola;
e Certificate X.509;
e OPR (One Time Password).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tindeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Cs.14.

CS.15.
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Obligatorie

Obligatorie

Optionala

Obligatorie

Obligatorie

Parolele utilizatorilor trebuie sa fie protejate in cadrul
Sistemului. Metoda de protejare a parolelor trebuie sa
asigure imposibilitatea interceptarii, deducerii sau
recuperarii acestora.

Sistemul va permite definirea si implementarea seturilor
de politici de utilizare a parolelor. Politicile trebuie sa
permita setarea cerintelor cel putin pentru:
complexitatea parolei, obligativitatea schimbarii parolei,
durata de viata a parolei, utilizarea repetata a parolelor,
numarul de incercari de autentificare esuata, dictionar
de parole interzise. Sistemul/aplicatia va furniza
utilizatorului in timp util informatie cu privire la aplicarea
politicilor de utilizare a parolelor (ex. mesaj de expirare a
parolei in zile).

Sistemul va permite aplicarea diferentiata a politicilor de
utilizare a parolelor pentru diferite grupe de utilizatori.

Sistemul va permite blocarea, dezactivarea sau
suspendarea conturilor utilizatorilor la nivel de aplicatie.

Sistemul va putea fi integrat cu serviciul de directoare
implementat in cadrul Beneficiarului (in cadrul
Beneficiarului este utilizata solutia MS Active Directory).

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tindeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Optionalad

Obligatorie

La crearea unui nou cont de utilizator, Sistemul va avea
optiunea de selectare din lista de utilizatori disponibili in
cadrul Serviciului de directoare.

Sistemul va putea fi integrat cu servicii externe de tipul
,ISP” (Identity Services Providers). In acest scop, vor fi
utilizate standardele  si protocoalele deschise 1n
domeniu (ex. SAML). Metodele de autentificare ce
trebuie sa fie sustinute cu implicarea unui ISP extern
sunt:

a. ID si parola;

b. Certificate X.509;

c. OTP (One Time Password).

Suplimentar pentru categoria datelor cu caracter

personal legate de originea rasiald sau etnica, de
convingerile politice, religioase, de apartenenta la un
partid politic sau o organizatie religioasa, a datelor cu
caracter personal privind starea de sanatate sau viata

intima, precum si a datelor cu caracter personal
referitoare la condamnarile penale, masurile de
constrangere, sanctiunile disciplinare sau

contraventionale, trebuie sa se utilizeze autentificarea
multifactoriald (complexd), care include parole si
mijloace fizice speciale de acces cu memorie ori cartele
cu microprocesoare sau parole si mijloace biometrice de
autentificare.

Acces prin aplicatia client mobild se va efectua in baza
credentialelor de acces ale unui utilizator si o cheie unica
setata in configuratia aplicatiei client. Comunicarea cu
serverul Sistemului va fi criptata.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CS.21.

CS.22.
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Optionala

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul va permite aplicarea diferentiatda a metodelor
de autentificare, in functie de resursele accesate (ex.
implicit ID si parola, aditional OTP pentru interfata
administrativa).

Sistemul va permite setarea numarului de conexiuni
simultane ce pot fi initiate de un utilizator.

Sistemul va permite setarea timpului de expirare a
sesiunilor utilizatorilor in caz de inactivitate.

Sistemul va detine mecanisme eficiente de prevenire a
preludrii neautorizate a sesiunilor active initiate de
utilizatorii legitimi.

Sesiunea de lucru in Sistem va fi blocata la solicitarea
utilizatorului sau automat, la expirarea sesiunii
utilizatorului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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2.1.3 Autorizare

ID
Cs.23.

CS.24.
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Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Sistemul va permite gestiunea granulara a drepturilor de
acces la toate obiectele Sistemului si operatiunile
posibile asupra acestora (ex. entitati de business,
proprietdti ale entitatilor de business, forme, meniuri,
rapoarte, operatiuni de creare / citire / actualizare /
eliminare).

Metoda de autorizare in cadrul Sistemului se va baza pe
principiul ,este interzis tot ce nu este explicit permis”.

Raspunsul Ofertantului

Modulul de management al utilizatorilor este destinat
gestiondrii utilizatorilor sistemului informatic. in cadrul acestui
modul se va face managementul profilurilor, rolurilor si
permisiunilor. Utilizatorii cu roluri de administrare vor seta si
valida permisiunile utilizatorilor creati.

Modulul permite utilizatorilor sa se inregistreze, sa se
autentifice si sa pardseasca aplicatia (logout). Modulul asigura
suport pentru roluri de utilizator, care pot fi configurate cu
permisiuni granulare, care permite fiecarui rol de a face doar
ceea ce este setat de administrator. Fiecare utilizator are
atribuit unul sau mai multe roluri. Tn mod implicit, exist3 trei
roluri: anonim (un utilizator care nu este autentificat),
autentificat (un utilizator care s-a autentificat si a fost
autorizat), precum si administrator (un utilizator autentificat,
care are atribuite permisiuni de administrator al site-ului).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Matrice de conformitate



CS.25.
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CS.27.

CS.28.

CSs.29.

CS.30.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Optionala

Obligatorie

Sistemul va permite definirea grupelor de utilizatori si
roluri Tn cadrul Sistemului, si asocierea utilizatorilor la
aceste grupe si roluri.

Sistemul va permite acordarea drepturilor de acces la
nivel de utilizator, grupe si roluri de utilizator. O grupa
va putea contine mai multe subgrupe / roluri. Un
utilizator poate fi asociat uneia sau mai multor grupe si
roluri, drepturile sale de acces fiind determinate
cumulativ.

Sistemul va permite acordarea drepturilor de acces
bazate pe reguli de business (ex. modificarea
documentului doar daca utilizatorul este autor, sau daca
operatiunea se face intr-un anumit interval de timp).

Sistemul va permite delegarea temporara a drepturilor
detinute de un utilizator, catre un alt utilizator.
Delegarea va putea fi efectuatda cu pastrarea sau
suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul catre
care se deleaga drepturile.

activitatilor
modifica,

Sistemul va permite segregarea
administrative  (ex. administrator 1
administrator 2 confirma).

Sistemul va detine vizualizéri si rapoarte privind
drepturile de acces existente in Sistem. Acestea vor
putea fi parametrizate in functie de cel putin urmatorii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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parametri: grupa utilizator / rol in cadrul sistemului, ID
utilizator, entitate de business, proprietate aferenta
entitatii de business, operatiuni admise.

2.1.4 Validarea datelor de intrare si de iesire

ID

CS.31.

Cs.32.

CS.33.
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Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Sistemul va detine mecanisme adecvate pentru a
preveni manipularea datelor de intrare (intrari utilizator,
intrari de la aplicatii externe).

Toate operatiunile de modificare date de business
critice in cadrul Sistemului vor fi efectuate prin
intermediul documentelor, conform fluxului de business
stabilit pentru aceste documente.

Sistemul va efectua validarea completa si independenta
a datelor pe partea de nivelul de prezentare, nivelul de
business logica, nivelul de date, in scopul asigurarii si

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Sistemul va detine mecanisme adecvate pentru a preveni
manipularea datelor de intrare (intrari utilizator, intrari de la
aplicatii externe).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Toate operatiunile de modificare date de business critice in
cadrul Sistemului vor fi efectuate prin intermediul
documentelor, conform fluxului de business stabilit pentru
aceste documente.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va efectua validarea completa si independenta a
datelor pe partea de nivelul de prezentare, nivelul de business
logica, nivelul de date, in scopul asigurarii si mentinerii
integritatii, completitudinii si corectitudinii datelor.
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CS.35.

CS.36.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

mentinerii integritatii, completitudinii si corectitudinii
datelor.

Toate afisarile de informatie din cadrul Sistemului
trebuie sa fie insotite de un marcaj de securitate,
conform unui clasificator stabilit in acest sens in cadrul
Sistemului.

Datele confidentiale nu vor fi stocate si accesate
nesecurizat in cadrul Sistemului (ex. in fisiere log,
caching).

Sistemul va detine mecanisme de protejare aditionala a
datelor deosebit de confidentiale (ex. afisarea mascata
a datelor, stocarea in forma criptata, autentificarea
repetata, etc.).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Toate afisarile de informatie din cadrul Sistemului trebuie sa fie
insotite de un marcaj de securitate, conform unui clasificator
stabilit Tn acest sens in cadrul Sistemului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Datele confidentiale nu vor fi stocate si accesate nesecurizat in
cadrul Sistemului (ex. Tn fisiere log, caching).Ofertantul a luat |a
cunostinta aceste informatii si le va utiliza in indeplinirea
obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este acoperita
conform Ofertei Tehnice unde este specificat: Arhitectura
Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele, Aspectul Fizic,
Platforme si Tehnologii.

Sistemul va detine mecanisme de protejare aditionala a datelor
deosebit de confidentiale (ex. afisarea mascata a datelor,
stocarea in forma criptatad, autentificarea repetata, etc.).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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CS.38.

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul va detine proceduri de rutind pentru
verificarea si detectarea posibilelor coruperi a relatiilor
de integritate a datelor.

Sistemul va detine mecanisme adecvate pentru a
preveni manipularea datelor stocate in cadrul
sistemului/aplicatiei.

2.1.5 Auditul si monitorizarea de securitate

ID
Cs.39.

101 /181

Importanta

Obligatorie

Cerinta

Sistemul va detine componente de audit ce vor colecta
si gestiona centralizat inregistrarile de audit la nivelul
fiecarui modul al Sistemului.

Sistemul va detine proceduri de rutind pentru verificarea si
detectarea posibilelor coruperi a relatiilor de integritate a
datelor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va detine proceduri de rutina pentru verificarea si
detectarea posibilelor coruperi a relatiilor de integritate a
datelor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Componenta de audit va permite prezentarea informatiilor ce
tin de actiunile utilizatorilor in sistem ca accesul utilizatorilor in
sistem, tentative a autentificare, dosare accesate, modificari
operate asupra datelor, etc.

Modulul este destinat monitorizarii tuturor modificarilor si
apelarilor in cadrul sistemului. Sistemul va inregistra log-urile
detaliate astfel incat accesul sa poata fi monitorizat, iar
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Obligatorie

Componenta de audit va
granulara a politicilor de audit.

situatiile in care cineva acceseaza date la care nu ar trebui sa
aiba acces sa poata fi examinate.

inregistrérile de jurnalizare vor contine urméatoarele date:

autentificare utilizator;

deconectare utilizator;
addugare/modificare/eliminare/accesare inregistrare;
evenimente de business specifice SIA ”RSA”;
generare/accesare raport;

interogari la baza de date;

alte evenimente de business specifice.

Evenimentele jurnalizate vor salva urmatoarele categorii de
date (in functie de natura evenimentului jurnalizat:

identificatorul  utilizatorului care a  generat
evenimentul;

categoria evenimentului jurnalizat;

momentul jurnalizarii evenimentului;

modulul SIA ”"RSA” care a generat evenimentul de
business;

inregistrarea afectata de evenimentul de business;
actiunea efectuata de utilizator.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza

~

in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este

acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

permite configurarea Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Sistemul va permite stabilirea politicilor de audit la nivel
de obiect / entitate de business si la nivel de eveniment.

Sistemul va permite stabilirea caracteristicilor specifice
evenimentelor ce trebuie sa fie inregistrate (ex. produse
intr-un anumit interval de timp, o anumita valoare a
proprietatii entitatii de business).

Sistemul va permite auditarea oricarui eveniment, la
nivelul oricarui obiect sau entitate de business din
cadrul Sistemului.

Fiecare inregistrare de audit va contine cel putin:

Momentul in timp al producerii evenimentului;
Subiectul evenimentului (1D utilizator);
Obiectul sau entitatea de business afectats;
Evenimentul produs;

Adresa IP a sursei ce a initiat evenimentul.

oo oo

Tnregistrarile de audit nu vor contine informatie de
business confidentiala (ex. parole introduse Ia
incercarile esuate).

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Tnregistrarile de audit nu vor contine informatie de business
confidentiala (ex. parole introduse la incercarile esuate).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Optionala

Erorile ce pot aparea la fixarea inregistrarilor de audit
nu trebuie sa afecteze functionarea normald a
Sistemului.

Componenta de audit va utiliza ceasul de Sistem setat
la nivelul Sistemului de operare in care ruleaza
componenta de audit.

Componenta de audit va detine un mecanism de
arhivare a inregistrarilor de audit istorice. Procesul de
arhivare va putea fi parametrizat (frecventa, vechime
date, format arhivare, destinatie, etc.).

Sistemul va putea genera automat notificari catre
persoanele responsabile la producerea anumitor
evenimente de securitate, conform configuratiilor
setate.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Erorile ce pot apdrea la fixarea inregistrarilor de audit nu
trebuie sa afecteze functionarea normala a Sistemului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Componenta de audit va utiliza ceasul de Sistem setat la nivelul
Sistemului de operare in care ruleaza componenta de audit.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Componenta de audit va detine un mecanism de arhivare a
inregistrarilor de audit istorice. Procesul de arhivare va putea fi
parametrizat (frecventa, vechime date, format arhivare,
destinatie, etc.).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va putea genera automat notificari catre persoanele
responsabile la producerea anumitor evenimente de
securitate, conform configuratiilor setate.
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Optionala

Obligatorie

Obligatorie

Componenta de audit va putea fi integratd in baza
standardelor deschise cu solutii de tipul SIEM (Security
Incident and Event Management) in vederea preluarii
inregistrarilor de audit produse in cadrul Sistemului, de
catre solutiile respective.

Sistemul va permite fixarea versiunilor istorice ale
datelor, ce vor fi considerate deosebit de senzitive.

Activitati de schimbare stari si responsabili inregistrari
vor fi jurnalizate.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Componenta de audit va putea fiintegrata in baza standardelor
deschise cu solutii de tipul SIEM (Security Incident and Event
Management) in vederea preludrii inregistrarilor de audit
produse in cadrul Sistemului, de catre solutiile respective.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va permite fixarea versiunilor istorice ale datelor, ce
vor fi considerate deosebit de senzitive.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Activitati de schimbare stari si responsabili Tnregistrari vor fi
jurnalizate.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.
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Obligatorie

Obligatorie

Sistemul va detine instrumente comode pentru
accesarea si procesarea evenimentelor log inregistrate,
inclusiv filtrarea inregistrarilor de audit dupa orice camp
detinut si exportul acestora in format uzual.
Instrumentele de audit ale Sistemului vor putea fi
utilizate si in scopul importului arhivelor cu fisiere de
audit pentru activitati de analiza ocazionale.

Sistemul va detine mecanisme sigure de protejare a
integritatii informatiei de audit inregistrate.

2.1.6 Gestiunea exceptiilor si erorilor

ID
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Importanta Cerinta

Sistemul va detine instrumente comode pentru accesarea si
procesarea evenimentelor log inregistrate, inclusiv filtrarea
inregistrarilor de audit dupa orice camp detinut si exportul
acestora in format uzual. Instrumentele de audit ale Sistemului
vor putea fi utilizate si Tn scopul importului arhivelor cu fisiere
de audit pentru activitati de analiza ocazionale.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Accesul securizat la date este gestionat prin intermediu
modulul de securitate al sistemului. Modulul de securitate are
cateva niveluri de securitate ce inconjoara obiectul ce trebuie
protejat. Fiecare nivel izoleaza obiectul si il face mai dificil de
accesat in alt mod decat cel in care a fost prevazut . Nivelurile
de securitate sunt impartite in doua grupe mari: niveluri de
securitate a accesului si niveluri de securitate a serviciilor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Optionala

Sistemul va inregistra centralizat toate exceptiile si
erorile produse la functionarea Sistemului.

La producerea unei erori, Sistemul/aplicatia va afisa
utilizatorului un mesaj de eroare generic. Acesta poate
contine un cod de eroare si un identificator unic al erorii,
pentru a facilita implicarea serviciilor de suport.

Sistemul va detine instrumentele necesare pentru
analiza si procesarea inregistrarilor aferente exceptiilor
si erorilor.

Sistemul va putea genera automat notificari catre
persoanele responsabile la producerea anumitor eroriin
functionarea Sistemului.

Sistemul va inregistra centralizat toate exceptiile si erorile
produse la functionarea Sistemului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

La producerea unei erori, Sistemul/aplicatia va afisa
utilizatorului un mesaj de eroare generic. Acesta poate contine
un cod de eroare si un identificator unic al erorii, pentru a
facilita implicarea serviciilor de suport.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va detine instrumentele necesare pentru analiza si
procesarea inregistrarilor aferente exceptiilor si erorilor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in ndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va putea genera automat notificari catre persoanele
responsabile la producerea anumitor erori in functionarea
Sistemului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Timpul de raspuns la o interogare tranzactionala simpla
nu trebuie sa depdseasca 3 secunde (nu se refera si la
generarea de rapoarte).

SIA RSA trebuie sa poata gestiona pana la 150 de sesiuni
concurente (conexiuni utilizatori autorizati si sisteme
externe) cu posibilitatea scalabilitatii pana la 1000 de
sesiuni concurente in procesul de extindere a
subsistemului.

Ofertantul va include in ghidurile de administrare si
operare a SIA RSA informatie privind procesele ce pot
diminua performanta SIA RSA si recomandarile sale
privind rularea concurenta a acestor procese (exemplu:
nu se recomanda rularea procesului X de generare a
rapoartelor zilnice, simultan cu procesul Y de generare a
copiei de rezerva).

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostintd de aceasta solicitare si o va
respecta.

Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depasi 3 secunde
la incarcatura nominala a sistemului.

SIA RSA va putea gestiona pana la 150 de sesiuni concurente
(conexiuni utilizatori autorizati si sisteme externe) cu
posibilitatea scalabilitatii pana la 1000 de sesiuni concurente in
procesul de extindere a subsistemului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul va include in ghidurile de administrare si operare a
SIA RSA informatie privind procesele ce pot diminua
performanta SIA RSA si recomandarile sale privind rularea
concurentd a acestor procese (exemplu: nu se recomanda
rularea procesului X de generare a rapoartelor zilnice, simultan
cu procesul Y de generare a copiei de rezerva).
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CP.4. Obligatorie = Generarea rapoartelor si accesarea informatiei in scopul
analizelor de business nu trebuie
performanta operationala a sistemului

procesarii tranzactiilor.

Tn documentatia sistemului vor fi identificate rapoartele
cu impact semnificativ asupra performantei si formulate
recomanddrile  Ofertantului  privind
rapoartelor respective astfel incat sa nu influenteze

indicii de performanta a SIA RSA.

CP.5. Obligatorie = Ofertantul va indica in oferta sa valorile minime
garantate pentru caracteristicele de performanta ale SIA
RSA, cu referinta la platforma tehnologica recomandata.

CP.6. Informativa  Sistemul va crea anual peste 5000 de dosare ale
posesorilor de arme si 10000 de dosare de arme.

2.3 Cerinte generale de interfata utilizator

ID Importanta Descriere cerinta
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la nivelul

generarea

Generarea rapoartelor si accesarea informatiei in scopul
analizelor de business nu va afecta performanta operationald a
sistemului la nivelul procesarii tranzactiilor.

in documentatia sistemului vor fi identificate rapoartele cu
impact semnificativ asupra performantei si formulate
recomandarile Ofertantului privind generarea rapoartelor
respective astfel incat sa nu influenteze indicii de performanta
a SIA RSA.

Ofertantul va indica in oferta sa valorile minime garantate
pentru caracteristicele de performanta ale SIA RSA, cu referinta
la platforma tehnologica recomandata.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Sistemul va crea anual peste 5000 de dosare ale posesorilor de
arme si 10000 de dosare de arme.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.

Raspunsul Ofertantului
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Toate functiile de business accesibile utilizatorilor SIA
RSA trebuie sa poata fi accesate prin interfete utilizator
grafice.

SIA RSA trebuie sa detina interfete utilizator
prietenoase, intuitive si comode in utilizare pentru
utilizatorii cu rol non-administrator si administrator.
Informatia necesara utilizatorului in scopul indeplinirii
atributiilor de serviciu trebuie sa fie vizibila si accesibila.

Interfata utilizator a SIA RSA trebuie sa detina stiluri
unice de design grafic. Elementele grafice si textele
folosite trebuie sa fie utilizate consecvent din punct de
vedere al semnificatiei asociate acestora.

SIA RSA trebuie sa dispuna de interfata utilizator in trei
limbi: romana, engleza si rusa. Ofertantul va dezvolta
sistemul Tn limba romana. Ofertantul va prezenta
Beneficiarului fisiere cu termini de elemente de interfata
pentru care Beneficiarul va asigura traducerea in limba
corespunzadtoare.

Elementele interfetei utilizator trebuie sa se conformeze
la Nivel A cu cerintele Web Content Accesslbility
Guidelines (WCAG) 2.0.

Toate functiile de business accesibile utilizatorilor SIA RSA vor
fi accesate prin interfete utilizator grafice.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

SIA RSA va detine interfete utilizator prietenoase, intuitive si
comode in utilizare pentru utilizatorii cu rol non-administrator
si administrator. Informatia necesara utilizatorului in scopul
indeplinirii atributiilor de serviciu trebuie sa fie vizibila si
accesibila.

Interfata utilizator a SIA RSA trebuie sa detina stiluri unice de
design grafic. Elementele grafice si textele folosite trebuie sa
fie utilizate consecvent din punct de vedere al semnificatiei
asociate acestora.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tindeplinirea obiectivului proiectului.

Sistemul poate fi disponibil in 3 variante de limba: Romdénad,
Englezd si Rusa. Actiunea de localizare a interfetei sistemului in
alta limba este una facila. Toate interfetele utilizator si
continutul bazei de date vor fi perfectate in limba roménd cu
utilizarea diacriticelor roménesti.

Proiectarea sistemului va indeplini cel putin cerintele de
compatibilitate si accesibilitate pentru standardele World
Wide Web Consortium (W3C), Web Content Accesibility
Guidelines (WCAG). Standarde suplimentare vor fi agreate cu
Beneficiarul in etapa de analiza.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Interfata utilizatori va fi optimizata pentru calculatoarele
desktop sau notebook-uri cu rezolutia 1360x768.

SIA RSA va dispune de posibilitatea adaptarii interfetei
utilizator (va livra interfata responsiva) in functie de
dispozitivul utilizat de acesta (notebook, calculator
desktop, tabletd, smartphone).

SIA RSA trebuie sa detina functie integrata de cautare a
datelor. Procedurile de regasire a datelor si
inregistrarilor vor fi realizate prin intermediul unor
cautari simple (specificarea unor siruri de cautare) sau a
unor cautari de complexitate mai ridicata, prin
intermediul carora se poate realiza o filtrare mai exacta
a informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura
informatiei cautate utilizatorul va utiliza aceeasi metoda
de interogare si regasire a datelor pentru orisicare
compartiment al interfetei utilizator a produsului
informatic.

Interfata Platformei .NET este optimizata la nivel de
dimensionare si aranjare in pagina, indiferent de dispozitivul
utilizat pentru accesarea lui. Partea de front-end a sistemului a
fost dezvoltata pe baza frameworkului Bootstrap, acesta avand
suportul pentru 2 cele mai populare preprocesoare CSS, Less
and Sass..

Interfata Platformei .NET este optimizata la nivel de
dimensionare si aranjare in pagina, indiferent de dispozitivul
utilizat pentru accesarea lui. Partea de front-end a sistemului a
fost dezvoltata pe baza frameworkului Bootstrap, acesta avand
suportul pentru 2 cele mai populare preprocesoare CSS, Less
and Sass..

SIA "RSA” va dispune de un modulul de cautare globala prin
toate nodurile si articolele introduse in sistem.

Modulul va permite cdutarea dupd orice atribut asignat
documentelor sau informatiilor publicate, utilizand atat
conditionare de tip && (si) cat si || (sau).

Utilizatorii unui astfel de sistem pot regasi informatiile dorite
efectuand cautari dupa diferite criterii: cuvinte cheie, autori,
data crearii documentului, cautare in text.

Procedurile de regasire a informatiei si inregistrarilor de catre
utilizatorii interni vor fi realizate prin intermediul unor cautari
simple (specificarea unor siruri de cdutare) sau a unor cautari
de complexitate mai ridicata, prin intermediul carora se poate
realiza o filtrare mai exacta a informatiei (formulare QBE).
Indiferent de natura informatiei cautate utilizatorul intern va
utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a informatiei
pentru oricare compartiment al sistemului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Aditional la modulul de cdutare realizat pe baza
principiului QBE care va da posibilitatea de a defini
interogari complexe in mod vizual, interfata utilizator
trebuie sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele
cautarii prin asigurarea posibilitatii filtrarii informatiei in
lista de rezultate ale cautarii.

Marimile  indexate (valori din clasificatoare,
nomenclatoare) trebuie sa poata fi filtrate prin alegerea
valorii din liste predefinite. Pentru campurile de tip
numeric sau data calendaristica trebuie sa existe
posibilitatea  filtrarii dupa valoarea exacta a
caracteristicii cautate (Exemplu: 01.04.2018- toate
inregistrarile cu data specificatad) sau dupa criterii logice
(Exemplu: <31.12.2017 — toate inregistrarile cu data mai
veche decat 31.12.2017, >31.12.2017 - toate
inregistrarile cu data mai recenta de 31 decembrie
2017).

Trebuie sa existe posibilitatea filtrarii rezultatelor dupa
masca (de exemplu filtrarea dupa IDNP) conform
modelului: 098151224* - toate secventele care se incep
cu sirul de caractere ,098151224”, *ESCU - toate
secventele care se sfarsesc cu sirul de caractere ,,ESCU”
sau *URCAN* - toate secventele care au in continut sirul
de caractere ,,URCAN”.

Continutul oricarui tabel cu rezultate trebuie sa poata fi
exportat fie in format DOC/DOCX, XLS/XLSX si PDF.

acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:

Matrice de conformitate



Clu.12.

Obligatorie

SIA. RSA va permite anexarea fisierelor la obiecte
informationale, sau referintelor la fisiere stocate pe
server de fisiere / web pentru toate obiectele
informationale implicit. Aceasta functionalitate va fi
utilizata de utilizatori in dependenta de setarile profilului
de acces. Fisele atasamentelor vor contine un set de
atribute: data crearii, data modificarii, persoana
responsabila, marime.

2.4 Cerinte de interoperabilitate

ID
ClOo.1.

Clo.2.

113 /181

Importanta Descriere cerinta

Obligatorie

Obligatorie

Toate interfetele expuse de SIA RSA trebuie sa fie bazate
pe standarde deschise. Toate fluxurile de mesaje intre
SIA RSA si entitati externe se vor realiza cu utilizarea
standardelor deschise.

SIA RSA va detine capabilitati de implementare a
interfetelor prin intermediul MConnect.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Raspunsul Ofertantului

Sistemul informatic va utiliza standarde deschise pentru
formate si protocoale de comunicare. Toate interfetele expuse
de SIA RSA trebuie sa fie bazate pe standarde deschise. Toate
fluxurile de mesaje intre SIA RSA si entitati externe se vor
realiza cu utilizarea standardelor deschise.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

SIA RSA va detine capabilitati de implementare a interfetelor
prin intermediul MConnect.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:

Matrice de conformitate



Cl0o.3.

Clo.4.

ClO.5.

ClO.6.

114 /181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Toate interfetele furnizate de SIA RSA vor interactiona
cu aplicatiile externe instantaneu sau programat prin
intermediul unor job-uri specializate.

SIA RSA va detine capabilitati de definire a noilor
interfete pentru accesarea sistemelor externe cu
utilizarea standardelor deschise. Aceste interfete vor fi
accesibile pentru apelare in cadrul functiilor sistemului,
la implementarea functionalitatilor SIA RSA.

Toate interfetele sistemului trebuie sa fie adecvat
documentate (exemplu: cu aplicarea modelului Web
Services Description Language).

SIA RSA se va integra cu platforma de interoperabilitate
al Guvernului MConnect pentru a consuma date din
sisteme informatice externe.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Toate interfetele furnizate de SIA RSA vor interactiona cu
aplicatiile externe instantaneu sau programat prin intermediul
unor job-uri specializate.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

SIA RSA va detine capabilitati de definire a noilor interfete
pentru accesarea sistemelor externe cu utilizarea standardelor
deschise. Aceste interfete vor fi accesibile pentru apelare in
cadrul functiilor sistemului, la implementarea functionalitatilor
SIA RSA.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii.

Dezvoltatorul va livra totalitatea mijloacelor electronice
necesare pentru descriere si validarea interfetelor in limbaj
WSDL.

SIA RSA se va integra cu platforma de interoperabilitate al
Guvernului MConnect pentru a consuma date din sisteme
informatice externe.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:

Matrice de conformitate



ClOo.7.

ClOo.8.

ClO.9.

ClOo.10.

ClO.11.

115/ 181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

SIA RSA va folosi serviciul de platforma MPass in calitate
de mecanism de autentificare a utilizatorilor prin
intermediul semnaturii electronice sau identitatii
mobile.

SIA RSA va folosi serviciul de platforma MSign in calitate
de infrastructura de utilizare a semnaturii electronice.

SIA RSA va folosi serviciul de platforma MLog in calitate
de mecanism de jurnalizare a evenimentelor de business
critice.

va folosi serviciul de platforma MNotify in calitate de
mecanism de notificare a utilizatorilor.

SIA RSA se va integra cu sistemele enumerate in
compartimentul 4 al prezentului document.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Matrice de conformitate



2.5 Cerinte de licentiere si proprietate intelectuala

ID
CLPI.1.

CLPI.2.

CLPL.3.

CLPL.4.

CLPL.5.

116 /181

Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Descriere cerinta

MAI va asigura urmatoarele medii de operare pentru
SIA RSA:

e Mediul de productie;

e Mediul de testare.

Ofertantul va include in oferta sa licentele pentru toate
produsele soft de tip COTS, necesare implementarii si
utilizarii SIA RSA in cele doua medii puse la dispozitie de
MAI. Aici sunt incluse urmatoarele: sisteme de operare,
sisteme de gestiune baze de date, biblioteci software,
utilitare si alt soft de sistem.

Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita
accesarea si utilizarea SIA RSA (in orice mediu in care
functioneaza) de cel putin 300 de utilizatori nominali,
precum si nelimitat de sisteme externe. Nu vor exista
restrictii cu privire la numarul de documente, tranzactii
sau mod de accesare a SIA RSA (ex. limitari la accesare
concurenta).

Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita
accesarea APIl-urilor expuse de SIA RSA de orice
aplicatie si sistem extern.

Ofertantul va transmite catre MAI toate drepturile
asupra dezvoltarilor, ajustarilor, configurarilor si
personalizarilor efectuate pentru implementarea SIA

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:

Matrice de conformitate



CLPI.6.

CLPL.7.

Obligatorie

Obligatorie

RSA conform cerintelor. Acestea pot fi aferente
produselor soft terte licentiate, sau pot fi componente
elaborate in cadrul proiectului.

Orice date stocate in cadrul bazelor de date aferente
SIA RSA sunt proprietatea MAI. Accesul la aceste date
pe intreaga perioada de contractare a furnizorului, cat
si dupa, este subiect al cerintelor si clauzelor de
confidentialitate a informatiei.

Ofertantul va prezenta modelul sau de licentiere
propus pentru SIA RSA care trebuie sa corespunda
cerintelor CLPI 001 — CLPI 006.

2.6 Cerinte pentru arhitectura de sistem

ID

CA.1.

117 1181

Importanta Descriere cerinta

Obligatorie

Arhitectura SIA RSA trebuie sa fie bazata pe standarde
deschise.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Raspunsul Ofertantului

Arhitectura SIA RSA va fi bazata pe standarde deschise.

Sistemului Informational Automatizat , Registrul de stat al
armelor” (in continuare — SIA ,,RSA”) va fi o solutie bazata pe
tehnologii WEB si vor oferi o interfata compatibila cu
majoritatea browserelor moderne (Microsoft Internet Explorer,
Mozilla FireFox, Opera, Google Chrome ori Safari). SIA ,,RSA” va
fi dezvoltat tinand cont de tehnologiile moderne, nevoile si
perspectivele de utilizare, integrare si scalabilitate. In
continuare sistemul va fi referit ca solutie.

Matrice de conformitate



CA.2.

CA.3.

CA.4.

CA.S.

118 /181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Arhitectura SIA RSA trebuie sa fie orientata pe servicii
(SOA).

Arhitectura SIA RSA va fi conceputa integrat, dezvoltata
cu aplicarea celor mai bune practici in domeniu
(exemplu: principii de arhitectura si arhitecturi de
referinta aliniate TOGAF 9.1).

Arhitectura SIA RSA va fi una de tip client-server,
organizata pe cel putin 3 nivele verticale, divizate clar,
astfel incat fiecare nivel superior sa depinda doar de
nivelul sau inferior.

Arhitectura SIA RSA trebuie s3a fie adaptata la
implementarea si utilizarea in mediile virtualizate.

Solutia va avea o arhitectura de tip client-server, utilizand
platforma .NET Microsoft. Sistemul va avea o structurd
modulara, permitand dezvoltarea functionalitatilor in paralel.

Solutia va fi dezvoltatd ca o platforma deschisda pentru
colaborare si integrare, utilizand arhitectura SOA.

Clientii autorizati se vor conecta la sistem si il pot folosi in
conformitate cu drepturile alocate. Comunicarea intre client si
server se realizeaza exclusiv prin intermediul protocoalelor de
securitate HTTPS utilizand certificatul de securitate, integrat in
aplicatia server.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Arhitectura SIA RSA va fi conceputa integrat, dezvoltata cu
aplicarea celor mai bune practici in domeniu (exemplu: principii
de arhitectura si arhitecturi de referinta aliniate TOGAF 9.1).

Arhitectura SIA RSA va fi una de tip client-server, organizata pe
cel putin 3 nivele verticale, divizate clar, astfel incat fiecare nivel
superior sa depinda doar de nivelul sau inferior

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Arhitectura SIA RSA va fi adaptata la implementarea si utilizarea
in mediile virtualizate.

Matrice de conformitate



CA.6.

CA.7.

CA.8.

119/ 181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Caracteristici ale unui sistem informatic cu arhitectura
orientatd pe implementare in medii virtualizate, sunt:

constient de latentd, constient de caderi de
componente, paralelizabil, constient de utilizarea
resurselor.

Comunicarea intre toate componentele SIA RSA se va
face securizat, utilizand Tn acest scop interfetele
interne ale componentelor SIA RSA.

SIA RSA va permite unui utilizator sa utilizeze o singura
aplicatie client pentru a accesa toate functiile de
business pentru care a fost autorizat utilizatorul.
Exceptii sunt admise pentru rolurile cu drepturi
privilegiate.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Caracteristici ale unui sistem informatic cu arhitectura orientata
pe implementare in medii virtualizate, sunt: constient de
latentd, constient de caderi de componente, paralelizabil,
constient de utilizarea resurselor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Comunicarea intre toate componentele SIA RSA se va face
securizat, utilizand in acest scop interfetele interne ale
componentelor SIA RSA.

Comunicare intre module si submodule se va realiza prin servicii
web securizate cu certificate SSL.

SIA RSA va permite unui utilizator sa utilizeze o singura aplicatie
client pentru a accesa toate functiile de business pentru care a
fost autorizat utilizatorul. Exceptii sunt admise pentru rolurile
cu drepturi privilegiate.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Matrice de conformitate



CA.9.

CA.10.

CA.11.

CA.12.

120/ 181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Aplicatia client va putea fi rulata in medii de operare
standard sau cu configurari minime din partea
Beneficiarului (exemplu: doar soft standard de sistem).

Aplicatia client implicita pentru SIA RSA va fi
exploratorul WEB.

SIA RSA va fi compatibil cu cel putin 2 din cele mai
utilizate exploratoare WEB (Microsoft Internet
Explorer/Microsoft Edge, Mozilla FireFox, Google
Chrome, Opera si Safari).

Nivelul de prezentare nu va implementa reguli de
business, cu exceptia validarii datelor de intrare.

Aplicatia client va putea fi rulata in medii de operare standard
sau cu configurari minime din partea Beneficiarului (exemplu:
doar soft standard de sistem).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Sistemului Informational Automatizat , Registrul de stat al
armelor” (in continuare — SIA ,,RSA”) va fi o solutie bazata pe
tehnologii WEB si vor oferi o interfata compatibila cu
majoritatea browserelor moderne (Microsoft Internet Explorer,
Mozilla FireFox, Opera, Google Chrome ori Safari). SIA ,,RSA” va
fi dezvoltat tindnd cont de tehnologiile moderne, nevoile si
perspectivele de utilizare, integrare si scalabilitate. Tn
continuare sistemul va fi referit ca solutie.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:

Matrice de conformitate



CA.13.

CA.14.

CA.15.

CA.16.

CA.17.

CA.18.

121/ 181

Obligatorie

Obligatorie

Optionala

Optionala

Optionala

Obligatorie

Nivelul logicii de business trebuie sa fie independent in
totalitate in raport cu nivelul de prezentare si aplicatiile
ce acceseaza nivelul logicii de business Tn mod direct
(prin intermediul interfetelor aplicative specializate).

Nivelul logicii de business trebuie sa detind o
arhitectura complet modulara, bazata pe componente
reutilizabile si interfete abstracte. Nu trebuie sa existe
functionalitati identice realizate de componente
diferite la nivelul acesta (exemplu: accesul la date).

Nivelul logicii de business trebuie sa contina si sa aiba
delimitate componentele de tip , business workflow” si
componentele de tip , business entity”.

Accesarea componentelor de tip ,business entity” se va
face prin intermediul componentelor de tip ,business
workflow”.

Entitatile de business trebuie sa fie clar identificate la
nivelul logicii de business si incapsulate in componente
de tip ,,business entities”.

Componentele de tip ,business entity” trebuie sa fie
integre si sa contina toate datele si logica de business

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
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CA.19.

CA.20.

CA.21.

CA.22.

CA.23
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

aferenta entitatii de business de care tine, necesara
pentru efectuarea operatiunilor de business, aplicarea
regulilor de business relevante si pentru mentinerea
integritatii si corectitudinii datelor continute.

Componentele aferente nivelului logicii de business
trebuie sda comunice intre ele prin interfete/functii
interne dedicate (tight coupling).

Componentele aferente nivelului logicii de business
trebuie sa fie accesibile pentru aplicatiile externe doar
prin intermediul interfetelor aplicative externe definite
n acest scop.

Arhitectura nivelului logicii de business va permite
accesul concurent la obiectele si functiile SIA RSA.

Nivelul logicii de business trebuie sa fie independent in
totalitate in raport cu nivelul de prezentare si aplicatiile
ce acceseaza nivelul logicii de business Tn mod direct
(prin intermediul interfetelor aplicative specializate).

Modelul de date implementat si sustinut de SIA RSA
trebuie sa corespunda descrierii de la compartimentul
6 Obiectele informationale ale prezentului document.

acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii
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CA.25.

CA.26.

CA.27.

CA.28.

CA.29.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

SIA RSA trebuie sa suporte un model integrat de date
pentru informatia de referinta.

Modelul de date conceptualizat trebuie sa asigure
posibilitatea migrarii datelor din sistemele informatice
curent exploatate de MAI.

Datele SIA RSA trebuie sa poata fi accesate doar prin
intermediul componentelor continute de nivelul logicii
de business.

Datele stocate in cadrul SIA RSA trebuie sa fie neutre si
independente in raport cu nivelul logicii de Business.

Arhitectura de date trebuie sa fie optimizata din punct
de vedere al accesdrii rapide a datelor pentru
efectuarea de tranzactii si pentru generarea statisticilor
si rapoartelor de analiza. Generarea rapoartelor de
analizd nu trebuie sa afecteze performanta
operatiunilor tranzactionale ale SIA RSA.

Modelul de date implementat trebuie sa fie
documentat in detaliu. Documentatia trebuie sa
contina atat descrierea tehnica a nivelului de date (ex.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastda cerinta este
acoperitda conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:

Matrice de conformitate



CA.30.

CA.31.

CA.32.

CA.33.

124 /181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

XSD), cat si descrierea semantica (asocierea structurilor
de date la entitatea de business si proprietdti ale
acestora). Descrierea semantica a datelor trebuie sa fie
disponibila pentru utilizatori Tn cadrul SIA RSA, acolo
unde este utila (exemplu: configurarea rapoartelor).

Fiecare inregistrare a obiectului informational va avea
un numar de identificare unic la nivel de sistem.
Algoritmul de atribuire a numarului de identificare va fi
configurabil Tn cadrul SIA RSA si va permite
identificarea coruperii inregistrarilor.

Arhitectura SIA RSA trebuie sa asigure integritatea si
corectitudinea datelor la accesarea si modificarea
simultana de mai multe entitati (utilizatori, procese
interne, aplicatii externe).

Arhitectura tehnologica a SIA RSA trebuie sa detina un
nivel Tnalt de rezistenta la caderi, sa nu contina puncte
singulare de cadere.

Arhitectura tehnologica trebuie sa asigure utilizarea
rationald si balansata a resurselor de procesare.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Fiecare inregistrare a obiectului informational va avea un
numar de identificare unic la nivel de sistem. Algoritmul de
atribuire a numarului de identificare va fi configurabil in cadrul
SIA RSA si va permite identificarea coruperii inregistrarilor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii
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2.7 Cerinte pentru platforma tehnologica

ID
CPT.1.

CPT.2.

CPT.3.
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Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Descriere cerinta

Tehnologiile de platforma prezente in arhitectura SIA
RSA trebuie sa fie tehnologii larg cunoscute si
implementate in R. Moldova. Cel putin alti 3 furnizori
trebuie sa presteze servicii de mentinere si dezvoltare
solutii pe platformele respective pe piata locala.

Componentele SIA RSA trebuie sa fie independente de
platforma tehnologica pe care ruleaza.

Arhitectura sistemului trebuie sa fie optimizata pentru
rularea in medii de tipul cloud computing.
Caracteristici ale unui sistem cu arhitectura orientata
spre implementarea solutiilor Cloud, sunt: constient
de latenta, constient de caderi de componente,
paralelizabil, constient de utilizarea resurselor.

Raspunsul Ofertantului

Tehnologiile de platformd prezente in arhitectura SIA RSA
trebuie sa fie tehnologii larg cunoscute si implementate in R.
Moldova. Cel putin alti 3 furnizori trebuie sa presteze servicii de
mentinere si dezvoltare solutii pe platformele respective pe
piata locala.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Componentele SIA RSA vor fi independente de platforma
tehnologica pe care ruleaza.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperitd conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Arhitectura sistemului va fi optimizata pentru rularea in medii de
tipul cloud computing. Caracteristici ale unui sistem cu
arhitectura orientata spre implementarea solutiilor Cloud, sunt:
constient de latenta, constient de caderi de componente,
paralelizabil, constient de utilizarea resurselor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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CPT.4.

CPT.5.

CPT.6.

CPT.7.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Tehnologiile  prezente la nivelul platformei
tehnologice trebuie sa fie omogene (numar minim de
tehnologii diferite, exemplu: aceleasi sisteme de
operare pentru middleware si baza de date).

SIA RSA trebuie sa suporte crearea, modificarea,
procesarea, stocarea si accesarea textului in format
Unicode.

Ofertantul va indica in oferta sa informatie completa
si exhaustiva privind platformele tehnologice
suportate de aplicatia sa si constrangerile relevante.

SIA RSA trebuie sa fie accesibil pentru orice utilizator
autorizat al sistemului conectat la reteaua corporativa
a MAI, utilizand tehnica de calcul standard detinuta la
locul de munca (statii desktop, calculatoare portabile,
tablete, etc.).

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Tehnologiile prezente la nivelul platformei tehnologice trebuie
sa fie omogene (numar minim de tehnologii diferite, exemplu:
aceleasi sisteme de operare pentru middleware si baza de date).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

SIA RSA trebuie sa suporte crearea, modificarea, procesarea,
stocarea si accesarea textului in format Unicode.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul va indica in oferta sa informatie completa si
exhaustiva privind platformele tehnologice suportate de
aplicatia sa si constrangerile relevante.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

SIA RSA trebuie sa fie accesibil pentru orice utilizator autorizat al
sistemului conectat la reteaua corporativa a MAI, utilizdnd
tehnica de calcul standard detinutd la locul de munca (statii
desktop, calculatoare portabile, tablete, etc.).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.
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CPT.9.

CPT.10.

CPT.11.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Toate vizualizarile si rapoartele generate de SIA RSA
trebuie sa poata fi imprimate pe formatul de pagina
indicat. SIA RSA trebuie sa dimensioneze automat
documentele de iesire pentru a se incadra in formatul
indicat de utilizator (exemplu: A2/A3/A4/AS5,
portrait/landscape etc.).

Trebuie sa existe una sau mai multe optiuni pentru
tipul documentelor de iesire (exemplu: PDF, XML, XLS,
DOC etc).

Componentele ce formeaza nivelul logicii de business
trebuie sa fie elaborate in limbaje de programare
moderne, larg acceptate in industrie si in special
sectorul TIC al Republicii Moldova (exemplu: Java,
PHP, ASP.NET, C# etc.).

Furnizorul va asigura mecanismul de stocare date
pentru SIA RSA.

In caz de necesitate Ofertantul va identifica
necesitatile suplimentare pentru asigurarea legalitatii
si performantei sistemului (licente suplimentare,
echipament de stocare date etc.).

Toate vizualizarile si rapoartele generate de SIA RSA trebuie sa
poata fiimprimate pe formatul de pagina indicat. SIA RSA trebuie
sa dimensioneze automat documentele de iesire pentru a se
incadra in formatul indicat de utilizator (exemplu: A2/A3/A4/A5,
portrait/landscape etc.).

Trebuie sa existe una sau mai multe optiuni pentru tipul
documentelor de iesire (exemplu: PDF, XML, XLS, DOC etc).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Componentele ce formeaza nivelul logicii de business trebuie sa
fie elaborate in limbaje de programare moderne, larg acceptate
in industrie si In special sectorul TIC al Republicii Moldova
(exemplu: Java, PHP, ASP.NET, C# etc.).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Furnizorul va asigura mecanismul de stocare date pentru SIA
RSA.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului

In caz de necesitate Ofertantul va identifica necesitstile
suplimentare pentru asigurarea legalitatii si performantei
sistemului (licente suplimentare, echipament de stocare date
etc.).
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CPT.12.

CPT.13.

Obligatorie

Obligatorie

SIA RSA trebuie sa fie compatibil cu sistemele de
gestiune baze de date utilizate la moment de MAI.

Ofertantul va include in oferta sa informatie detaliata
privind platforma tehnologica recomandata (in limita
alternativelor disponibile), tinand cont de necesitatile
SIA RSA stabilite in acest caiet de sarcini.

Tn cazul ofertei castigitoare, aceasta va fi luata la baza
pentru stabilirea platformei tehnologice aferenta SIA
RSA.

2.8 Cerinte de flexibilitate

ID

CFL.1.

128 /181

Importanta

Obligatorie

Descriere cerinta

SIA RSA va permite addugarea si configurarea
rapoartelor si statisticelor (exemplu: definire set de
date, formatare raport, definire cAmpuri calculate).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului

SIA RSA trebuie sa fie compatibil cu sistemele de gestiune baze
de date utilizate la moment de MAI.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Ofertantul va include in oferta sa informatie detaliata privind
platforma tehnologica recomandata (in limita alternativelor
disponibile), tinand cont de necesitatile SIA RSA stabilite in acest
caiet de sarcini.

Tn cazul ofertei castigitoare, aceasta va fi luata la bazi pentru
stabilirea platformei tehnologice aferenta SIA RSA.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Raspunsul Ofertantului

SIA RSA va permite adaugarea si configurarea rapoartelor si
statisticelor (exemplu: definire set de date, formatare raport,
definire campuri calculate).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
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CFL.3.

CFL.4.
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Obligatorie

Obligatorie

Optional

SIA RSA va permite configurarea indicatorilor de
performanta (KPI) si modalitatilor de prezentare
graficd a indicatorilor in Dashboard.

SIA RSA va permite configurarea generarii automate a
rapoartelor. Generarea automata se va produce la
anumite evenimente in cadrul sistemului sau la
anumite momente in timp. Rapoartele generate vor
putea fi stocate in cadrul sistemului sau expediate
catre adresele de email / sau utilizatorii setati.

SIA RSA va permite configurarea ruldrii programate a
procedurilor de sistem (job-urilor) in functie de
parametrii de timp sau de executare a anumitor
evenimente in sistem. SIA RSA va permite instalarea
si configurarea noilor proceduri de sistem.

Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

SIA RSA va permite configurarea indicatorilor de performanta
(KP1) si modalitatilor de prezentare grafica a indicatorilor in
Dashboard.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

SIA RSA va permite configurarea generdrii automate a
rapoartelor. Generarea automata se va produce la anumite
evenimente in cadrul sistemului sau la anumite momente in
timp. Rapoartele generate vor putea fi stocate in cadrul
sistemului sau expediate catre adresele de email / sau utilizatorii
setati.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

SIA. RSA va permite configurarea ruldrii programate a
procedurilor de sistem (job-urilor) in functie de parametrii de
timp sau de executare a anumitor evenimente in sistem. SIA RSA
va permite instalarea si configurarea noilor proceduri de sistem.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceastd cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii
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CFL.5.

CFL.6.

Obligatorie

Obligatorie

Informatia potential variabila in SIA RSA (exemplu:
diferiti parametri, constante, cai de stocare a datelor,
cai de conexiune cu servicii externe, clasificatoare etc.)
va fi configurabila si NU va necesita recompilarea
solutiei sau interventii directe in baza de date.

Modificarile in cauza trebuie sa poata fi efectuate in
interfete utilizator comode pentru administratori.

SIA RSA trebuie sa permita definirea starilor in care se
poate afla un obiect informational sau formular
electronic. Drepturile de acces trebuie sa permita
stabilirea operatiunilor permise utilizatorului, 1n
functie de starile admise pentru obiectul
informational.

2.9 Cerinte pentru mentenabilitate

ID

CM.1.

130/ 181

Importanta Descriere cerinta

Obligatorie

Toate erorile si exceptiile in functionarea SIA RSA vor
fi inregistrate.

Informatia potential variabilda in SIA RSA (exemplu: diferiti
parametri, constante, cai de stocare a datelor, cai de conexiune
cu servicii externe, clasificatoare etc.) va fi configurabila si NU va
necesita recompilarea solutiei sau interventii directe in baza de
date.

Modificarile Tn cauza trebuie sa poata fi efectuate in interfete
utilizator comode pentru administratori.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

SIA RSA trebuie sa permita definirea starilor in care se poate afla
un obiect informational sau formular electronic. Drepturile de
acces trebuie sa permita stabilirea operatiunilor permise
utilizatorului, Tn functie de stdrile admise pentru obiectul
informational.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintda este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Raspunsul Ofertantului

Toate erorile si exceptiile in functionarea SIA RSA vor fi
inregistrate.
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CM.3.

CM.4.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Arhitectura SIA RSA va permite implementarea noilor
versiuni livrate de Ofertant fara a afecta configurarile
existente, componentele implementate de SIA RSA si
interfetele implementate pentru interactiunea cu
sisteme informatice externe.

SIA RSA va putea fi desfasurat usor din mediul de
productie in alte medii de operare si invers in vederea
asigurarii proceselor de testare si dezvoltare a
sistemului. Documentatia aferenta SIA RSA trebuie sa
descrie acest proces.

SIA RSA va detine proceduri de prelucrare a tuturor
erorilor generate. Erorile produse la functionarea
sistemului vor fi inregistrate si accesibile pentru
analiza ulterioara si imbunatatirea calitatii functionarii
solutiei informatice.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Arhitectura SIA RSA va permite implementarea noilor versiuni
livrate de Ofertant fara a afecta configurarile existente,
componentele implementate de SIA RSA si interfetele
implementate pentru interactiunea cu sisteme informatice
externe.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

SIA RSA va putea fi desfasurat usor din mediul de productie n
alte medii de operare si invers in vederea asigurarii proceselor
de testare si dezvoltare a sistemului. Documentatia aferenta SIA
RSA trebuie sa descrie acest proces.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

SIA RSA va detine proceduri de prelucrare a tuturor erorilor
generate. Erorile produse la functionarea sistemului vor fi
inregistrate si accesibile pentru analiza ulterioara si
Tmbunatatirea calitatii functionarii solutiei informatice.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
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2.10 Cerinte pentru scalabilitate

ID
CSC.1.

CsC.2.

Importanta Descriere cerinta

Obligatorie = SIA RSA va permite cresterea capacitatii de procesare
fara a intrerupe functionarea acestora. In acest scop,
sistemul va suporta extinderea pe orizontala a
capacitatii de procesare (exemplu: adaugarea de noi
noduri server si efectuare balansare a incarcarii).

Optional SIA RSA va putea fi configurat pentru scalare automata
la nivelul componentelor cheie (lag sensitive).

2.11 Cerinte de rezilienta si continuitate

ID
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Importanta Descriere cerinta

acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Raspunsul Ofertantului

SIA RSA va permite cresterea capacitatii de procesare fara a
intrerupe functionarea acestora. in acest scop, sistemul va
suporta extinderea pe orizontalda a capacitatii de procesare
(exemplu: adaugarea de noi noduri server si efectuare balansare
a fncarcarii).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

SIA RSA va putea fi configurat pentru scalare automata la nivelul
componentelor cheie (lag sensitive).

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Raspunsul Ofertantului
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CRC.1.

CRC.2.

CRC.3.

CRC.4.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

SIA RSA trebuie sa detina mecanisme de asigurare a
integritatii datelor in cazul caderilor la nivelul oricaror
componente.

SIA RSA trebuie sa detind mecanisme de restabilire
operativa a disponibilitatii si accesibilitatii in cazul
unor incidente de continuitate.

Arhitectura SIA RSA trebuie sa fie rezistenta la caderi
de componente si sa nu detina puncte singulare de
cadere.

SIA RSA trebuie sa detina mecanisme de asigurare a
integritatii datelor in cazul unor caderi accidentale la
nivelul oricaror componente ale sale.

SIA RSA va detine mecanisme de asigurare a integritatii datelor
in cazul caderilor la nivelul oricaror componente.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerintd este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

SIA RSA trebuie sa detina mecanisme de restabilire operativa a
disponibilitatii si accesibilitatii Tn cazul unor incidente de
continuitate.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

Arhitectura SIA RSA trebuie va fi rezistentd la caderi de
componente si sa nu detina puncte singulare de cadere.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:
Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii

SIA RSA va detine mecanisme de asigurare a integritatii datelor
in cazul unor caderi accidentale la nivelul oricaror componente
ale sale.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului. Aceasta cerinta este
acoperita conform Ofertei Tehnice unde este specificat:

Matrice de conformitate



Arhitectura Aplicatiei, Aspectul de Dezvoltare, Modulele,
Aspectul Fizic, Platforme si Tehnologii
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3 Cerinte de implementare
3.1 Generalitati

La acest capitol sunt stabilite cerintele privind fazele si livrabilele proiectului de implementare a sistemului. Scopul cerintelor este de a asigura ca

Ofertantul va livra solutia ce corespunde tuturor specificatiilor stabilite, iar functionarea ei corecta in mediul de productie va fi confirmata la un nivel

rezonabil de certitudine.

Cerintele de la acest capitol sunt obligatorii. Ofertantul va specifica la fiecare din cerinte cum intentioneaza sa asigure implementarea acesteia (in

cazul in care cerinta se refera la masuri planificate dupa semnarea contractului) sau va prezenta informatia solicitata (in cazul in care cerinta este

aplicabila pentru etapa de prezentare a ofertelor). Oferta trebuie sa contina de asemenea informatie pertinenta si suficientd privind capacitatea

Ofertantului de a corespunde cerintelor stabilite la acest capitol.

3.2 Organizarea proiectului de implementare
3.2.1 Organizarea proiectului

ID Importanta Cerinta

CsI.1. Optionala Ofertantul va demonstra calitatea produselor si

serviciilor prestate prin prezentarea certificatelor de
standardizare relevante (de ex. ISO 27001, 9001, ISO
20000, etc.).

CSl.2. Obligatorie  Ofertantul este responsabil pentru managementul

proiectului de implementare al sistemului. Ofertantul
este responsabil pentru identificarea si mobilizarea
resurselor necesare pentru executarea activitatilor
din zona sa de responsabilitate, stabilite in planul de
management al proiectului la un nivel de calitate
agreat.

135/ 181

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul va prezenta certificatele necesare : ISO 9001, 27001,
20000, 14001.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul este responsabil pentru managementul proiectului de
implementare al sistemului. Ofertantul este responsabil pentru
identificarea si  mobilizarea resurselor necesare pentru
executarea activitatilor din zona sa de responsabilitate, stabilite
in planul de management al proiectului la un nivel de calitate
agreat.
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Csl.3.

Csl.4.

CSI.5.

Csl.6.

Csl.7.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Beneficiarul este responsabil pentru toate aspectele
procedurale si administrative, ce tin de lansare,
contractare, managementul financiar al proiectului.

Implementarea initiala a Sistemului va fi derulata sub
forma unui proiect. Proiectul va fi gestionat cu
aplicarea metodologiilor general acceptate 1in
domeniul managementului proiectelor (de ex. PRINCE
2, PMBOK, etc.).

Ofertantul va propune Beneficiarului Documentul de
initiere al proiectului (Project Charter), care va stabili
explicit obiectivele proiectului, roluri Si
responsabilitati, niveluri de autoritate, liniile de
raportare si escaladare, mecanisme de asigurare a
calitatii si gestiune riscuri in cadrul proiectului.

Beneficiarul si Ofertantul vor desemna cate un
manager de proiect, care vor avea in subordonare
echipele de proiect din partea Beneficiarului si
respectiv a Ofertantului.

Managerul de proiect din partea Ofertantului va
detine autoritate necesara pentru executarea
activitatilor de proiect si va purta responsabilitate
primara pentru producerea si prezentarea livrabilelor
in conformitate cu termenii si criterii de calitate
stabiliti.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului, precum ca beneficiarul este
responsabil pentru toate aspectele procedurale i
administrative, ce tin de lansare, contractare, managementul
financiar al proiectului.

Implementarea initiald a Sistemului va fi derulata sub forma unui
proiect. Proiectul va fi gestionat cu aplicarea metodologiilor
general acceptate Tn domeniul managementului proiectelor in
baza Project Management Body of Knowledge in continuare
PMBOK.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul va propune Beneficiarului Documentul de initiere al
proiectului (Project Charter), care va stabili explicit obiectivele
proiectului, roluri si responsabilitati, niveluri de autoritate, liniile
de raportare si escaladare, mecanisme de asigurare a calitatii si
gestiune riscuri in cadrul proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Beneficiarul si Ofertantul vor desemna cate un manager de
proiect, care vor avea in subordonare echipele de proiect din
partea Beneficiarului si respectiv a Ofertantului.

Managerul de proiect din partea Ofertantului va detine
autoritate necesara pentru executarea activitatilor de proiect si
va purta responsabilitate primara pentru producerea si
prezentarea livrabilelor in conformitate cu termenii si criterii de
calitate stabiliti.
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Csl.8.

Obligatorie
CS1.9. Obligatorie
CSl.10. Obligatorie
CSI11.  |hformativa

Managerul de proiect din partea Ofertantului 1i va
comunica / raporta oficial managerului de proiect din
partea Beneficiarului progresul si problemele de
proiect.

Ofertantul poate desemna unul sau mai multi Team
Leaderi care vor facilita procesul de comunicare si
control intre parti la nivel intermediar.

Tn caz dacd Ofertantul este reprezentat printr-o
asociatie sau subcontracteaza alta companie pentru
executarea proiectului, rolurile si responsabilitatile al
fiecarui membru asociatiei/subcontractantului vor fi
clar specificate.

Beneficiarul poate contracta un consultant extern
catre care vor fi delegate o parte din functiile de
project management din partea Beneficiarului si
functia de asigurare a calitatii la nivelul intregului
proiect.

3.2.2 Managementului proiectului: activitati cheie

ID Importanta

CSl.12. Obligatorie
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Cerinta

Pentru managementul proiectului furnizorul va
executa cel putin urmatoarele activitati:

a. Intocmirea planului initial de management al
proiectului, care va acoperi cel putin: planul de
proiect (faze, jaloane, durata, responsabilitati,
etc.), planul de asigurare al calitatii, planul de
management ale riscurilor, planul de

Managerul de proiect din partea Ofertantului ii va comunica /
raporta oficial managerului de proiect din partea Beneficiarului
progresul si problemele de proiect.

Ofertantul poate desemna unul sau mai multi Team Leaderi care
vor facilita procesul de comunicare si control intre parti la nivel
intermediar.

Tn caz dacd Ofertantul este reprezentat printr-o asociatie sau
subcontracteaza alta companie pentru executarea proiectului,
rolurile Si responsabilitatile al fiecarui membru
asociatiei/subcontractantului vor fi clar specificate.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Raspunsul Ofertantului

Furnizorul va executa urmatoarele activitati care vor fi parte a
Managementului de proiect:

a. Intocmirea planului initial de management al proiectului,
care va acoperi cel putin: planul de proiect (faze, jaloane,
durata, responsabilitati, etc.), planul de asigurare al calitatii,
planul de management ale riscurilor, planul de management
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planul de
planul de

resurselor,
schimbarilor,

management al
management al
comunicare.

Actualizarea pe parcursul derularii proiectului a
planurilor de la punctul a. mai sus.

Organizarea sedintelor kick off si intrevederilor
de management al proiectului, Tmpreuna cu
Beneficiarul, la locatiile Beneficiarul.

Executarea, monitorizarea si raportarea starii
proiectului saptamanal.

Inchiderea fazelor principale de proiect si
prezentarea documentelor de acceptanta catre
Beneficiarul.

3.2.3 Managementului proiectului: livrabile

ID
CSl.13.

CSl.14.
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Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Toata comunicarea si livrabilele in cadrul activitatilor
de management al proiectului se vor efectua in limba
romana.

Pentru managementul proiectului, furnizorul va livra
Beneficiarului cel putin urmatoarele livrabile:

a.

Planul
(Cerintele detaliate pentru planul de organizare
al proiectului sunt specificate in capitol urmator).

initial de organizare a proiectului

Planul de organizare a proiectului actualizat.

al resurselor, planul de management al schimbarilor, planul
de comunicare.

b. Actualizarea pe parcursul derularii proiectului a planurilor de
la punctul a. mai sus.

c. Organizarea sedintelor kick off si fintrevederilor de
management al proiectului, impreunda cu Beneficiarul, la
locatiile Beneficiarul.

d. Executarea, monitorizarea si raportarea starii proiectului
saptamanal.

inchiderea fazelor principale de proiect si
documentelor de acceptanta catre Beneficiarul.

prezentarea

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Toatd comunicarea si livrabilele Tn cadrul activitatilor de
management al proiectului se vor efectua in limba romana.

Pentru managementul proiectului, furnizorul va livra

Beneficiarului cel putin urmatoarele livrabile:

a. Planulinitial de organizare a proiectului (Cerintele detaliate
pentru planul de organizare al proiectului sunt specificate in
capitol urmator).

b. Planul de organizare a proiectului actualizat.
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C.

Prezentarea de suport pentru sedintele kick off si
alte sedinte de management al proiectului.

Rapoarte saptamanale privind starea proiectului,
decizii necesare la nivel de management al
proiectului / Comitetul de conducere, lista

problemelor, riscuri depistate, schimbari
inregistrate. Ofertantul va include modele
pentru fiecare tip de raport. Un raport

saptamanal va cuprinde cel putin: data, perioada
de raportare, conformitatea cu termenii stabiliti,
livrabile completate, probleme si riscuri.

Rapoartele de finisare faza vor contine cel putin
urmatoarele informatii: prezentarea generala a
fazei completate, prezentarea planului de
proiect pentru perioada urmatoare, analiza
riscurilor, stabilirea problemelor de proiect,
inregistrarea nivelului de calitate al proiectului.

Rapoartele exceptionale vor contine cel putin
informatii privind: descrierea cauzelor de devieri
in proiect, impactul produs, solutii propuse de
rezolvare si impactul general asupra proiectului,
optiuni recomandate de Managerul Proiectului
sau Ofertant.

Prezentarea de suport pentru sedintele kick off si alte
sedinte de management al proiectului.

Rapoarte saptamanale privind starea proiectului, decizii
necesare la nivel de management al proiectului / Comitetul
de conducere, lista problemelor, riscuri depistate, schimbari
inregistrate. Ofertantul va include modele pentru fiecare tip
de raport. Un raport sdptamanal va cuprinde cel putin: data,
perioada de raportare, conformitatea cu termenii stabiliti,
livrabile completate, probleme si riscuri.

Rapoartele de finisare faza vor contine cel putin

urmatoarele informatii: prezentarea generald a fazei
completate, prezentarea planului de proiect pentru
perioada urmatoare, analiza riscurilor, stabilirea

problemelor de proiect, inregistrarea nivelului de calitate al
proiectului.

Rapoartele exceptionale vor contine cel putin informatii
privind: descrierea cauzelor de devieri in proiect, impactul
produs, solutii propuse de rezolvare si impactul general
asupra proiectului, optiuni recomandate de Managerul
Proiectului sau Ofertant

3.2.4 Managementului proiectului: criterii de acceptanta a livrabilelor

ID
CSI.15.
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Importanta

Obligatorie

Cerinta

a.

Livrabilele sunt prezentate catre Beneficiar.
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Raspunsul Ofertantului

a. Livrabilele sunt prezentate catre Beneficiar.



b. Beneficiarul nu are observatii privind b. Beneficiarul nu are observatii privind deplindtatea si
deplinatatea si corectitudinea livrabilelor. corectitudinea livrabilelor.

3.3 Fazele proiectului si livrabile

Ofertantul va specifica clar fazele, livrabilele si metodologii / standarde utilizate in oferta tehnica. Pentru fiecare faza vor fi stabilite obiective,
activitati cheie si instrumentele necesare pentru realizarea lor.

Fazele descrise Tn sectiunile urmatoare sunt obligatorii. Modalitatea de parcurgere a lor poate fi adaptata la metodologia propusa de furnizor pentru
implementarea solutiei (ex. Agile). Beneficiarul opteaza pentru aplicarea unei strategii de implementare secventiala a solutiei (ex. modular).
Ofertantul va indica Tn oferta sa abordarea propusa pentru implementarea solutiei si justificarea acesteia.

3.3.1 Faza de analiza: activitati cheie

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului

CSl.16. : : . . . . . . . . . .
Obligatorie  Furnizorul va valida necesitétile de business pentru Furnizorul va valida necesititile de business pentru Sistem in
Sistem in cadrul etapei de analizd de business. in cadrul etapei de analizi de business. in acest scop, furnizorul va

acest scop, furnizorul va executa cel putin executa cel putin urmatoarele activitati:

urmatoarele activitati: . . . .
a. Revizuirea/analiza cerintelor de business.

a. Revizuirea/analiza cerintelor de business. . .
b. Analiza proceselor de business relevante.

b. Analiza proceselor de business relevante. .
c. Analiza proceselor de raportare.

c. Analiza proceselor de raportare. - . .
d. Revizuirea/analiza cerintelor pentru rapoarte.

d. Revizuirea/analiza cerintelor pentru rapoarte. . N - . .
/ ’ P P e. Organizarea workshop-urilor intre Beneficiarul si furnizor

e. Organizarea workshop-urilor intre pe subiectul analizei proceselor de business.
Beneficiarul si furnizor pe subiectul analizei

. f. Analiza utilizatorilor si rolurilor de utilizatori.
proceselor de business.

. . . . . . i g. ldentificarea surselor de informatii.
f.  Analiza utilizatorilor si rolurilor de utilizatori.

140/ 181

Matrice de conformitate



g. ldentificarea surselor de informatii.

Revizuirea infrastructurii tehnice actuale de IT
si de retea.

i. Revizuirea arhitecturii sistemului propus.

Lucrdrile se vor executa prin intervievari ale
persoanelor responsabile din departamentele de
business si departamente tehnice si analize a
documentatiei relevante.

3.3.2 Faza de analiza: livrabile

ID Importanta
CSI.17.  opligatorie
CSI.18.  |hformativa

1417181

Cerinta

Tn rezultatul analizei de business, furnizorul va livra
urmatoarele livrabile:

a. Sarcina tehnicd (SRS), care reprezinta un
document de analiza de business, care va contine
precizari si propuneri in raport cu caietul de
sarcini pentru Sistem.

Durata perfectarii Sarcinii Tehnice nu va depasi 2 luni
de la demararea proiectului.

Tn baza Sarcinii Tehnice, Beneficiarul poate accepta
ajustari la specificatiile functionale si non-
functionale conform caietului de sarcini.

h. Revizuirea infrastructurii tehnice actuale de IT si de retea.
i. Revizuirea arhitecturii sistemului propus.
n vederea facilitarii procesului de analiz.

Lucrarile se vor executa prin intervievari ale persoanelor
responsabile din departamentele de business si departamente
tehnice si analize a documentatiei relevante.

Raspunsul Ofertantului

Tn rezultatul analizei de business, furnizorul va livra urmatoarele
livrabile:

Sarcina tehnica (SRS), care reprezinta un document de analiza de
business, care va contine precizari si propuneri in raport cu caietul
de sarcini pentru Sistem.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Durata perfectarii Sarcinii Tehnice nu va depasi 2 luni de la
demararea proiectului.

Tn baza Sarcinii Tehnice, Beneficiarul poate accepta ajustiri la
specificatiile functionale si non-functionale conform caietului de
sarcini.
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3.3.3 Faza de analiza: criterii de acceptanta

ID Importanta Cerinta

CS1.19. obligatorie 4. Livrabilele sunt prezentate citre Beneficiar.

Beneficiarul nu are observatii  privind
completitudinea si corectitudinea livrabilelor.

b. Actul de acceptanta este semnat de ambele
parti.

3.3.4 Faza de proiectare tehnica: activitati cheie

ID Importanta Cerinta

C51.20. | opligatorie | L3 aceasts etapa furnizorul va elabora Proiectul
tehnic (SDD) pentru Sistem, conform specificatiilor
functionale si non-functionale. Furnizorul va
efectua cel putin:

a. Definirea arhitecturii de sistem (la nivelul de
prezentare, nivelul de aplicatii, nivelul de
date si nivelul tehnologic);

b. Definirea algoritmilor de realizare a
functionalitatilor Sistemului;

c. Stabilirea modelului de date aferent
Sistemului;

d. Maparea modelului de date la sursele de
date existente la moment fin cadrul
organizatiei Beneficiarului (pentru a asigura
posibilitatea migrarii datelor);
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Raspunsul Ofertantului

a. Livrabilele sunt prezentate catre Beneficiar. Beneficiarul nu
are observatii privind completitudinea si corectitudinea
livrabilelor.

b. Actul de acceptanta este semnat de ambele parti.

Raspunsul Ofertantului

La aceasta etapa furnizorul va elabora Proiectul tehnic (SDD)
pentru Sistem, conform specificatiilor functionale si non-
functionale. Furnizorul va efectua cel putin:

a. Definirea arhitecturii de sistem (la nivelul de prezentare,
nivelul de aplicatii, nivelul de date si nivelul tehnologic);

b. Definirea algoritmilor de realizare a functionalitatilor
Sistemului;

c. Stabilirea modelului de date aferent Sistemului;

d. Maparea modelului de date la sursele de date existente la
moment in cadrul organizatiei Beneficiarului (pentru a
asigura posibilitatea migrarii datelor);

e. definirea specificatiilor tehnice pentru interfetele
aplicative ale sistemului necesare in scopul integrarii cu
sistemele externe.
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definirea specificatiilor tehnice pentru
interfetele  aplicative ale  sistemului
necesare in scopul integrarii cu sistemele
externe.

3.3.5 Faza de proiectare tehnica: livrabile

ID Importanta

csl.21. Obligatorie
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Cerinta

n rezultatul proiectrii tehnice, Ofertantul va furniza
in calitate de livrabil Proiectul Tehnic (SDD). Proiectul
tehnic este un document director al activitatilor de
dezvoltare a sistemului care contine descrierea
detaliata a urmatoarelor viziuni:

a.

Descrierea tehnologiei si metodelor de

realizare a sistemului
structurile de date si constrangerile acestora;

arhitectura sistemului informatic Si
elementelor lui cu descrierea detaliata a
tuturor viziunilor arhitecturale ale sistemului;

descrierea modului de
elementelor sistemului

interactiune a

interfata utilizator a sistemului care cuprinde
conceptualizarea totalitatii componentelor
interfetei utilizator;

functionalitatile sistemului care cuprinde
descrierea detaliata a totalitatii scenariilor si
algoritmilor de implementare a
functionalitatilor.

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

n rezultatul proiectarii tehnice, Ofertantul va furniza in calitate de
livrabil Proiectul Tehnic (SDD). Proiectul tehnic este un document
director al activitatilor de dezvoltare a sistemului care contine
descrierea detaliata a urmatoarelor viziuni:

a.

Matrice de conformitate

Descrierea tehnologiei si metodelor de realizare a

sistemului
structurile de date si constrangerile acestora;

arhitectura sistemului informatic si elementelor lui cu
descrierea detaliata a tuturor viziunilor arhitecturale ale
sistemului;

descrierea modului de interactiune a elementelor
sistemului
interfata  utilizator a  sistemului care cuprinde
conceptualizarea totalitatii componentelor interfetei
utilizator;
functionalitatile sistemului care cuprinde descrierea

detaliata a totalitatii scenariilor si algoritmilor de

implementare a functionalitatilor.



CS1.22. Obligatorie

Durata perfectarii Proiectului Tehnic nu va dura mai
mult de 4 luni de la demararea proiectului.

3.3.6 Faza de proiectare tehnica: criterii de acceptanta

ID
CSl.23.

Importanta

Obligatorie

Cerinta

a. Livrabilele sunt prezentate catre Beneficiar.
Beneficiarul nu are observatii privind
deplinatatea si corectitudinea livrabilelor.

b. Actul de acceptanta este semnat de ambele
parti.

3.3.7 Faza de dezvoltare/configurare: activitati cheie

ID
CSl.24.
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Importanta

Obligatorie

Cerinta

La aceasta etapa furnizorul va configura (in cazul
solutiilor dezvoltate) sau va dezvolta (in cazul
solutiilor dezvoltate 1n cadrul proiectului
Beneficiarul) sistemul, conform proiectului tehnic
elaborat. Furnizorul va executa cel putin
urmatoarele activitati:

a.

Instalarea mediilor de productie, de testare, de
training (SO/BD/aplicatii);

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Durata perfectarii Proiectului Tehnic nu va dura mai mult de 4 luni
de la demararea proiectului.

Raspunsul Ofertantului

a. Livrabilele sunt prezentate catre Beneficiar. Beneficiarul nu are
observatii privind deplinatatea si corectitudinea livrabilelor.

b. Actul de acceptanta este semnat de ambele parti.

Raspunsul Ofertantului

La aceasta etapa furnizorul va configura (in cazul solutiilor
dezvoltate) sau va dezvolta (in cazul solutiilor dezvoltate Tn cadrul
proiectului Beneficiarul) sistemul, conform proiectului tehnic
elaborat. Furnizorul va executa cel putin urmatoarele activitati:

a. Instalarea mediilor de productie, de testare, de training
(SO/BD/aplicatii);

b. Implementarea (deployment) a componentelor Sistemului
in mediile de operare pregatite;

c. Configurarea sistemului conform proiectului tehnic;
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b. Implementarea (deployment) a componentelor
Sistemului in mediile de operare pregatite;

c. Configurarea sistemului conform proiectului
tehnic;

3.3.8 Faza de dezvoltare/configurare: livrabile

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului

CS1.25. obligatorie a. Componente Sistemului implementate si a.

configurate conform specificatiilor functionale
si non-functionale Tn urmatoarele medii:

i. Mediul de productie;
ii. Mediul de testare;
iii. Mediul de instruire;

b. Pregatirea documentatie aferente  b.
componentelor implementate.

c. Participarea Si facilitarea testarii  c.
componentelor Sistemului (unit testing,
integration testing, stress testing).

3.3.9 Faza de dezvoltare/configurare: criterii de acceptanta

Componente Sistemului implementate si configurate
conform specificatiilor functionale si non-functionale in
urmatoarele medii:

i. Mediul de productie;
ii. Mediul de testare;
iii. Mediul de instruire;

Pregatirea  documentatie  aferente  componentelor
implementate.

Participarea si facilitarea testarii componentelor Sistemului
(unit testing, integration testing, stress testing).

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului

C51.26. opligatorie 5, Componente Sistem sunt implementate si  a.

configurate conform specificatiilor functionale
si non-functionale in urmatoarele medii:
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3.3.10

ID
CSl.27.

CSl.28.

CSl.29.
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i. Mediul de productie;
ii. Mediul de testare;
iii. Mediul de training.

b. Documentatie  aferente
implementate este livrata.

componentelor

c. Beneficiarul nu are observatii privind calitatea
livrabilelor.

d. Actul de acceptanta este semnat de ambele
parti.

Faza de migrare a datelor: activitati cheie

Importanta

Optionala

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Ofertantul va include Tn oferta sa informatie
detaliata cu privire la abordarea, metoda si
instrumentele propuse pentru efectuarea migrarii
datelor, conform cerintelor din acest caiet de
sarcini.

Ofertantul va asigura migrarea in aplicatiile sale a
tuturor seturilor de date si la nivelul de detaliu
solicitat de Beneficiar.

Datele vor fi migrate in formatul in care acestea se
regasesc 1n sistemele actuale ale Beneficiarul.
Exceptiile vor fi propuse de furnizor si admise doar
cu acceptul Beneficiarului.

i. Mediul de productie;
ii. Mediul de testare;
iii. Mediul de training.

b. Documentatie aferente componentelor implementate este
livrata.

c. Beneficiarul nu are observatii privind calitatea livrabilelor.

d. Actul de acceptanta este semnat de ambele parti.

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul va include in oferta sa informatie detaliata cu privire la
abordarea, metoda si instrumentele propuse pentru efectuarea
migrarii datelor, conform cerintelor din acest caiet de sarcini.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul va asigura migrarea in aplicatiile sale a tuturor seturilor
de date si la nivelul de detaliu solicitat de Beneficiar.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Datele vor fi migrate in formatul in care acestea se regasesc n
sistemele actuale ale Beneficiarul. Exceptiile vor fi propuse de
furnizor si admise doar cu acceptul Beneficiarului.

Matrice de conformitate



CSl.30.

CSI.31.

147 /181

Obligatorie

Obligatorie

In procesul de migrare a datelor, Ofertantul va fi
responsabil pentru:

Stabilirea metodologiei aplicate la
migrarea datelor;

Elaborarea planurilor detaliate de
migrare a datelor;

Asigurarea instrumentelor software
ce vor fi utilizate la migrarea datelor;
Stabilirea regulilor de calitate pentru
pregatirea seturilor de date pentru
migrare siimplementarea acestorala
nivelul instrumentelor utilizate fin
proces;

Cartografierea structurii de date din
aplicatiile Beneficiarului la structura
de date din Sistem (Beneficiarul va
furniza informatie privind structura
de date din aplicatiile Beneficiarului);
Stabilirea criteriile de reconciliere a
datelor;

Participarea la activitatile de
curatare si imbogatire a datelor;
Verificarea si validarea calitatii
seturilor de date pentru import;
Importul datelor in noile sisteme;
Identificarea exceptiilor si erorilor la
importul de date.

Ofertantul va propune Beneficiarului metodologia
de migrare a datelor. Metodologia trebuie sa
contina cel putin urmatoarele elemente:

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

In procesul de migrare a datelor, Ofertantul va fi responsabil

pentru:

Stabilirea metodologiei aplicate la migrarea datelor;
Elaborarea planurilor detaliate de migrare a datelor;
Asigurarea instrumentelor software ce vor fi utilizate la
migrarea datelor;

Stabilirea regulilor de calitate pentru pregatirea
seturilor de date pentru migrare si implementarea
acestora la nivelul instrumentelor utilizate in proces;
Cartografierea structurii de date din aplicatiile
Beneficiarului la structura de date din Sistem
(Beneficiarul va furniza informatie privind structura de
date din aplicatiile Beneficiarului);

Stabilirea criteriile de reconciliere a datelor;
Participarea la activitatile de curdtare si imbogatire a
datelor;

Verificarea si validarea calitatii seturilor de date pentru
import;

Importul datelor in noile sisteme;

Identificarea exceptiilor si erorilor la importul de date.

Ofertantul va propune Beneficiarului metodologia de migrare a
datelor. Metodologia trebuie sa contina cel putin urmatoarele

elemente:
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CSl.32.

CSI.33.

CSl1.34.

148 /181

Obligatorie

Optionala

Obligatorie

a. Modalitatea de extragere a datelor din
sistemele actuale;

b. Modalitatea de mapare a structurilor de
date;

c. Modalitatea de curatire a datelor si
asigurare a calitatii acestora;

d. Modalitatea de completare a tipurilor de

date sau atribute cerute de noile sisteme
si care sunt lipsa in sistemele curente;

e. Modalitatea de import a datelor;

f. Modalitatea de reconciliere a datelor
migrate;

g. Planul de recuperare (la fiecare etapa
cheie in procesul de migrare);

h. Planul de lansarea in productie.

Ofertantul va pregati si propune Beneficiarului
planurile detaliate de migrare date. Planurile
detaliate vor fi aliniate la planul de implementare a
sistemului.

Ofertantul va asigura instrumentele software
specializate de tipul ETL (Extract Transform Load) ce
vor fi utilizate in procesul de migrare a datelor.
Furnizorul va oferi documentatie completa pentru
utilizarea instrumentelor respective si va asigura
instruirea persoanelor responsabile din partea
Beneficiarului, Tn vederea utilizarii instrumentelor
respective.

Toate activitatile aferente migrarii datelor vor fi
desfasurate in medii de operare controlate de
Beneficiar, amplasate in reteaua locala a

a. Modalitatea de extragere a datelor din sistemele

actuale;

b. Modalitatea de mapare a structurilor de date;

c. Modalitatea de curatire a datelor si asigurare a calitatii
acestora;

d. Modalitatea de completare a tipurilor de date sau

atribute cerute de noile sisteme si care sunt lipsa in
sistemele curente;

e. Modalitatea de import a datelor;

f. Modalitatea de reconciliere a datelor migrate;

g. Planul de recuperare (la fiecare etapa cheie in procesul
de migrare);

h. Planul de lansarea in productie.

Ofertantul va pregati si propune Beneficiarului planurile detaliate
de migrare date. Planurile detaliate vor fi aliniate la planul de
implementare a sistemului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul va asigura instrumentele software specializate de tipul
ETL (Extract Transform Load) ce vor fi utilizate in procesul de
migrare a datelor. Furnizorul va oferi documentatie completa
pentru utilizarea instrumentelor respective si va asigura instruirea
persoanelor responsabile din partea Beneficiarului, in vederea
utilizarii instrumentelor respective.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.
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CSI.35.

CSl.36.

CS1.37.

CS1.38.

3.3.11

ID

149 /181

Obligatorie

Obligatorie

Informativa

Informativa

Beneficiarului. Datele nu vor parasi niciodata
sistemul informational al Beneficiarului.

In procesul de migrare a datelor, furnizorul se
angajeaza sa adere la politicile si standardele de
securitate aprobate si aplicate de Beneficiar.

Beneficiarul va asigura prezentarea de date in
format solicitata de Ofertant. Ofertantul va fi
responsabil de curatire a datelor si asigurare a
calitatii acestora, completare a tipurilor de date sau
atribute cerute de noul sistem si care sunt lipsa in
sistemele curente.

Tn calitate de surse de date vor fi:
- BD RICC (date arme si posesori)
- BD SIA GEAP (date cereri, incheieri si acte
permisive PJ)
- Fisiere xIs (date arme, posesori, acte
permisive)
- Fisiere xls (stocul de arme a armurierilor)

Volumul datelor preconizate migrarii:
- Arme detinute — 80000 unitati
- Arme in stocul armurierilor — 10000 unitati
- Detinatori de arme — 60000 persoane

- Acte permisive — 80000 acte

Faza de migrare a datelor: livrabile

Importanta

Cerinta

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Raspunsul Ofertantului
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CSl.39.

Obligatorie a. Metodologia de migrare a datelor;

b. Planuri detaliate de migrare a datelor;

c. Seturi de date migrate complet si corect in
Sistem.

3.3.12 Faza de migrare a datelor: criterii de acceptanta

ID
CS1.40.

Importanta Cerinta

Obligatorie a. Toate datele din sistemele actuale, conform

necesitatilor Beneficiarului, sunt migrate
complet si corect in Sistem;

b. Actul de acceptanta este semnat de ambele
parti.

3.3.13 Faza de testare de acceptanta: activitati cheie

ID
CS1.41.

Importanta Cerinta

Obligatorie  |a aceastd etapa toate componentele Sistem sunt

implementate si configurate conform specificatiilor
functionale si non-functionale. Sistem este disponibil
si operational in toate mediile in care a fost
implementat. Furnizorul va organiza testarea de
acceptantd a sistemului. Tn acest scop, furnizorul va
executa cel putin urmatoarele activitati:

a. Definirea strategiei de testare si a procedurii
de testare;
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Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Conform Planului Tehnic aprobat.

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Raspunsul Ofertantului

La aceasta etapa toate componentele Sistem sunt implementate
si configurate conform specificatiilor functionale si non-
functionale. Sistem este disponibil si operational in toate mediile
in care a fost implementat. Furnizorul va organiza testarea de
acceptantd a sistemului. Tn acest scop, furnizorul va executa cel
putin urmatoarele activitati:

a. Definirea strategiei de testare si a procedurii de
testare;

c. Pregatire planurilor detaliate de testare, inclusiv scenarii de
testare;
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b. Pregdtire planurilor detaliate de testare, d. Receptionarea erorilor depistate si inlaturarea acestora;

inclusiv scenarii de testare; ” . . o .
! Pregatirea planului cu rezultatele finale ale testarii, inclusiv

c. Receptionarea erorilor depistate si inlaturarea statutul tuturor erorilor identificate.
acestora;

d. Pregatirea planului cu rezultatele finale ale
testarii, inclusiv statutul tuturor erorilor

identificate.
3.3.14 Faza de testare de acceptanta: livrabile
ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului
Sl Obligatorie a. Planul de testare de acceptanta; a. Planul de testare de acceptanta;
b. Scenariile de testare; b. Scenariile de testare;
c. Raport cu rezultatele testarii. c. Raport cu rezultatele testarii.
3.3.15 Faza de testare de acceptanta: criterii de acceptanta
ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului
LR Obligatorie a. Toatetestele suntrealizate conform Planuluide a. Toate testele sunt realizate conform Planului de testare si
testare si rezultatele finale sunt acceptabile rezultatele finale sunt acceptabile pentru Beneficiar;
P Bl b. Actul de acceptanta este semnat de ambele parti.
b. Actul de acceptanta este semnat de ambele
parti.
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3.3.16 Training si documentatie: prerechizite

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului

C51.44. Informativa a. Facilitati pentru organizarea Trainingului sunt Facilitati pentru organizarea Trainingului sunt oferite de

oferite de Beneficiar: Sald pentru training/ Statii Beneficiar: Sala pentru training/ Statii de lucru cu conectare la
de lucru cu conectare la retea/ Echipament retea/ Echipament tehnic necesare pentru training.
tehnic necesare pentru training.

3.3.17 Training si documentatie: activitati cheie

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului

CS1.45. Obligatorie La aceasta etapé furnizorul va instrui salariatii Ofertantul a luat la Cun0$tinté aceste informatii Si le va utiliza n

Beneficiarul in vederea utilizarii sistemului Sistem. in  indeplinirea obiectivului proiectului.
acest scop, furnizorul va executa urmatoarele
activitati:

a. Vaelabora programe de trening pentru grupuri
tinta;
b. Vastabilide comun acord cu Beneficiarul Planul

grafic pentru organizarea sesiunilor de
instruire;

c. Va efectua instruirea conform planului grafic si
programelor de instruire.
3.3.18 Training si documentatie: livrabile
ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului
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CSl.46.

CSl.47.

CS1.48.

CSl.49.

CS1.50.

153 /181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

a. Training privind utilizarea de business a Sistem;

b. Training pentru administrare si configurare
Sistem;

c. Ghiduri complete pentru utilizare i
administrare Sistem.
Sistemul va fi livrat cel putin Tmpreuna cu

urmatoarele documente: document de arhitectura
tehnica, ghid de administrare, ghid utilizatori,
ghiduri de instalare, configurare si mentinere
operationala a tuturor componentelor sistemului,
ghiduri pentru dezvoltatori (in limita
componentelor admise pentru dezvoltare interna
pe partea Beneficiarul), materiale de suport pentru
traininguri de utilizatori si traininguri tehnice.

Ghidurile trebuie sa fie complete, detaliate si
actualizate pentru toate grupele de utilizatori.

Furnizorul va oferi ghiduri in format electronic.
Ghidurile trebuie sa fie comod de accesat si
navigat, iar informatia necesara lesne de
identificat.

Instructiuni operationale:

a. Ghidul de inlaturare defectiuni;

b. Manual de instalare si configurare;

c. Materiale de training
administratorii aplicatiei;

pentru

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

a. Training privind utilizarea de business a Sistem;
b. Training pentru administrare si configurare Sistem;

c. Ghiduri complete pentru utilizare si administrare Sistem.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.
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CSI51.  Optionals

d. Ghiduri de efectuare copii de rezerva si
restabilire a datelor;

e. Documentatia procesului de arhivare si
restabilire a datelor din arhiva;

f. Documentatia de securitate.

Codul sursa comentat. Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

3.3.19 Training si documentatie: criterii de acceptanta

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului
Csl.52. Obligatorie a. Sesiunile de training sunt efectuate/livrate; Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
. ) .. indeplinirea obiectivului proiectului.
b. Documentatia sistemului este completda si
livrata in forma solicitata;
c. Actul de acceptanta este semnat de ambele
parti.
3.3.20 Lansarea in productie: activitati cheie
ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului
Csl.53. Obligatorie Furnizorul va propune abordarea sa pentru Ofertantul aluat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
lansarea in productie a sistemului Sistem indeplinirea obiectivului proiectului.
(secvential, big-bang, rulare paraleld, pilot) si va
justifica aceasta abordare.
154 /181
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CSl.54. Obligatorie La aceasta etapé furnizorul va participa la lansarea Ofertantul a luat la Cun0$tinté aceste informatii Si le va utiliza n

in productie a sistemului Sistem. Tn acest scop, indeplinirea obiectivului proiectului.
furnizorul fa executa cel putin urmatoarele actiuni:

a. Va elabora Planul de lansare in productie
(planul de cut-over);

b. Va elabora planul de roll-back (unde este
aplicabil);

c. Va actualiza seturile de date ce au fost
generate / modificate in sistemele actuale
dupa executarea procedurii de migrare date;

d. Va oferi suport la executarea Planului de
lansare in productie;

e. Va inlatura operativ erorile si defectiunile
aparute in functionarea Sistem.

3.3.21 Lansarea in productie: livrabile
ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului
Gl Obligatorie a. Planul de lansare in productie; Furnizorul impreuna cu Beneficiarul vor elabora termenii

. N . Planului de lansare in productie;
b. Sistemul este lansat in productie. P o

3.3.22 Lansarea in productie: criterii de acceptanta
ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului
Csl.56. Obligatorie a. Sistemul este disponibil si functional pentru toti Ofertantul a luat la cunostintd aceste informatii si le va utiliza in
utilizatorii autorizati ai Beneficiarului; indeplinirea obiectivului proiectului.
1557181
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b. Actul de acceptanta este semnat de ambele
parti.

3.3.23 Lansarea in productie: acceptanta finala a implementarii

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului

CSI.57. Obligatorie Acceptanta finala a |mp|ementér|| sistemului se va Ofertantul a luat la Cun0$tinté aceste informatii si le va utilizain

consemna in baza Actului de acceptanti final indeplinirea obiectivului proiectului.
semnat de catre parti, cu conditia indeplinirii
urmatoarelor conditii:

a. Toate erorile, deficientele si
problemele de gravitate 1 sunt
inlaturate;

b. Sunt mai putin de 10 erori si
probleme de gravitate 2
neinlaturate.

CSL58.  |nformativs O eroare sau problem3 aferent3 Sistemului este Ofertantul aluat la cunostintd aceste informatii si le va utiliza in

considerat3 de gravitate 1 daci aceasta blocheazi indeplinirea obiectivului proiectului.
sau face dificila utilizarea functionalitatilor cheie ale
Sistem.

O eroare sau problema aferenta Sistemului este
considerata de gravitate 2 daca aceasta blocheaza
sau face dificila utilizarea functionalitatilor Sistem
pentru care finsa exista optiuni alternative
(workarounds).
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4 Suport si mentenanta post-implementare
4.1 Generalitati

Scopul serviciilor de suport si mentenanta post-implementare este de a asigura pentru Beneficiarul urmatoarele obiective:
a. Functionalitatea oferita de sistemul va fi aliniata in timp la necesitatile de business in schimbare ale Beneficiarul;

b. Incidentele si problemele ivite la utilizarea Sistemului vor fi adresate si solutionate Tn timp util, cu impact minim asupra activitatii
Beneficiarul;

c. Dificultatile in utilizarea aplicatiilor vor putea fi depasite corect si in timp util, fara a afecta functionarea aplicatiilor.

Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de suport si mentenanta post-implementare urmeaza sa fie prestate de furnizor conform cerintelor
stabilite in acest caiet de sarcini.

Ofertantul trebuie sa descrie activitatile ce vor fi desfasurate de acesta pentru a raspunde acestor cerinte. Ofertantul trebuie sa prezinte informatie

despre modul in care intentioneaza sa presteze serviciile solicitate la nivelul cerut, precum si informatie privind capacitatile sale tehnice,
organizatorice si de competenta, ce confirma capacitatea sa de a presta la nivelul cerut.

Beneficiarul asteapta ca oferta pentru serviciile de suport si mentenanta post-implementare sa fie bazata pe cele mai bune practici in domeniul
managementului proiectelor si managementul serviciilor Tl (ex. ISO 20000, ITIL).

4.2 Cerinte generale

ID Importanta  Cerinta Raspunsul Ofertantului

CSP.1. ; ; L . . . - . _— .
Obligatorie  parte a contractului initial pentru livrarea si Furnizorul va presta servicii de suport si servicii de mentenant

implementarea aplicatiilor, furnizorul va presta pentru aplicatiile furnizate pentru un termen de 12 luni din data
servicii de suport si servicii de mentenanta pentru acceptantei finale a aplicatiilor. Ofertantul a luat la cunostinta
aplicatiile furnizate pentru un termen de 12 luni din aceste informatii si le va utiliza Tn Tndeplinirea obiectivului
data acceptantei finale a aplicatiilor. proiectului.
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CSP.2.

CSP.3.

CSP.4.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Pretul contractuluiinitial va include toate serviciile de
suport si  mentenanta post-implementare, cu
exceptia serviciilor de dezvoltare.

Pretul contractului initial va include si prestarea de
catre furnizor, la solicitarea Beneficiarul, a unui
numar de 100 zile-om, servicii de dezvoltare, precum
sunt definite Tn acest caiet de sarcini.

Dupa primul an de prestare a serviciilor de suport si
mentenanta post-implementare, Beneficiarul poate
solicita prelungirea prestarii serviciilor. Furnizorul
este obligat sa accepte prestarea ulterioara a
serviciilor, pentru perioada solicitata de Beneficiar, in
conditiile ce rezulta din acest caiet de sarcini si oferta
Furnizorului (ex. nivel servicii, pret servicii).

4.3 Specificatii pentru servicii

Pretul contractului initial va include toate serviciile de suport si
mentenantda post-implementare, cu exceptia serviciilor de
dezvoltare.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Pretul contractului initial va include si prestarea de catre
furnizor, la solicitarea Beneficiarul, a unui numar de 100 zile-om,
servicii de dezvoltare, precum sunt definite Tn acest caiet de
sarcini.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza in
indeplinirea obiectivului proiectului.

Dupa primul an de prestare a serviciilor de suport si mentenanta
post-implementare, Beneficiarul poate solicita prelungirea
prestarii serviciilor. Furnizorul este obligat sa accepte prestarea
ulterioara a serviciilor, pentru perioada solicitata de Beneficiar,
in conditiile ce rezulta din acest caiet de sarcini si oferta
Furnizorului (ex. nivel servicii, pret servicii).

La acest punct sunt stabilite tipurile de servicii de suport si mentenanta post-implementare solicitate. Orice referinta ulterioara la acesti termeni va
avea semnificatia indicata la acest punct. De asemenea, sunt stabilite cerintele Beneficiarul pentru fiecare tip de servicii in parte.

4.3.1 Servicii de suport

Serviciile de suport sunt prestate de furnizor in vederea depasirii incidentelor produse in legatura cu utilizarea aplicatiilor, in vederea solutionarii

problemelor ivite la utilizarea aplicatiilor si in scopul utilizarii corecte si eficiente a aplicatiilor de catre Beneficiarul.

Un incident aferent sistemului este orice eveniment ce a afectat sau ar fi putut afecta functionarea normala a Sistem.
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O problemd aferenta Sistemului este o cauza ce a dus sau poate duce la producerea unui incident.

O solicitare de consultanta este o adresare din partea Beneficiarul catre furnizor in vederea obtinerii suportului consultativ la utilizarea, configurarea

si mentinerea Sistemului.

Serviciile de suport sunt destinate sa asigure utilizarea in timp a sistemului la parametri de calitate necesari Beneficiarul.

Parametri de calitate pentru functionarea Sistemului sunt:

e Disponibilitatea — capacitatea sistemului si a componentelor sale de a primi interpelari din partea entitatilor autorizate si de a raspunde in
timp util la aceste interpelari;

e Utilizabilitatea — capacitatea sistemului de a functiona corect, livrand catre utilizatori si entitati autorizate serviciile scontate;

e Performanta — capacitatea sistemului de a raspunde la interpelarile legitime la parametri stabiliti;

e Securitatea — capacitatea sistemului de a asigura confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiei stocate in cadrul sistemului.

La acest punct sunt stabilite cerintele pentru serviciile de suport cu utilizare a terminologiei de mai sus.

ID
CSP.5.
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Importanta Cerinta

Obligatorie

Furnizorul va oferi suport Beneficiarul la solutionarea
incidentelor aferente sistemului, indiferent de cauzele
ce au dus la aparitia incidentului (ex. erori in aplicatie,
probleme la nivel de soft de sistem, probleme in
aplicatii externe). in acest scop, in functie de
specificului fiecarui caz de incident in parte, furnizorul
poate intreprinde urmatoarele actiuni:

a. Receptionarea de la Beneficiarul a informatiei
despre incidentul produs si contextul producerii
acestuia;

b. Localizarea incidentului si identificarea
activitatilor imediate ce trebuie sa fie intreprinse
in vederea diminuarii impactului incidentului;

Raspunsul Ofertantului

Furnizorul

va oferi suport Beneficiarul la solutionarea

incidentelor aferente sistemului, indiferent de cauzele ce au
dus la aparitia incidentului (ex. erori in aplicatie, probleme la
nivel de soft de sistem, probleme in aplicatii externe). Tn acest
scop, in functie de specificului fiecarui caz de incident in parte,
furnizorul poate intreprinde urmatoarele actiuni:

a.
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Receptionarea de la Beneficiarul a informatiei despre
incidentul produs si contextul producerii acestuia;

Localizarea incidentului si identificarea activitatilor
imediate ce trebuie sa fie intreprinse in vederea
diminuarii impactului incidentului;



CSP.6.
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Obligatorie

c. ldentificarea cauzelor incidentului si stabilirea
actiunilor necesar a fi intreprinse in vederea
inlaturarii incidentului;

d. Ghidarea Beneficiarul in vederea intreprinderii
actiunilor  pentru  diminuarea impactului
incidentului si solutionarea acestuia in limita de
timp stabilita;

e. Prezentarea informatiei detaliate catre
Beneficiarul  privind cauzele incidentului,
rationamentul actiunilor intreprinse si actiunile
planificate pentru a preveni repetarea

incidentelor similare;

f. Examinarea necesitatii de inregistrare a unei noi
probleme aferente Sistem. In cazul inregistrarii
problemei, furnizorul o va gestiona conform
cerintelor aferente serviciilor de suport pentru
solutionarea problemelor.

Furnizorul va presta servicii de suport pentru
solutionarea problemelor finregistrate la nivelul
aplicatiilor. In acest scop, in functie de specificului
fiecarui caz in parte, furnizorul poate intreprinde
urmatoarele actiuni:

a. Receptionarea si colectarea informatiei
aferente problemei, simptome, efecte, conditii
specifice;

b. Analiza si localizarea problemei la nivelul
componentelor aplicatiei. Identificarea
interdependentelor ce contribuie la

Identificarea cauzelor incidentului si stabilirea actiunilor

necesar a fi intreprinse in vederea inlaturarii
incidentului;
Ghidarea Beneficiarul Tn vederea fintreprinderii

actiunilor pentru diminuarea impactului incidentului si
solutionarea acestuia in limita de timp stabilita;

Prezentarea informatiei detaliate catre Beneficiarul
privind cauzele incidentului, rationamentul actiunilor
intreprinse si actiunile planificate pentru a preveni
repetarea incidentelor similare;

Examinarea necesitatii de Tnregistrare a unei noi probleme
aferente Sistem. In cazul inregistrarii problemei, furnizorul o va
gestiona conform cerintelor aferente serviciilor de suport
pentru solutionarea problemelor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.

Furnizorul va presta servicii de suport pentru solutionarea
problemelor inregistrate la nivelul aplicatiilor. In acest scop, in
functie de specificului fiecarui caz in parte, furnizorul poate
intreprinde urmatoarele actiuni:

g.

h.

Matrice de conformitate

Receptionarea si colectarea informatiei aferente
problemei, simptome, efecte, conditii specifice;

Analiza si localizarea problemei la nivelul
componentelor aplicatiei. Identificarea
interdependentelor ce contribuie la manifestarea
problemei sau sunt afectate de problema;



CSP.7.
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Obligatorie

manifestarea problemei sau sunt afectate de
problema;

c. ldentificarea solutiilor temporare pentru a
diminua efectele problemei si ghidarea
Beneficiarul in vederea aplicarii acestora;

d. lIdentificarea solutiilor aferente problemei.
Comunicarea regulata cu Beneficiarul privind
progresele facute in vederea identificarii
solutiilor;

e. In cazul in care solutiile tin de configurari la
nivelul aplicatiei, ghidarea Beneficiarul in
vederea implementarii acestora;

f. In cazul in care solutiile presupun modificari la
nivelul aplicatiilor, acestea vor dezvoltate de
furnizor si implementate in cadrul serviciilor de
Mentenanta in limita de timp stabilita.

Furnizorul va presta servicii de suport consultativ la
utilizarea aplicatiei de catre Beneficiarul. In acest scop,
in functie de specificul necesitatilor de consultanta ale
Beneficiarul, furnizorul poate intreprinde urmatoarele
actiuni:

a. Receptionarea solicitarii de consultantd din
partea Beneficiarul si a informatiei aferente
contextului in care este necesara consultanta;

b. Identificarea solutiilor si validarea acestora in
mediile de test ale furnizorului;

c. Oferirea raspunsurilor complete si corecte
privind modul in care trebuie sa actioneze

i. ldentificarea solutiilor temporare pentru a diminua
efectele problemei si ghidarea Beneficiarul in vederea
aplicarii acestora;

j- Identificarea solutiilor aferente problemei.
Comunicarea regulata cu Beneficiarul privind
progresele facute in vederea identificarii solutiilor;

k. In cazul in care solutiile tin de configurari la nivelul
aplicatiei, ghidarea  Beneficiarul in  vederea
implementarii acestora;

In cazul in care solutiile presupun modificari la nivelul
aplicatiilor, acestea vor dezvoltate de furnizor si implementate
in cadrul serviciilor de Mentenanta in limita de timp stabilita.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.

Furnizorul va presta servicii de suport consultativ la utilizarea
aplicatiei de catre Beneficiarul. In acest scop, in functie de
specificul necesitatilor de consultanta ale Beneficiarul,
furnizorul poate intreprinde urmatoarele actiuni:

a. Receptionarea solicitarii de consultanta din partea
Beneficiarul si a informatiei aferente contextului in
care este necesara consultanta;

b. Identificarea solutiilor si validarea acestora in mediile
de test ale furnizorului;

Oferirea raspunsurilor complete si corecte privind modul in
care trebuie sa actioneze Beneficiarul la utilizarea sistemului,
conform solicitarii de consultanta.
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Beneficiarul la utilizarea sistemului, conform

e } Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
solicitarii de consultanta.

in indeplinirea obiectivului proiectului.

4.3.2 Servicii de mentenanta

Serviciile de mentenanta sunt prestate de furnizor in scopul mentinerii in timp a aplicatiilor la parametri de functionare optimi. In acest scop,
Furnizorul poate veni cu actualizari si modificari la nivelul aplicatiilor si noi versiuni ale aplicatiilor.

Actualizari ale sistemul Sistem sunt modificari la nivelul aplicatiilor, transmise catre Beneficiarul la initiativa furnizorului si destinate sa
mbunatateasca performanta aplicatiilor, sa inlature probleme, erori si vulnerabilitati cunoscute furnizorului.

Versiuni noi (new releases) sunt pachete de software aferente sistemului, transmise catre Beneficiarul la initiativa furnizorului si care contin toate
modificarile efectuate anterior la nivelul aplicatiilor. Suplimentar, pot contine modificari si actualizari, componente noi de aplicatie, ce nu au fost
prezente in versiunea veche a aplicatiilor.

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului

CSP.8. ; ; . - . . . . - . . .
Obligatorie  Furnizorul va presta servicii de actualizare a sistemului  Furnizorul va presta servicii de actualizare a sistemului si de

si de livrare a versiunilor noi. In acest scop furnizorul livrare a versiunilor noi. In acest scop furnizorul va pregati
va pregati pachetele software si documentatia pachetele software si documentatia aferenta actualizarilor si
aferenta actualizarilor Si noilor  versiuni. noilor versiuni. Implementarea tuturor actualizarilor si noilor
Implementarea tuturor actualizarilor si noilor versiuni  versiuni se va efectua conform cerintelor stabilite la punctul
se va efectua conform cerintelor stabilite la punctul , Change management”.

Change management”. — . . s
" g g Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza

in indeplinirea obiectivului proiectului.

4.3.3 Servicii de dezvoltare
Serviciile de dezvoltare sunt prestate de furnizor la solicitarea Beneficiarul in scopul alinierii aplicatiilor la necesitatile de afacere in schimbare ale
Beneficiarul.

O solicitare de modificare / dezvoltare este o adresare din partea Beneficiarul cdtre furnizor in scopul obtinerii modificarilor la nivelul
functionalitatilor sistemului sau in scopul livrarii de functionalitati noi pentru aplicatii. O solicitare din partea Beneficiarul se va considera ca fiind de
modificare / dezvoltare doar in cazul in care functionalitatea solicitatda nu este furnizatd de aplicatie sau este furnizata diferit decat solicitad
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Beneficiarul. In ultima categorie nu intrd solicitdrile aferente corectdrii functionalitatilor ce prezintd o problemd aferentd Sistemului (conform
definitiei de mai sus).

Serviciile de dezvoltare vor fi achitate de Beneficiarul suplimentar la suma contractului, in functie de volumul serviciilor prestate.

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului
CSP.9. ; : . - . . . - - .

Obligatorie Furnizorul va presta servicii de modificare si Furnizorul va presta servicii de modificare si dezvoltare a
dezvoltare a sistemului furnizat. Perimetrul sistemului furnizat. Perimetrul modificarilor va include cel
modificarilor va include cel putin: putin:

e Modificari la nivel de nivelul de e Modificari la nivel de nivelul de prezentare;
prezentare;

e Modificari la nivelul logicii de business;

Modificari la nivelul logicii iness; .. .
) odificari la nivelul logicii de business; e Modificiri a nivel de date.

o Il e el ele aite. Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza

in indeplinirea obiectivului proiectului.
CSP.10.

Obligatorie Parte a serviciilor de modificare si dezvoltare ale Parte a serviciilor de modificare si dezvoltare ale Sistemului,
Sistemului, furnizorul va efectua: furnizorul va efectua:
e Receptionarea solicitarii de modificare e Receptionarea solicitarii de modificare cu
cu descrierea specificatiilor functionale descrierea specificatiilor functionale aferente;
aferente; . . . e
’ e Elaborarea proiectului tehnic aferent solicitarii si
e Elaborarea proiectului tehnic aferent coordonarea acestuia cu Beneficiarul;
solicitarii si coordonarea acestuia cu ey . ‘. .
. o Efectuarea modificarilor si dezvoltarilor la nivelul
Beneficiarul; . ;
componentelor sistemului.
o Efectuarea modificarilor si dezvoltarilor s . " s
i i ] Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
la nivelul componentelor sistemului. N . S . . .
in Tndeplinirea obiectivului proiectului.
CSP.11. ; ; ey . o . e u s . o . . .
Obligatorie Implementarea modificarilor si dezvoltarilor la Implementarea modificarilor si dezvoltarilor la nivel de sistem
nivel de sistem se va efectua conform cerintelor se va efectua conform cerintelor stabilite la punctul
stabilite la punctul ,,Managementul schimbarilor”. = ,,Managementul schimbarilor”.
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CSp.12.

CSP.13.

164 /181

Obligatorie

Obligatorie

Ofertantul va descrie in oferta sa modelul propus
pentru gestiunea solicitarilor de modificare si
dezvoltare si metodele aplicate pentru estimarea
preturilor pentru beneficiar. Informatia inclusa in
oferta trebuie sa fie suficienta pentru a aprecia ca
relatia dintre Beneficiar si furnizor in procesul de
prestare a serviciilor de dezvoltare va fi una
transparenta si corecta.

Parte a serviciilor de mentinere operationala si
dezvoltare pentru Sistem, Ofertantul va oferi
servicii de dezvoltare pentru Sistem. Serviciile de
dezvoltare vor include:

e Modificarea functionalitatii existente in
cadrul Sistemului (ex. self service pentru
prestatorii  de servicii publice Ia
inregistrarea unui nou serviciu);

e Implementarea de noi functionalitati in
cadrul Sistemului (ex. implementare de noi
instrumente de plata).

Orice dezvoltare pentru softul aplicativ aferent
Sistemului va fi initiata Tn baza unei solicitari din
partea Beneficiarului. Solicitarea va fi Tnsotita de
specificatiile functionale pentru modificarea
cerutda. Implementarea oricarei modificari
aferente Sistemului va trece prin procesul de
management al schimbarilor agreat cu

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul va descrie in oferta sa, modelul propus pentru
gestiunea solicitarilor de modificare si dezvoltare si metodele
aplicate pentru estimarea preturilor pentru beneficiar.
Informatia inclusa in oferta trebuie sa fie suficienta pentru a
aprecia ca relatia dintre Beneficiar si furnizor in procesul de
prestare a serviciilor de dezvoltare va fi una transparenta si
corecta.

Parte a serviciilor de mentinere operationala si dezvoltare
pentru Sistem, Ofertantul va oferi servicii de dezvoltare
pentru Sistem. Serviciile de dezvoltare vor include:

e Modificarea functionalitatii existente in cadrul
Sistemului (ex. self service pentru prestatorii de
servicii publice la Tnregistrarea unui nou serviciu);

e Implementarea de noi functionalitati in cadrul
Sistemului (ex. implementare de noi instrumente de
plata).

Orice dezvoltare pentru softul aplicativ aferent Sistemului va
fi initiata in baza unei solicitari din partea Beneficiarului.
Solicitarea va fi insotita de specificatiile functionale pentru
modificarea cerutda. Implementarea oriciarei modificari
aferente Sistemului va trece prin procesul de management al
schimbarilor agreat cu Beneficiarul. Pentru modificarile la
nivelul softului aplicativ, procesul va prevedea cel putin:

e Implementarea in mediul de testare al Beneficiarului.
Unit testing de catre Beneficiar;
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Beneficiarul. Pentru modificarile la nivelul softului e Implementarea in mediul de testare al Beneficiarului.

aplicativ, procesul va prevedea cel putin: Testarea de acceptanta, cu implicarea utilizatorilor
N . Sistem;
e Implementarea in mediul de testare al ’
Beneficiarului. Unit testing de catre e Implementarea in mediul de productie al Sistemului,
Beneficiar; conform procedurii de management al schimbarilor
stabilite;

e Implementarea in mediul de testare al
Beneficiarului. Testarea de acceptanta, cu e Revizuirea finala si acceptarea finalda a modificarii.

implicar ili rilor Sistem; . N .
iy e Wl lilery SlEbery Ofertantul va include in oferta sa 100 om-zile servicii de

e Implementarea in mediul de productie al dezvoltare anual. Costul acestor servicii va fi inclus in pretul
Sistemului, conform  procedurii de serviciilor, conform modelului agreat intre parti.

management al schimbarilor ilite; - . .
slnzizfeist i el weliliosuiler skl Servicii de dezvoltare aditionale celor incluse, vor putea fi

e Revizuirea finala si acceptarea finala a solicitate de Beneficiar si oferite de Ofertant in baza
modificarii. acordurilor aditionale semnate intre Parti. Ofertantul va
specifica in oferta sa modelul de stabilire a pretului pentru

Ofertantul va include in oferta sa 100 om-zile o o )
asemenea servicii, precum si tarifele aplicate.

servicii de dezvoltare anual. Costul acestor servicii
va fi inclus in pretul serviciilor, conform modelului Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
agreat intre parti. in Tndeplinirea obiectivului proiectului.

Servicii de dezvoltare aditionale celor incluse, vor
putea fi solicitate de Beneficiar si oferite de
Ofertant in baza acordurilor aditionale semnate
intre Parti. Ofertantul va specifica in oferta sa
modelul de stabilire a pretului pentru asemenea
servicii, precum si tarifele aplicate.

4.4 Nivelul serviciilor aferente Sistemului (Service level).

Nivelul serviciilor de suport si mentenanta post-implementare stabileste cerintele privind parametrii la care trebuie sa fie prestate aceste servicii de
catre furnizor.
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4.4.1 Servicii de suport

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de suport sunt urmatorii:

Timp de Raspuns (TR) - este timpul in care furnizorul va reactiona la o solicitare de suport, va diagnostica situatia si va stabili actiunile necesar a fi

intreprinse pentru solutionare.

Timp de Solutionare (TS) — este timpul obiectiv in care se asteapta ca furnizorul va intreprinde actiunile in zona sa de responsabilitate pentru a

solutiona complet solicitarea Beneficiarul.

Solicitarile Beneficiarul pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare sunt clasificate din punct de vedere al importantei acestora

pentru Beneficiarul. Importanta pentru Beneficiarul este apreciata in functie de impactul (produs sau probabil) al evenimentului ce a generat

necesitatea plasarii solicitarii asupra parametrilor de calitate pentru functionarea aplicatiilor (vezi definitiile mai sus). Din acest punct de vedere,

solicitarile Beneficiarul vor fi clasificate pe urmatoarea scara:

Clasificare Impactul asupra parametrilor de calitate pentru functionarea aplicatiilor

Criticd

Inaltd

Ordinara
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Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru toti sau marea majoritate a utilizatorilor de business. Tranzactii

importante sunt necesare a fi efectuate cat mai curand posibil (ordin de ore).

Utilizabilitatea: functii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu exista proceduri si functionalitati alternative.
Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor fac practic aplicatia indisponibila.
Securitatea: exista riscuri majore de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau disponibilitatii informatiei.

Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru o buna parte din utilizatori. Tranzactii si operatiuni importante sunt

necesare a fi efectuate pina la inceputul urmatoarei zile.

Utilizabilitatea: functii cheie de business pot fi utilizate limitat.
Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor afecteaza in masura semnificativa desfasurarea

proceselor de business cheie.

Securitatea: exista riscuri Tnalte de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau disponibilitatii informatiei.

Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru o parte din utilizatori. Sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie sa fie

executate In urmatoarele trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului poate fi utilizata limitat.

Matrice de conformitate



s. Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor afecteaza in masura moderata desfasurarea proceselor

de business.
t. Securitatea: exista riscuri de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau disponibilitatii informatiei.
Joasd u. Disponibilitatea: aplicatia este indisponibila pentru un numar limitat de utilizatori. Nu sunt tranzactii si operatiuni ce
trebuie executate in urmatoarele trei zile.
V. Utilizabilitatea: functionalitatea de business a aplicatiei este afectata nesemnificativ. Exista proceduri si functionalitati
alternative.

w.  Performanta: timpul de raspuns la interpeldrile utilizatorilor este mai mare decat cel obisnuit. Nu este afectata
desfasurarea proceselor de business.
X. Securitatea: exista riscuri minore de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau disponibilitatii informatiei.

1. La plasarea unei solicitari pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare, Beneficiarul stabileste clasificarea pentru solicitare.
Beneficiarul va atasa scurta informatie pentru a explica clasificarea efectuata. Beneficiarul va putea reclasifica solicitarile plasate, in functie
de modificarile in contextul aferent solicitarilor.

2. Furnizorul va presta servicii de suport in zilele lucratoare conform legislatiei din R. Moldova, in intervalul de timp 08:00 — 20:00.

3. Nivelul serviciilor de suport prestate de furnizor trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

Clasificarea solicitarii plasate de Beneficiarul Timpul de Raspuns (TR) Timpul de Solutionare (TS)
Critica 5 min 60 min

inaltd 60 min 0z

Ordinara 24h 3 zile

Joasa 3 zile Cel mai bun efort*

* furnizorul va depune tot efortul in vederea solutionarii cat mai rapide a solicitarii pentru servicii, activand in regim normal. Timpul limita pentru solutionarea solicitarii va
fi comunicat si acceptat de Beneficiarul. Modificari ulterioare a timpului limita sunt permise doar cu acceptul Beneficiarul.

167 /181
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4.4.2 Servicii de mentenanta

Nivelul serviciilor de mentenanta oferite de furnizor va corespunde urmatoarelor cerinte:

ID
CSP.14.

CSP.15.

CSP.16.

CSP.17.

168/ 181

Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

Furnizorul va aplica o politica de minimizare a frecventei
de emitere a actualizarilor la nivelul aplicatiilor. Politica
aplicata de furnizor va permite Beneficiarul sa aplice noile
actualizari lunar. Exceptie pot fi actualizarile destinate sa
inlature probleme critice si de securitate la nivelul
Sistemului.

Furnizorul va aplica o politica de neobligativitate a
implementarii noilor versiuni ale aplicatiilor. Politica
aplicata de furnizor va permite Beneficiarul sa
implementeze noi versiuni ale aplicatiilor odata la trei ani.

Furnizorul va comunica Beneficiarul graficul sau de
emitere a actualizarilor si noilor  versiuni. Pentru
actualizari, furnizorul urmeaza sa notifice Beneficiarul cu
cel putin o luna in prealabil. Pentru noile versiuni,
furnizorul urmeaza sa notifice Beneficiarul cu cel putin 6
luni in prealabil.

Pentru mentinerea Sistemului in stare functional3,
Ofertantul poate efectua lucrari de mentenanta la nivelul
componentelor Tl aferente Sistemului. Tipul lucrarilor de
mentenanta si angajamentele Ofertantului privind
coordonarea acestora cu Beneficiarul, perioada si durata
acestora sunt stabilite Tn tabelul de mai jos.

Tipul lucrarilor Notificare Perioada si durata
de mentenanta  Beneficiar lucrari

Matrice de conformitate

Raspunsul Ofertantului

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va
utiliza in indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va
utiliza in indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va
utiliza Tn indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va
utiliza in indeplinirea obiectivului proiectului.



Lucrari
mentenanta
ordinare

Lucrari
mentenanta
majore

Lucrari
mentenanta
urgente

4.4.3 Servicii de dezvoltare

de Cu 5 zile in

prealabil.

Cu 10 zile in
prealabil.

Cu notificarea
imediat ce a
aparut
necesitatea
initierii lor.

Sunt efectuate in
afara perioadei de
disponibilitate
garantata pentru
Sistem. Durata
acestor lucrari nu
va depasi 4 ore.

Sunt efectuate in
afara perioadei de
disponibilitate

garantata pentru
Sistem. Durata
acestor lucrari nu
va depasi 24 ore.

Pot fi efectuate in
orice  perioada.
Durata acestora
nu va depasi 2h.

Nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de furnizor va corespunde urmatoarelor cerinte:

ID Importanta Cerinta

CSP.18. Obligatorie

169/ 181

Furnizorul va reactiona la o solicitare de dezvoltare din

partea Beneficiarul in maxim 3 zile.

Raspunsul Ofertantului

Furnizorul va reactiona la o solicitare de dezvoltare din partea
Beneficiarul in maxim 3 zile.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.

Matrice de conformitate



CSP.19.

CSP.20.

CSP.21.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Furnizorul va veni cu estimarile de buget si conceptul
solutiei in maxim 10 zile.

Furnizorul va livra solutia in timpul agreat cu Beneficiarul,
aplicand principiul ,,the best effort”.

Furnizorul va permite Beneficiarul setarea prioritatilor
pentru solicitarile de dezvoltare si revizuirea ulterioara a
acestora. Revizuirea prioritatilor solicitarilor va face
posibild revizuirea termenelor de livrare a solutiilor de
catre furnizori.

4.5 Managementul serviciilor de suport

ID
CSP.22.

170 /181

Importanta

Obligatorie

Cerinta

Prestarea serviciilor de catre Furnizorul selectat catre
Beneficiarul se va face considerand standardele 1SO
20000 si setul de practici ITIL v3.0. Furnizorul trebuie sa
detind capacitatea de a interactiona cu Beneficiarul
conform celor mai bune practici stabilite. De asemenea,
trebuie sa detina procese si capabilitati interne de a
presta operational conform practicilor mentionate in
domeniu.

Matrice de conformitate

Furnizorul va veni cu estimarile de buget si conceptul solutiei
in maxim 10 zile.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului

Furnizorul va livra solutia in timpul agreat cu Beneficiarul,
aplicand principiul ,,the best effort”.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului

Furnizorul va permite Beneficiarul setarea prioritatilor pentru
solicitarile de dezvoltare si revizuirea ulterioara a acestora.
Revizuirea prioritatilor solicitarilor va face posibila revizuirea
termenelor de livrare a solutiilor de catre furnizori.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului

Raspunsul Ofertantului

Prestarea serviciilor de catre Furnizorul selectat catre
Beneficiarul se va face considerand standardele ISO 20000 si
setul de practici ITIL v3.0. Furnizorul trebuie sa detina
capacitatea de a interactiona cu Beneficiarul conform celor
mai bune practici stabilite. De asemenea, trebuie sa detina
procese si capabilitati interne de a presta operational
conform practicilor mentionate in domeniu.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului



CSP.23.

CSP.24.

CSP.25.

CSP.26.

CSP.27.

171/ 181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Serviciile de suport vor fi prestate in baza unui Acord de
prestare servicii, ce va fi anexa la Contractul semnat
intre Parti. Acordul va stabili nivelul serviciilor de suport
si mentenanta post-implementare, in baza cerintelor
incluse in acest caiet de sarcini.

Furnizorul va detine un Centru de suport clienti catre
care vor fi directionate toate solicitarile din partea
Beneficiarului. Programul de lucru si organizarea
activitatii Centrului de suport trebuie sa asigure
prestarea serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare la nivelul stabilit in acest caiet de sarcini.

Furnizorul trebuie sa poata demonstra accesul in timp
util a Centrului de suport la specialisti certificati de
catre producatorii solutiilor aplicative furnizate.

Serviciile de suport vor fi prestate la distanta. La
necesitate, specialistii Furnizorului se vor deplasa la
sediul Beneficiarul.

Pentru prestarea serviciilor de suport si mentenanta
post-implementare, furnizorul va pune la dispozitia
Beneficiarul o platforma aplicativa, disponibila pentru
Beneficiarul prin reteaua Internet. Platforma aplicativa
va fi adecvat securizata. Toate interactiunile intre
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Serviciile de suport vor fi prestate in baza unui Acord de
prestare servicii, ce va fi anexa la Contractul semnat intre
Parti. Acordul va stabili nivelul serviciilor de suport si
mentenanta post-implementare, in baza cerintelor incluse in
acest caiet de sarcini.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului

Furnizorul detine un Centru de suport clienti catre care vor fi
directionate toate solicitarile din partea Beneficiarului.
Programul de lucru si organizarea activitatii Centrului de
suport asigura prestarea serviciilor de suport si mentenanta
post-implementare la nivelul stabilit in acest caiet de sarcini.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului

Furnizorul poate demonstra accesul in timp util a Centrului
de suport la specialisti certificati de catre producatorii
solutiilor aplicative furnizate.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului

Serviciile de suport vor fi prestate la distanta. La necesitate,
specialistii Furnizorului se vor deplasa la sediul Beneficiarul.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului

Pentru prestarea serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare, furnizorul va pune la dispozitia Beneficiarul o
platforma aplicativa, disponibild pentru Beneficiarul prin
reteaua Internet. Platforma aplicativa va fi adecvat
securizata. Toate interactiunile intre furnizor si Beneficiarul



CSP.28.

CSP.29.

CSP.30.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

furnizor si Beneficiarul in cadrul prestarii serviciilor de
suport si mententanta post-implementare se vor
efectua prin intermediul platformei respective.

Furnizorul va monitoriza calitatea serviciilor de suport
si mentenanta post-implementare si va reactiona la
abaterile admise in vederea prevenirii acestora.

Furnizorul va prezenta rapoarte lunare catre
Beneficiarul privind serviciile prestate si nivelul
acestora. Rapoartele vor contine si informatie cu privire
la actiunile intreprinse de furnizor sau planificate, in
vederea imbunatatirii calitatii serviciilor.

Furnizorul va prezenta trimestrial catre Beneficiarul
actul de acceptanta a serviciilor de suport si
mentenanta post-implementare. Actul de acceptanta
va contine volumul si suma serviciilor prestate. Actul de
acceptanta va fi insotit de raportul privind serviciile
prestate si nivelul acestora.

Matrice de conformitate

in cadrul prestarii serviciilor de suport si mententanta post-
implementare se vor efectua prin intermediul platformei
respective.

Dezvoltatorul va pune la dispozitia Beneficiarului un serviciu
Help Desk disponibil in toate zilele lucratoare ale anului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.

Furnizorul va monitoriza calitatea serviciilor de suport si
mentenanta post-implementare si va reactiona la abaterile
admise in vederea prevenirii acestora.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.

Furnizorul va prezenta rapoarte lunare catre Beneficiarul
privind serviciile prestate si nivelul acestora. Rapoartele vor
contine si informatie cu privire la actiunile intreprinse de
furnizor sau planificate, in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.

Furnizorul va prezenta trimestrial catre Beneficiarul actul de
acceptanta a serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare. Actul de acceptanta va contine volumul si
suma serviciilor prestate. Actul de acceptanta va fi insotit de
raportul privind serviciile prestate si nivelul acestora.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in Tndeplinirea obiectivului proiectului.



CSP.31.

Obligatorie

Plata serviciilor de suport si mentenantda post-
implementare se va efectua trimestrial, dupa prestarea
serviciilor, Tn baza actului de acceptanta si a raportului
privind serviciile prestate.

4.6 Managementul schimbarilor

Plata serviciilor de suport si mentenanta post-implementare
se va efectua trimestrial, dupa prestarea serviciilor, in baza
actului de acceptanta si a raportului privind serviciile prestate

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.

Toate modificarile aferente sistemului de prestarea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare vor fi gestionate conform unui proces
matur de management al schimbarilor.

Urmatoarele sunt cerintele aferente procesului de management al schimbarilor.

ID
CSP.32.

CSP.33.

CSP.34.

173 /181

Importanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta

In oferta sa, ofertantul va include informatie privind
abordarea propusa pentru managementul schimbarilor
la nivelul aplicatiilor.

Furnizorul va propune Beneficiarului procedura de
management al schimbarilor aferente aplicatiilor.
Procedura va fi coordonata si acceptata de Beneficiar.

Procedura de management al schimbarilor trebuie sa
prevada cel putin urmatoarele activitati n
responsabilitatea furnizorului:

a. Testarea modificarilor in mediul de testare al
furnizorului;

Matrice de conformitate

Raspunsul Ofertantului

In oferta sa, ofertantul va include informatie privind
abordarea propusa pentru managementul schimbarilor la
nivelul aplicatiilor.

Furnizorul va propune Beneficiarului procedura de
management al schimbarilor aferente aplicatiilor. Procedura
va fi coordonata si acceptata de Beneficiar.

Ofertantul confirmda ca toata procedura ce tine de
managementul schimbarilor va contine urmatoarele
activitati:

i. Tnregistrarea cerintelor de modificare in registru;

j. Dezvoltarea si implementarea cerintelor acceptate
din registrul cererilor de schimbare (CR);



174 1181

Pregatirea planului de implementare a
modificarilor;

Pregatirea planului de roll back in cazul
modificarilor esuate;

Pregatirea documentatiei tehnice aferente
modificarilor, inclusiv: scopul maodificarilor,
componente afectate, ghidul de implementare,
ghidul de aplicare a planului de roll back, ghidul
de follow-up al modificarilor;

Pregdtirea documentatiei tehnice detaliate
aferente modificarilor. Documentatia va include
descrierea modificarilor, componentele
afectate, instructiunile de instalare, planul de
rollback n caz de esec, procedurile de follow up
pentru asigurarea implementarii corecte a
modificarilor;

Actualizarea  documentatiei  utilizator  si
documentatiei tehnice aferente aplicatiilor si
transmiterea acesteia catre Beneficiar;

Furnizarea pachetelor software aferente
modificarilor. Furnizarea fisierelor ce contin
codul sursa aferent modificarilor. Autenticitatea
si integritatea pachetelor software si a codului
sursa trebuie sa fie asigurata cu aplicarea
semnaturii digitale a furnizorului (code signing);

Reactionarea imediata n cazul depistarii
erorilor in  modificarile implementate si
corectarea lor intr-un timp cat mai scurt.

Matrice de conformitate

Testarea modificarilor in mediul de testare al
furnizorului;

Pregatirea planului de implementare a modificarilor;

. Pregatirea planului de roll back in cazul modificarilor

esuate;

Pregdtirea  documentatiei  tehnice  aferente
modificarilor, inclusiv:  scopul  modificarilor,
componente afectate, ghidul de implementare,
ghidul de aplicare a planului de roll back, ghidul de
follow-up al modificarilor;

Pregatirea documentatiei tehnice detaliate aferente
modificarilor. Documentatia va include descrierea
modificarilor, componentele afectate, instructiunile
de instalare, planul de rollback in caz de esec,
procedurile de follow up pentru asigurarea
implementarii corecte a modificarilor;

Actualizarea documentatiei utilizator Si
documentatiei tehnice aferente aplicatiilor si
transmiterea acesteia catre Beneficiar;

Furnizarea pachetelor software aferente
modificarilor. Furnizarea fisierelor ce contin codul
sursa aferent modificarilor. Autenticitatea si
integritatea pachetelor software si a codului sursa
trebuie sa fie asigurata cu aplicarea semnaturii
digitale a furnizorului (code signing);

Reactionarea imediata conform SLA agreat, in cazul
depistarii erorilor in modificarile implementate si
corectarea lor intr-un timp cat mai scurt.



CSP.35.

Obligatorie

in procesul de mentinere operationald si dezvoltare a
Sistemului, Ofertantul urmeaza sa efectueze un sir de
modificari la nivelul componentelor aferente Sistemului
(componente de sistem si soft aplicativ). Toate
modificarile efectuate de Ofertant la nivelul Sistemului
vor fi implementate conform unui proces de comun
agreat pentru managementul schimbarilor. Modificarile
ce pot avea impact semnificativ asupra parametrilor de
calitate ai serviciului Sistemului vor fi autorizate de
Beneficiar. Elemente obligatorii pentru acest tip de
modificari, vor fi:

e Testarea in mediul de testare;

e Planul de implementare a modificarii;
e Planul de roll back;

e Revizuirea post-implementare.

Ofertantul va duce evidenta tuturor modificarilor
aferente Sistemului intr-un Registru al modificarilor.
Beneficiarul va avea acces de citire la acest Registru.

4.7 Asigurarea calitatii

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.

in procesul de mentinere operationald si dezvoltare a
Sistemului, Ofertantul va efectua un sir de modificari la
nivelul componentelor aferente Sistemului (componente de
sistem si soft aplicativ). Toate modificarile efectuate de
Ofertant la nivelul Sistemului vor fi implementate conform
unui proces de comun agreat pentru managementul
schimbarilor. Modificarile ce pot avea impact semnificativ
asupra parametrilor de calitate ai serviciului Sistemului vor fi
autorizate de Beneficiar. Elemente obligatorii pentru acest
tip de modificari, vor fi:

. Testarea in mediul de testare;

o Planul de implementare a modificarii;
. Planul de roll back;

o Revizuirea post-implementare.

Ofertantul va duce evidenta tuturor modificarilor aferente
Sistemului intr-un Registru al modificarilor. Beneficiarul va
avea acces de citire |la acest Registru.

Calitatea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare influenteaza in mod direct calitatea utilizarii aplicatiilor de catre Beneficiarul.
Furnizorul trebuie sa poatd demonstra ca aceste servicii vor fi prestate la nivelele stabilite.

ID

1751181

Importanta

Cerinta
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Raspunsul Ofertantului



CSP.36.

CSP.37.

CSP.38.

CSP.39.

176 /181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Furnizorul va prezenta un plan de asigurare a
calitatii serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare. Planul va contine indicatorii de
performanta pentru servicii, riscurile ce pot afecta
indicatorii de performanta, actiunile preventive
implementate pentru gestiunea riscurilor i
masurile de mitigare a riscurilor reziduale. Planul
prezentat de furnizor trebuie sa fie ulterior acceptat
de Beneficiar. Planul de calitate va fi revizuit de
furnizor cel putin anual, sau in cazurile in care se vor
constata abateri importante in prestarea serviciilor
la nivelul stabilit.

Ofertantul va include in oferta, informatia privind
abordarea sa in privinta planului de asigurare a
calitatii serviciilor de suport si mententanta post-
implementare.

Furnizorul va efectua auditari anuale a capabilitatii
sale de a presta servicii de suport si mentenanta
post-implementare la nivelul stabilit. Auditarile
trebuie sa fie efectuate de entitati independente in
raport cu furnizorul. Metodologia de audit aplicata
trebuie sa fie aliniata la cele mai bune practici in
domeniu (ex. SAS 70, ITIL, standarde ISACA, etc.).
Rapoartele de audit vor fi prezentate -catre
Beneficiar, impreuna cu planurile de actiuni pentru
remedierea neajunsurilor identificate de auditor.

Ofertantul trebuie sa elaboreze si sa mentina in
stare actuala un plan de calitate al serviciilor de

Matrice de conformitate

Furnizorul va prezenta un plan de asigurare a calitatii
serviciilor de suport si mentenanta post-implementare. Planul
va contine indicatorii de performanta pentru servicii, riscurile
ce pot afecta indicatorii de performanta, actiunile preventive
implementate pentru gestiunea riscurilor si masurile de
mitigare a riscurilor reziduale. Planul prezentat de furnizor
trebuie sa fie ulterior acceptat de Beneficiar. Planul de calitate
va fi revizuit de furnizor cel putin anual, sau in cazurile in care
se vor constata abateri importante in prestarea serviciilor la
nivelul stabilit.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului, conform Planului de
asigurare

Ofertantul va include in ofertd, informatia privind abordarea
sa In privinta planului de asigurare a calitatii serviciilor de
suport si mententanta post-implementare.

Furnizorul va efectua auditari anuale a capabilitatii sale de a
presta servicii de suport si mentenanta post-implementare la
nivelul stabilit. Auditarile trebuie sa fie efectuate de entitati
independente in raport cu furnizorul. Metodologia de audit
aplicata trebuie sa fie aliniata la cele mai bune practici in
domeniu (ex. SAS 70, ITIL, standarde ISACA, etc.). Rapoartele
de audit vor fi prezentate catre Beneficiar, impreuna cu
planurile de actiuni pentru remedierea neajunsurilor
identificate de auditor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va utiliza
in indeplinirea obiectivului proiectului.
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mentenanta operationald a Sistemului. Planul
trebuie sa considere urmatoarele categorii de
riscuri:

e Riscuri operationale (pierderea capacitatii
Ofertantului de a presta la nivelul stabilit,
riscuri la nivelul proceselor interne ale
Ofertantului);

e Riscuri tehnologice (riscuri ce pot afecta
disponibilitatea, accesibilitatea,
performanta si securitatea Sistem).

Planul de calitate trebuie sa contina informatie
detaliata despre riscurile identificate, masurile ce
vor fi implementate de Ofertant in vederea
prevenirii acestora, riscurile reziduale si masurile de
reactie planificate 1n cazul realizarii riscurilor
reziduale.

Planul de calitate urmeaza sa fie actualizat cel putin
anual, sau la orice schimbare majora la nivelul
componentelor Sistem sau la nivelul proceselor
aferente mentinerii  Sistemului. Ofertantul va
prezenta Beneficiarului Planul de calitate in ultima
sa actualizare.

La etapa de prezentare a ofertei, Ofertantul trebuie
sa descrie cum va produce Planul de calitate al
serviciilor. Oferta va avea un avantaj competitiv
daca Ofertantul anexeaza la aceasta Planul de
calitate, iar acesta corespunde necesitatilor
Beneficiarului.

Matrice de conformitate

Ofertantul va elabora si mentine in stare actuald un plan de
calitate al serviciilor de mentenanta operationala a Sistemului.
Planul trebuie sa considere urmatoarele categorii de riscuri:

J Riscuri operationale (pierderea capacitatii Ofertantului
de a presta la nivelul stabilit, riscuri la nivelul proceselor
interne ale Ofertantului);

J Riscuri  tehnologice (riscuri ce pot afecta
disponibilitatea, accesibilitatea, performanta si securitatea
Sistem).

Planul de calitate va contine informatia detaliata despre
riscurile identificate, masurile ce vor fi implementate de
Ofertant in vederea prevenirii acestora, riscurile reziduale si
masurile de reactie planificate in cazul realizarii riscurilor
reziduale.

Planul de calitate urmeaza sa fie actualizat cel putin anual, sau
la orice schimbare majora la nivelul componentelor Sistem sau
la nivelul proceselor aferente mentinerii Sistemului.
Ofertantul va prezenta Beneficiarului Planul de calitate in
ultima sa actualizare.

La etapa de prezentare a ofertei, Ofertantul va descrie cum va
produce Planul de calitate al serviciilor. Oferta va avea un
avantaj competitiv daca Ofertantul anexeaza la aceasta Planul
de calitate, iar acesta corespunde necesitatilor Beneficiarului.



4.8 Garantii de performanta

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului

She Obligatorie Furnizorul va prezenta o scrisoare de garantie Cerinta va fiindeplinita

bancara pentru prestarea la nivelul agreat a
servicilor de suport si mentenanta post-
implementare. Suma garantiei bancare va
reprezenta 10% din valoarea serviciilor prestate.
Textul scrisorii de garantie va fi coordonat cu si
acceptat de Beneficiar.

4.9 Terminarea contractului

In cazul in care partile decid sa nu prelungeasca contractul pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare, afacerea Beneficiarul nu
trebuie sa fie afectata. Beneficiarul trebuie sa detina posibilitatea de a contracta un alt furnizor sau sa preia intern suportul si mentinerea aplicatiilor.

ID Importanta Cerinta Raspunsul Ofertantului

CSP.41. ; : . . . . . . . . .
Obligatorie In cazul in care se preconizeaza pierderea efectului In cazul Tn care se preconizeaza pierderea efectului

contractului pentru servicii de suport si contractului pentru servicii de suport si mentenanta post-
mentenanta post-implementare, furnizorul trebuie implementare, furnizorul trebuie sa asigure cel putin:

sa asigure cel putin: . . . .
& put a. Toate codurile sursa aferente Sistemului sunt

a. Toate codurile sursa aferente Sistemului transmise catre Beneficiar. Acestea trebuie sa fie
sunt transmise catre Beneficiar. Acestea codurile sursa in baza carora au fost produse
trebuie sa fie codurile sursa in baza carora componentele Sistemului ce sunt rulate Ia
au fost produse componentele Sistemului momentul respectiv in mediul de productie al
ce sunt rulate la momentul respectiv in Beneficiarului. Autenticitatea si integritatea
mediul de productie al Beneficiarului. fisierelor mentionate va fi confirmata prin
Autenticitatea si integritatea fisierelor semnatura digitala a furnizorului;
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Matrice de conformitate



CSP.42.

CSP.43.

179/ 181

Obligatorie

Obligatorie

mentionate va fi confirmata prin
semnatura digitalad a furnizorului;

b. Toata documentatia aferenta aplicatiilor
este actualizata si transmisda catre
Beneficiar;

c. Toate Tinregistrarile aferente solicitarilor
Beneficiarului  efectuate pe partea
furnizorului (pentru incidente, probleme,
consultanta, modificari, dezvoltari, etc.)
sunt exportate in format comun (ex. CSV,
XLS) si transmise catre Beneficiar;

d. Furnizorul va pastra pentru un termen de
un an calendaristic toate inregistrarile
produse pe parcursul prestarii serviciilor,
codurile sursa si documentatia aferenta
aplicatiilor.

Pentru un termen de un an calendaristic dupa
expirarea contractului de suport, furnizorul va fi
dispus sa coopereze cu terte parti autorizate de
Beneficiar, in vederea prestarii catre Beneficiar a
serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare. In acest scop furnizorul va asigura
cel putin furnizarea oricarei informatii detinute ce
ar ajuta la Tmbunatatirea serviciilor.

Ofertantul va include in oferta sa informatie cu
privire la abordarea propusa pentru incetarea
serviciilor de suport si mentinerea post-
implementarea, tinand cont de cerintele si
necesitatile Beneficiarului.

Matrice de conformitate

b. Toata documentatia aferenta aplicatiilor este
actualizata si transmisa cdtre Beneficiar;

c. Toate inregistrarile aferente solicitarilor
Beneficiarului efectuate pe partea furnizorului
(pentru incidente, probleme, consultanta,
modificari, dezvoltari, etc.) sunt exportate in format
comun (ex. CSV, XLS) si transmise catre Beneficiar;

Furnizorul va pastra pentru un termen de un an calendaristic
toate inregistrarile produse pe parcursul prestarii serviciilor,
codurile sursa si documentatia aferenta aplicatiilor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va
utiliza in indeplinirea obiectivului proiectului.

Pentru un termen de un an calendaristic dupa expirarea
contractului de suport, furnizorul va fi dispus sa coopereze
cu terte parti autorizate de Beneficiar, in vederea prestarii
catre Beneficiar a serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare. In acest scop furnizorul va asigura cel putin
furnizarea oricarei informatii detinute ce ar ajuta la
imbunatatirea serviciilor.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va
utiliza in indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va
utiliza in indeplinirea obiectivului proiectului.



CSP.44.

CSP.45.

CSP.46.

180/ 181

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Contractul semnat in baza acestui concurs de
achizitii urmeaza sa fie pentru un termen de trei
ani. Oricare din parti poate Tn orice moment solicita
rezilierea contractului semnat. Tn acest scop,
partea ce doreste rezilierea contractului va notifica
cealalta parte despre intentia sa cu cel putin 12 luni
in prealabil.

Toate datele pastrate in bazele de date aferente
Sistemului sunt proprietatea Beneficiarului. In
cazul rezilierii contractului, Ofertantul urmeaza sa
puna la dispozitia Beneficiarului o procedura de
export al datelor intr-un format de comun agreat
cu Beneficiarul. Formatul selectat trebuie sa
permita Beneficiarului importul integral al datelor
in cadrul altor solutii similare solutiei pentru Sistem
a Ofertantului.

Softul aplicativ aferent Sistemului este furnizat de
Ofertant si constituie proprietatea intelectuala a
acestuia pentru toata perioada de prestare a
serviciilor.

Beneficiarul obtine dreptul de utilizare neexclusiva
pe termen nelimitat a softului aplicativ, fara drept
de multiplicare si distribuire, in urmatoarele
situatii:

- Contractul este reziliat in rezultatul
nerespectarii de catre Ofertant a
obligatiunilor si angajamentelor
sale;

Matrice de conformitate

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va
utiliza in indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va
utiliza in indeplinirea obiectivului proiectului.

Ofertantul a luat la cunostinta aceste informatii si le va
utiliza in indeplinirea obiectivului proiectului.



- Termenul de valabilitate al
contractului a expirat.

La semnarea contractului, partile vor semna un
acord aditional de tipul “Escrow agreement”, ce va
stabili modul Tn care codul sursa ajunge in posesia
Beneficiarului in situatiile mentionate.

Costurile aferente implementarii acordului de tipul
"Escrow agreement” sunt suportate de Ofertant.
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Matrice de conformitate
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