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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calititii — este documentul care enunta politica calitétii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a
calititii concretizat in programul de asigurare a calitétii al organizatiei SRL
“Cimtermic” cuprinzind organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile
reciproce intre comportamentele si persoanele care drijeazi s ice au incidenta
asupra calititii ansamblului activitdtilor si prestatiilor desfasurate de
organizatia SRL “Cimtermic”;

1.1.2. Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilitdtile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calititii, a organizatiei SRL
“Cimtermic” astfel incit si se asigure o implimentare a tuturor cerintelor de
calitate in realizarea lucrédrilor contractante;

1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat
de organizatia SRL “Cimtermic” in conditiile previzute de Legea privind
calitatea in constructii nr. 721 din 2 febriarie 1996 si standartul ISO-9002.

1.1.4. Manualul calititii este conceput astfel incit sd acopere toate cerinfele prevazute
de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitétii corespunzator
constructiilor de importanta exceptionald;

1.1.5. Manualul calititii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
misurile pentru Indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila
activititilor de constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor si terminind
cu predarea beneficiarului;

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii descries in prezentul Manual, organizatia
SRL “Cimtermic” asigura:

1.1.6.1. desfisurarea in mod planificat §i produrat a activititilor specifice, in
cadrul sistemului legislative intern, al normelor, standardelor interne sau
strdine aplicabile.

1.1.6:2. realizarea i mentionarea nivelului calitativ  solicitat pentru
documentatiile tehnice si documentele contractuale;

1.1.7. Programul de asigurare a calititii al organizatiei SRL “Cimtermic” este
structurat astfel:
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e Manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate;

e Procedurile (instructiunile tehnice de executie);

e Planurile control de calitate, verificari si incercari.

1.2.DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplicd de catre personalul organizatiei SRL “Cimtermic”
implicat in activititi determinate pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.2.2. Manualul calitdtii este aplicapil in activitdtile desfisurate pentru executia
lucrdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, retele, drumuri,
hidrotehnice etc) indiferent de categoria de importanta a aconstructiei;

1.2.3. Manualul calitatii se aplicd in cadrul activitdtilor curente de aprovizionare,
metrologie, idintificarem regésire, primire, manipulare, conservare, depozitare,
desfasurate de organizatie SRL “Cimtermic” indifferent de regimul
contractului de lucriri perfectate, respective, cu sau fara asigurarea calitétii.

1.3.STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calititii este structurat in modul urmdtor:

L Programul de asigurare a calitatii

II.  Planurile calitatii

III.  Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V.  Proceduri tehnice de executie

VI. Instructiuni de lucru

1.4.ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII
1.4.1. In vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat, organizatia SRL
“Cimtermic” va analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea

-----
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1.4.2. Prin analiza periodicé se stabileste daca:
organizarea existentd este adecvata si functionala:
elementele sistemului stabilit sunt adecvate si eficiente in implimentare.
1.4.3. In efectuarea analizelor se iau in vedere urmatoarele.

1.4.2.1.
1.4.2.2.

1.43.1. rezultatele auditorilor interne efectuate in activitatile proprii;
1.4.3.2. rezultatele auditorilor interne efectuate de catre organisme externe;
1.4.3.3. rezultatele auditorilor interne efectuate de management;

1.4.3.4. rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de catre

personalul controlului calitatii (CQ);
1.4.3.5. observatii sau recomanddri ficute de cétre utilizatorii manualului;
1.4.3.6. in urma analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului
calitatii sau a unor parti ale acestuia.

1.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calititii este tinut sub control de citre compartimentul asigurarii
calititii (AQ) de la distribuirea i piné la atragerea acestuia.

Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta sub formularul
“Situatia difuzarii Manualului calitatii”.

Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (cap.02) aprobata
de directorul organizatiei SRL “Cimtermic”.

Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului sau a unor pirti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de
distribuire se face numai cu acordul directorului general sau a persoanei
imputernicite de aceasta.

1.5.2.
153

1.5.4.

1.6.DOCUMENTE DE REFERINTA
1. Legea nr. 721-XIII “Privind calitatea in constructii” din 02.02.09;
2. Legea nr. 647 — XIII “Metrologiei” din 17.11.95;

3. Legeanr. — XIII “Cu privire la certificarea produselor si serviciilor” din
-
4, Legeanr. — XIII “Cu privire la creditare” din .... 99.
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6.1. EXAMINAREA PLANIFICARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1. Organizatia SRL “Cimtermic” prin compartimentul AQ aplicd un sistem
planificat i documentat de examindri tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea
implimentarii si eficientei PAC furnizori.

6.2. ETAC-urile interne si externe se desfdasoara pe baza planurilor anuale elaborate
de compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatiei SRL “Cimtermic” si
beneficiar.

6.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sd acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmitoarele tipuri de examiniri:

- ETAC pe organizare/functionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC pe proces.

6.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie sé tind cont de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaluarii implimentarii si eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct 6 a.4);

62. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURAREA A
CALITATII (ETAC)

6.2.1. Organizatia SRL “Cimtermic” prin compartimentul AQ efectueaza:
- ETAC-uri interne la santiere care desfdgoard activitdti in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implimentérii PAC;
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- ETAC-uri externe la furnizori/produse pentru:
a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implimentérii si efecientei propriului lor PAC.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

b.l3.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

Personalul care desfagoara ETAC-uri este calificat, instruit $i nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

Efectuarea examinarilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitétii se
face in concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile
activitatilor care se examineaza.

Raportarea rezultatelor examinarilor i inspectiilor se face in ,,Raportul de
ETAC” si ,,Raportul de inspectie”.

Dificientele constate se descriu in rapoarte suficient de detailat pentru
organizatia controlatd sa propune si implimenta actiunile corective.
Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societatii,
beneficiarului si organizatiei SRL “Cimtermic”.

Organizatia controlatd intocmeste un program de actiuni coretive $i
comunica data la care este finalizata implimentarea actiunilor corective.

In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate
din activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implimentarii
PAC, se pot stabili ETAC-uri suplimentare pentru identificarea si
corectarea conditiilor contrare calitatii.

Documentele rezultate din ETAC-uri sint inregistrate nepermanente si care
se pastreaza pind la intrarea in exploatare.

Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in
pocedura de sistem PAC.
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7.1. NECONFORMITATI:

7.1.1. Prin procedurile PAC sint stabilite masurile si responsabilitétile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sint conforme cu
cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea organizatiei SRL “Cimtermic” asigurd cd neconformitatile vor fi
identificate si consemnate In uemaitoarele etape ale activitatilor:

- la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori,

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor catre santier sau atelier;

- la preluarea/predare fronturilor de lucru;

- la predarea lucrarilor cétre unitatea beneficiar;

- urmarea activitatilor de audit.

7.1.3. Atunci cind sint detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tdblite sau orice alte metode eficiente, precum si
separarea acestora atunci cind este posibil.

Cind separarea nu este posibild, prin masuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii
sau montarii neautorizate a acestora.

7.1.4. In cazul in care produsele sint reparate si/sau reficute se efectueazi respectarea
acestora In conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asigurd cid actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor
confinute sd se poatd efectua analiza, evaluarea si pentru a fi inaintat pentru dispozitia
proiectantului.
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7.1.6. In procedurile mentionate la pct. 7.1.1. sint precizate si erisponsabilitatile
referitoare la stabilirea si eliminarea cauzelor care au generat neconformititi in
vederea prevenirii repetérii lor.

7.1.7. Organizatia SRL “Cimtermic” asigura ca produsele reparate si/sau refacute vor
fi reinspectate cu procedurilr aplicabile.

7.1.8. Activitatile de control si evaluare a produselor neconforme asiguri ¢ actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1. Organizatia SRL “Cimtermic” din procedura PAC descrie misurile si
precizarea responsabilitatilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calititii;

- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetirii acestora;

- implimentare actiunilor corective.:

7.2.2. Organizatia SRL “Cimtermic” se obligd si identifice conditiile contrare
calitatii, sa identifice in inregistriri si s raporteze toate datele necesare unei analize
complete a conditiilor si cauzelor si si initieze actiuni corective pentru prevenirea
repetdrii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calititii identificate de grupul CTCV in timpul CCVi-urilor
sint consemnate in note de constatae prin care se solicitd santierului executant
initierea si implimentarea actiunilor corective necesare.

Daca se constatd abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de sla
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrdrilor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare.
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7.2.4. Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor si ETAC-urilor efectuate de
compartimentul AQ, se urméreste:

- initierea actiunilor corective de catre compartimentul/santierul examinat;

- modul de indeplinire a actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC-urilor dupa ce au fost eliminate deficientele cit si
cauzelor care au determinat aparitia acestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE

7.3.1. Determinarea actiunilor menite sd prevind aparitia deficientilor
neconformititiloe in timpul desfasurdrii activitatilor sau a executiei lucrarilor se face
prin:

- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformititilor;

- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitaii;

- analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale organizatiei SRL
“Cimtermic”.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. Organizatia SRL “Cimtermic” stabileste prin documentele PAC sistemul de
tinere sub control a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere,
analizd, aprobare, distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul
activitatilor de aprovizionare, executia de produse si executia lucririlor.

8.1.2. In documentele PAC sint stabilite urmatoarele masuri:

- documentele, modificarile si actualizarile acestora sint analizate, verificate aprobate
inainte de a fi difuzate;

- emitere, analizarea si aprobarea documentelor se face de citre persoane autorizat;

- toate documentele la ultima revizie sint distribuite la locul de desfisurare a
activitatilor;

- documentele anulate sint identificate si retrase din uz;

- sint péastrate iInregistrarile pentru tinerea evidentei difuzirii si retragerii
documentelor;i- sint pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si
reviziilor documentelor.

8.2. INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale organizatiei SRL “Cimtermic” este stabilita
modalitatea de primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare,
validare, tinere sub control §i péstrarea a inregistrarilor de calitate rezultate din
activitdtile organizatiei SRL “Cimtermic” cit si a inregistririlor primite de la
furnizori.

8.2.2. Organizatia SRL “Cimtermic” asigura cd inregistrarile nepermanente se vor
péstra o perioadd de timp stabilita prin contract pentru a demonstra ca o activitate a
fost executatd in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile si instructiunile aprobate sint precizate responsabilititile si
masurile care asigura ca:

- sint stabilite de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa fie emise in fazele de
aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de lucriri, este stabilit un
sistem de tinere sub control a inregistrérilor de la emiterea acestora pe parcursul
executiel, arhivarii si pina la predarea la beneficiar;
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- toate Inregistrarile de calitate trebuie sa fie validate, lizibile, reproductibil, codificate,
usor de regisit i sd asigure corespondenta cu produsele / activititile la care se refera.
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9.1 Manipulare
- 9.2 Depozitare
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9. MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

9.1. MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se face numai de cétre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cind este cazul).

9.1.2. Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerintele
prodecerilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITAREA

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativi a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri care si le asigure pistrarea
caracteristicilor calitative;

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit si se asigure conditiile
indicate de furnizori;

9.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantini pentru a se
preveni utilizarea acestora;

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor primite
si a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVAREA

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de conservare
specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomndarilor facute de furnizor.

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorate, etc) vor fi separate
in zonele de carantina. Aceste produse vot fi testate pentru a se determina dacd mai
pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE

9.4.1. Livrarea produselor executate de organizatia SRL “Cimtermic” se face in
conditii de conservare si protectie a calititii, specifice fiecarui produs in parte si in
conformitate cu prevederile contractuale.
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