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N4лI.{UлLUL сАLIтлтII
"G4S Соmрапу" SRL

prezentul manual

de asigurare а calitй{ii este elaborat in conformitate сu:

- Legeanr.721 din 02.02.199б privind calitatea iп construc{ii, cu modificirile ultеriоаrе;

- SM EN ISo 900l:20l5 - Sisteme de management al calitёlii. Сеrпilе;

- SM ISO/TS 9002:2016 - Sisteme de management al calitёlii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO 9001 :201 5;

- SM EN ISO 9000:20lб - Sisteme de management al calitё{ii. Principii fundamentale 9iчосаЬulаr.
- SM EN ISO 9004:2018 - Conducerea unei organizatii сёtrе чп Succes durabil. о аЬоrdаrе
bazattr ре managementul calitйtii.
- Standardul National SM SR ISO/TR 10013:20l l Linii dirесtоаrе pentru documenta{ia
sistemului de management al calitёlii;

_ Modelului manualului calitё{ii, арrоЬаt prin Ноtёrirеа Colegiului Departamentului
Arhitecturii qi Construcliilor din 2б dесеmЬriе l995 Nr.26б.

- Regulament de Ordine Interioar

Numеlе ,рrепumеlе Data SеmпgIдй
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MANUALUL CALITATII "G4S Соmрапу'' SRL
itolul0

Capitolul 0 - Caracteristici gепеrаlе

01. Politica intreprinderii in dоmепiчI caliti{ii

Prezentul Manual al CalitЁtii, rеflесtЁ politica rеfеritоаrе la calitate а intreprinderii
"G4S сомрАNY" S.R.L. exprimatё oficial de Director, рrесчm 9i sistemul de
managemеnt al calitёlii documentat gi implementat ?п cadrul organiza{iei.

Managementul de vбrf aI intreprinderii ,,G4S сомрАNY,, S.R.L. а definit gi documentatpolitica iп domeniul managementului calitёlii. Aceasta este imptementatЁ 9i apiicatё la toatenivelurile structurii organizatorice ale organiza{iei, respectdnd сеriпlЬlе prevЁzute ?п
standardele de referinJi gi а сеriп{еlоr рrечёzчtе in comenzi / contracte.

obiectivele rеfеritоаrе la managementul calitй{ii sunt сlаr definite gi stabilite de сйtrе
managementuI de vбrf al organizaliei Ei au alocate toate rеsчrsеlе necesare pentru indeplinire.
Toli angaja{ii organizaliei, inclusiv noii angajati, sunt instruili а9а incat sa Tnleleaga politica
qi obiectivele iп domeniul calitйlii 9i angajamentul сеrчt pent; а atinge aceste obiective.

Managementul de vбrf asigurё са aceastй politicй este in{eleasй, рчsё iп aplicare 9imепtiпutй la toate nivelurile iп organizalie. Politica qi obiectivele iп domeniui calitЁlii,
рrесum gi responsabilitйlile qi mijloacele pentru indeplinirea acestora sunt ,,produsele'o ресаrе le ,,ехесutё" mапаgеmепtul de vбrf al organizatiei, dar le рuпе iп upii.u.. tntregul
реrsопаl al organiza{iei,

prezentul Manual al calitЁ{ii descrie mйsurile organizatorice adoptate in cadrul
organizatiei репtru indepIinirea сеriп!еlоr de imЬцпйtёlirе а calitalii referitoare la activitёlile
dеsйqurаtе iп cadrul organizatiei.

Sistemul de management al calitёtii proiectat, documentat qi implementat de organiza{ie
stabileýte 9i аsigurё clientii gi оrgапismul de certificare сё in activitбtile desй9urate se
menJine nivelul de calitate impus de prevederile legale 9i reglementйrile in vigoare.

Politica tп dоmепiаl calitd|ii - ЕIеmепtе.

Atunci cДnd s-a stabilit politica in domeniul ca|itatii, managemenful de чбrf а {inut cont de
urmйtоаrеlе elemente:

, nivelul qi tipul imьuпйtё{irilоr viitoarc песеsаrе pentru са organiza{ia sй аiьй succes;
. nivelul agteptat sau dorit al satisfactiei clientului;
. dezvoltarea angaja{ilor;
, contributia роtеп{iаlё а furnizori|or la succesul organiza{iei.

Grаdul de аdесvаrе al politicii iп domeniul calitйtii este analizat iп саdrul ;edin{elor de analizё
еfесtuаtё de mапаgеmепt, iar revizia acesteia poate atrage о revizuire а obiectivelor calitilii,

Numеlе ,рrепumеlе Data SерцglЙа
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MANUALUL CALITATIi "G4S Соmрапу'' SRL

02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Director;

2. Director tehnic (Inginer gеf);

3. ýefii sec{iilor de рrоduсеrе;
4. ýef sectie de рrоiесtаrе;
5. Contabil sef;

6. Compaftiment AQ (Мапаgеr);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9, Compartiment pregйtire, рrоgrаmаrе, чrmйrirе producfie (mапаgеr);

10. Compartiment aprovizionare;
11. Compartiment personal - оrgапizаrе - поrтпаrе - salarizare;
12. Sec{ii de рrоdчсеrе.

* Datele destiпatarului se completeazd diп
orgaпizatoricd), апеха la сопlrасtul de elaborare.

caietul de sаrсiпi (structura

Manualul calitatii se арliсё tчtчrоr activitЁlilor gi рrосеsеIоr desй;urate de
organizatie.

Difuzarea Manualului calitё{ii se face de сёtrе Responsabilul de Managementul
Calitatii. Originalul se рёstrеаzё la acesta. Ехеmрlаrеlе perimate sunt rеtrаsе, apoi distruse
prin ruреrе, excep{ie йсбпd ехеmрlаrчl original саrе se pёstreazб la Responsabilul de
Managementul CalitЁlii. Fiесаrе ехеmрlаr este numerotat, semnat gi gtampilat ре prima
paginё. in cadrul intreprinderii ,,G4S COMPANY" ý.R.L. se distribuie numai copii
controlate.

ЕХеmРlаrеlе difuzate sunt proprietatea ?ntreprinderii ,,G4S сомрдNY,, S.R.L. 9i пu
pot fi transmise unei tеЦе рй(i in alt scop dесбt cel pentru саrе sunt destinate, fйrё
арrоЬаrеа Asociatului Unic al organiza{iei. Copiile difuzate in аfаrа organiza{iei sunt
inregistrate tot in lista de difuzare, dаг sunt inscrip{ionate cu "copie песопtrоlаtd'' (cu
exceptia copiiIor difuzate organismului de certificare).

Numеlе ,рrепumеlе Data щйа
Iпtосmit вrudаri vasile 04.01.2022 е,уь/' дctualizqre Ех.
Verilicat 7 Data Nr.



MANUALUL CALITATII "G4S Соmрапу'' SRL

03. Lista modificйrilor

INDICATORUL АрRовДкrrок ýI AL REVIZIILOR

Fi;a de modificйri
Edi{ialRevizia,
Data apIicirii

Nчmйrul capitolului,
pagini gi confinutul

sumаr aI actualizirii

Nume, рrепчmе gi sеmпiturй

Elaborat Vеrifiсаt АрrоЬаt

вrudаri vasile



MANUALUL САLIТГТП "G4S Соmрапу'' SRL

цýдq4тII GENERALE

Capitolul 1 - Dispozi(ii gепеrаIе

мапuаIuI calitёtii este principalul document folosit la еIаьоrаrеа gi implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

мапuаlul calitйlii rеflесtй sistemul calitйtii intreprinderii, con|inind structuriorganizatorice, rёsрuпdеri, regulamente, proceduri 9i mijloaco, саrе сопсчrё larealizareacalitёlii construc{iilor in toate etapele de сопсереrе, рrоiесtаrе, realizare, exploatare 9ipostutiIizare а acestora gi este compus din:

а) documentele normative in constructii;
Ь) certificarea produselor folosite iп constructii;
С) evaluёrile tehnice Pentru produse, рrосеdее 9i echipamente noi in constructii;
d) verificarea proiectelor, а executiei lчсrёrilоr de constructii 9i expertizarea

proiectelor gi а construc{iilor;
е) autorizarea agentilor economici gi atestarea specialigtilor cu activitate in constructii.
f) conducerea qi asigurarea calitй{iiin construclii;
g) autorizarea gi acreditarea lаЬоrаtоагеlоr ое aЪatize 9i iпсеrсйri iп constructii;
h) asigurarea activitёtii metrologice in construclii; ij
rесерtiа construc[i i lor;
j) urmёrirеа соmроrtёrii in exploatare Ei interven[iile in timp la construclii; k)
postutil izarea construc{iiIor;
l) controlul de stat al calitй{ii in constructii.

conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mеп{iпе чп nivel
inalt 9i stabil al calitatii tuturor lчсrйrilоr realizate, соrеsрчпzйtоr exigentelor esen{iale ale
Legii 72| XпI/l 996 privind calitatea in construc{ii, cu modificЁrile ulterioare.

Рrоgrаmul de asigurare а calitйtii al intreprinderii ,,G4S Соmрапу'' S.R.L. este
structurat astfel:

- mапuаIul de asigurare а ca|itйlii cu sec{iuni се contin proceduriIe functiilor de
sistem, documente 9i iпrеgistrёri utilizate;

- рrосеdurilе (instruc{iunile tehnice de execu{ie);
- planurile de control а calitёlii, чеrifiсёri gi iпсеrсёri.

!уцз!, ,рrепumеlе Data Sgpuafiia
Iпtосmit вrudаri vasile 04.01.2022 /?JLr-'-\ Actualizare Ех.
Veri/icat -,/ Data Nr.



MANUALUL CALITATT '6G4S Соmрапу'' SRL
PREZENTAREA INTПEPПINDERX

Capitolul 2 -Рrеzепtаrеа entitatii

Denumirea: ''G4S Соmрапу'' ýltl
Cod fiscal: 101зб00022209

Adresa Juridica: mчп. Chiginiu, sec. Botanica, str.
Sarmizegetusar3712

Adresa fizica: str. N. Zclinski, 7, Chiqilliu, lvlD20I5
Extras: 5939 din

Dotari cu trапsроrt si mecanisme de constructie:
Dotari cu utilaje de constructie :

se anexeaza
se anexeaza

Dotari Сu instrumente de metrologie : UNI-T Uтзб0, UNI_T UT350, TESTO 510,
TESTO 745, нS_мчSб0_101А
ю2/l34/40414l0

Struсtuга organizatorica: 
Se anexeaza

Аsigчrаrеа cu specialistia atestati : Mitrofanov Ghenadie
Asigurarea cu поrmеlе песеsаrе activitatiloг : Referitor gепчrilоr de activitate

Organiza[ia аrе drepturi de реrsоапй juridicё, dispunind de bilan{ autonom gi conturi in Ьiпсi, аrеgtampila cu dепumirеа sa.

Scopul qi obiectu! de activitate al ,,G4S Соmрапу" S.R.L. сопstй in satisfacerea necesitё{ilor?ntreprinderilor qi populatiei рriп activitate iп domeniul construc{iilor:

l.
2.

4.

5.

Lчсrйri de construc{ii а clёdirilor rezidenliale 9i nereziden[iale;
Luсrйri de instala{ii sanitare, de incйlzire 9i de-aer condilionat
Alte lчсrйri de instala{ii pentru construc{ii
Luсrйri de pardosire qi рlасаrе а pere{ilor
Luсrйri de vopsitorie, zugrйveli gi mопtёri de geamuri

вrudаri vasile



MANUALUL CALITATII "G4S Соmрапу'' SRL

В_ЦZД DE PRODUCERE

2,|,Baza de рrоduсеrе а intreprinderii "G4S Company', S.R.L.

2.2,|.iп activitatea sa de рrеstаrе а serviciilor de contructie,,G4S Соmрапуr' S.R.L. аsigчrй
condilii поrmаlе de muпсё (сопfоrm legislaliei muncii) angajatilor, inzestrind baza сч
iпсёреri се соrеsрuпd condiliilor de muпсё; se чоr respecta cerin{ele securitёlii muncii ?п
construc[i i conform prevederilor NCM А.08.02 :20 l 4.

2.2.2. Sediul organiza{iei se аflё la adresa MD 300l
Republica Moldova, oficiul organizaliei cu suprafa{a
Ioca(iune Nr. l5122 din 01.01 .2022.

2.2.3, Organiza{ia dispune de чfmёtоаrеlе utilaje:

Utilaje, instala(ii, tehnici, scule, materiale

оr. Chisinau, str. Transnistria 5/l
totalй de 12,00 m2, (Contract de

l. Араrаt de sudare polipropilena D-б3 Buc 1

2. Веtопiеrё Buc l

3. Реrfоrаtоr Buc l

4. Gепеrаtоr Вuс l

5. Schele metalice Set J

6. UN]-T UT360 Buc 1

7, Nivelй Вuс l

8. Rulete l00 m, 50 m,20 m, l m Buc l

9. UNI-T UT350 Вчс l

l0. TESTO 5l0 buc l

l 1, TESTO 745 Buc l

l 2. нS-мVSб0- l 0 l А R22l 1з414041410 Buc l

Numеlе ,рrепumеlе Data ýрtлF{uiа
Iпtосmit вrudаri vasile 04.01.20224,/ Й,* Actualizare Ех.
'erificat

Data Nr.



MANUALUL CALITATII "G4S Соmрапу'' SRL
Capitolul2 EAZA NORMATIVA А ENTITATiI Pagina 7

Entitatea,,G4S Соmрапу" S.R.L. dispune de рrорriа bazй поrmаtiчё аlсёtuitё din
urmёtоаrеlе documcnte:

СНиП II-7-8l *

NCM А.08.01:20lб
СНиП 3.01.04-87

сР G.01.03:2014

NCM А.08.02:2014
СНиП III-10-75
NcM Е.03.02-2014
NCM с.04.05:20lб
NCM Е.04.04:20lб
NCM G.01.0l:2016

NCM C,01.02:2015

NCM G.01.03:20lб
NCM G.02.01:20|'|

NCM G.02.03:2017
NcM G.04.04-20|2

NcM G.04.08-2018
ср G.04.02-2003

ср G.04,05_2017
ср G,04.10_20l7

СР G.04.14:2018

СР D,02,22:20lб

SM EN 206+A1:2017
SM SR EN 13l39:2010
SM SR EN 13383-1:20l0
SM SREN бЗ3:2012
SM EN 494+Аl:20lб

SM SR EN

SM SREN 10025-1:20l0

Строительство в сейсмических районах.
Оrgапizаrеа constructi ilor
Приемка в экспIryатацию законченных строительством
объектов. основные положения.
Sisteme electrice de cablu репtru topirea zdpeziipentru jghеаЬчri,
tevi gi асореrig
Sесчritаtеа 9i sёnбtatea muncii in constructii.
Благоустройство территории.
Protec{ia impotriva incendiilor а cl5dirilor gi instalatiilor
Асореriri de izolare 9i fiпisаrе
Рrоiесtаrеа protectiei anticorozive а construc{iilor.
Proiectarea alimentёrii cu energie electricё а intreprinderilor
industriale. Nоrmе de рrоiесtаrе tehnologicё
Proiectarea 9i mопtаrеа instalaJiilor electiice iп clёdirile locative 9i
sociale
Dispozitive electrotehnice
Relele (sisteme) de comunicalii electronice, instalatii de automatizare
9i semnalizare pentru сIйdiri 9i construclii. prevederi debazбpentru
рrоiесtаrе 9i mопtаrе
Proiectarea rеtеlеlоr electrice orйgenegti
Alimentare сч сёldчrй ре apartamente а blocurilor de locuit сu
tеrmоgепеrаtоаrе ре combustibil gazos
Izolatia tеrmiсё а utilajului 9i а conductelor
Regulament privind auditul energetic al clёdirilor existente 9i al
instalatiilor de incёlzire gi рrераrаrе а apei calde menajere
Рrоiесtаrеа izolaliei termice а utilajului gi а conductelor
Instructiune - tip de exploatare tehnicё а rеtеlеlоr termice ale
sistemelor centralizate de tеrmоfi саrе
Рrосеdчrа de inspec(ie а sistemelor de incйlzire din clёdiri echipate
сч cazane
Regulament privind lчсrёrilе de stabilizare а solurilor (рimАпtчrilоr)
cu stabilizatori de sol pebazd de compugi organici naturali
polienzimici
Beton. Specifi cafie, реrfоrmап{ё, produc{ie 9i conformitate
Agregate pentru mоrtаrе
Agregate pentru ашосаmепtе. Раrtеа l: Specificatii
Рlёсi de a;chii cu liant de ciment. Definilie gi clasificare
Plйci profilate de fibrociment gi accesorii. SpecificaJii de produs gi
metode de iпсеrсаrе
Agregate репtrч beton

produse laminate la cald din oteluri pentru construcJii. partea
l:

Conditii tehnice gепеrаlе de livrare
Numele ,рrепumеlе Data sеrцlэайа

Iпlосmit вrчdаri vasile 04.01.2022 :Z7"/#t Actualizare Ех.
verilicat Data Nr.



MANUALUL CALITATII o'G4S Соmрапу'' SRL
Capitolul2 BAZA NORMATIVA А ENTITAII

SM SREN l4889-1:2010 Fibre репtrч beton. Partea
specificatii

1: FiЬrе de oJel. Defini{ii,

9i conformitate
SM SREN 4l3-1:20t3 Ciment pentru zidirie. Partea l: Compozi{ie, specificatii gi

criterii de conformitate
Specifica{ie а mоrtаrеlоr pentru zidйrie. Раrtеа 1: Моrtаrе pentru
tencuire gigletuire
Specificatie а mоrtаrеlоr pentru zidйrie. Partea 2: Моrtаrе pentru
zidёrie
specificatie а соmропепtеlоr auxiliare репtru zidёrie. Раrtеа l:
Agrafe, bride de fiхаrе, etriere Supol-t 9i console
Aditivi pentru beton, mоrtаr gi pastЁ. Partea 3: Aditivi pentru
mоrtаr de zidёrie. Definitii, cerinte, conformitate, mаrсаrе gi
etichetare

SM SREN l504-2:2010 Рrоdцsе 9i sisteme pentru protec{ia 9i rераrаrеа strчсtчrilоr de
beton, Definilii, conddii, сопtrоl de calitate 9i ечаlчаrеа
conformitйlii. Partea 2: Sisteme de protectie de suprafatё pentru
beton

Legea nr.72l-XIII din Legea privind calitatea in construclii
02,02.1996

privind autorizarea executйrii lчсrбrilоr de constructie
metrologiei

privind activitatile de acreditare gi de evaluare а conformitйlii

cu privire la fоrmаrеа sistemului unic de Stat репtrч
supravegherea calitalii construc{iilor ?п Republica Moldova
cu privire la арrоьаrеа Regulamentului de receptie а
constructiilor gi instalaliilor аfеrепtе

SM SREN 998-1:20l3

SM SREN 998-2:201,3

SM EN 845-1:2014

SM EN 934-З+Аl:2014

Legea 1б3 din 09.07.20l0
Legea Nr. 19 din
04.03.2016

Legea Nr.235 din
01,12.2011
H.G. Nr.579 din
l 7.1 0.1 99 l
H.G. Nr.285 din
23.05.|996
H.G. пr. 3бldiп 25.06.96 Regulament cu privire la чеrifiсаrеа proiectelor gi а execu{iei

constructiilor 9i expertizarea tehnicб а proiectelor gi

H.G. Пr.3б0 in25.06.96 iЁ'"''Жtf|riчiпС сопtrоlчl de stat al calitёtii iri constructii
H,G. Nr. 913 privind арrоЬаrеа Reglementёrii tehnice cu privire la cerinJele din
25.0'l .2016 minime pentru comercializarea produselor pentru construclii
Ordin MEI Nr. 381 din Cu ргivirе la арrоЬаrеа Regulamentului privind рrосеdчrа
З 1.07.20l8 generalб de ечаlчаrе а conformitё{ii produselor pentru

constructii, utilizatй in perioada de tranzi{ie la standardele
armonizate, сопfоrm Hotёririi Gччеrпulчi пr.9l3 din 25 iulie
2016 privind арrоЬаrеа Reglementёrii tehnice сч privire la
cerin{ele minime pentru comercializarea produselor pentru
constructii.

- Monitoгulconstructiilor пr 1-39

Numеlе ,prerutmele Data Sqmп9фа
Iпtосmit вrudаri vasile 04.01,2022 fl.k^ Actualizare Ех,
verilicat ,/

Data Nr.



MANIJALUL CALITATП "G4S Соmрапу" SRL

Capitolul 3 SCOPUL MANUALULUI

capitolul 3 - scopul manualului. Responsabilitatea de conducere а
lчсrйrilоr

Manualul Calitй{ii - este documentul саrе епчп{Ё politica calitйtii gi descrie dispoziliile
qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare а calitalii, concretizat in
Programul de asigurare а ca|italii al organizatiei ,,G4S СОМРдNy,, S.R.L. сuрriпzбпd
оrgапizаrеа, responsabilitёtile, autoritatea 9i relatiile rесiрrосе intre compartimentele 9i
persoanele саrе dirijeazё 9i се au inciden{й аSuрrа calitйlii, avбnd са scop final definirea gi
оь{iпеrеа calitёtii ansamblului activitй{ilor 9i prestatiilor desй;urate de organizatia ,,G4s
сOMPANY,,S.R.L.

Manualul Calitatii definegte metodele de сопduсеrе, responsabilitй{ile 9i obiectivele
sistemului de conducere 9i asigurare а calitёlii, а organiza{iei ,,G4S сомрдNy( S.R.L.
astfel iпсдt sё se asigure о imрlеmепtаrе а tuturоr сеriп(еlоr de calitate in realizarea
luсrбrilоr contractante.

Мапuаlul Calitatii descrie sisternul de сопdчсеrе 9i asigurarea а calitatii aplicat de
organiza{ia,,G4S COMPANY" S.R.L. in condi{iile рrечйzutе de Legea privind calitatea
in construclii Nr. 72l din 2 februarie l99б 9i standardul SM SR IS о -9 0 0 l .

Manualul Calitй{ii este conceput astfel incбt sЁ асореrе toate cerin{ele рrечёzutе de
legisla{ia iп vigoare репtru modelul de asigurare а calit6{ii соrеsрuпzёtоr construc{iilor de
imроrtап(й ехсерtiопаlй.

ManualuI calitёtii imрrечпё cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte mйsчrйrilе
pentru indeplinirea сеriп(еlоr stabilite in legisla{ia aplicatй activitёIilor de construc{ii,
incepбnd cu aprovizionarea materialelor qi tеrmiпбпd cu рrеdаrеа beneficiarului.

Consiliul de Conducere alintreprinderii "G4S COMPANY" S.R.L. definegte politica
in domeniul calitalii gi asigurб implementarea acestei politici ре раrсursчl activitйlii sale
in construc{ie Ei о sus{ine,

Prin manualul de asigurare а calitalii, "G4S COMPANY,, S.R.L. i;i formuleazб
oficial politica in domeniul calitatii lчсrёrilоr de producere.

Angajamentul Consiliului de Сопdчсеrе al intreprinderii, рriп asigurarea calitalii
luсrйrilоr de рrоduсеrе este satisfacerea deplinй а clientilor сопfоrm cerin{elor
поrmаtiчеlоr iп vigoare din Rep. Moldova gi proiectelor de execulie.

Obiectul principal alpoliticiiin domeniul calitalii ,,G4S сомрдNY, S.R.L. este de
а ob{ine 9i men(ine reputalia fа{ё de client prin realizarea lчсrйrilоr de producere de о
calitate inaltй 9i stabilй pentru а obline produse finite cu performante deosebite.

Numеlе ,рrепumеlе Dala Sец;па{а
Iпtосmit Brurdari vasile 04,01.2022 ''hJr^, Actualizare Ех.
Verificat т- // Data Nr.
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MANUALUL CALITATII "G4S Соmрапу'' SRL

SCOPUL MANUALULUI

Prin рrоgrаmuI de asigurare а calitйlii descris iп prezentul Manual, ,,G4SCOMPANY'' S.R.L. аsigчrё:

- dеsйýurаrеа in mod planificat qi procedural а activitёtilor specifice, in cadrul sistemului
legislativ intern, al поrmеlоr, standardelor interne sau strёine aplicabile.

- realizarea gi mепtiпеrеа .nivelului calitativ solicitat pentru documenta{iile tehnice 9i
documentele contractuaIe.

Programul de аsigчrаrе а calitёlii al organizatiei ,,G4ý сомрдNY'' S.R.L. este
structurat astfel:

- manualul de аsigurаrе а calitё{ii cu sec{iuni con{innnd procedurile functiilor de sistcm,
documentele 9i in.registrбrile utilizate;

- procedurile (instruc{iunile tehnice de execu[ie);

- planurile control de calitatc, чеrifiсёri gi iпсеrсёri.

Dоmепiul de арliсаrе.

а) Manualul Calitatii se aplicй de сёtrе personalul organiza{iei ,,G4S сомрдNY,,
s.R.L. implicat in activitё{i determinante pentru calitatea luсririlоr contractante.

ь) Manualul calitйlii este aplicabil in activitйtile desfЕ9urate pentru executia lчсrйrilоr de
оriсе tiP de constructie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice, drчmuri, poduri,
etc.) indiferent de categoria de imроrtап{й а construc{iei.

с) Manualul calitй{ii se арliсё iп cadrul activitatilor счrепtе de aprovizionare, metrologie,
identificare, regйsire, primirc, manipulare, сопsеrчаrе, depozitare desй9urate de
organiza{ia ,,G4S COMPANY, S.R.L. indiferent de regimul contractului de luсrёri
perfectate, respectiv, cu sau йrё asigurarea calitЁlii.

Numеlе ,рrепumеlе Data ý9ррцфа
Iпtосmit вrudаri vasile 04.0\,2022 а/)/,-4/\_ Actualizare Ех.
verilicat 7 Data Nr.



MANUALUL CALITATII "G4S Соmрапу'О SRL

Structura mапuаlчlчi caliti(ii.

мапчаlчl calitijii este strчсtчrаt iп modul чrmйtоr:

1. Рrоgrаmul de аsigчrаrе а calitйlii

2. Рlапчrilе calitalii.

3. Рrосеdчri generale.

4. Рrосеdчri de sistem.

5. Proceduri tehnice de execu{ie.

6. Instruc{iuni de lucru.

Capitolul 3 SCOPUL MANUALULUI Pasina 11
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MANUALUL CALITATII

ANALIzA pERIoDIcA ýt -ACTUALIZAREA MANUALULUI

Analiza periodicй 9i actualizarea Manualului CalitДfii.

Actualizarea manualului calitalii se face оri de cite оri necesitёlile impun acest lucru gi
апчmе:

, schimbёri organizatorice sau de alta паtчrё iп cadrul organiza{iei;, aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in чrmа analizelor efectuate;

, imьuпёtй{iri adusc sistemului de management al caliti{ii, rezultate iп чrmа auditurilor
interne sau rezultate din supravegherea func{ionДrii organizatiei;
, interventii iп text песеsаrе.репtru efectuarea чпоr corectii ;i/sau рrесizёri de fоrmа de
ехрrimаrе;
, modifioёri de standarde, legisla{ie, rеglеmепtёri aplicabile etc.

Iп vеdеrеа imbunёtё{irii sistemului calitalii adoptat, organiza{ia..G4S сомрдNY,
s,R,L, vа analiza periodic documentele sistemului catitalii iп vederea evaluйrii
conformitйlii gi eficien{ei acestuia.

Рriп analiza реriоdiсё se stabilegte dасё:

organizarea existentй este adecvatё 9i fчпс{iопеаzd;
elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente iп implementare;

In efectuarea analizelor se au in чеdеrе чrmЁtоаrеlе:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitйlile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de cёtre organisme exteme;
- rezultatele analizelor efectuate de management;
- rapoattele periodice de analizЁ а tendin{ei calitalii efectuate de сЁtrе personalul
controlului calitalii (CQ);
- observa{ii sau rесоmапdёri fбсчtе de сйtrе utilizatorii manualului.
In urmа analizelor se determinй necesitatea acfualizйrii manualului calitёlii sau а чпоr pЁ(i
ale acestuia.

Gestionarea Мапuаlшlui Calitifii.

Manualul calitalii este tinut sub сопtrоl cle сёtrе compafiimentul asigurёrii ca|italii
(A,Q.) de la distribuirea 9i рiпй la rеtrаgеrеа acestuia. l.

Brudari vasile



MANUALUL CALITATII

ANALIZA PERIODICA ýI
ACTUALIZAREA MANUALULUI

Eviden{a distribuirii sau oferirii spre consultare este linutё ре formularul ,,Situa{ia
d ifчzёrii Manualului Calitalii''.

Distribuirea manualului se face сопfоrm listei de distribuire, арrоьаtё de Directorul
organiza{iei "G4S COMPANY' S.R.L.

Imprumutarea Sаu оfеrirеа spre consultare а manualului, sau а чпоr рёr{i ale acestuia,
реrsоапеlоr sau grupurilor саrе пч sunt men{ionate iп lista de distribuire se face numai cu
acordul Directorului sau а persoanei imputernicite de acesta.



MANUALuI сТrrтдтlr

DосUмЕlчтв пв

Dосumепtе de referinfi

I. н.G.glз
din 25.07.20lб

2. н.G.9lз
din 06.11,2014

privind арrоЬаrеа Rеglеrпепtйrii tehnice cu privire la сеriп|еlе
m inime pentru соmеrсiаl izarea рrоdчsеlоr рЪпtru construclii
репtrч арrоЬаrеа Regulamentului cu privire la organizarea
gi fuпс[iопаrеа ghigeului unic de еlаьоrаrе а evaluirii tehnice inconstruclii 9i Regulamentului cu рriчirе la organizarea 9ifuпс{iопаrеа ghigeului unic de еlйеrаrе acertificatului de
atestaтe tehnico-profesionalй а speciali;tilor in construc!ii
Regulament de rесер{iе а constructiiloi9i instala{iilor аiеrепtе

privind чrmйrirеа соmроftёrii iп exploatare, intervenfiile iп timp
gi postutiIizarea constructiilor
Regulamcntul cu рriчirе la чеrifiсаrеа executici lчсrйrilоr de
construc{ii de сёtrе гesponsabiIii tehnici atesiali metrologiei

cu privire la standardizarea паtiопаlё

privind activitalile de acreditare 9i de evaluare а confoгmitйlii

cu рriчirе la antreprenoriat gi intreprinderi, cu modificirile gi
соmрlеtёrilе uIterioare
"sistemul calitalii in construc{ii. Regulament privind сопdчсеrеа
9i asigurarea calitй}ii''
"Metrologie, modulare 9i tolerante in construclii. Regulament
privind organizarea рriпсiраlй а serviciului mеtrоlоgЙ in
construc{ii"

3. H.G. пr.285
din 23,05.1996

4. H.G.82
diп 24.04J997

5. DAC Ord. пr.65
din 27.05.1996

б. Legea Nr. 19
din 04.03.20lб

7 Legea Nr.20
din 04.03.2016

8. Legea Nr. 235
din 01.12.201 1

l0. Legea Nr. 845
din 03.01.1992

l1. NcM А.02.02_96

12. NcM А,04.0з_96

13. ср A.08,01_96 Instгuc}iuni de чегifiсаrе а calitйlii 9i
аsсчпsе gi/sau in faze determinate la
аfеrепtе

de receptie а lчсrйrilоr
construclii gi instala{ii

l4. ordinul DAc пr, 65 Regulamentul cu privire la verificare executiei lчсrйrilоr dedin27mai l99б 
i;}'ffillj;,iffTJffil:Tj"ffi;Jitili, K"gulamentul

Numеlе ,рrепumеlе



MANUALUL CALITATII

3.1 DEFINITII

3,1,1 Мапuаlul de asigurare а calitй{ii - document саrе епuпtё politica ca|itn{ii 9idescrie dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de сопduсеrе 9i asigura..a
calitalii, concretizat ?п programul de asigurare а calitalii, саrе dirijeazй 9iefectueazё, чеrifiсё 9i analizeazй рrоьlеmе се iпfluеп!е аzб calitatea,

3.1.2 Asigurarea calitifii - sistem unic de сопduсеrе а calitйlii
de organizarea gi efectuarea controlului lчсrёrilоr de
роrеsрuпdеrеа lоr cerin{elor tehnice de standard.

сu сеriп{е соmuпе Га{й

construclie montaj 9i

3,1,3 Auditul caliti{ii (Ехаmiпаrеа ТеhпiсЁ de Asigurare а Calitёtii) - examinare
sistematicй 9i indepcndentй а calitalii lчсrйrilоr, чеrifiсаrеа gi analiza rezultate1or
?n conformitate cu baza поrmаtiчё.

3,1 ,4 Сопtrоl de calitate, vеrifiсйri gi iпсеrсйri - toate examinirile amйnun{ite, mйsurilе
qi testёrile caracteristicilor uпui produs (serviciu, lчсrаrе) iп rароrt сч cerintele
поrmеlоr gi regulilor de construc{ie.

3,1,5 Documente tehnice - documenta{ie саrе define9te in scris sau grafic uп sistem, о
instala{ie, un echipament sаu un produs, рriп care sunt descrise, justificate 9istabilite toate caracteristicile, informaliile, сеriп{еlе, procedurile necesare
montajului, execu{ii gi exploatйrii acestora in corespundere cu condiliiIe de proiect.

3,1,б Vеrifiсаrеа mеtrоIоgiсй - соmраrаrеа а dочй mijloace de mёsчrаrе, dintre саrе
unul este de о precizie сопfоrmй etalonului na{ional recunoscut oficial.

3.1.7 Ехаmiпаrеа tehnici de asigurare а calitifii - activitЁlile planificate gi periodice
de сопfirmаrе а programului de asigurare а calitйlii, stabilite iп сопсоrdап{ё cu
cerin{ele programului de asigurare а calitйlii.

3. l .8 Inspecfie de аsigurаrе а calitifii - ac{iune de control efectuatй inopinat sau la stadii
prestabilite iп cadrul luсrйrilоr de construclii de unitate Ьепеfiсiаrё de investitii la
unitйtile executante (contractante).

3.1.9 Iпstruirе - рrеgйtirеа prin счrsчri de specializare, efectuatй periodic la locul de
muпсё sau сепtrе, pentru insugirea sau aprofundarea сuпоgtiп{еlоr in activitЁli, се
asigurЁ calitatea Iuсrёrilоr de construc(ie-montaj.

Numеlе ,рrепumеlе Data SerпtЙ{ra
Iпtосmit вrudаri vasile 04.01.2022 4л ./,< Actualizare Ех.
verilicqt r/ Data Nr.



MANUALUL CALITATrr

DEFINITII

Luсrйri de construcfie - toate luсrйrilе песеsаrе realizдrii procesului tehnologic, efectuate deсйtrе unitatea de construc{ii ре gantier.

Produs - materie рrimё, piese componente, echipamente, structuri de sistem sau produsefinite contractuale.
, Рrоgrаm de Asigurare al CalitЙfii - un ansamblu de misuri organizatorice iп activitйlile

de verificёri, inspec{ii ЕтАс-uri de prevenire 9i detectare а оriсйrеi abateri de la
cerin{ele normative tehnice de аsigчrаrе а calitaiii luсrёrilоr de constructie-montaj.Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau autorizat pentru
?n4eplinirea сеriп{еlоr de inspectare а procesului tehnologic.

, punct de control - uп punct sau uп stadiu din ciclul de produclie, iп саrе se efectueazб
controlul gi verificirile lчсrёrilоr de construclie-montaj.

рlапul de сопtrоl al calitй(ii - documentul саrе епчmеrа 9i descrie tot сопtrоlul de
calitate, vеrifiсёri gi iпсеrсf,ri песеSаrе ре parcursul procesului tehnologic.

unitate beneficiari de investifii sаu de рrоduсеrе - unitate
construc{ii sau de рrоdчсеrе.

Unitate-furnizor - unitate саrе liчrеаzЙ produse sau servicii in сопсоrdап{й cu
documentele de рrоiесtаrе.

validarea inregistririlor - gtampilarea, sеmпаrеа gi datarea documentelor de cбtre
реrsоапе autorizate.

vеrifiсаrеа _ activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de
determ i паrе а cal itйli i lчсrёri lоr de constructi i -montaj.

саrе ехесutё luсrйrilе de

Numеlе ,рrепumеlе
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ABREVIERI

- Asigurarea calitйlii

- Built Desen ,,аýа счm s-a construit''

- Agentia nafionalЁ de Supraveghere TehnicЁ

CQ - Controlul calitёlii

смЕТ - Compartiment mecanico-energetic 9i mijloace de transport

CST - Compartiment de studiitehnologice

- Detalii gi devize de execu}ie

- Dispozi{ie de орrirе

ЕтАС - Ехаmiпаrеа tehnicё de asigurare а calitёlii

FС - Figa chestionar

AQ

AS

AST

DDE

Do

- Instructiune de lчсrч

- Instruc{iuni de lucru aprovizionare

- Instruc{iuni tehnice de executie

- Instruc{iune tehnicё gепеrаli

- Agen{ia de Sчрrачеghеrе Теhпiсй

_ Manualul Calitatii

- Nоtй de iпtrаrе-rесерJiе

ONDC - OrganulNa{ional de Dirijare in Construc{ii

РАС - Рrоgrаm de asigurare а Calitatii

рссИ - Plan de controlcalitate, verificйri gi iпсеrс5ri

ш

ILA

ITE

ITG

AST

мс

NIR

рF

PG

Pil

- Рчпеrе iп funcliune

- Рrосеdurй gепеrаlй

- Plan de сопtrоl calitate, чеrifiсёri qi iпсеrсйri

PL - Procedura de lucru

вгudаri vasile



MANUALUL CALITATII

Pll - Procedurё/Instruc{iune

ps - Рrосеdчrё de sistem

рvс - Рrосеs-чеrьаl de control

RAC - Raport de ac{iuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP- Scrviciu чrmёrirе 9i asigurare mijloace de produc{ie



MANUALUL CДLIiAПI
Capitolul 4 _ HoTARtKBffi

RESPONSAB I LITATI L Е MANA GЕI\4вrчтul u r

ноtirАrеа conducerii fi rmеi privind responsabilitйfile mапаgеmепtului
Сопduсеrеа organiza{iei ,,G4S сомрАNY., S.R.L. este rеSропsаЬilё репtrчstabilirea gi imрlеmеПtаrса Programului de asigurare а calitalii pentru toate activita(ilede produclie.

Conducerea organizaliei este asiguratй de Directorul intreprinderii gi func{ioneazёса un tot ?ntreg аsuрrа tuturоr рrоьIеmеlоr importante aIe calitalii, obiectivelororganizatorice, politicii in domeniul calitйtii.
conducerea asigurё prin РАс сё toate activitйlile desй9urate de iпtrерriпdеrе чоrfi conduse, efectuate qi controlate in сопfоrm'r.r. ." оrЙJri|е legilor 9i normativelorin vigoare.

Сопduсеrеа organiza{iei func{ioneazё са un оrgап executiv, efectuбnd

:Ж;f :*,а 
sarcinilor de imЬuпёtёlirе а calitatii luсrйrilоr, 

"реrfесliопйri 
noi legate de

Сопduсеrеа оrgалizа{iеi hоtйrёЕtе, сё responsabilitatea pentru stabilirea giiпсаdrаrеа programului de asigurare а calitёlii revine responsabilului de calitateaproduselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.
Responsabilul de calitate va asigura garan{ia iпtrерriпdеrii tuturor сеriп{еlоr РДС,vеrifiсаrеа, controlul gi ехаmiпйri tehnice pentru urigu.u."u calititii lчсrйrilоr deconstructii.

Conducerea аsigurё рriп prezentul mапчаl сё orice activitate desf1guratё deorganiza{ie, саrе cade sub inciden{a Legii 72l/1ggб privind calitatea iп constructii, vaincepe duрй се РАС este stabilit gi арrоЬаt, 9i se оБliп avizele песеSаrе in condiliileprevёzute de lege.
Conducerea va incheia contracte privind achizilionarea de produse gi serviciidestinate construc{iilor numai cu unitali autorizate in acest scop gi va preciza indocumentele contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea calitйtii, се revinfчrпizоrilоr.
Furniz<rrii роаftё rйsрuпdеrе in fala conducerii privind stabilirea gi implementarea
Рrоgrаmеlоr рrорrii de asigurare а calitalii.
conducerea asigurй prin mёsurile stabilite in prezentul manual accesulbeneficiarilor pentru еfесtuаrеа inspec(iilor 9i de ETAC-uri in toate zonele 9i la toate

п ivelele de autoritate,
Сопduсеrеа adoptё sistemul calitetii in scopul imЬчпйtй{irii continue а рrосеsеlоr,calitalii luсrёrilоr 9i produselor, pentru eliminarea cauzelor саrе рrочоасйneconformiti{i, са un factor cheie iП competitivitatea organiza\iei.

Bnrdari vasile
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Capitolul4 HoTARI REA сбшоuсвгtп FKr vrr.rp
RESPONSABI LITATILE MANAGEMENTULUI

Са obiective de viitor conducerea igi рrорчпе:
- aducerea la cunogtin{a intregului personal cu documentele sistemului de calitateelaborate cu scopuI congtientizйrii crescdnde а calitйtii;- ob{inerea ceftificatului sistemului de calitate, еlаЬоrаt de сёtrе о organiza(ie

acreditatй pi rесuпоsсutй de organismul National de Acreditare 9i de Оrgапчl central despecialitate al administratiei publice iп domeniui
construc{iilor

Organizare

Func{ia рriпсiраlё а Consiliului de сопdчсеrе al ,,G4ý COMPANY, S.R.L.
este asigurarea calitёlii lчсrёrilоr de producere.

Responsabilitatea репtru implementarea politicii in domeniul calitёtii luсrйrilоr de
рrоduсеrе rеviпе responsabilului de calitate sub controlul direct al Directorului ,,G4SсомрАNY,, S.R.L.

Unitё{ile 9i рrоgrаmul се rёsрuпd de realizarea luсrйrilоr de рrоduсеrе, роаrtё о
responsabilitate privind mеп{iпеrеа 9i рЁstrаrеа nivelului stabil al calitй{ii lчсrёrilоr.

Fiecare angajat al ,,G4S сомрАNY" S.R.L. este congtient de responsabilitйlile
sale in atingerea calitatii inalte а produselor finite, consiliut de сопdчсеrе fiind un
mecanism de rеglаrе pentru чrmйrirеа 9i supravegherea calitбlii песеsаrе.

structura оrgапizаtоriсй, fоrmаtё in baza activitйtii intreprinderii 9i implementёrii
manua|ului de asigurare а calitЁ{ii (МАС), permite ,,G4S соМРАNY'' S.R.L. sб
asigure о calitate соrеsрuпzitоаrе 9i stabilё privind realizarea lчсгйrilоr de рrоdчсеrе.

Strчсturа organizatoricЙ а ,,G4S COMPANY, S.R.L. asigurё чrmйrirеа,
supravegherea gi auditul lucrйrilor in construc{ii, asigurё informa{iile necesare pentru
рrоgrаmчl de asigurare а calitalii.

Structura organizatoricб а ,,G4S COMPANY" S.R.L. este prezentatй in дпеха пr.
l.

Organigrama compartimentului controI al calitйtii, conducerea qi dirijarea
procesului de рrоdчсеrе gi aprovizionare este prezentatё iп Апех а пr,2.

Numеlе ,рrепumеlе Data Sepyaffra
Iпtосmit вrudаri vasile 04,0|.2022 *lrrЬ,л Actualizare Ех.
Veri/icat / Data Nr.
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csrý}[TII F&ýйжýqý;ý
Рriп umgж*rrцrl de я*iЕur,ýrý е ýeliЁ$ii* týgtЁ еdiyitЩitе d* execlrlie gf*stuetg de

"s*ýýO*тdрlrmЁrрýfiд, gg vоr dt*фчrа plantfic*t рg hgх*'d* protetturii
sсriкВ сu щ*сifiсgrс еlf,r& а rвxpoшBвbi!*ýlil*r. * lyюdnlui d* }цвш ds Йпfirжйfё,
dо*u*rепt*rе pi с*яtr*l iK ч*dоrав *sigчr&rii frtd*ptinirii *Brtnltl*r d* a*igtlffir* ý
tаIiýtrii,

4,} "З inдirttg* trrcBperii or:i*ýtц[ *ctivitýi *g чцri*ш gi ве dосtшспftе*Ё& Irrd*ptirtire*
нrшýtоаlчlоr ocmdi;ii ini$*k 

*

ir} р*rsсrлПlчl g*tg cslifr*at gi ячtоriЖt sФr*ýрчftхýtоr рiltru lu*r&ri}c рс снrе lt
*хесuý ryi instruit w prнrвd*rfllt codurit*r *tnndýds}or apIianbil* бi procedr.rril* dg
Iuсru

lэ) l.шсrfirilý ýg ssпtrпIе*g* пýmgi d* рвrs*пgl *utýrjaýt ryi irrstrшit" Hrn*n*iltgr g

рrъч*dчri{sr ds Iu*Kr *plieabile;

cJ rп*l*riяlеlе gi рr*dш*оJе r.rtilia*te sint prs&}rstg !п h*** *peoi{Iмliilor din
d*ctlment*|ia d* рrФiýЕtsrЁ pi жr toatu dосчmtlrtglе t*rс *tе*й o*litgtвд l*rп *ýnt

ч*rifi са[е* sс*ёриtý qi di*pФяibile;

сý *chipamшrtele,,gculele, dbpmitivel* жrrt е*шfumr d*сumепtеlаr de рrпiесжrе gi d*

рrФsчrеý vari{iмe* acceptat* gi dispnibi}e;

**} cerintr*t* dф *хссц$i€ din'proie*te gýfit iпсlн ш fп pmo*durii* da trtrcnr ýi
innшuctilшli.

ý dog*lш*rlnn{iatehкi*ý Фýtё ie ш}timп rечigiе gi diцp*ш*bitý lg }o**l dB ежешцi*,

g} РССVЬurilt gi рrос*dtl*lgdс **ýtlýl **nt вlпЬоrаl& tyiаgtg ti dtfrжr*;

h} nк*nfarmitft{ls din *ирlв *вt*ijФeý dt *grr*tmctrln *u fu*tInlýttgжt*;

i} eкi*t& щrtЬаrк* fu*п**igigж}чi perltm fпсерrеа lчсrýril*r,

рtдIчIFIсА&ý
FtrпЩi* cle р{апifisЁre & *etivit&lii de оопttrчsiii eкtg п*igшrеtý d*

dirесtоrчl tehnic.

рriп directorul gýoяBltli* pi арrвуi*iýпшt.

Plarril!**rga яetivltýgii d* ýТАС, iпцре*}ii este sýiguratý de рfitI
ЁФmреrtiffiыtttrlшi &Q. 4"3.4. Flalriý*яre* agtivitýtri}or d* frСи - wi gi оuпfirшrпrе а
ё*litý{ii lшсr*ril*r e*te re*tix*t& d,g ctiregtalrll t*hnit,

I}вtаli*гqд жоd*liЁlilоr gi а resроns*bitiý;ýlorpivind рlапi{Imrеа desýqurat*

Iпtоспlit вrчdаri vasile 04.01.2022
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d* fiЁ;fý {:SJ-}f.п{д/}""ýfrД *м* f*шЁ 1rr рпоМrrп* РАfi,
А F{АLIffл& ýsýTKAýTtIb ýI

Actirrimtea dg grr*l*хggq * *sнtrýýtglоr *е tfесtuепаý Iп oonfuжrlt*te сш
ркttt*durп de Bigt*tTt-

ýgсurд*пt*;i* p*rrtru рfýаепКrý* tf*r*еlоr 1 gопtrпрtqlпr ýi сшrпекхýlоr
xunt analiжK репtпr ш п* *slgrЖ dg mTrrýt*grek:

Ё*ndiрiitre *чпt d*ýnite gi dо*urп*кжtе iя rnod *d*tvtt;

*ri*e difhr*rr{ý iпtгВ condiliil* ý*ýtга*tulшi fll}u пlg cФж*ýffii gi
ecu *li [i*natg si.rrt sшIuli onat*;

ýncietntgш grе *llр*bi}itаten de а sgtig&rg colfiii;ii}* **rttr*ctmlui кsu *le
g*шеп*ii;

ýfu,trжr ч m*liael iпсlшd* pa*iciparee tцýiýrý}vеl*,|оr dg ggпduсеrc iшрIi**tя

dirr sоýietstý, ёýiý fпи*рriпd* m*sжil* fl*ёýýfirЁ iп чsdЁrýа ?ndcplinirii in lotnliиt* п

сtriпРIоr fi*оёýЁtlý re*tit&rii шоStжttglоr"

Sri{e ппсdifiжr* la crrTttract ч* fI supt*Bfi псе}шiаgi niyвl dB na*isfi qi аржЬ*rе
с* Ei чопtr**ýI ini1i*l.

ilrжgiжШfir{lв жri** ýп вжl* **aiitei Еgпжс,tЁIfir sunt pfiýtretýn lпý_ч* gigtm1
d* ечidепS gý ltgýBir* *u qопtrа*týI*,lв *еdiцl *сжтrр*rtitпепtшiшi BproTi*iprшrg"

Ёs}ýтRýtýь }оýUмýNтýLOý. str аАтýъýк
Iп ,gеdеrеп жigчrý.rii, ехееш$gi tшgrýrilоr dq *+м ia еgкfоrr*iиtе crt

docмrnent*te Ig ш}tim* гечlti*, urrш*rеqtе, рriп рr***duritе еlаЬшпtе, etgbilirc* gi
ш*пliп*r*а чпшi *isКm de }iшw guЬ сtпtrоl g dg*rдmgпжlоr g&t gi * mоdlýсýrii*r
*с,*оtоrа g*r* gý implr** ind*pllкirc* аrпr&tоаrЁt*r *кiкlt:

Dоцшmвrtt*l* gi dýtýte, mgdi{iсfirilе 9i асtчаliаfiгi}е еýýstФr,fl ýuшt ея}еtriflfrý-
yeri{i*ttg qi *рrоЬ*и in*irrt* **na fi difiжt*-

ýжitsrед, analiaa бi ярrоЬжж docшHttntttot ti а dntelor se face d* с&ко
p*rýfieflý *ut*riжt*;

Toatg dосumепtglg l* цltimа rcviaie ýшпt diýtrjhmit* l* logtýl d* dеgffiашr&ý &

**tiviйlil*r;

D*curmg*t*le апчlаtФ х*ш рвriж*tе ýmlt rýffеýЁ pfýlтlpt din t*ete рчпсtеI* d*
difi,ragre **tr dg цtitriuаrе рsпtru а sе ргеч*пi *tiliaaк*acertorв;

ýtnt pý*Kat* tnrcgi#ril* pffi}ýlt 1iпurrа *vid*лpi difudrii gi lýmgýrii
d**кпr*пtвl*г; ý}nt р*яrшtе eTid*n{etrB privind id*rrtiý*gre* rпоdifiсýrilоr *i
rечiuiiIпr drзcl,rm*пte}*r,

Numеlе ,рrепumеlе Data Sеryлаtffi
Iпtосmit Brudari vasile 04.01.2022 {L)й-\ дсtuаlizаrе Ех.
Veri|icat Data Nr.
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rfi {}*ý} [Jtж ýI INýTK l}cTl l"J]ýt

'I'cr*te n*tir"iЖlile dеslhgur*t* de "(iсЁ.$-{:#лИРr{i/Г' ýr,ll& мrt intr* gulз
in*id*n|a l*gii рril,iПd cslitatBa in eýшstrll*1ii *е *хч*ut& rrшrя*i ре h*ха *le рrtrсесlшгi,
iпstrurцirlrri sсrisg pi *рrrrЬаtе,

Prtltecltrl"ilr l in*trз:*9irrлiXe *onlirr: ý{Opt dфm*пiu, reýporrsabilitýli. condigii,
*еriп{* de *х*сшtriе" **hiр*rпепlg, gr;ulr*- ciisp*zJtiv* flýýeýaтT, tigсtrrл*пtе jg rgfuгiпt*,
f*rTnuiare цi iлrг*gistrfiri,

Рrur*durilе ,l in*tructirrrrile s* glиЬ*r*аg& d* g.ýtr"g о,{7сý (-{}rи.l1.1ý}'''
ý"Ё{., s* *prclb\ sе r*vi*rriest gi se *gt,uпliаеж* Тп r:*rrfurmitпtе ctr provgd*ril*
рr*,**.t{ririiРЛС,]Х, t

А р tt{}Yfintr *N,q R ýА lvIJlTýRlA Lý L# It / pкs t} lJýý LsR
I}riп I}Afi sg shrbiIФ.gc mý*жrilе рýлtru pl*niiic*re*. рrtr**dtrrý ssntr{}ttrlrli ryi

r**li;*tre* tl*tivitfi{iltlr tle ргосuГаrе slе "Ёt/ý'{'Ёulffr,l;1,},lf SJt*,l

tr}гiп eýsste гпýstrri ,,Ётý #d}lfJ1l{дl}.' ,Sfit а*iguý des{ýqr.lпrr*a
;lttivitýlil*r dе рtтr*uжrе tоцfожr L*gii privind caiiиte;a iп cgrrgtruc}ii * РДС 9i
$I1иmе:

а} furnia*rii r;iшt nleqi рriп gt*luirre 9i gвle*tare с*rrfgrm рrос*dшri[оr d*
лrргочiziогrаrс;

ь} ctrtltratlgle Y{}Г fr Inc}rei*t* пшmfli frt} fшmizогii autoriz*{i dg
'u$?ý {-$;},{J.}" f ýУr' ýДf, ;

r:} арrtviиiоflffr*ilл sg hc* pl*ni*icrrt рriп соr*lаrеа sctit,itý{ii de *рrочiиi*пrrrе сu
gгпfiс*lе tie *xtltulic * Iiлсrflrjlоб

d} srrрrпr,еф*rе* fЪ*Tlix*ri lоr;

е) r*:uepli*rrcr.rca gi *.оп{irrппr*д *tliýtrii рr*duп*Irrrl mаtеri*lе}*r рrirлit*;
tl do*u*lt*K [i}rý,fi tx.lt},lгt}r sýtivit*{i lor d* *ркlчi*iап*ш;

,g} |iпеrе* suh с*лtтоI eviti*nl*i рrпdrлsеl$г s*lTl*r:ld*t*, prirnite, d*p*aitat*, livrote lar

lc}tul d* рilпgrg trt *p*rý, in*}usiy а doЁtlm*ntclor аfеrепtс.

Арrочiritэпýrе& s* fвge i* сtr*fЬrrпiиtý ýш г}rý*Ёсlшrа РАС gi а proc*.rlrrrilor cle
lшеrrr sрgс i fice itrto*,nt ite de ctrmpartinrefi tшl прrочiаiопаrв"

PR,IlKl llжA, fi ý р*}1тА жА ý I h!Ажр tJ LA&m-4 рII *I} х"?ýж l.,oк
Activit*lil* t!* рrimtrе, dер*ritаге, rTнniprttrBtt gi сопsегчаrе а ргоdш**tоr

Рr*еuЖtе de "#ПЁ"ý'С{}ИРJiYrl' #frJ. *е tllЪ*tue*rý irr еtlntbжtitmte rrt
ргrrс*dшrа !}АС xi tu ргжеd*ri sp*ci{i*e ds lu*п|.

Рriп dirgсttrгul ессуrgrпiе бi ярmчiаiоп*rё ý{ rедIiее*аý оrgппiжrеа dероиr'tёrii
;rstfu! intit g* fie ге$рýýtýtе *erirt{*le tle хераrirrе а рrсldu**}*r acceptat* dg tеlе }rr

спrапtiп&, qJc а;**ш*п*а sе a*igtlr* m*n}i**relr er,id**1ei pr*t*rlsel*r prirnite ryi *
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pLAtrT

рс(Yi}

мдýtJш GýNжRАLý
Cgndrl*gT** "s{ý #(}иждуrr ýfiД *Biguй рriп mg[gurilе rl*s*rise ln

u*ggt rПЖtuаl Еý Шo{ivitфilo dB tgпfiffiжrЕ aIKt 
-idЙfi**t*, 

рlЙi*u*tu ý'ttОСШШеПtПtе pentnr & жrtifIca gопfr:лжiкtед tr,l*rýrito, се ;ЙrЙЙ.i..ni;;;аj ;
ttýuufficnta;i* de ек*сu|iе, т}ýfiпеr standnrde, рr*sсriр$i, рrп**dиri qi iпЙff{iчfii"

Aýtivit*}ltg de сtlпfiжtаrе ýýýt sxe{utate pi ýsnýetýnetg 1п ошпf*rпritttg Ё.u
*еriпlеlе specifieate iп рlапчriiе dg cantr*l ualitatB, rl*rifiB&ri gi iпьеrс,ýri tntocmitg
репtm to&_te **tirlitýpt}e d* *x*ctrgi* qi ачiхаtо **llfcrnr prcv*d*ril*r leg*l*"

ActiviЁ}i}e d* *onfififiýre д lч*rflri}*r *xeslit&tg dc ,nбsý#sftfJl{ýyrl
ýfft ryi * рrшtusеlоr рrосurаtе dg 1а firrnia*rii gfii gшпt desf*qurate dB

р*rвшппlчl c*lifi.*at din wdful fiOжреrtimепtшIui *l'tr.
t}ý ct}}ýTKOt CAtITATý, уSRLFI{:AKI sl *цсикслкr

Рlапшril* dg *оr}Ьаl cetitяten чеrifiсýrý 6i tпс*гсýri *Iлt d*suжёntslg tl* Ьдgё

р*пtff dеsfrgtлr*ж *ctiviфI*r dE оопfiжr*rе,

р**Ж - шrjlе *int iпt*qпriм planificaL ре Ь*аfi **cument*giei do рr*i**tаm pi *
попu*I*r *pliu*bite gi арr*Ь*t* РЁёl ing&t sil {i* mtiliжte Iп tпс*рсm* trчсrfrril*r"

ActiTit&lil* de u*rrfirrжar* ечрrtrше tn F*flYI - tкi *ýдt c*rglgtc сш tпdkв*
op*ra{iilorde свк*tтu*lii-ж*пЩ. рссИ - кrjlg ошрiпd toýtý сgпиъдtgl* d* calitatg,
vегifi*ýri Bi iпtgrсýri, *rdiпеа &ý*ý*ýr&} c*nclixiil* pr**l*bile- criterjil* d* *c**ptarg $
iпrеgiшtrýril* ds celit*tЁ *srý g* tн&*сm*к"

Atungi *fiпd с*гiп!*tr* *шрriп** iп РССЦ sfiпt Tnd*plinitg- рriп соля*rвп*rе* 1п

iпrщistr*rils de ё*IitaИ sе gопfiжй cfi:
, lu*rýril* siпt gхеýutаtе, сФt}кФiпtg, v*rifiсgtg оопf,ý!ffi сегiпtеlоr sиbi}ite ра Ь*аа dB

рr*с*duri *tri**;

, }нg,r*rils de с*пstru*}ii nrr *u fogt cшBfirtrtgЖ Iп рпж*&l* *ш *t*ýtп*rч *blig*tcri,e
dg**t ntlm*i *tцýýi gýжd iп d**urпsпtеlе рrсvýашtе пч fu*t obtrinвte пс*rdfrril*
sсriз* diп рапе* шrgапвlоr dB ýsяЬФ} car& &ll lndi**t рчпшtвlý,;

- activitfiýile de *sfitrýl c*liиtg" чсri{ig*ri qi tп**r*Дri gi 1ýrýgigшЁrilв аýýýl9rа
ýýInýatý| сопtrоi*t* ýi sýФsрНt* аsigкЁ сý *попtжt* рr*dчвоlпr pi axýЁdlmlý&
luсrýrilgr d* q*пsжg*lii - m*ntgj g*ru *fвghrеЁ cýffiýl gi o*mplet,

вrudаri vasile
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rLA
ссФty

ь
мАýUж Ёýýýk{Lý

*gпduсgrее "#$ý f;$fi{д4дgуll f,ЁД *лigtrгý prjn mfiBrlrtle ds,ýЁrigff lH
ý{i*ýt mftý}uаl u& aЖivitfi{ile d* е*п{irпrдrq si,пt 

-idenii{i*и, 
,rЙiriо** ;idiltшшепtflК ре*tп* * еg*ifiш mnfuжritntea lllеrýril*r ri* й*{ЙЬm*пЩ el-r

dtrcutngntýli* dB *хt*uliе, ,tоfхt}*, stапd*rdе, preвcripfii, рrпсесl*ri gi i*оЙliuпi"
Activit&}il* de сопfirrппrе g*пt екв*utgtg 6i сlrпsеmп*tе iп co*jbrmit&te сý

с*гiпtr*lе Bp*ct$ie*te ?п рlапчrifg dg contro} **trit*te" verjficýri qi iпссrсý,ri iTltocmite
;з*пtru toate acývirЩile d* Bxoctr}iя 9i *чiж**,s$пfurfп рlwч*dеril*г l*g*l*"

Дctiviýti}e dg *слпfirпхеrв g luсйrilr}r gхеtцtýе de ,'&1fý (-ff,фfsJflfуi,
ýJ?Д qi * Рr*dЖ*кl*r рr*сшrдt* de l* fumix*rii gýi ruпt daвf&ryuжt* de

р*r**ппlчl tatrificgt diTr cмlnll сsrýFsrtimёпtжtнi *тff.
ý ný сýN,rк{}L CALITATý, \лýкLрIсдfrI sl fшсgксАкt

Planirril* cl* с,$пtrоl o*Iitnt*, чgriflсаri qi tпсвrсfiгi gint dосшпr*пtglg de Ьанý
ptl ttt t"1,1 d*s ý; lrrllre* ас t ivi t&li }*r dc соп fi пп аr*.

l}{:*vl * tlriltl slnt int*errtite plшi*icаrb рý hажr d*guкrепибiеi cl* рг*i*пtаrе qi а
nclrtt"le}шr Ёrplic*biltl бi ;iprrrhat* **tfel incýt -s& fiе utitirдte la iпсереr*i} lu*г&rilоr.

i\ttivitý}ilq de с*пfiлтr*rr* сuрriпsе hr FССYI - uri s8fit g*r*}аtg etl ordin*a
*P*Шliitror d* *r:nýtru*$.l,montaj" Рf,fiVt * uri}е *trprind }*stg сппtrо*Iеlе dt **}ital*,

v*гitiсйri ;i irrcertý,ri, *rdiп*а ffЁёýtýкц ctndixiile pr**latri}*, сritеriilк rlе асtерtаr* qi

iлrеgistr&rilс dg cýlitatц сеrg s* Iлttrcmesc.

,rttшn*i **nd tеr{rrl*t* *шрriлslэ iл PCCVI gýnt iпcleplinite, рriл сопs*mп*rе* iп
ilш*gistrýrilе de ta!it*t* gg **пfirrпý *ý:

- lttrrfirilrj sТnt exe*tlt{}t*o сlaлtfc:l,at*, verifigat* еutr{Ьrrп tеriп.}*l*r stдbilitg р* lreaa d*

Irг*сryduri snrise;

- lm*rfirilq r:ie t*nstrrte}ii rlu пu tbst сопIiппа{t ?п pun*tel* сu яt*}iпппrе *Ьligаtоri*
tl*ciit trшшпi nttlnci ciilrd iп doctlжentele рr*чýжlё e}J tъst оьхiпur* ac*rdýril*
хilrisе r}in pglrterr оrдi*п*I*r de cgntrol ý8rý аý indiegt рuп*tr:lt;
- activitý;ils {ie сrrлtrul *alit*t** чеrifit;ýri бi in**refui цi iпr*gistr&гi}s n*sgt*r*
ýсrfiп$Ig| сuлtrсrlаt* Ei &Ёсерtýtý аsigu$ *ý пlfiпtжеfl ргuSч**l*r gi *хеgutЕлu*
Iriсrýrilrrr de **nsl,rur:gii - пrшtф s-аu efbctuat ýorect qi *оrпрl*t-

вrudаri vasile
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ý{ijln**ele dB mf,*ttr*rе бi tпс*rс*rе **пt id*ntifiggte liaic рiп mаке.}ý s&u
c}tichgte qi i.rr d*сuп:ýпt$ pgllt&l fi ýý ýtrrlýit$te p&ftnefient ýtitr$.{l lor d* еtалопшч **tl
l crilicgre,

In нrпrа vеrifitýriJrrr qi еtаltrП&rilоr rtrgtrul*gi** gs qжit Тпr*gi*trýri d* ea}itgt*,
с*пf"опtr рrýсgiluгil*r d* lнсrш *pe*ifi*rl,

Aturr*i giпd rrn ýperet dc пхftsurшr* Jý&U iftееге.аr* **t* gfisit decglibrýt
р*rнсlппlшI fё,ýpýilýehil тtr *vаtuш qi еопtlшаiuпп iя gсrig, v*I*triiiйшa rgarlll*tgl*r
irlsPecliilor бi lIr*er*ýrilor аlrt*гiоаre. lп цrrпа ечаlufi.гilлrr яе cIetid* op*rt*rit*t**
rср*týrii Ttrlfitýril*r *,r сýrсr rgжtl}taк *lrKt irl*еrtе.

{:fi N,гlt Ф LLIL r K{}Cýsý LOtt,
ý,t*d*litgt*& dg d*slВýur&rý iTr coнcti;ii cФntrýlýte п рrurэем*lýr ýýý clemliaý }п

pl,*u.edrtril* сls яiýtgnr"

Рrо**sеl* de енrзr;шliý ееr* irrt}uenýeaafi с:*tiitatg* lшсrýrilоr gе dес{Ьцu*гý iп
coлltilii cclntr*late, numlli dupý с* t*u filst аsigшrutе;

- t}**шпrепtgl* de s.ý*ýLl$ie gi рrоuеduril* l* u}tirnn r*чiаi*;
- tTl аt*ri* l* 9i еu }r i рн,rп * пtg *Фrеýрuшldt*яr*i

- 1:ctllotral iпяtruit.

Рrfisеgеlе sp*ciвl* ýе ýi{ý*utfi dчрý се *u fgst *rnoiogate" р* h*ж d* рrжсdrrr!
*i*ris* qi irprotrnte, i*r реr**паI*l de *x*crr!iш 9i t*пtr*l ý рr*t*s*lur *peciale *ýte
r:alilicat ryi aкttlrir"tt сопfогm lеgi|оr sp**itice l*п vigo*re.

ln*p**}i* рrаdusЕI*г l* рdrпirе s* fke* de t*trе c*l_T]iяi* d* rж*р;iо пшжitý prirr
dgciait cl* **пduс*r** s**ietýlii-

I".;l receplie s* veriJic& **nftrrtTrit*l** рrtr*!,us*l*r бi яrttllrial*lor сu
sp*t;il'itý|iitr*, id*эпtifiЁЕrфfrr *t*re* &*ýýLФгý 1п urпrа trяп*рtлrtulrri pi iпrебittrilri|*
cal itýiii *nris*l dtl furпiиtтг.

Rcxult:rtele in*p**;i*i tr* рrirпirе sg iпs*riu }n Tnregixtrýrilo sp*cific*. *crnt'ort.H

рr*с:еdш r:il шr stnhi Iit*.

Дсliъ,itýtilý de сслпfirлrаrе sinr *xe{tltý{g бi с*пп*шrпаt* }п сgпfurхпlиtе *ё
*сrirr{tlt sp*cifi*ul* ilr рlмruri}е cte c*lrtrol **tritnte, vgriiitýri qi iпшr*ýri tntn*rnite
Р*fitrЦ tt}etý iiýti\iitýlile de eKeculi* qi nviilat* **пfgrm рrеtесl*ri}оr leg*lв.

Сопtrеаlеl* de **rtriitate- in*p**1iile yi iпсеп:ýrilе s* rrэ*liаеggý ре fuuо gi iп t**te
eftlpr:le tl* rеллliаgrrе lr 1*сrfiriIоr.

lt*aшltntglg iлъ*р**;iiltlr бt irr**r*ýrilnr tiпt Kngrlieat* рёпtru пяigurаr*а Гарtчlui
*;1 tttt frr*t indep}init*r grittriit* d* лл***рtагс. Ateeptarea *stg dосшrпеfiшt*, iаг
Реr*оuпtlе сllrý ýxЁ*tltý дrtralizn gi е*rr{irrпй ftýcilpt{}fýfl stпt поmiпа|iжt*:.

Numеlе ,рrепumеlе Data Sецпайq
Iпlосmit вrчdаri vasile 04.01.2022 VИ, Actualizare Ех.
Veri/icat Data Nr.
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MANUALUL CДLITAПI
itolul 6 NECONFORMITA@

INýрýЁtrII ýx f;ilffýRЁДкt FIII{AI"ý

Сшпtr*шlеl* t}9 e*llЖK gi ч*ri{ý*аrеш {irt*tý * lrrеrfuil*r gx*Kl**te ** *1ggtu**sý
irt v**JЕrеп fin*ll*ýrii dbveailpr dB cgrifblTniкK п ltr*r&rilоr сu coпdi$ile sp*ifrcu1e.

In*p*liilt gi lxl*еясfuiit frмlg ýп ýlЬоtttggя lп*irlýеg *tltigiýr,ti bж*fioiвrutцi
pentru *fuctuar** reк,p}iei wя ru*ýiеi.

{n*p*cliil* ý**ie p*шtrtl pr*dusele *х*сutвtе de ll6{ý{SJ{fuljYyl, 
ýfiд

s* rе*}iпееаý iп coýfotrжiffitg gtt p}'*ryI cdiýtrii- ргiп **iviteýi spсýifrw {Bxaгrrlrrýr,i.
i**pecgii, rrrýжt**гi sач tпсеrсf,гi} Ёпi*dьs* ýФýt die tipui ti c*rtЙ*sticile prтdugel*r
*it цi d* *nndiliil* sp*cifice r*f,*rjtoare Ia critdile de ассерtаrе рrlп е}ihgтgrsа
рrrэdчs*|сr.

tr*жшн*ткзlжьg ý}ýý рýстI[tsп ff tксgкс"& IILLOк
R**u}gntel* с*пtrо*l*l*r de c*litяtg, veri{ic&ril* gi }пееr*&rit*r чоr fi ýýrlýЁffinsts

in l*р*кrte бi irrregigtr&ri dB *glitet* s&!ý чýr idgrrtifie* ltl*ffirile* рurтоп*tж[ d* Bк**utri*
i*i cnrrtrcrl gi чшr &с* rеfЬгiк l* рrкеdчrit* *pli**K-

*$NTRff LLIL irrлжшлsжtлктI сАt!тДтш
Prin d**uш*пtеlе sixt*ry:ului шiitЩii este st*biliý mrgd*liиtea de рrirпirt,

icjentifimr:e, еI*Ьоtжчr, vшifiмЙ, !пr gistr*r*, difuжrc, чжlid*lъ, рпж* *шЬ oiintrul pi

цfi*И*rе * inregist$riictr calitfi{ii rцжltgtе din *ctivitflxiln''ЁCЁCgрJlfP/lJlrY'.
ýý{, cit qi iпrеgi*trfrri}*:r prir*iК do fuшig*r.

iпrфstr$ritа шtritýlii r*и*ltatg IH tilшprl} *х*ttЦi*i }tr*rýrit*r dc *611*truupii.
m*rrtяi *iлt ptd*te h*Kelicinrultrl peltft! tпtасrпirе* ffЯцii Теhпiсе в сопgtruсliеi'tп
c*ntlixiil* 5i l* t*rm*пеlе glrrc ж sиЬilепс i* corrtrвgt-

irrrеg*яrf,rilе саrе пu dorrcdg*c eglitnt** lшсr&rilоr d*r int gmъg и rexrrltgt tl
irrtplementýгii sistemului calitilii (rароаг"tе de aшdit, de апаlizý а сопtпасtеtог, de
еvаIшше, *tt.} *tnt рýstr*t* t* аrhiч* "ffd-ýfrЁit#Ёяýу'l Жt р p*rioadn
sp*ci {I*,*t* i.* рr,о**dчril* rрwifiпь

iп pr*eedtкi}* iпt*сrпiФ хiпt pnч*i*at*r*xpвns*bilitдfile саrе aвigg сý:

- girtt stшbilit* lппiпtеg inc*p*rii a*tivit*li}*r tmвgiпtйrilg с*r* Fвbtlit gfi f}a grnise }fl

d*sfl*gwпr*п uпеl **tivitfi pil

- e$le stabilit шп siýtýýr cle 1inerB *чЬ *оttrоl а trrrтgi*tr&rilor dE l* prnitкm &ýеstоrfi.
р* Flrft:urýul *x**uli*i, $rhiý-*fii gl pinf, 1* ркd*,r** |н hепgý*i*r;

- tOýФ inr*giswýrite чоr fi v*lidдИ, **difi**t*o uц*r de r*g&шit ýi pоt *Kiplrg
сr:rвsрrtdж{к *ч рrоduхеls / **tivlmil* la с*rе ш re&rý;
, iлrugistr&rilе *iltt **iv*t* tn **ndilii de *есuriкtе gi pr*tejate imр*trtчg вg*еsшlчi
п*ашtgritg{-

04.01.2022



MANUAI.UL CALITATT

NEcoNFoRM@

ýfiС{}Nr(}еЖТТ;iЦ

Рriп рrое*сlшrilе РАfr sfiпt *tаlэilitе m&gшгilе gi responsabilitяlile ргiп eýir* ýепяigtrrý identifi**ren' rерФrtеfеg" апаliе*шэfl, disрuпеr*п m*drrlui dg trýlurftl h

:::i*:t*'rit&lil*r ryi *trШtr*lu} d*tuл,лепtе{*r рrъdЙеt*r g,&rё fi}l sýnt шrrr{bffllg t}uсеrlпlсlе Spcclllýe. I

{ltr*r{шс*г*it ,о{;сý {"#;,}fР;{;YF" .SýJ. а*igrrr* gfi п***п*ЬппiШ;il* v*r fiidentiljcate 9i ctrRsemnate iп uппýtоаrеlе etape *t* **iiiitaliln.
, lH геtер!iп TT:lg{*r:il*teltlr gi рr*dшsеI*r рriпrit* de i* Гtlгпiасrri;
- iп еlilзеrцгеа tlin cl*p*rjt а *rateriдi*Itlr бi prodrrя*lrrr *&rr* ganti&rý ýýti stе}iщrе;
- in tirnpilI *xecutýrii рr*duх*tоr каш tucrýrilnr gi vвrifiс&rii и*еяtсrriл;
- l* pr*}rr*r,*n /рr*dял,*а frпнtчri!оr d* ltl*ltl;
- hl ;эr*dаr*п lr.l*rýrilсзr*ýtrе unit*tgs Ьепеfiеi*rý;
- Llff}t*r*ý *rrivitфil*r d* *udit.

.,trunci c&ntl sllfit d*te*t*tg procltts* rtес*пГrэtтл* trý*ýt*&
fi}ilrý&rф, eli*}tetare, etitýefý dq tйbti$ gпu оriсе alte m*t*de
ý*.р{ш&гсý ýtýýstоrll аtшп*i cýnti egt* psihit"
(lind шчреtr&r** fiý ёýý* p*gibile- priк m&sнri
sýu m*I}ýrii neaut*rig*** * e*egt*lк,

*pe*ifice- st *sigшr* рr*ч*пircа fшl*sirii

iп gахшl iп *i}r*: рl,*эdшsеtrе sшttt rераrаtе gilrяаu retýr;ute ýt ef*c1ueaeji
rе i ш spe*i п rr}ý &**.ýtsгil ilз сýпfufiIх itatg g tl рrrзс*du ri le *pl i r;*bi Х *.

Aclivitýlil* de ctrntrol ryi еvяlшшt** рr*dusеitтr песппfgжl* яsigurй сý **1iuпile
tоrеttlvt stlrLri]it* contJu* [а рг*v*пirеа r*р**rii *аursiЬr **rе frý g*пýгаt
гttl**пt'tзппit*t*п"

ll"ltpcrrtrrl ** п***пfurlfiiшt* s* iiltoem*gt* сппforrп illstruc;iunii cle cclt*pletar"e
д fшгпrul*rultli }tl'-iС, Rapt.rrt*l s* int**meryt* d*talimt, p*ntr1| Ё.fl ре baza tlаtсlоr
**пgiгtul* ýý iicl p$a{s r:fe*ttll*. ашаIiи*, {:ъ,trlшаr*а qi p*ntr:u а ti in;tintet pentrll
disр*r-iц,iе рrtri*еt*пtшlui.. I

_ .lп рr-шtсlшri}*l m*я{t*tt*te }я pýt, ?.1.1. siкt precia*t* gi rвqpon*abilite{ilo
rgfеlit*дrе i* gtabi}ir** gi еtimiвgrВg сgчаЕlоr $еrё кu gекsr*t neognfurmita}i ifi
vеdеrgп рчъ,*пirýi r*реЖrii l*r-

"${ý ('$;tf&l;\'t'" s#{, аsigurfr *rt рrtтdutеlе rс;rаrаtе tri lsau rейсutе \,*r
ti r*rin*pe*t*tg iп cсlnfbrmitýtý cll рr*с**сluri}* ap!it*bil*,

A*tiTitfrtile rlg ЁФfitrоl gi ечаluвrч а рrшdчgеl*r fi**sцfg;ý$* аsigшr& tý
a*liunilr: **r**tiv* *tnbiXitB ctlndtlc lir рrеъ,спirеа repet*lrii саuzеlоr саrе ffu gёп*rfit
песоп ft"lnltitate*,

*int idenrifi**te рrIп
efioiente, рrшum бi

Numеlе ,рrепumеlе Data Serilпatyra
Iпtосmit вrudаri vasile 04,0|.2022 Гб/л/- Actualizare Ех.
Veri|icat Data Nr.



MANUALUL CALITATT "G4S Соmрапу''

NECONFORMITA@

,d(тUl\ff fr#лtýЁ?]чý
"{;"r-S f$;}fРуtýF*

plt,ecix*ran

гсýрзцýfi hi ! i t*li l*r рвпtru:

ýfi'l. рriп рr*ýеdцffi F&,* dcg*rie rпfisuril* gi

- iсl*пtifical*a cclnditrii}Фr *оrrtrаrе ýfl}it*tii;
- dЦtcrýrirrýPý& ýýtlf;t*Itrr *grе пu det*nnirret apnrifia сопdi$iiог ý$fitr&f* taliý|ii;
- {tn$Iixсt fепdiпýtоr цlrr ел,оlulis а с*пdiliil*r ý{пtr&}ý c*litýШi;
, ilriEieгen de асliuлi*сrrеgtiт* fп s *pr,rl pкv*nirii rсрпtýriiýе*sr$rи;
* ilпрlсшепtаrеа iiclitrnilor corqctive

,|ffdý ('йl'Р,{/VУ" ý8tr, нt *bligfr *ý idнTtifie.n tolrriiliile с*пtrие
tnIiжllii, sý ideпlifictl in iпrсgiistr$ri gi х& ruршrtеr,е t$at*. dfi*IЁ ш*с&ýflrе rrnei e,ltaliae
toшiрlеts а corrdifiiicrr qi l:*uxr*l*r gi sil iпitrie*e *c;iHni tоrеttiчtl р*пtru рrr:л-,епirеаrclretirii lor.

Cc:ndi|ii}c *пýLr&rе ýfilitý}ii itlnrrlificate de gruрtлtr СТС iп timp*l cCvI -rrriltзr

sifit c*tr*emnale irl n*tc de сýпstаtаrе рriп {пrý se ý$liýitfi бtлпti*rчlui *лt*gцt*пt

i rli ti t rжr g i i nrpte m*пt$х*fl *e{i uкi l*r *r:r*cti ь е lleceý&re.

L}acS хе ЁЁпýtirtft thnteri sri}чс de lg tеriпtr*l* tlo*uшT*.,1tatiei t*trrnitg gart ilc I*

tJfrgým*ýtele РА(, gruрul СТС *mitg dixprзaixle cle прriге д luсгýril*r рriп **rе с:еге

} i l;:г*;л ас! i url i l *:rr ý t}týýt i yt: R*e еýýrý -

Numеlе ,рrепumеlе Data Sе7пrlрtffi
Iпtосmit вrчdаri vasile 04.01.2022 й,/^-,ъ Actualizare Ех.
Verri/ical Data Nr.



MANUALUL-aпITAпI
"G4S Соmрапу"

CapitoluI 7 EXAMINARIT@
cALITATtI

'[,A,NIýI{:AжA 
ýх,{мшýýаtrr,rк тжшýIfiý ,,ý АýIЁ*к*кý Аd 

"& l"IT,;\ J.I I { ýYд t-, }

'fý$ý {1}l.ýJld;YY'' ,}'{* 
.рrirr *trrпрапiкr*пtшl АЁ иp}i*fi uп gi*t*m

;:l.o*ifi*;rl ;;i *l**ttment;rt de ех;цпifif,,"i r*lТ-;;:;;;;-- ;t calitfllii p*ntrrl ечir1ш*rеаirnpletTt*ntfrrii ,;ii eli*ieп{ei РАС ргtrргiu Ei P,,\tJ n,*ilinrn.
ЕТАС - urilе iПt,grПg qi *Хt*rП* s* сIе*i}ry**rý р* htta* ulппмrilоr. *nrt*IeСlаtЭПШtе d* c*nrpmr"tilTr*ntu.I iQ, u***pýt* tle dire*t*rul ,f$.ds f,$Jtrgд.lд;.,rl,ý/?{ gi hепgIlсi*r.

P}gnrrril* t** f;TAC ý{* intM;nr*sc аsd*g,l in*&t g& еý$рsrg tý*tý* l lзnlellt*}* trpl ir;abi}* crl* РАfi,
IП rеаIjИаrе* trllШnultti С}* ýТ&* gс utiliaeoafr uшпfitппrtlе tipuri de ехgmiпfiri;

- riT&C: ре crrglmixlllT l' fhдglin*are;
- Ll'Г,{t,l р* sist*lll;
- }:'I'A{: iп рr**r**.

Planrlril* *с ýТА(] stgЬilutе f}**:чепш *хдrrtiлýril*r gi r*buie sý tiný gtапrs dt;
- ltlllttrit*tte;r f},,\{l la **r* se Гасе ехglпirrgгеп;
- rg;rultgt*I* *"vnluýrii iшrplenlent&rii 9i eiicienl*i РýС diri а*uI i*пtеrigrl
- tlctlptsriruв tiрuгii*r dr- ýТА* {чопfопП щt,ý-i.*l.}

ýIýTýMUL $ý ýXA}жIýýKI TKltNlCý ýн AýIt}týltAKý я-Ё.tI*tTýJ"[[ (ýýъс}

"{;4S (sýlJl,Ё.лfу*. ý#* рriп сtзmр*rtiлпtпtшI Аý *fесtчвшý;
- Hl,Ai' - rrri ittteШr* lir цапtiеr* Ёt}rе gir:l;{.\g*trt* a*rivit&ti ill r*ginr de аsigur*ге аcalitýlii рýлtru gча}uжr*g *lI*i*nlei gi stлctitrlui itrrpltlrшentar;i лrдii""" 

Чъ ('i

ýтА(: - *ri ехtgrП* Ia fЬrпi''firi d* рrtхlug* r'genuiqii pelrtlu
а) *i,шlшtлrеi} *frlЁ{rh;}it$lii кс*st*r* iп*ir tg cie iпсhеi*r*fr еOý|rа(t*lфr;
tзJ еь,пlu*r*lа xtadiu}шi itrlplrnrerltýrii qi Bftci*nl*i pг*priulrri lur PAf,.

,I}еr**паlШl r;arg ci*xfý.6*arý н,I"д{'- uгi este calitl*at.pi iпхrгuit;i шu esl*
tвsзжпх*hi l с tl clx** u1 itl *ш rr v еri$ tал-*ш tic ti ъ.i,ý pi Iоr е x*nr in н l*.

,f;lЪ*tuаrе* скпrпiп&rilt}r l*hnic*;i н in*ptliilor cl* ахigшrжlч а *alitýlii se {h**iп ****rrrtJ*п!il *ш Ёс{: , urilе int*crnitg Тп taaa рrtлсвr:lurit*r *plicnbile aetivitфilor
сýrе ]$е rHittжin*ltyý.

RаРСlrtаrе* rеz,Шlt*rеlоr ехап,liпfu,iiur qi * inxp**{ii!*r s* &ýg iп ,,R*роrtul 
de

trjTA{:' lgi "ft*pr"lrtll} ct* in*p**gie''"

Numele ,рrепumеlе



MANUALUL CALITAПI "G4S Соmрапlz'
EXAMINARIT@

Шitlclmleie ý{}nýf&tfite sý d*ýýriш lfi rfiI:t*$ft* ýtltl*i*filt de dgtнliýt рrrпtпз st&*maefi*
ttirrtr*lntý sfi p*tfi рr*рilпý gi inrplenr**tý aetiшnilв оgrцеtiъ.е"

Rlrpoart*le s* tr*trglnit tlrgaлiaali*i ctrnrr*l*te, dirесtогчlшi stlci*rýlii, trgnel]icig,ului gi
,r#d-y (-#Jlfд"t ý }r,, ýfi {,.

0Tgшrizalitt *.trпtrпIпtfi iлt**m*gte шп Fr*ýrtfiп fJ* **|iurri сЁr**til/ý 5i **жuшitý
dlltн }к еаг* *ste Гrnalix;ltý iпrр!*mепtпrеп *с.|iшпilсlr **rеt:tiче"

Iп шrmg an*rlix*l*r еfЬgtuаtе de ingiпerii А8 бi rtin obtervaliiI* rcrultýte diп
a*tivitatq:lt d* ЕТд(- din чаrt rвzultý incertitиc{ini *le implernBnt&rii I!дС- se pol
grabilit fil,A* - uri srrp}irn*жtaýti p*nlrLI icl*ntificargн gi *crr**tarea eonrligiil*r ý&пtrffrс

rltlit&xii.

I^kжtlnltnt*le rgarrltatc din ЁтАfi - шгi *Тпt iпrпgistrа,tе п*регп}ап*I}t* цi саr* sс
рiiьtruаяfi prýл€i lH itttrшrе* iп eK$**tar*.

L)etalierg* *c|irlrrilor inrp}i*tlt* in tl*sýqurаr*а uпui ýтА{: хg fя*е iп рr**еdur*
d* sixl*nt РАt].



MANUALUL САПЙПI
AUDrTUL INТПМLТАТПАП

C$iчT$toL ý tr, г}tl{ U}жýýтýtr;ок
"Ё'{ý {'$Л{Ё,оI&r},s

1 
i ti *t * u о t, u nnt,*l} п dжлй,о,,*l *fi i*;,1}ýж.#ц -жfi Ж*ý*ýЖ-Ж':}:х-*:апмiiаi*, арrtrЬаrtп сlistriЬшliе |l- *il*l"*ru * iйЙ н**r***,rЙй, -*ili*r* iп tiжршllttti,itýgilor dtl нllrtзvi*iс,rrвж, Йе*чrliа tle рrкiшsе 9i execu;i*lr lrr*rfiril*r.

lll ilocul*cnt*lt* РАС sýlrt gt*bilit* Hrýrýts}ar*lg rп*sшri;

:,,:;;i}Ж,Tý J: :$';HLl*ý 
i *tltu al iaýrixe &сsýt$rý siiint *па }jааtе* veri {lc*te цi

;;;lЖ;-' 
*n*li;r*r** ryi uРrtlЬаrее сl**umепtеlýr s* tn*tg cle *ёtrе perý{iený

;-lliýJ};Шntgntel* 
la rrltirrra rеdzir: sýrtt distribuitg }а lо*ш| de desfrq,,r&rs fr

- *Jосшrп*пtсj* *'"utаtе sint identlficgr*,gi r*trпsе din uа:

;ili,-ýi;i}:- iПrеgi*tГtrilе реппu ;in*r** *vitf*лýei dif.rra*nd ;i rеtrttý*rii

;*J,'*-$fi::-'- 
*r"itlelr}ele privind iduпtifi$*г*{} nr*cfi{i$rilgr Ti r*чiкiiI*r

i;чпgсlsтRýRI рý CALITAI,ý
['riп d**нmqпtеlе рлС *t* ,u{;c-ý {:$,иРдJYу'' ýfiJ e*te gtabilitattitlr:fлIit,at*m d*: рriпrirе" id*Trtrit,itartl. rgtrabo.ir*: ;;;рfi*,"iпrеgisftаr*t ciifuaare- тцIidаrе,1iП*r* sШh СtrtthtЭ| ryi Р*slг*rё е 

-ibgisиfirii*, 
сi'**lr*iо*uоiйЁ^,iiп a*tiviý$il*,ndJ"dJl'{T,ИP,,JýY" 

.ý*{, *}t ti в й*ýi*t *riro, й;*i** clr* Ia ffurпiхоri.
"#,$t {Y}$ff-,tlY}"' ' ýfil аsigurý сfi iпrеgistr&rils пýрsrпхýпёпts ýе чсrРitstrП rl prri*tclii rlg timp sнbiliý рчlп"*Йt *оiЪЬ в d*rп*п**rе *n * *trivitgtc п1itst ехgЁi.tt*tý iп **пfl*rпritat* r:u'сеriп$*lс skbilite"

*,r-*ri;i'i,l}Ж:#;ýl* 
Pi iШstГrк;lunile шршЬнt* sattt рrtr:u.lпir r*sp*n*ahilitalil* 

ryi

- sint stc*ilite iппiпtе rl* irзеер*r*g a*tivitf,gilor inregisrratts це {t,ebmie зý fr* enris* intlt'i*le *i*l aPr*r'!-j:i:::l ****uli* рrurlusе- c*rTstril*trii-m_*ntnj. рrеdпr* tJe lшtr*ri;- t':ýt* strtbitrit uп s,istetrl rIе giпсrе uй *о*t*I;;;;йЖril*r cle }а enriter*a аfЁýtsrfi;1ý рiлrýuгýtrl *Hecu;iti, пrlлiчfrrii gi pi'}ý IH рr**пrеп Ёйепе{т*i*r.

вrudаri vasile
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ý{A !ýPL] LAR,g, t}}lpfifr t,rд&н, Ct}ýýý& чАкý
I}lANlpljLARfr
h,{*lrripшIarea ýс fасс пцrпаi d1..с{И* реrs*rr*I ýutФrixflt }п Ёunri}fixlitдle utl

ifi::*T,I; ý;T,Жiii.lor 
ДýТ Ei utiliaina Ыi;i---* tlе ricJi*** out***stl* лýт

Реrgалшlul **r* lпаrriРlr!*ааý рrсхiшs*}е цi rпшеri*lqlе gм8 iп*rnrir еи сойlеlерrrжес*uril*г iп tiд1**rе, u*tй fulcil s* s* рrеr,iп& n,таriеr*д sllu ciet*ri*r*ý,e е.ёЁýtsж"
,шý:p$f,,ITA^Ilý

["а ргilпirе* ргtlduХgl*r in dep*ait st f*r;e rс*ерtriш *c!}itativý * рrоdыхе}оr-Pr{ldus*Ie ýcceptatf хr"sпt dep<lzitlrt* ре tiptlri, ltlturi **t, ryud* iп xpalii cle rtepoait*r"*rl;tге sfr l* asigrir* р&strаrеа *tr**t*.ririiiцil*r **lit**rg.'"--

,r* ri,,.,,]*i}iile 
d* ci*P*uitare suПt (}tn*пaj*re alrtГe! fпsýt s& еr.чigшlе *Bndiliile intJic;,t*,

Рr*сltls*]е пе**'tкýршпхДt*аrп *un{ dep*aitarg }п a*trc {i* tgrапtiп& рп*u а ýеpt-*vtni шtiliagrea ý{;.ýýt{tfil" i

("|опrрпrtim*пtul uрrоviаiоппrе Ksigr,lra ж*пliпtrсш evidBnlei prtldus*lcrr
ргirпil* ;i lt stо*uril*r din d*prjl

{:ilýýýRyAItý
Р*tзtrш pr*dusel* gf]atg iп яpntiilc de d*ршrit;аг* se apli*il rniicttri cl*Ё{tfl$4-*Ц'gУq sPecifr** fi*cýrui РrОdu* in раrtе, irr **tlt?;rmi{*te *u caietgl* de sgrtiпi$flil а rр(t}{u;lлсlftri!*r fhtut* dc turnianr.

I}r*dш**еl* *ar* ilritrial лu r*st ***eplflter *{ýr r;u tillrptll пu rnal indeplinex*c*riuge}e d* *nlit*,te {*крir*гýi* t&гrпе;}uiui de gаrапliе, deteri*rare, gtt.} ч*r fissрltгýI* itr ztlnele de саrапtiпjl. Acegl* рrrrdш** йr {i t*ýtý{ё рёпtr* а кч dеtqrrпiпаd;r*S rn*iрtlt li шtiliggte s&tl ftu,

1-IYRARti

_. _Livrgr*а ргоdr.r-чеl*r *x*iшtcrte cl* ,,s4S Ёs*f$ld&,y,' ý*Yt *t* tяýк in**ndilii d* r;tlл**R,аrе. qi pr*ter:}i* ш ealitýtrii- *p*cifiж frttfirui рrпUЙ"Й раке pi nr**п fiзrrп i tate t u рrе v *d *r i t* $t}}ltf &сtil"ч l е.
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t}RЁАýi{iкАм}t

}tпýс"sý
ýýýýRAL

{Jttnrpшtiяt*lкr AQ
Ас
Ас

Саrпр*rtirпешt
*;:ruчiаiоппrrl

ýАштIýR
*irigiшtе dt

6*tltiar

С*mраrtiшt*пt реrsоп*l,
оrgппiааrr*, *аIяriаrt

e*nnp*rt!*rent ctudii
рiщfi, **пtгfiýtб

сопsiliuI tle
*dminixtrn}ie
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l

ýснýгяА ný ýIýLATII

Ifu*ýTA}tTý
ýLjPHKICIлftfi

0RЁАNЕ
АýмIжýтRАтIчf;
pl'ýtlcý LосАLЁ

"S{ý (Y}ltgрgдrу,l

JiJtx"

I}I-;hjIlfiI(,l&l{"l
Fl"JIt}}lx{жxl

I),,IST}TIJ'III
t}ý

}it{$}tiг }-ARh

L_

-|

oRfrA}\;ý
I}fr

{:fihi"l"Kt}I"
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ФкSАN[GRlt}}{А сt}мI}АýТIýýрrГШL{Jý
**ýýT&$L Tý}llýIc I}ý сALITATý

t *RUр *ФNтRФt сАtIтАтЕ
LUЁжн мfiýтАкý

ýIRý
ЕсýN{

APRoyx

Ётýrt
lмrc ýI
frfiNAýý

GRUP EVIDBNTA URМАRIRЕ
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$rА* iпtеrп*

ýЁUр INýI}ýýRIý рý
АýrfiшR.{кв А CдLITAT}I

iл*т**зlttftв е.lс ýi рýý

v}:RI FIс.{RU Pl:c\ri, Fсс

INýPýCTII ý1 mTА*-rrri РЕ

trжкшслlsтRАRI пý fr,{ъlтАтý

fi llfi д F$Isжмд C$s{ рА RTýMý]IýTL}LLJ I I}ý
AýIЁtfutAж А *,,lH*.ý*H irдl
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