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MANUALUL CALITATII
“G4S Company” SRL

Prezentul manual

de asigurare a calitiitii este elaborat in conformitate cu:

- Legea nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii, cu modificarile ulterioare;
- SM EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cernite;

- SM ISO/TS 9002:2016 - Sisteme de management al calitafii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO 9001:2015;

- SM EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitaii. Principii fundamentale si
vocabular.

- SM EN ISO 9004:2018 - Conducerea unei organizatii cétre un succes durabil. O abordare
bazatd pe managementul calitatii.

- Standardul National SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentatia
sistemului de management al calitatii;

- Modelului manualului calitatii, aprobat prin Hotarirea Colegiului Departamentului
Arhitecturii i Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266.

- Regulament de Ordine Interioar
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii fn domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calitatii, reflect politica referitoare la calitate a intreprinderii
»G4S COMPANY” S.R.L. exprimatd oficial de Director, precum si sistemul de
management al calité{ii documentat si implementat in cadrul organizatiei.

Managementul de varf al intreprinderii ,,G4S COMPANY?” S.R.L. a definit si documentat
politica in domeniul managementului calitaii. Aceasta este implementata si aplicatd la toate
nivelurile structurii organizatorice ale organizagiei, respectdnd cerintele prevazute in
standardele de referind si a cerintelor prevédzute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitaii sunt clar definite si stabilite de catre
managementul de varf al organizafiei si au alocate toate resursele necesare pentru indeplinire.
Toti angajatii organizatiei, inclusiv noii angajati, sunt instruiti asa incat s inteleaga politica
si obiectivele in domeniul calitatii si angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de varf asigurd ca aceasti politicd este inteleasd, pusi in aplicare i
menfinutd la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele in domeniul calitdtii,
precum si responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea acestora sunt ,,produsele” pe

x»

care le ,executd” managementul de varf al organizatiei, dar le pune in aplicare intregul
personal al organizatiei.

Prezentul Manual al Calititii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul
organizatiei pentru indeplinirea cerintelor de imbunitatire a calitatii referitoare la activitatile
desfagurate in cadrul organizatiei.

Sistemul de management al calitiii proiectat, documentat si implementat de organizatie
stabileste si asigurd clientii si organismul de certificare ci in activitatile desfasurate se
mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale si reglementirile in vigoare.

Politica in domeniul calititii - Elemente.

Atunci cand s-a stabilit politica in domeniul calitdfii, managementul de varf a tinut cont de

urmdtoarele elemente:

» nivelul si tipul imbunititirilor viitoare necesare pentru ca organizatia sd aiba succes;

* nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;
* dezvoltarea angajatilor;
* contributia potentiald a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitiii este analizat in cadrul sedintelor de analiza

efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o revizuire a obiectivelor calitatii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Director;
2. Director tehnic (Inginer sef);

3. Sefii sectiilor de producere;

4. Sef sectie de proiectare;
5. Contabil sef;

6. Compartiment AQ (Manager);
Compartiment CQ;

Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
Compartiment pregitire, programare, urmirire productie (manager);

b

2

10. Compartiment aprovizionare;
11. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare;
12. Sectii de producere.

* Datele destinatarului  se completeazd din caietul de sarcini (structura
organizatoricd), anexa la contractul de elaborare.

Manualul Calitatii se aplica tuturor activitatilor si proceselor desfisurate de
organizatie.

Difuzarea Manualului calititii se face de citre Responsabilul de Managementul
Calitagii. Originalul se pastreazi la acesta. Exemplarele perimate sunt retrase, apoi distruse
prin rupere, exceptie ficand exemplarul original care se pastreazi la Responsabilul de
Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este numerotat, semnat si stampilat pe prima
pagind. in cadrul intreprinderii ,,G4S COMPANY” S.R.L. se distribuie numai copii
controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea intreprinderii ,,G4S COMPANY” S.R.L. sinu
pot fi transmise unei terte parti in alt scop decdt cel pentru care sunt destinate, fard
aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difuzate in afara organizatiei sunt
inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriptionate cu “copie  necontrolatd (cu
exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).
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Capitolul 1 - Dispozitii generale

Manualul calititii este principalul document folosit la elaborarea si implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitiii reflectd sistemul calitatii intreprinderii, confindnd structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concuri la realizarea
calitaii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare, realizare, exploatare si
postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative in constructii;

b) certificarea produselor folosite in constructii;

¢) evaludrile tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi in constructii;

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrdrilor de constructii si expertizarea
proiectelor si a constructiilor;

e) autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu activitate in constructii,

f) conducerea si asigurarea calitatii in constructii;
g) autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si incerciri in constructii;

h) asigurarea activitatii metrologice in constructii; i)

receptia constructiilor;

J) urmdrirea comportirii in exploatare si interventiile in timp la constructii; k)
postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calititii in constructii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine un nivel
inalt i stabil al calitatii tuturor lucririlor realizate, corespunzitor exigentelor esentiale ale
Legii 721 XTII/1 996 privind calitatea in constructii, cu modificarile ulterioare.

Programul de asigurare a calitatii al intreprinderii ,,G4S Company” S.R.L. este
structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificari si incercari.
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Capitolul 2 — Prezentarea entitatii

Denumirea:
Cod fiscal:

Adresa Juridica:

Adresa fizica:
Extras:
Dotari cu transport si mecanisme de constructie:

Dotari cu utilaje de constructie :

Dotari cu instrumente de metrologie

Structura organizatorica:
Asigurarea cu specialistia atestati :
Asigurarea cu normele necesare activitatilor :

“G4S Company” SRL

1013600022209
mun. Chisiniu, sec. Botanica, str.
Sarmizegetusa, 37/2
str. N, Zelinski, 7, Chisindu, MD2015
5939 din

Se anexeaza
Se anexeaza

UNI-T UT360, UNI-T UT350, TESTO 510,
TESTO 745, HS-MVS60-101A
R22/134/404/410

Se anexeaza
Mitrofanov Ghenadie

Referitor genurilor de activitate

Organizatia are drepturi de persoana Juridicd, dispunénd de bilant autonom si conturi in bénci, are

stampila cu denumirea sa.

Scopul si obiectul de activitate al ,,G4S Company”

S.R.L. constd in satisfacerea necesitatilor

intreprinderilor §i populatiei prin activitate in domeniul constructiilor:

Lucrdri de constructii a clidirilor rezidentiale si nerezidentiale;

L

% Lucrdri de instalatii sanitare, de incilzire si de aer conditionat

3. Alte lucréri de instalatii pentru constructii

4. Lucrari de pardosire si placare a peretilor

3, Lucréri de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri
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2.1. Baza de producere a intreprinderii “G4S Company* S.R.L.

2.2.1.1n activitatea sa de prestare a serviciilor de contructie »G4S Company” S.R.L. asiguri
conditii normale de munci (conform legislatiei muncii) angajatilor, inzestrand baza cu
incaperi ce corespund conditiilor de muncd; se vor respecta cerintele securititii muncii in
constructii conform prevederilor NCM A.08.02:2014.

2.2.2. Sediul organizatiei se afli la adresa MD 3001 or. Chisinau, str. Transnistria 5/1

Republica Moldova, oficiul organizatiei cu suprafata totala de 12,00 m2, (Contract de
locatiune Nr. 15/22 din 01.01.2022.

2.2.3. Organizatia dispune de ufmatoarele utilaje:

Utilaje, instalatii, tehnici, scule, materiale

1. Aparat de sudare polipropileni D-63 Buc 1
2. Betoniera Buc 1
3. Perforator Buc 1
4. Generator Buc 1
5. Schele metalice set 3
6. UNI-T UT360 Buc 1
7. Nivela Buc 1
8. Rulete 100 m, 50 m, 20 m, 1 m Buc 1
9. UNI-T UT350 Buc 1
10. TESTO 510 buc 1
11. TESTO 745 Buc 1
12. HS-MVS60-101A R22/134/404/410 Buc 1
Numele ,prenumele Data , rza‘}/ui*&
Intocmit | Brudari Vasile 04.01.2022| /7= | Actualizare | EX.
Verificat / Data Nr.




MANUALUL CALITATII

“G4S Company” SRL

Capitolul 2

BAZA NORMATIVA A ENTITATII Pagina 7

Entitatea ,,G4S Company” S.R.L. dispune de propria baza normativi alcituits din

urmatoarele documente:

CHulT I1-7-81*

NCM A.08.01:2016
CHulT 3.01.04-87

CP G.01.03:2014

NCM A.08.02:2014
CHuIT 111-10-75

NCM E.03.02-2014
NCM C.04.05:2016
NCM E.04.04:2016
NCM G.01.01:2016

NCM G.01.02:2015
NCM G.01.03:2016
NCM G.02.01:2017
NCM G.02.03:2017

NCM G.04.04-2012

NCM G.04.08-2018
CP G.04.02-2003

CP G.04.05-2017
CP G.04.10-2017

CP G.04.14:2018

CP D.02.22:2016

SM EN 206+A1:2017
SM SR EN 13139:2010
SM SR EN 13383-1:2010

SM SREN 633:2012

SM EN 494+A1:2016

SM SR EN

SM SREN 10025-1:2010

CrpouTenbeTBo B celicMudeckux paiioHax.

Organizarea constructiilor

[Tpremka B 3KCTUTyaTaIMIO 3aKOHYEHHEIX CTPOHTEBCTBOM
00beKTOB. OCHOBHBIE TTONOXKEHMS.

Sisteme electrice de cablu pentru topirea zépezii pentru jgheaburi,
tevi si acoperis

Securitatea §i sdnitatea muncii in constructii.

BraroyctpoiictBo Teppurtopun.

Protectia impotriva incendiilor a cladirilor si instalatiilor

Acoperiri de izolare si finisare

Proiectarea protectiei anticorozive a constructiilor.

Proiectarea alimentdrii cu energie electrica a intreprinderilor
industriale. Norme de proiectare tehnologica

Proiectarea si montarea instalatiilor electrice in cladirile locative si
sociale

Dispozitive electrotehnice

Retele (sisteme) de comunicatii electronice, instalatii de automatizare
si semnalizare pentru cladiri si constructii. Prevederi de baza pentru
proiectare i montare

Proiectarea refelelor electrice oragenesti

Alimentare cu caldura pe apartamente a blocurilor de locuit cu
termogeneratoare pe combustibil gazos

[zolafia termicd a utilajului si a conductelor

Regulament privind auditul energetic al cladirilor existente si al
instalaiilor de incalzire si preparare a apei calde menajere
Proiectarea izolatiei termice a utilajului si a conductelor
Instructiune - tip de exploatare tehnici a retelelor termice ale
sistemelor centralizate de termoficare

Procedura de inspectie a sistemelor de incélzire din cladiri echipate
cu cazane

Regulament privind lucrarile de stabilizare a solurilor (p@manturilor)
cu stabilizatori de sol pe baza de compusi organici naturali
polienzimici

Beton. Specificatie, performanta, productie si conformitate ‘
Agregate pentru mortare

Agregate pentru anrocamente. Partea 1: Specificatii

Pléci de agchii cu liant de ciment. Definitie si clasificare

Placi profilate de fibrociment si accesorii. Specificatii de produs si

metode de incercare

Agregate pentru beton

Produse laminate la cald din ofeluri pentru constructii. Partea
I

Conditii tehnice generale de livrare
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SM SREN 14889-1:2010

SM SREN 413-1:2013
SM SREN 998-1:2013
SM SREN 998-2:2013
SM EN 845-1:2014

SM EN 934-3+A1:2014

SM SREN 1504-2:2010

Legea nr.721-XI1I din
02.02.1996

Legea 163 din 09.07.2010
Legea Nr. 19 din
04.03.2016

Legea Nr. 235 din
01.12.2011

H.G. Nr. 579 din
17.10.1991

H.G. Nr. 285 din
23.05.1996

H.G. nr. 361din 25.06.96

H.G. nr. 360 in25.06.96
H.G. Nr. 913

Fibre pentru beton. Partea 1: Fibre de otel. Definiii,
specificatii

si conformitate

Ciment pentru zidarie. Partea 1: Compozitie, specificatii si

criterii de conformitate

Specificafie a mortarelor pentru zidarie. Partea 1: Mortare pentru

tencuire si gletuire

Specificatie a mortarelor pentru zidarie. Partea 2: Mortare pentru

zidarie

Specificatie a componentelor auxiliare pentru zidarie. Partea 1:

Agrafe, bride de fixare, etriere suport si console

Aditivi pentru beton, mortar si pasta. Partea 3: Aditivi pentru

mortar de zidarie. Definitii, cerinte, conformitate, marcare si

etichetare

Produse i sisteme pentru protectia si repararea structurilor de

beton. Definitii, conditii, control de calitate si evaluarea

conformitéfii. Partea 2: Sisteme de protectie de suprafata pentru

beton

Legea privind calitatea in constructii

privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie
metrologiei

privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitétii

cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru
supravegherea calitatii constructiilor in Republica Moldova

cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a
constructiilor i instalatiilor aferente

Regulament cu privire la verificarea proiectelor si a executiei
constructiilor §i expertizarea tehnica a proiectelor si

constructiilor

Regulament privind controlul de stat al calitatii iri constructii
privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la cerintele din

25.07.2016 minime pentru comercializarea produselor pentru constructii
Ordin MEI Nr. 381 din Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura

31.07.2018

generala de evaluare a conformitatii produselor pentru
constructii, utilizatd in perioada de tranzitie la standardele
armonizate, conform Hotaririi Guvernului nr.913 din 25 iulie
2016 privind aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la
cerintele minime pentru comercializarea produselor pentru
constructii.

- Monitorul constructiilor nr 1-39
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucrarilor

Manualul Calitaii - este documentul care enunti politica calitatii si descrie dispozitiile
si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calititii, concretizat in
programul de asigurare a calitatii al organizatiei ,,G4S COMPANY?” S.R.L. cuprinzand
organizarea, responsabilitdtile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si
persoanele care dirijeaza si ce au incidenta asupra calititii, avand ca scop final definirea si

obtinerea calitdtii ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de organizatia ,,G4S
COMPANY” S.R.L.

Manualul Calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calititii, a organizatiei ,,G4S COMPANY*“ S.R.L.
astfel incat si se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea
lucrdrilor contractante.

Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere si asigurarea a calitatii aplicat de
organizatia ,G4S COMPANY” S.R.L. in conditiile prevazute de Legea privind calitatea
in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardul SM SRISO-900 1 .

Manualul Calitafii este conceput astfel incat s acopere toate cerinele prevazute de
legislaia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzdtor constructiilor de
importantd exceptionala.

Manualul Calita{ii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste masuriarile
pentru indeplinirea cerinelor stabilite in legislagia aplicata activititilor de constructii,
incepand cu aprovizionarea materialelor si terminand cu predarea beneficiarului.

Consiliul de Conducere al intreprinderii “G4S COMPANY*“ S.R.L. defineste politica
in domeniul calitatii si asigurd implementarea acestei politici pe parcursul activitatii sale
in constructie si o sustine.

Prin manualul de asigurare a calititii, “G4S COMPANY*“ S.R.L. isi formuleaza
oficial politica in domeniul calitatii lucrdrilor de producere.

Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea calitatii
lucrdrilor de producere este satisfacerea deplind a clientilor conform cerintelor
normativelor in vigoare din Rep. Moldova si proiectelor de executie.

Obiectul principal al politicii in domeniul calititii ,,G4S COMPANY?” S.R.L. este de
a obfine si mentine reputatia fata de client prin realizarea lucrarilor de producere de o
calitate Tnaltd si stabild pentru a obtine produse finite cu performante deosebite.
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Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual, ,,G4S
COMPANY?” S.R.L. asiguri:

- desfdgurarea in mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in cadrul sistemului
legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine aplicabile.

- realizarea §i mentinerea .nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.

Programul de asigurare a calitatii al organizatiei ,,G4S COMPANY” S.R.L. este

structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni contindnd procedurile functiilor de sistem,
documentele si inregistrarile utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de execugie);

- planurile control de calitate, verificiri si incerciri.

Domeniul de aplicare.

a) Manualul Calitatii se aplicd de citre personalul organizatiei ,,G4S COMPANY”
S.R.L. implicat in activitati determinante pentru calitatea lucririlor contractante.

b) Manualul calitatii este aplicabil in activitiile desfasurate pentru executia lucririlor de
orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri,
etc.) indiferent de categoria de importana a constructiei.

¢) Manualul calitatii se aplica in cadrul activitagilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfisurate de
organizatia ,,G4S COMPANY” S.R.L. indiferent de regimul contractului de lucriri
perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calititii.
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Structura manualului calititii.
Manualul calititii este structurat in modul urmitor:
1. Programul de asigurare a calititii
2. Planurile calitatii.

3. Proceduri generale.
4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de lucru.

-
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ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

Analiza periodici si actualizarea Manualului Calititii.

Actualizarea manualului calitiii se face ori de céte ori necesitétile impun acest lucru si
anume:

* schimbari organizatorice sau de alta naturi in cadrul organizatiei;
* aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor efectuate;

* imbunatéiri aduse sistemului de management al calitdtii, rezultate in urma auditurilor
interne sau rezultate din supravegherea functionarii organizatiei;

* interventii in text necesare.pentru efectuarea unor corectii gi/sau preciziri de forma de
exprimare;

* modificdri de standarde, legislatie, reglementari aplicabile etc.

In vederea imbunatatirii sistemului calitagii adoptat, organizatia “G4S COMPANY”
S.R.L. va analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaludrii
conformitatii si eficientei acestuia.

Prin analiza periodica se stabileste daca:

- organizarea existenta este adecvati si functioneazi;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;

In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;
rezultatele analizelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analizd a tendintei calitdtii efectuate de catre personalul
controlului calitatii (CQ);
- observatii sau recomandairi facute de citre utilizatorii manualului.

[n urma analizelor se determina necesitatea actualizirii manualului calitatii sau a unor parti
ale acestuia.

Gestionarea Manualului Calititii.

Manualul calitatii este {inut sub control de citre compartimentul asigurdrii calitatii
(A.Q.) de la distribuirea si pini la retragerea acestuia.
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ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este {inutd pe formularul ,,Situatia

difuzérii Manualului Calitatii”.

Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobati de Directorul
organizatiei “G4S COMPANY” S.R.L.

Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pirfi ale acestuia
persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu
acordul Directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.
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Documente de referinti

L

14.

H.G.913
din 25.07.2016

H.G. 913
din 06.11.2014

H.G. nr. 285
din 23.05.1996
H.G. 82

din 24.04.1997
DAC Ord. nr.65
din 27.05.1996
Legea Nr. 19
din 04.03.2016
Legea Nr. 20
din 04.03.2016
Legea Nr. 235
din 01.12.2011
Legea Nr. 845
din 03.01.1992
NCM A.02.02-96

NCM A.04.03-96

CP A.08.01-96

Ordinul DAC nr. 65
din 27 mai 1996

privind aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la cerintele
minime pentru comercializarea produselor pentru constructii
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea

si functionarea ghigeului unic de elaborare a evaluirii tehnice in
constructii i Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea ghiseului unic de eliberare a certificatului de
atestare tehnico-profesionali a specialistilor in constructii
Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente

privind urmarirea comportarii in exploatare, interventiile in timp
si postutilizarea constructiilor

Regulamentul cu privire la verificarea executiei lucrdrilor de
constructii de cétre responsabilii tehnici atestati metrologiei

cu privire la standardizarea national
privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitaii

cu privire la antreprenoriat gi Intreprinderi, cu modificarile si
completarile ulterioare

»’Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind conducerea
si asigurarea calitatii”

’Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament
privind organizarea principali a serviciului metrologic in
constructii”

[nstructiuni de verificare a calitéfii si de receptie a lucrarilor
ascunse si/sau in faze determinate la constructii si instalafii
aferente

Regulamentul cu privire la verificare executiei lucrarilor de
constructii de catre responsabilii tehnici atestafi. Regulamentul
cu privire la dirigintii de santier atestati.
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l

3.1 DEFINITII

3.1.1 Manualul de asigurare a calititii - document care enunta politica calitafii si
descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurarea
calitdtii, concretizat in programul de asigurare a calitatii, care dirijeazd si
efectueaza, verifica si analizeazi probleme ce influenteazi calitatea.

3.1.2 Asigurarea calititii - sistem unic de conducere a calitatii cu cerinte comune fata
de organizarea si efectuarea controlului lucririlor de constructie montaj si
porespunderea lor cerintelor tehnice de standard.

3.1.3 Auditul calititii (Examinarea Tehnici de Asigurare a Calitdtii) - examinare
sistematicd si independenti a calitdtii lucrarilor, verificarea si analiza rezultatelor
in conformitate cu baza normativa.

3.1.4 Control de calitate, verificiri siincerciri - toate examindrile amdnuntite, masurile
si testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in raport cu cerintele
normelor si regulilor de constructie.

3.1.5 Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic un sistem, o
instalafie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate i
stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile necesare
montajului, executii si exploatirii acestora in corespundere cu conditiile de proiect.

3.1.6 Verificarea metrologici - compararea a doui mijloace de masurare, dintre care
unul este de o precizie conforma etalonului national recunoscut oficial.

3.1.7 Examinarea tehnici de asigurare a calititii - activitatile planificate si periodice
de confirmare a programului de asigurare a calitatii, stabilite in concordanti cu
ceringele programului de asigurare a calitatii.

3.1.8 Inspectie de asigurare a calititii - actiune de control efectuati inopinat sau la stadii
prestabilite in cadrul lucrdrilor de constructii de unitate beneficiara de investitii la
unitdgile executante (contractante).

3.1.9 Instruire - pregatirea prin cursuri de specializare, efectuati periodic la locul de
muncd sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor in activitati, ce
asigurd calitatea lucrérilor de constructie-montaj.
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Lucriri de constructie - toate [ucririle necesare realizarii procesului tehnologic, efectuate de
catre unitatea de constructii pe santier,

Produs - materie prima, piese componente, echipamente, structuri de sistem sau produse
finite contractuale.

. Program de Asigurare al Calititii - un ansamblu de misuri organizatorice in activititile
de verificari, inspectii ETAC-uri de prevenire gi detectare a oricérei abateri de la
cerinfele normative tehnice de asigurare a calititii lucrarilor de constructie-montaj.

Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau autorizat pentru
indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

- Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care se efectueaza
controlul si verificarile lucrarilor de constructie-montaj.
Planul de control al calitdfii - documentul care enumera si descrie tot controlul de
calitate, verificari si incercari necesare pe parcursul procesului tehnologic.

Unitate beneficiari de investitii sau de producere - unitate care executd lucririle de
constructii sau de producere.

Unitate-furnizor - unitate care livreazi produse sau servicii in concordantd cu
documentele de proiectare.

Validarea inregistririlor - stampilarea, semnarea si datarea documentelor de cétre
persoane autorizate.

Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de

determinare a calitatii lucrarilor de constructii-montaj.
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ABREVIERI
AQ - Asigurarea calititii
AS - Built Desen ,,asa cum s-a construit”
AST - Agentia nationala de Supraveghere Tehnici
CQ - Controlul calitiii
CMET - Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport
CST - Compartiment de studii tehnologice
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinarea tehnica de asigurare a calitatii
FC - Figa chestionar
IL - Instructiune de lucru
ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
ITG - Instructiune tehnici generala
AST - Agentia de Supraveghere Tehnici
MC - Manualul Calititii
NIR - Noté de intrare-receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a Calititii
PCCVI - Plan de control calitate, verificiri si incercari
PF - Punere in functiune
PG - Procedura generali
Pil - Plan de control calitate, verificiri si Incercari
PL - Procedura de lucru ,
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P/1 - Proceduré/Instructiune

PS - Proceduri de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP- Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie

yd
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RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

Hotirirea Conducerii firmei privind responsabilitigile managementului

Conducerea organizatiei ,,G4S COMPANY¥ S.R.L. este responsabili pentru
stabilirea si implementarea Programului de asigurare

a calitatii pentru toate activititile
de productie.

Conducerea organizatiei este asiguratd de Directorul intreprinderii si functioneaza
ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitatii, obiectivelor
organizatorice, politicii in domeniul calitatii.

Conducerea asigura prin PAC ci toate activitaile desfasurate de intreprindere vor
fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si normativelor
in vigoare.

Conducerea organizafiei functioneazi ca un organ executiv, efectuand
identificarea sarcinilor de imbunatitire a calitatii lucrarilor, perfectionari noi legate de
calitate.

Conducerea organizafiei hotdraste, cd responsabilitatea pentru stabilirea si
incadrarea programului de asigurare a calititii revine responsabilului de calitatea
produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.

Responsabilul de calitate va asi gura garantia intreprinderii tuturor cerintelor PAC,
verificarea, controlul si examiniri tehnice pentru asigurarea calitatii lucrarilor de
constructii.

Conducerea asigura prin prezentul manual ci orice activitate desfisurati de
organizatie, care cade sub incidenta Legii 721/1996 privind calitatea in constructii, va
incepe dupd ce PAC este stabilit si aprobat, si se obtin avizele necesare in conditiile
prevazute de lege.

Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de produse si servicii
destinate constructiilor numai cu unitdfi autorizate in acest Scop si va preciza in
documentele contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea calititii, ce revin
furnizorilor.

Furnizorii poart raspundere in fata conducerii privind stabilirea si implementarea

Programelor proprii de asigurare a calitatii.

Conducerea asigurd prin masurile stabilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor §i de ETAC-uri in toate zonele si la toate
nivelele de autoritate.

Conducerea adopta sistemul calitatii in scopul imbunatatirii continue a proceselor,

calitdgii lucrérilor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care provoaci
neconformititi, ca un factor cheie in competitivitatea organizatiei.
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Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- aducerea la cunostinta intregului personal cu documentele sistemului de calitate
elaborate cu scopul constientizarii crescande a calitatii;

- obtinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de citre o organizatie
acreditatd §i recunoscutd de Organismul National de Acreditare si de Organul central de

specialitate al administratiei publice in domeniul
constructiilor
3

Organizare

Functia principala a Consiliului de conducere al »G4S COMPANY” S.R.L.
este asigurarea calitiii lucririlor de producere.
Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calititii lucrarilor de

producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al Directorului ,,G4S
COMPANY” S.R.L.

Unitatile si programul ce raspund de realizarea lucririlor de producere, poarti o
responsabilitate privind mentinerea i pastrarea nivelului stabil al calitatii lucrarilor.

Fiecare angajat al ,,G4S COMPANY?” S.R.L. este constient de responsabilititile
sale in atingerea calititii inalte a produselor finite, Consiliul de conducere fiind un
mecanism de reglare pentru urmirirea si supravegherea calititii necesare,

Structura organizatorica, formati in baza activitéii intreprinderii si implementarii
manualului de asigurare a calititii (MAC), permite ,,G4S COMPANY” S.R.L. si
asigure o calitate corespunzitoare si stabila privind realizarea lucrérilor de producere.

Structura organizatorici a ,,G4S COMPANY” S.R.L. asigurd urmirirea,
supravegherea si auditul lucrarilor in constructii, asigurd informatiile necesare pentru
programul de asigurare a calititii.

Structura organizatoricd a ,,G4S COMPANY” S.R.L. este prezentatd in Anexa nr.
1.

Organigrama compartimentului control al calitdtii, conducerea si dirijarea
procesului de producere si aprovizionare este prezentatd in Anexa nr.2.
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CONDITII PREALABILE

Prin programul de asigurare a calitatii, toate activititile de execuie efectuate de
"G4S COMPANY" SRL se vor desfisura planificat pe baza de procedurii
scrise cu specificare clard a responsabilititilor, a modului de lucru de confirmare,
documentare si control in vederea asiguririi indeplinirii cerintelor de asigurare a
calitaii.
4.1.2 Inaintea inceperii oriciirei activitati se verifica si se documenteaza indeplinirea
urmitoarelor conditii inifiale

a) personalul este calificat §i autorizat corespunzétor pentru lucririle pe care le
executd §i instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de
lucru

b) lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat §i instruit, cunoscitor a
procedurilor de lucru aplicabile;
¢) materialele §i produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proiectare §i au toate documentele care atestd calitatea lor, sint
verificate, acceptate §i disponibile;
d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare i de
procurate verificate, acceptate si disponibile;
e) cerinjele de executie din’ proiecte sint incluse in procedurile de lucru §i
instructiuni,
f) documentatia tehnicé este la ultima revizie §i disponibili la local de executie,
g) PCCVlI-urile §i procedurile de control sént elaborate, avizate si difuzate;
h) neconformititile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;
I) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

PLANIFICARE

Functia de planificare a activitifii de constructii este asigurati de
directorul tehnic.

Activititile de aprovizionare sint planificate de "G4S COMPANY" SRL
prin directorul economie §i aproyvizionare.

Planificarea activitdtii de ETAC, inspeciii este asigurati de geful
compartimentului AQ. 4.2.4. Planificarea activititilor de CCVI - uri si confirmare a
calitatii lucrdrilor este realizati de directorul tehnic.,

Detalierea modalitatilor §i a responsabilitétilor privind planificarea desfasurate
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de "G4S COMPANY"” SRL este ficutd in procedura PAC.
ANALIZA CONTRACTULUI

Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi in conformitate cu
procedura de sistem.

Documentatia pentru prezentarea ofertelor / contractelor si comenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

Conditiile sunt definite §i documentate in mod adecvat;

Orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii si
conditionate sint solutionate;

S?Ciétatf:a are capabilitatea de a satisface condifiile contractului sau ale
comenzii;

Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
din societate, care intreprinde mésurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cerintelor necesare realiziirii contractelor.

Orice modificare la contract va fi supusi aceluiagi nivel de analiza §i aprobare
ca gi contractul initial.

Inregistrérile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un sistem
de cvidenyd §i regésire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

CONTROLUL DOCUMENTELOR $I DATELOR

in vederea asiguririi, executiei lucrdrilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmdregte, prin procedurile elaborate, stabilirea si
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cit si a modificirilor
acestora care sd impund indeplinirea urmétoarelor cerinte:

Documentele §i datele, modificérile §i actualiziirile acestora sunt analizate,
verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate.

Emiterea, analiza §i aprobarea documentelor §i a datelor se face de ciitre
persoane autorizate;

Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a
activitdfilor;

Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

Sint plstrate inregistririle pentru fincrea evidentei difuziirii §i retragerii
documentelor; Sint péstrate evidentele privind identificarea modificarilor si
revizitlor documentelor.

-
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PROCEDURI $I INSTRUCTIUNI

Toate activititile desfigurate de "G4S COMPANY”  SRL care intri sub
incidenta legii privind calitatea in constructii se executid numai pe baza de proceduri,
instructiuni scrise §i aprobate.

Procedurile / instruciunile contin: scop, domeniu, responsabilititi, conditii,
cerinfe de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referini,
formulare si inregistriri.

Procedurile / instructiunile se elaboreazi de citre "G4S COMPANY"

SRL, se aprobii, se revizuiesc §i se actualizeazii in conformitate cu prevederile
procedurii PAC.38. ;

APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

Prin PAC se stabilesc mésurile pentru planificarea, procedura controlului $i
realizarea activitifilor de procurare ale "G4S COMPANY”  SRL;

Prin aceste mésuri "G4S COMPANY"  SRL asigurd desfiigurarea
activitafilor de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si
anume:

a) furnizorii sint alesi prin evaluare §i selectare conform procedurilor de

aprovizionare; .

b) contractele vor fi incheiate numai cu fumizorii autorizati de
"G4S COMPANY" SRL;

¢) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activititii de aprovizionare cu

graficele de executie a lucrdrilo;

d) supravegherea furnizorilor;
e) receplionarea §i confirmarea calititii produselor / materialelor primite;
f) documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare;

2) tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC i a procedurilor de
lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

PRIMIREA, DEPOZITAREA $1 MANIPULAREA PRODUSELOR

Activitafile de primire, depozitare, manipulare §i conservare a produselor
procurate de "G4S COMPANY" SRL se efectueazd in conformitate cu
procedura PAC §i cu proceduri specifice de lucru.

Prin directorul economie §i aprovizionare se realizeazi organizarea depozitirii
astfel incit sd fie respectate cerintele de separare a produselor acceptate de cele in
carantind, de asemenea se asigura mentinerea evidentei produselor primite si a

el
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MASURI GENERALE

Conducerea "G4S COMPANY”  SRL asigurd prin misurile descrise in
acest manual ci activitdfile de  confirmare sint identificate, planificate si
documentate pentru a certifica conformitatea lucrarilor de constructii-montaj cu
documentatia de executie, norme, standarde, prescriptii, proceduri i instructiuni.

Activitatile de confirmare sant executate si consemnate in conformitate cu
cerinfele specificate in planurife de control calitate, verificiri $i incerciiri intocmite
pentru toate activititile de executie si avizate conform prevederilor legale.

Activitifile de confirmare a lucririlor executate de "G4S COMPANY"
SRL si a produselor procurate de la fumizorii sii sunt desfisurate de
personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

l:/lf)AN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI §I INCERCARI
(PCC

Planurile de control calitate, verificari §i incercéri sint documentele de bazi
pentru desfisurarea activitatilor de confirmare.

PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incét sa fie utilizate la inceperea lucririlor.

Activitdfile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificliri §i incercdri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare §i
inregistririle de calitate care se intocmesc.

Atunci ciind cerintele cuprinse in PCCVI sént indeplinite, prin consemnarea in
inregistririle de calitate se confirmi ci:
- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;
- luerérile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie

decit numai atunci cdnd in documentele previzute au fost obtinute acordirile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitifile de control calitate, verificiri §i incerciri i inregistriirile acestora
semnate, controlate §i acceptate asigurd ci montarea produselor §i executarea
lucrdrilor de constructii - montaj s-au efectuat corect si complet.
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MASURI GENERALE

Conducerea  "G45 COMPANY" SRL asigurid prin mésurile descrise in
acest manual cd activitifile de  confirmare sint identificate, planificate i
documentate pentru a certifica conformitatea lucririlor de constructii-montaj cu
documentatia de executie, norme, standarde, prescriptii, proceduri i instructiuni.

Activitatile de confirmare sint executate §i consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificiri §i incerciri intocmite
pentru toate activititile de executie §i avizate conform prevederilor legale.

Activititile de confirmare a lucririlor executate de "G4S COMPANY”
SRL si a produselor procurate de la furnizorii sii sunt desfasurate de
personalul calificat din cadrul compartimentului CTC,

I\’/IYJAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI SI INCERCARI
(PCCVI)

Planurile de control calitate, verificdri i incercéri sint documentele de bazi
pentru desfasurarea activititilor de confirmare. |

PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare i a
normelor aplicabile i aprobate astfel incét si fie utilizate la inceperea lucririlor.

Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sént corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de cali tate,
verificari §i incerciri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare i
inregistrrile de calitate care se intocmesc.

Atunei ciind cerintele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin consemnarea in
inregistrarile de calitate se confirma ci:
- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;
- lucrdrile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie

decit numai atunci cind in documentele previzute au fost obtinute acordirile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitdfile de control calitate, verificiiri §i incercdri §i inregistririle acestora
semnate, controlate §i acceptate asigurd ci montarea produselor §i executarea
lucrérilor de constructii - montaj s-au efectuat corect si complet.

e
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Mijloacele de mésurare §i incercare sént identificate fizic prin marcaje sau
etichete §i in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

In urma verificirilor si etalondrilor metrologice se emit inregistriri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

Atunci cind un aparat de misurare sau incercare este glsit decalibrat
personalul responsabil va evalua §i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspectiilor i incerciirilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea
repetérii verificdrilor a ciiror rezultate sunt incerte.

CONTROLUL PROCESELOR

Modalitatea de desfagurare in conditii controlate a proceselor este detaliati in
procedurile de sistem.

Procesele de executie care influenteaza calitatea lucririlor se desfagoari in
condiii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:
- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
- materiale i echipamente corespunzitoare;
- personal instruit,

Procesele speciale se executd dupi ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise §i aprobate, iar personalul de executie §i control a proceselor speciale este
calificat §i autorizat conform legilor specifice in vigoare.

Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptic numit prin
decizie de conducerea societatii.

La receptie se verificd conformitatea produselor si materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului i inregistririle
calititii emise de furnizor.

Rezultatele inspeciiei la primire se inscriu in Inregistririle specifice, conform
procedurilor stabilite,

Activitdtile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate ce
cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificiri si incerciri intocmite
pentru toate activitdtile de executic i avizate conform prevederilor legale.

Controalele de calitate, inspectiile §i incercirile se realizeazi pe faze §i in toate
etapele de realizare a lucrdrilor.

Rezultatele inspectiilor §i incercrilor sint analizate pentru asigurarea faptului

ci au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd, iar
persoanele care executd analiza §i confirmi acceptarea sint nominalizate.
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INSPECTII SI INCERCARI FINALE

Controalele de calitate §i verificarea finali a lucririlor executate se efectueazi
in vederea finalizirii dovezilor de conformitate a lucririlor cu conditiile specificate.

Inspectiile si incerciirile finale se efectueaza inaintea solicitarii beneficiarului
pentru efectuarea receptiei constructiei.

Inspectiile finale pentru produsele executate de "G4S COMPANY”  SRL
se realizeazd in conformitate cu planul calitaii, prin activitati specifice (examindri,
inspectii, mésurdri sau incerciri) tinindu-se cont de tipul §i caracteristicile produselor
cit §i de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea
produselor.

INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

Rezultatele controalelor de calitate, verificdrile §i incercarilor vor fi consemnate
inrapoarte §i inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de executie
§i control §i vor face referire la procedurile aplicate.

CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

Prin documentele sisteqpului calitifii este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control i
pastrare a inregistrarilor calitdtii rezultate din activitatile "G4S COMPANY"
SRL cit gi inregistrérilor primite de furnizor.

Inregistririle calitatii rezultate in timpul execuiei lucrdrilor de constructii-
montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a constructiei in
conditiile §i la termenecle care se stabilesc in contract.

Inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucrarilor dar sint emise ca rezultat al
implementirii sistemului calitdtii (rapoarte de audit, de analizi a contractelor, de
evaluare, etc.) sint pastrate la arhiva "G4S COMPANY"  SRL pe perioada
specificatd in procedurile specifice.

In procedurile intocmite sint precizate responsabilittile care asigura ca:

- sint stabilite inaintea inceperij activitatilor inregistririle care trebuie si fie emise la
desfligurarea unei activitifi;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistririlor de la emiterea acestora,
pe parcursul executiei, arhivarii §i pind la predarea la beneficiar;

- toate inregistririle vor fi validate, codificate, usor de regisit i pot asigura
corespondenta cu produsele / activitiitile la care se referd:

- Inregistrdrile sint arhivate in conditii de securitate §i protejate impotriva accesului
neautorizat.
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NECONFORMITATI

Prin procedurile PAC sint stabilite masurile §i responsabilitdfile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarca, dispunerca modului de tratare a
neconformititilor §i controlul documentelor produselor care nu sént conforme cu
cerintele specifice. !

Conducerea "G4S COMPANY"  SRL asigura ci neconformititile vor fi
identificate §i consemnate in urmitoarele etape ale activititilor:
- la receptia materialelor §i produselor primite de Ja furnizori;
- la eliberarea din depozit a materialelor $i produselor citre santiere sau ateliere;
- in timpul executdrii produselor sau lucrérilor si verificdirii acestora;
- la preluarea /predarea ﬁ‘ontuiilc}r de lucru;
- la predarea lucririlor ciitre unitatea beneficiari;
- urmarea activititilor de audit.

Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atasare dg tiblite sau orice alte metode eficiente, precum si
separarea acestora atunci cand este posibil.

Cind separarea nu este posibild, prin mésuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii
sau montarii neautorizate a acestora.

In cazul in care produsele sunt reparate si/sau reficute se efectueazd
reinspectarca acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitaile de control §i evaluarea produselor neconforme asigurd cd actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor
continute sa se poatd efectua analiza, evaluarea si pentru a fi inaintat pentru
dispozitie proiectantului. '

In procedurile mentionate la pet. 7.1.1. sint precizate si responsabilittile
referitoare la stabilirea i eliminarea cauzelor care au generat neconformitéti in
vederea prevenirii repetdrii lor.

"G4S COMPANY" SRI asiguri ci produsele reparate si /sau refiicute vor
fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activititile de control si evaluare a produselor neconforme asigurd ca
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat
neconformitatea.
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ACTUNI CORECTIVE

- "G4S COMPANY" SRL prin procedura PAC descrie masurile $i
precizarea
responsabilitatilor pentru:
- identificarea conditiilor contrare calitdtii;
determinarea cauzelor care au determinat aparifia conditiilor contrare calitatii;
analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitaii;
inifierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

i

&

13

i

implementarea actiunilor corgetive

"G4S COMPANY" SRL se obligi si identifice condifiile contrare
calitatii, sa identifice in inregistriri i sa raporteze toate datele necesare unei analize
complete a conditiilor §i cauzelor si s inifieze acfiuni corective pentru prevenirea
repetdrii lor. '

Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor
sant consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierului executant
initierea §i implementarea actiunilor corective necesare.

Daci se constatd abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere

luarea actiunilor corective necesare,
¥
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PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

"G4S COMPANY" SRL prin compartimentul AQ aplicd un sistem
planificat §i documentat de examindri tehnice de asigurare a calitigii pentru evaluarea
implementarii i eficientei PAC propriu i PAC furnizori,

ETAC - urile interne §i externe se desfigoars pe baza vlanurilor anuale

claborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul "G4S COMPANY"
SRL si beneficiar.

Planurile de ETAC se intocmesc astfel incdt si acopere toate
elementele aplicabile ale PAC,

[n realizarea planului de ETAC se utilizeazi urmdtoarele tipuri de examiniri:
- ETAC pe organizare / functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.
Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor §i trebuie s tina seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;
- rezultatele evaludrii implementarii §i eficientei PAC din anul anterior;
- acoperirea tipurilor de ETAC {conform pet.6.1.4.)

SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATIL (ETAC)

"G4S COMPANY" SRL prin compartimentul AQ efectueazi:

-ETAC - uri interne la santiere care desfagoard activititi in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficientei §i stadiului implementirii PAC:

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru
a) evaluarea capabilititii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementdrii si eficientei propriului lor PAC,

Personalul care desfigoard ETAC - uri este calificat §i instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activititilor examinate.

.Efectuarea examindrilor tehnice §i a inspectiilor de asigurare a calitatii se face
in concordanta cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se examineaza, ,

Raportarea rezultatelor examinarilor si a mspectiilor se face in "Raportul de
ETAC" i "Raportul de inspectie”.
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Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizafia
controlatd sd poatd propune i implementa actiunile corective.
Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societiitii, beneficiarului si

"G4S COMPANY" SRL.

Organizatia controlati intocmeste un program de actiuni corective si comunici
data la care este finalizatd implementarea actiunilor corective.

In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementirii PAC, se pot
stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea i corectarea conditiilor contrare
calitaii.

Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente si care se
pistreaza pand la intrarea in exploatare.

Detalierea actiunilor implicate in desfisurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.
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CONTROLUL DOCUMENTELOR

"G4S COMPANY"  SRL stabileste prin documentele PAC sistemu] de
{inere sub control a documentelor pentru realizarea activitaii de identificare, emitere,
analizd, aprobare, distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul
activitdtilor de aprovizionare, executia de produse si executia lucrdrilor,

in documentele PAC sant stabilite urmitoarele masuri:

- documentele, modificirile si actualizirile acestora sint analizate, verificate $i
aprobate inainte de a fi difuzate:

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de citre persoane
autorizate; :

- toate documentele la ultima revizie sint distribuite ]a locul de desfasurare a
activitdtilor;

¥
- documentele anulate sint identificate si retrase din uz;

- sint  pastrate Inregistririle pentry finerea evidentei difuzand §i retragerii
documentelor,

- sint pistrate evidenele privind identificarea modificdrilor §i reviziilor
documentelor,

INREGISTRARI DE CALITATE

Prin documentele PAC ale "G4S COMPANY"  SRI este stabilitd
modalitatea de primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare,
finere sub control si pastrare a inregistririlor de calitate rezultate din activitatile

"G4S COMPANY"  SRL citsia inregistrérilor primite de la furnizori,

%

"G4S COMPANY" SRL asigurd ci inregistririle nepermanente se vor
pastra o perioadd de timp stabilita prin contract pentru a demonstra ¢d o activitate a
fost executat in conformitate cu cerintele stabilite.

Prin procedurile si instructiunile aprobate sint precizate responsabilitafile gi
mdsurile care asigurd ca:

- sint stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie si fie emise in
fazele de aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de lucriri;
- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrérilor de la emiterea acestora
pe parcursul executiei, arhivirii si pind la predarea la beneficiar.

il
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MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
MANIPULARE

Manipularea se face nymai de cdtre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST §i utilizind mijloace de ridicare autorizate AST
{atunci cind este cazul).

Personalul care manipuleazi produsele §i materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

DEPOZITARE

La primirea produselor in depozit se face recepfia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare
care sa le asigure péstrarea caracteristicilor calitative,

Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incat si asigure conditiile indicate
de furnizor,

Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantini pentru a se
preveni utilizarea acestora,

Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor
primite §i a stocurilor din depozit.

CONSERVARE

Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd misuri de
conservare specifice fieciirui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
sau a recomanddrilor ficute de furnizor.

Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu maij indeplinesc
cerintele de calitate ( expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi
Separate in zonele de carantini. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina
dacé mai pot fi utilizate sau nu.

LIVRARE ‘

Livrarea produselor executate de "G4S COMPANY"  SRL se face in
condifii de conservare si protectie a calitdfii, specifice fiecirui produs in parte i in
conformitate cu prevederile contractuale.
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