




CAIET DE SARCINI 
Nr._____ din ”___”  ”____________” 2024,  Costuri/cheltuieli de baza pentru anul 2020, anexa 20 ”Servicii de telecomunicații”: 

1. Introducere.
        Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația pentru atribuirea contractului și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică. Caietul de sarcini conține specificații tehnice, care vor fi considerate ca fiind minimale.
În acest sens, orice ofertă prezentată, care se abate de la prevederile Criteriilor tehnice, va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerințelor minimale din Caietul de Sarcini. Ofertele care nu satisfac cerințelor solicitate vor fi declarate oferte neconforme si vor fi respinse.

2. Obiectul caietului de sarcini.

Achiziția va cuprinde următoarele servicii:

	NNr
	COD
CPV
	Denumirea Bunului
	Unit.
	Cantitatea
	Suma estimată, MDL

	  Lot. 1
	64212000-5
	Abonament voce mobilă cu apeluri nelimitate spre toate numerele de telefonie fixă sau mobilă din Republica Moldova + minim 450 SMS naționale + minim 100GB/lună de trafic inclus la viteza de minim 150 Mbps, convorbiri nelimitate în grup.
	buc.
	654
	
160 000,00

	Lot. 2
	72400000-4
	Abonament internet mobil nelimitat prin modem USB trafic inclus minim 1TB/lună la viteza de minim 150 Mbps.
	buc.
	3
	
2 300,00

	Lot. 3

	64212500-0
	Abonament GPRS cu standard de comunicare 2G,3G,4G cu trafic inclus minim 500 MB/lună +Data sms.
	buc.
	889
	
147 000,00


[bookmark: _Hlk70595131]NOTĂ: Beneficiarul își rezervă dreptul de a mări/micșora față de numărul estimat, în funcție de necesități, numărul de abonamente și dreptul de a modifica (diminua, suspenda sau trece de la un tip de abonament la altul față de convenția inițială cu respectarea clauzelor contractuale).

[bookmark: _Hlk172108040]NOTĂ: 
· Serviciul CUG cu minim 150 min naționale incluse (fix, mobil) – 654 buc.; 
· Serviciul Cost Control (adițional) – 654 buc.; 
· IP static – Data sms for M2M – 500 buc. - vor fi prestate din contul operatorului fără perceperea taxelor de abonament (gratuit).


3. Specificații tehnice pentru serviciile mobile de voce și date.
· Aria de acoperire a teritoriului Republicii Moldova - cel puțin 95%;
· Serviciile trebuie să fie asigurate permanent, 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână, 365   zile pe an;
· Efectuarea de convorbiri telefonice interne – în rețeaua proprie sau a celorlalți operatori de telefonie fixă sau mobilă din Republica Moldova;
· SIM - uri de înlocuire gratuite;
· Se va asigura gratuit informarea la zi minutele disponibile, starea contului, traficul internet;
· Se va asigura accesul permanent la internet;
· Serviciul de apel în așteptare;
· Se vor reporta de la o lună la alta minutele incluse în abonamentele de voce mobilă neutilizate într-o lună și MB/SIM neutilizați într-o lună pentru abonamentele de date mobile;
· Se va asigura conectarea gratuită, precum și suspendarea gratuită a unui abonament cu posibilitatea păstrării lui pe o perioadă de cel puțin 3 luni;
· Se va asigura înlocuirea gratuită a cartelelor SIM în caz de furt, pierdere sau deteriorare;
· Rețeaua ofertantului trebuie sa ofere servicii 2G,3G și 4G. Prestatorul va asigura servicii de date mobile la nivel de municipiul Chișinău;
· Rețeaua de telefonie mobilă trebuie să permită efectuarea de convorbiri în sistem de roaming și convorbiri internaționale. Se va asigura conectarea gratuită, la serviciul de roaming de voce și date pentru toate tipurile de abonamente contractate. Activarea serviciului de roaming și date se va face la cererea responsabililor desemnați să reprezinte autoritatea contractantă în relația cu prestatorul;
· Prestatorul are obligația de a asigura asistență tehnică 24 ore pe zi, 7 zile pe săptămână, la care să apeleze prin intermediul a cel puțin unui număr de telefon gratuit. De asemenea se vor trata solicitări curente de blocare/deblocare cod PUK, înlocuire SIM, activare/dezactivare servicii de internațional si roaming. Se va asigura asistență tehnică permanentă pentru servicii de blocări cartelă, activări, deranjamente, închidere/deschidere roaming;
· Prestatorul are obligația de asigura gratuit generarea facturii detaliate, la nivel de abonat, în format electronic. Se va asigura, eliberarea facturii detaliate pe suport de hârtie doar la solicitarea reprezentatului desemnat de autoritatea contractantă. Factura detaliată va cuprinde toate tipurile de abonamente și costurile acestora în format Excel ș.a.;
· Să asigure transmiterea și recepționarea de mesaje scurte SMS, mesaje multimedia MMS;
· Să fie posibilă redirecționarea apelurilor;
· Să asigure posibilitatea reținerii apelurilor pe linie;
· Să asigure prezentarea/restricționarea identității abonatului ;
· Formarea apelurilor scurte, linii fierbinți etc.

4. Condiții de garanție și service.
    Pentru toate serviciile și produsele care fac obiectul acestui contract de achiziție, prestatorul se obligă să asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent și sigur, cu timp de remediere în maxim 2 ore. Pentru zilele de Sâmbătă, Duminică și sărbători legale, termenele de remediere nu pot fi prelungite.
5. Condiții  de prezentare a ofertelor.
Oferta va fi prezentată în limba română și va conține: 
                        
· Detalierea ofertei conform cerințelor indicate sub forma unui tabel.
· Dovada că ofertantul are experiență în implementarea minim a unui contract cu o valoare minimală egală cu suma ofertei.
· Dovada că ofertantul are experiență în implementarea proiectelor similare de minim 3 ani.




