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datorate beneficiarului, a doua solicitare pentru punere in functiune (dupa
remedierea deficientelor constatate) va fi efectuata contra cost, la tarifele

1. CONDIIINERALE DE GARANTIE practicate de firma de service.

1.1 Garantia acopera produsul si toate partile sale componente,intelegdndu-se
repararea sau furnizarea gratuit a oricarei piese care prezinta defecte de
fabricatie ,recunoscute numai de firma de service mentionata in acest certificat.
1.2 .La punerea in functiune , firma de service va Intocmi un proces verbal de
punere in functiune care va fi semnat de reprezentatul beneficiarului.in caz cind
se constata defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la
interventie,in conformitate cu tarifele practicate de firma de service .

1.3 Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai
atunci cind nu pot fi reparate.

3. LIMITELE GARANTIEI

3.1 Nimeni nu are drepul de a face indreptari in certificatul de
garantie.Certificatul de garantie cu indreptari este nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul
procurarii.

3.3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazul
efectudrii lucrarilor de pornire-reglare de catre specialistii serviciului
tehnic al vinzatorului.

3.4 Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului
procurat numai in termenii indicati in acest certificat de garantie.

3.5 Garantia nu se raspindeste la:

-articolele care au primit defecte in timpul transportarii lui la cumparator sau de
21P . . . . . . la el de sinestatator.
.1 Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei : . . .
-articolele care au fost defectate in urma comportarii neglijente.

trebuiesc Indeplinite urmatoarele cerinte calitative : . . . .. ..
. . . . . -articolele cu defecte care au fost provocate in urma instalarii incorecte,reparatiei
-instalatia electrica la care se racordeaza echipamentul trebuie sa fie 70 ’

corespunzatoare si sa asigure tensiunea de (220v/50Hz)+-5%;
-echipamentului sa fie montat cu respectarea polaritati faza nul;
-instalatia trebuie sa fie :
-impamintata
-conceputa si executatd corect, conform unui proiect de specialitate
-montarea s-a executat in conformitate cu prevederele Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
-rezistenta de dispersie a prizei de pamint sa fie in conformitate cu
normele in vigoare(max 40m)
-nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali ,

2. PUNEREA IN FUNTIUNE

de al repara de un alt centru de prestari servicii decit cel autorizat.
-articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul firmei
care asigura operatiunile de service.
-articolele care au fost defectate in urma calamitatilor naturale,incendiilor,
accidentelor ,a patrunderii nauntru a rozatoarelor ,insectelor,obiectelor,
lichidelor,substantelor.
-articolelor care au fost defectate in urma incalcarii instructiunilor de exploatere
prevazute de producator.
-deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla,masa plastica,becuri s.a.
-cazurile de deservire periodica a produsului care au un termen limitat de
functionare

3.6 Garantia nu este valabila in cazurile cind:
-0 parte sau partile componente ale produsului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator.

2.2 Daca sunt indeplinite conditiile conform 2.2 reprezentantului firmei
de service va consemna in procesul verbal de punere in functiune
deficientele care impiedica functionarea echipamentelor la parametrii
proiectanti si in conditii corespunzatoare de securitate si va pune 1
functiune echipamentul decit dupa remedierea si inlaturarea acestora.

2.3 Daca echipamentele nu au fost puse an functiune la prima deplasare
a reprezentatului firmei de service datorita unor deficiente sa lipsuri



ATENTIE! Aparatul de aer conditionat este un produs , pentru funtionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vard).Lucrarile de
service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre firmele
mentionate in acest certificat ,cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa de
service ce insoteste produsul .Chemarea specialistilor pentru efectuarea
lucrdrilor de service si profilaxie ramine pe seama Cumpadratorului.ln cazurile
in care lucrdrile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator ,termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la
12 luni din momentul procuradrii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a
fi petrecute sistematic conform cerintelor tehnice si se efectueaza
contra cost la tarifele practicate de firma de service.

In cazul refuzului deservirii de garantie conform p.3.5si p.3.6 a
prezentului certificat, costul chemarii maistrului este achitata de catre
cumparator .

3.7 n cazul schimbarii sau reparatiei produsului termenul de garantie

nu se prelungeste ,ramine cel initial.

3.8 Termenul de garantie la piesele schimbate expira odata cu

expirarea termenului de garantie la produs.

3.9 Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei -vinzatoare.

3.10 Garantia nu da dreptul la despagubiri,indiferent de ce natura ar fi aceasta.
3.11 Garantia produsului este valabila numai pe teritoriului Republicii Moldova.

ATENTIE! GARANTIA SE PIERDE IN CAZUL NEPREZENTARII LA SOLICITAREA
REPARATIEIA CERTIFICATULUI DE GARANTIE IMPREUNA CU FACTURA FISCALA SAU
BONUL DE CASA iN ORIGINAL

SC,,SIMPLEX-CO "'SRL,mun.Chisinau str.Alba-lulia 5A
Tel: 069311135
www.simplex.md
www.facebook.com/simplex
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CERTIFICAT DE GARANTIE

APARAT AER CONDITIONAT
Factura Fiscala/Bonul Fiscal nr. din data
Model
Vinzator

Perioada de garantie 24 luni de la data punerii in
functiune

Numele,prenumele,tel. montatorului
Semnatura

Cu conditiile garantiei sunt informat
Numele, prenumele ,tel.cumparatorului
Semnatura
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