Conform Anexei nr.21 la Documentația Standard,
aprobată prin ordinul Ministrului Finanțelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (în vigoare din 01.10.2021)

CAIET DE SARCINI
Servicii

1. DESCRIERE GENERALĂ A INFORMAŢIILOR

Autoritatea contractantă: Banca Națională a Moldovei
Obiectul achiziției: Servicii de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova.
Codul CPV: 79400000-8

Informații Generale despre Proiectul MIA Plăți Instant
Sistemul de Plăți Instant (MIA), creat și gestionat de către Banca Națională a Moldovei, reprezintă o inițiativă majoră de modernizare a ecosistemului financiar din Republica Moldova. Aceasta oferă soluții rapide, sigure și accesibile pentru transferuri și plăți electronice între persoanele fizice, dintre persoane fizice și juridice și invers. 
Lansat în martie 2024, sistemul a fost inițial destinat persoanelor fizice. În vara aceluiași an, funcționalitățile au fost extinse pentru a acoperi și nevoile persoanelor juridice, iar ulterior platforma a continuat să evolueze prin includerea plăților de tip P2G.
Funcționalități disponibile de la lansare până astăzi:
1) P2P (Person-to-Person):
Transferuri rapide între persoane fizice, efectuate simplu, în baza numărului de telefon al destinatarului.
2) P2P via QR:
Transferuri rapide efectuate între persoane fizice, utilizându-se coduri QR pentru identificarea destinatarului.
3) RTP (Request-to-Pay):
Permite utilizatorilor să solicite transferuri de la alte persoane, oferind o soluție convenabilă pentru plăți. 
4) Me2Me Transfer:
Permite transferuri rapide între conturile personale ale utilizatorului, deținute la prestatorii de servicii de plată diferiți, oferind o flexibilitate sporită în gestionarea fondurilor proprii.
5) P2B (Person-to-Business) via QR & Deep-link:
Permite efectuarea de plăți între persoane fizice și afaceri (P2B) prin intermediul codurilor QR și deep-linkurilor, oferind un mod simplu și rapid de a efectua tranzacții comerciale.
6) RTP pentru Afaceri:
Permite solicitarea de transferuri de la persoane fizice către afaceri, oferind o soluție eficientă și convenabilă pentru tranzacțiile B2C (Business-to-Consumer/Client).
7) P2G (Person-to-Government): 
Permite efectuarea transferurilor prin intermediul platformelor MPay și EVO plăți în favoarea statului (amenzi, instituții publice, taxe pentru instituții de învățământ, alte taxe, achitări prin metoda de plată MIA.
8) B2P (Business-to-Person):
Permite efectuarea de plăți de la afaceri la persoane fizice după număr de telefon, oferind un mod simplu și rapid de a efectua tranzacții comerciale.

Rezultate implementare MIA Plăți Instant
De la lansare, MIA a evoluat prin extinderea funcționalităților și integrarea plăților instant în viața de zi cu zi a moldovenilor. Transferurile P2P au devenit rapid un serviciu utilizat pe scară largă datorită accesibilității (gratuite în limita a 10.000 de lei pe lună), simplității (realizate doar cu numărul de telefon) și instantaneității, ceea ce a permis atingerea unui număr de peste 840.000 de utilizatori cu alias-uri înregistrate până la finele anului 2025. Ulterior, au fost lansate plățile către comercianți (P2B), care au oferit mediului de afaceri comisioane competitive, zero costuri de mentenanță, conectare facilă și încasări imediate. Peste 5.200 de comercianți au adoptat deja acceptarea plăților cu MIA prin cod QR, link de plată, solicitări de plată sau combinații ale acestora, atât în mediul online, cât și în punctele fizice de vânzare. Astfel, la finele anului 2025, existau peste 13.900 de puncte de acceptare, iar volumul tranzacțiilor comerciale procesate prin MIA a crescut de patru ori pe parcursul anului 2025. În iulie 2025 a fost lansată și funcționalitatea P2G, care permite cetățenilor să efectueze plăți instant pentru servicii publice prin intermediul platformelor EVO și MPay, extinzând valoarea sistemului în relația cu sectorul public. În ciuda progresului accelerat, rămâne necesar un efort continuu pentru creșterea adopției soluției MIA Plăți Instant de către comercianți, aceasta având un rol esențial în promovarea incluziunii financiare și în facilitarea accesului larg al populației la plăți digitale moderne, sigure și accesibile.

Perspective și extindere pe parcursul anului 2026
Pe parcursul anului 2026, sistemul național de plăți MIA își va extinde funcționalitățile pentru a acoperi și mai multe scenarii de utilizare în viața cotidiană:
1) B2B (Business-to-Business) – transferuri instant efectuate între comercianți, în contextul relațiilor comerciale sau al obligațiilor contractuale.
2) Flux nou de activare MIA – modificări în procesul de setare a contului implicit și a IBAN-urilor ce pot servi drept identificator și destinație a plății. 
3) P2P prin intermediul IBAN – transferuri P2P când identificarea beneficiarului se face prin IBAN-ul acestuia.
4) B2P prin intermediul IBAN – transferuri B2P inițiate de la comercianți către persoane fizice, utilizând IBAN-ul beneficiarului.
5) B2B prin intermediul codului QR – transferuri între comercianți, inițiate prin scanarea unui cod QR generat de beneficiarul plății, conținând toate informațiile necesare operațiunii.
6) B2B prin intermediul linkului de plată – transferuri între comercianți, efectuate prin intermediul unui link de plată emis de beneficiar, care conține toate datele necesare inițierii operațiunii.
Obiective anuale 
· Extinderea rețelei de acceptare MIA, prin creșterea numărului de comercianți conectați și puncte de acceptare.
· Informarea și educarea cetățenilor, inclusiv a segmentelor cu acces redus la servicii financiare, cu privire la funcționalitățile MIA Plăți Instant și avantajele folosirii acestora.
· Creșterea numărului și volumului de tranzacții realizate prin sistemul MIA la comercianți.
· Creșterea numărului de utilizatori care efectuează plăți către comercianți cu MIA.
· Creșterea numărului de utilizatori care efectuează plăți către instituții publice cu MIA.
· Dezvoltarea de proiecte speciale menite să popularizeze plățile cu MIA în rândul publicului larg (plăți de servicii comunale, transport public, caritate, piețe și târguri, servicii de autoservire și altele).

1. CERINȚE FAȚĂ DE SERVICII:

	[bookmark: _Hlk107834239]Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Canti-tatea orien-tativă
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată, fără TVA, MDL

	Lotul: Servicii de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova.

	1. Servicii de dezvoltare a strategiei de comunicare:

	1.1.
	79400000-8
	Analiza produsului, pieței și a publicului-țintă
	serviciu
	4
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	1.2.
	
	Elaborarea strategiei de comunicare însoțită de conceptele creative
	serviciu
	8
	
	

	1.3.
	
	Elaborarea, actualizarea și monitorizarea aplicării Planului lunar de livrare
	serviciu
	12
	
	

	2. Servicii de design grafic:

	2.1.
	79400000-8
	Servicii de creare de conținut - design grafic, design UX/UI de interfețe, materiale pentru tipar
	om/ore
	250
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	3. Servicii de creare de conținut video/audio:

	3.1.
	79400000-8
	Servicii de creare de conținut video/audio
	om/ore
	150
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	3.2.
	
	Servicii tehnice de organizare și coordonare a filmărilor
	serviciu
	4
	
	

	4. Servicii de creare de conținut textual:

	4.1.
	79400000-8
	Servicii de creare de conținut textual
	om/ore
	100
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	5. Servicii de informare în mediul offline:

	5.1.
	79400000-8
	Activități BTL (Below the line)
	om/ore
	240
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	5.2.
	
	Servicii de gestiune și planificare a comunicării offline
	serviciu
	12
	
	

	5.3.
	
	Plasarea publicității în locații strategice - intermediere
	serviciu
	12
	
	

	6. Servicii de desfășurare a activităților interactive și plasări la posturile de radio relevante:

	6.1.
	79400000-8
	Gestiune plasări radio 
	serviciu
	6
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	6.2.
	
	Elaborare spot audio 
	serviciu
	6
	
	

	6.3.
	
	Plasări la radio - intermediere
	minut
	400
	
	

	7. Servicii de difuzare a reportajelor publicitare TV:

	7.1.
	79400000-8
	Gestiunea plasărilor TV 
	serviciu
	10
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	7.2.
	
	Difuzarea reportajelor la TV - intermediere
	serviciu
	10
	
	

	8. Servicii de comunicare prin lideri de opinie, influenceri și creatori de conținut:

	8.1.
	79400000-8
	Gestiunea relațiilor cu influenceri și creatori de conținut
	serviciu
	10
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	8.2.
	
	Servicii de comunicare cu lideri de opinie -intermediere
	serviciu
	10
	
	

	8.3.
	
	Informarea prin podcasturi - intermediere
	serviciu
	10
	
	

	9. Servicii de informare online (Digital Ads) și servicii de intermediere financiară:

	9.1.
	79400000-8
	Gestionarea campaniilor digitale
	lună
	12
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	9.2.
	
	Plasare media online- intermediere
	lună
	12
	
	

	9.3.
	
	Monitorizarea reputației online și managementul imaginii
	serviciu
	10
	
	

	9.4.
	
	Servicii de optimizare SEO
	serviciu
	5
	
	

	10. Servicii de organizare a atelierelor de lucru și de participare la evenimente publice:

	10.1.
	79400000-8
	Asigurarea participării la evenimente publice -intermediere
	serviciu
	10
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	10.2.
	
	Organizarea prezentărilor și a sesiunilor de instruire
	serviciu
	10
	
	

	11. Servicii de organizare a evenimentelor publice ale Beneficiarului:

	11.1.
	79400000-8
	Activități organizatorice
	serviciu
	2
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	11.2.
	
	Organizarea logisticii evenimentului - intermediere
	serviciu
	2
	
	

	12. Servicii de transport:

	12.1.
	79400000-8
	Servicii de transport tur-retur de la sediul Beneficiarului către locație, montare, demontare a standului MIA
	serviciu
	3
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	13. Alte servicii propuse:

	13.1.
	79400000-8
	Alte servicii propuse în strategie și neprevăzute în alte puncte
	serviciu
	10
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	Valoarea estimată totală, lei fără TVA:
	2 287 500,00


[bookmark: _Hlk201649811]*Contractul de achiziție publică va fi încheiat pe valoare orientativă, în limita mijloacelor financiare alocate. Costul final la executarea Contractului se va determina în funcție de volumul serviciilor solicitate și efectiv recepționate de către Beneficiar.

1. CONDIȚII SPECIALE DE CARE DEPINDE ÎNDEPLINIREA CONTRACTULUI Conform Anexei nr.3 la Caietul de sarcini Partea II. din Contractul-model.

Conducătorul grupului de lucru: 
Petru ROTARU
 (semnat electronic)
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	Anexa nr.1 la Caietul de sarcini 
Specificații Tehnice
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 3, 4
iar de către BNM – în coloanele 1, 2]

	Numărul procedurii de achiziție nr. _____________ din februarie 2026

	Obiectul achiziției: Servicii de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova.



	Denumirea serviciilor
	Specificarea deplină solicitată de către autoritatea contractantă
	Specificarea deplină propusă de către ofertant
	Standarde de referință

	1
	2
	3
	4

	Lotul: Servicii de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova

	1. Servicii de dezvoltare a strategiei de comunicare:

	1.1. Analiza produsului, pieței și a publicului-țintă 
	Analiza produsului, pieței și a publicului-țintă per serviciu generic (P2P, P2B, P2G, B2B).

Livrabil: Analiza 
	
	

	1.2. Elaborarea strategiei de comunicare însoțită de conceptele creative
	Elaborarea strategiei de comunicare însoțite de conceptele creative, adaptate pentru public-țintă (PF/PJ).

Livrabil: Strategia, inclusiv conceptul creativ.
	
	

	1.3. Elaborarea, actualizarea și monitorizarea aplicării planului lunar de livrare
	Elaborarea, actualizarea și monitorizarea aplicării Planului lunar de livrare – plan ce cuprinde toate mesajele (către PF și către PJ), prezentat în avans în fiecare lună.

Livrabil: Plan de livrare - lunar.
	
	

	2. Servicii de design grafic:

	2.1. Servicii de creare de conținut - design grafic, design UX/UI de interfețe, materiale pentru tipar
	Serviciul poate include următoarele:
- Elaborarea vizualurilor și materialelor de tip static: machete, postări statice, bannere, imagini de tip cover, elemente grafice pentru campanii, materiale pentru tipar;
- Elaborarea vizualurilor și materialelor de tip dinamic: postări animate, carusele, formate interactive, conținut video scurt;
- Adaptarea conținutului static pentru diverse canale de comunicare: rețele sociale, e-mailing, website, chatbot etc.;
- Adaptarea conținutului dinamic pentru diverse canale de comunicare: rețele sociale, e-mailing, website, chatbot etc.;
- Elaborare de design UX și UI pentru interfețe mobile și web.

Livrabil: Set complet de materiale grafice elaborate, inclusiv în format editabil, realizate conform necesarului pentru a realiza Planul lunar de livrare. Raport – parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	3. Servicii de creare de conținut video/audio:

	3.1. Servicii de creare de conținut video/audio
	Serviciul poate include următoarele:
- Crearea scenariului și a conceptului pentru materiale video și audio;
- Realizarea conținutului video și audio prin filmare, înregistrare și generare de animații;
- Editarea materialelor video și audio, inclusiv integrarea elementelor grafice, audio, subtitrărilor și packshoturilor;
- Adaptarea materialelor video pentru distribuție: conversia formatelor, schimbarea rezoluției, compresie video, export optimizat pentru rețele de socializare;
- Adaptarea materialelor audio pentru distribuție: conversia formatelor audio, curățarea sunetului, realizarea versiunilor mono/stereo, compresie pentru distribuție rapidă, adaptarea vocii off sau voice-over în materiale video.

Livrabil: Produs video/audio/animație final și materialele brute (spoturi audio 15-30 secunde, spoturi video de tip scurt 15-30 secunde, și de tip explicativ 1-2 minute ș.a.), conform necesarului pentru a realiza Planul lunar de livrare. Raport – parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate
 (lista de activități și numărul de ore folosit).
	
	

	3.2. Servicii tehnice de organizare și coordonare a filmărilor

	Serviciu de filmare a spotului brut poate include următoarele activități, cu caracter orientativ și neexhaustiv:
· organizarea și coordonarea tehnică a sesiunilor de filmare video și/sau înregistrare audio;
· asigurarea, instalarea și operarea echipamentelor tehnice necesare filmărilor, inclusiv, după caz:
· camere video și accesorii (trepiede, stabilizatoare, rig-uri);
· echipamente de înregistrare audio (microfoane lavalieră, microfoane ambientale, recordere audio);
· echipamente de iluminat (lămpi, proiectoare, softbox-uri);
· echipamente auxiliare necesare desfășurării filmărilor (cabluri, baterii, suporturi, alte accesorii);
· coordonarea echipelor tehnice implicate în procesul de filmare și înregistrare audio;
· planificarea și respectarea programului tehnic de filmare;
· asigurarea condițiilor tehnice necesare desfășurării filmărilor la locațiile aprobate de Beneficiar;
suport tehnic pe durata desfășurării filmărilor, în vederea respectării cerințelor tehnice și a termenelor stabilite.
Spoturile vor fi de tip comercial. Versiunea brută va servi pentru adaptare pe ecrane TV, rețele sociale și alte canale. Durata poate oscila de la 10 secunde până la un minut în dependență de canal.

Livrabil: Spot brut filmat. Raport pe activitățile desfășurate – parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate (listă de spoturi filmate = lista de servicii).
	
	

	4. Servicii de creare de conținut textual:

	4.1. Servicii de creare de conținut textual
	Serviciul poate include următoarele:
- Elaborarea de conținut textual, inclusiv redactarea și adaptarea pentru alte limbi, sub formă de articole, materiale informative, texte pentru blog, descrieri și texte pentru materiale vizuale (postări, bannere, infografice, materiale promoționale, videouri etc.);
- Elaborarea de texte, inclusiv redactarea pentru campanii de marketing digital;
- Elaborarea de texte, inclusiv redactarea pentru campanii de e-mail marketing;
- Oferirea de consultanță în dezvoltarea și optimizarea strategiei de conținut.
- Managementul conținutului pentru paginile web dedicate ale serviciului (furnizarea de conținut destinat paginilor dedicate ale serviciului din cadrul platformelor digitale ale Beneficiarului, în conformitate cu strategia de comunicare agreată, alinierea conținutului furnizat la cerințele de comunicare, ton și identitate ale serviciului). 

Livrabil: Raport pe activitățile desfășurate – parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate (listă de activități și număr de ore consumate).
	
	

	5. Servicii de informare în mediul offline:

	5.1. Activități BTL (Below the line)
	Serviciul poate include următoarele tipuri de activități BTL, cu caracter orientativ și neexhaustiv:
· activități de informare și promovare în spații publice sau comerciale (centre comerciale, piețe, zone pietonale, instituții, campusuri etc.);
· acțiuni de informare directă (face-to-face) cu publicul-țintă, inclusiv sesiuni explicative și demonstrații ale serviciului;
· campanii de promovare experiențială (experiential marketing), bazate pe interacțiuni directe cu publicul și aplicațiile tehnologice promovate;
· activități de tip sampling informațional (distribuirea de materiale informative și promoționale);
· standuri promoționale și puncte mobile de informare;
· activități interactive de tip quiz, jocuri educaționale, provocări tematice, concursuri cu premii simbolice;
· activități de informare în cadrul evenimentelor publice, târgurilor, expozițiilor sau altor manifestări cu public;
· activări susținute de mijloace interactive (ecrane digitale, tablete, aplicații demo, alte instrumente de interacțiune);
· acțiuni de educare și informare non-formală adaptate diferitelor segmente de public (tineri, persoane vârstnice, antreprenori etc.).

Livrabil: Raport pe activitățile desfășurate – parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate (listă de activități și număr de ore folosit).
	
	

	5.2. Servicii de gestiune și planificare a comunicării offline
	Serviciul va include activități de analiză, planificare și coordonare a comunicării în mediul offline prestate în decurs de o lună, fără a implica în mod direct cheltuieli de media, după cum urmează:
· analiza oportunităților de comunicare offline relevante pentru obiectivele proiectului;
· identificarea tipurilor de locații și formate offline potrivite publicului-țintă;
· elaborarea propunerilor de mix de canale offline (ecrane digitale/statice, alte formate relevante);
· estimarea audiențelor potențiale și a impactului orientativ al plasărilor;
· elaborarea și actualizarea planurilor de comunicare offline;
· monitorizarea implementării plasărilor și centralizarea informațiilor de raportare.
Aceste activități au rolul de a fundamenta deciziile de comunicare offline ale Beneficiarului și de a asigura coerența cu strategia generală de comunicare.

Livrabil: Plan/mix de comunicare offline și raport de monitorizare, ca parte a Raportului lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	5.3. Plasarea publicității în locații strategice - intermediere
	Serviciul constă în intermedierea plasării materialelor de informare și promovare în locații strategice offline cu trafic relevant în decurs de o lună, în baza planurilor aprobate de Beneficiar.
Serviciul poate include diferite tipuri de plasări în mediul offline ca următoarele exemple (cu titlu orientativ):
· plasări video pe ecrane LED outdoor (cost per unitate / lună);
· plasări video pe ecrane LED amplasate în stații de transport public (cost per unitate / lună);
· plasări video pe ecrane digitale amplasate în magazine și spații comerciale (cost per unitate / lună);
· plasări vizuale statice (postere, afișe) în spații comerciale (cost per locație / lună);
· plasări vizuale statice în stații de transport public (cost per locație / lună);
· plasări vizuale statice în mijloace de transport public (cost per unitate / lună);
· alte forme de plasare offline în locații cu trafic relevant, propuse de ofertant și aprobate în prealabil de Beneficiar.
Plasările vor fi realizate în limita bugetului maxim alocat pentru acest tip de activitate, indicat în specificația de preț, pe baza unui mix de canale offline propus de ofertant, astfel încât să se asigure atingerea unei audiențe minime estimate de 100.000 de vizitatori unici pe lună.

Livrabil: Raport privind plasările offline realizate, care va include tipurile de plasări efectuate, locațiile, perioada de difuzare, volumul plasărilor și audiențele atinse și documentele care justifică costurile (ofertă, cont spre plată sau alte documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate ca parte a Raportului lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	6. Servicii de desfășurare a activităților interactive și plasări la posturile de radio relevante:

	6.1. Gestiune plasări radio
	Serviciul poate include următoarele:
Identificarea posturilor de radio relevante și elaborarea conceptului activităților (prin plasări și activități interactive, de exemplu: concursuri cu premii/call-in live/jocuri sau provocări live/micro-interviuri cu publicul) la radiouri, elaborare media plan, monitorizare executare media plan.

Livrabil: Raport – parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	6.2. Elaborare spot audio
	Înregistrare și editare spot audio de 20-30 sec.

Livrabil: Raport – parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	6.3. Plasări la radio - intermediere
	Plasări la radio și intermediere financiară.
Plasările vor fi realizate în limita bugetului maxim alocat pentru acest tip de activitate, indicat în specificația de preț. 

Livrabil: Plasări și activități interactive, conform necesarului, pentru a realiza Planul lunar de livrare și documentele care justifică costurile (ofertă, cont spre plată sau alte documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate - parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	7. Servicii de difuzare a reportajelor publicitare TV:

	7.1. Gestiunea plasărilor TV
	Serviciul poate include următoarele:
Identificarea și selectarea canalelor TV relevante pentru publicare, crearea conceptului de reportaj publicitar, elaborarea scenariului, monitorizarea difuzării, evaluarea impactului, vizibilității și audienței, în decurs de o lună.

Livrabil: Reportaje realizate și difuzate publicate la TV, conform necesarului pentru a realiza Planul lunar de livrare. Raport cu indicarea tematicii și numărului acestora – parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	7.2. Difuzarea reportajelor la TV - intermediere
	Difuzarea reportaj la TV și intermediere financiară prestată în decurs de o lună.
Plasările vor fi realizate în limita bugetului maxim alocat pentru acest tip de activitate, indicat în specificația de preț. Ofertantul va propune cel puțin un mix de canale și va indica audiențele maxime estimative ce pot fi atinse în limita bugetului maxim alocat. 
Suplimentar comunicării generice la TV, care urmează a fi accesată cu titlu gratuit.

Livrabil: Raport cu indicarea tematicii și numărului reportajelor, documentele care justifică costurile (ofertă, cont spre plată sau alte documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	8. Servicii de comunicare prin lideri de opinie, influenceri și creatori de conținut:

	8.1. Gestiunea relațiilor cu influenceri și creatori de conținut
	Gestiunea relațiilor cu influenceri și creatori de conținut relevanți în decurs de o lună, inclusiv coordonarea scenariilor de colaborare cu Beneficiarul și creatorii de conținut, precum și monitorizarea publicării materialelor.
Gestiunea relațiilor cu asociații și organizații de profil în vederea distribuirii gratuite a mesajelor.

Livrabil: Raport privind activitățile desfășurate, care va include, descrierea activităților și colaborărilor realizate și rezultatele atinse, parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	8.2. Servicii de comunicare cu lideri de opinie - intermediere
	Intermedierea colaborărilor cu influenceri și creatori de conținut în decurs de o lună, incluzând identificarea, selecția și negocierea colaborărilor.
Plasările vor fi realizate în limita bugetului maxim alocat pentru acest tip de activitate, indicat în specificația de preț. 

Livrabil: Raport privind activitățile desfășurate, care va include, după caz, descrierea activităților și colaborărilor realizate, perioada de implementare, costurile aferente defalcate pe activități și colaborări, referințe la documentele justificative (facturi, contracte, ordine de plată sau documente echivalente), precum și sinteza cheltuielilor totale aferente perioadei de raportare și documentele care justifică costurile (ofertă, cont spre plată sau alte documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	8.3. Informarea prin podcasturi - intermediere
	Intermedierea colaborărilor cu podcasturi relevante pentru publicul-țintă în decurs de o lună.
Plasările vor fi realizate în limita bugetului maxim alocat pentru acest tip de activitate, indicat în specificația de preț. 

Livrabil: Raport privind activitățile desfășurate, care va include, după caz, descrierea activităților și colaborărilor realizate, perioada de implementare, costurile aferente defalcate pe activități și colaborări, referințe la documentele justificative (oferte, contracte, ordine de plată sau documente echivalente), precum și sinteza cheltuielilor totale aferente perioadei de raportare și documentele care justifică costurile (ofertă, cont spre plată sau alte documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	9. Servicii de informare online (Digital Ads) și servicii de intermediere financiară:

	9.1. Gestionarea campaniilor digitale
	Gestionarea campaniilor digitale include următoarele activități desfășurate în decurs de o lună:
a) Planificarea strategică a campaniilor digitale, care cuprinde:
· elaborarea strategiei de promovare online, în concordanță cu obiectivele Beneficiarului;
· definirea publicului-țintă (audiențe primare și secundare), a funnel-ului de comunicare și a obiectivelor de campanie;
· stabilirea mixului de canale, a calendarului de campanie și a bugetelor orientative alocate pe platforme;
· definirea KPI-urilor și a metodologiei de măsurare și raportare.
b) Setarea și optimizarea campaniilor de publicitate, care include:
· pe rețele sociale: setarea campaniilor plătite (obiective, audiențe, bugete, licitații, plasamente), implementarea testelor A/B, optimizarea continuă a campaniilor și respectarea politicilor platformelor;
· pe Google Ads: administrarea campaniilor Search, Display și Video (YouTube), cercetarea și selecția cuvintelor-cheie, optimizarea structurii campaniilor și controlul costului per click / conversie.
c) Monitorizare, analiză și raportare, care include:
· monitorizarea continuă a performanței campaniilor digitale;
· analiza rezultatelor în raport cu KPI-urile asumate;
· raportare periodică, incluzând bugete consumate, indicatori de performanță, interpretarea rezultatelor și recomandări de optimizare;
· elaborarea, propunerea și justificarea planurilor de media buying.

Cerințe minime de bune practici
Prestatorul va aplica bune practici recunoscute în domeniul promovării online și al publicității digitale, inclusiv utilizarea eficientă și responsabilă a bugetelor de promovare, luarea deciziilor pe baza datelor și a indicatorilor de performanță, documentarea și justificarea măsurilor de optimizare implementate, precum și asigurarea transparenței în gestionarea campaniilor.
Prestatorul va respecta standardele profesionale, etice și legale aplicabile în mediul digital și va asigura separarea clară între bugetele de media și onorariul agenției, precum și transparența cheltuielilor de publicitate.

Livrabil: Raport consolidat, care va include, descrierea tuturor activităților și serviciilor prestate în perioada de raportare– parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	9.2. Plasare media online - intermediere
	Plasarea media online constă în intermedierea achiziției de spațiu publicitar digital pe platforme online relevante (ex. Meta, Google Ads, YouTube, LinkedIn și altele) în decurs de o lună, în vederea difuzării campaniilor de promovare, în conformitate cu strategia și media planurile aprobate de Beneficiar.
Plasările vor fi realizate în limita bugetului maxim alocat pentru acest tip de activitate, indicat în specificația de preț. 

Livrabil: Raport lunar de plasare media online, care va include rapoarte brute generate de platformele de publicitate online utilizate (ex. Meta, Google Ads, YouTube, LinkedIn etc.), aferente lunii precedente și documentele care justifică costurile (ofertă, cont spre plată sau alte documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	9.3. Monitorizarea reputației online și managementul imaginii
	Serviciul va include următoarele:
· Monitorizarea mențiunilor brandului în mediul digital (rețele sociale, site-uri, presă online, forumuri);
· Analiza sentimentului și a percepției publice;
· Identificarea riscurilor reputaționale aferente obiectului contractului;
· Formularea de recomandări pentru îmbunătățirea comunicării și gestionarea situațiilor sensibile;
desfășurate în decurs de o lună.

Livrabil: Raport lunar de monitorizare și analiză media online. Raportul va face parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	9.4. Servicii de optimizare SEO
	Serviciul va include un set necesar de activități de optimizare SEO, adaptat situației curente a paginii mia.bnm.md, ce pot fi desfășurate în decurs de o lună.
Setul poate include activități ca de exemplu:
· Realizarea unui audit SEO inițial;
· Implementarea măsurilor de optimizare tehnică și structurală;
· Creșterea vizibilității organice în motoarele de căutare;
· Monitorizarea poziționării și a traficului organic 
Sau alte activități menite să crească ranking-ul paginii Mia in motoarele de căutare.

Livrabil: Raport de audit și optimizare SEO. Raportul va fi transmis conform perioadei de raportare agreate și va face parte integrantă din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	10. Servicii de organizare a atelierelor de lucru și de participare la evenimente publice:

	10.1. Asigurarea participării la evenimente publice - intermediere
	Coordonarea participării la evenimente publice (conferințe, târguri, expoziții, sesiuni de instruire etc.) în decurs de o lună, inclusiv prin încheiere de parteneriate cu organizatorii, asigurarea logisticii necesare, distribuirea materialelor promoționale și organizarea activităților interactive.
Plasările vor fi realizate în limita bugetului maxim alocat pentru acest tip de activitate, indicat în specificația de preț. 

Livrabil: Raport privind activitățile desfășurate, care va include descrierea evenimentelor, costurile aferente defalcate, cu referințe la documentele justificative, conform periodicității stabilite prin strategia de comunicare și Planului lunar de livrare, și documentele care justifică costurile (ofertă, cont spre plată sau alte documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	10.2. Organizarea prezentărilor și a sesiunilor de instruire
	Organizarea prezentărilor, sesiunilor de instruire și a atelierelor de lucru desfășurate pentru publicul-țintă în decurs de o lună, conduse de formatori ai Beneficiarului.

Suplimentar activităților de organizare a webinarelor pentru publicul-țintă, desfășurate cu titlu gratuit.

Livrabil: Raport privind activitățile desfășurate, care va include descrierea evenimentelor, atelierelor și sesiunilor organizate, indicatorii de participare și impact, conform periodicității stabilite prin strategia de comunicare și Planului lunar de livrare – parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	11. Servicii de organizare a evenimentelor publice ale Beneficiarului:

	11.1. Activități organizatorice
	Serviciul va include toate activitățile necesare pentru asigurarea bunei desfășurări unui eveniment public al Beneficiarului, și poate include, fără a se limita la următoarele activități:
· Elaborarea propunerii de concept al evenimentului (tematică, format și structură), în corelare cu obiectivele stabilite de Beneficiar, inclusiv propuneri privind publicul-țintă, agenda evenimentului și formatul de desfășurare;
· Elaborarea și gestionarea listei de invitați, pe baza criteriilor stabilite de Beneficiar;
· Identificarea și coordonarea, după caz, a colaborării cu vorbitori, formatori, instructori sau traineri, cu aprobarea prealabilă a Beneficiarului;
· Identificarea, selecția și propunerea locației de desfășurare a evenimentului;
· Identificarea, selecția și coordonarea serviciilor de catering, inclusiv propunerea meniului, în funcție de formatul evenimentului și de bugetul estimat aprobat de Beneficiar;
· Coordonarea furnizorilor de servicii logistice implicați, pe durata pregătirii și desfășurării evenimentului.

Livrabil: Raport pe eveniment (Locul desfășurării, tematica, publicul țintă, nr de persoane prezente, alte) – parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	11.2. Organizarea logisticii evenimentului - intermediere
	Serviciul va poate include următoarele activități necesare pentru buna desfășurare a unui eveniment public:
· Arenda sălii, în baza cerințelor stabilite de Beneficiar;
· Servicii de catering în baza cerințelor stabilite de Beneficiar;
· Identificarea și asigurarea necesităților tehnice pentru desfășurarea evenimentului, inclusiv, după caz, echipamente audio/video, sisteme de proiecție, microfoane, sonorizare, conexiune internet și alte echipamente necesare;
· Servicii de logistică, în baza cerințelor stabilite de Beneficiar;

Plasările vor fi realizate în limita bugetului maxim alocat pentru acest tip de activitate, indicat în specificația de preț. 

Suplimentar activităților de dezvoltare a parteneriatelor cu centre de instruire, asociații, comunități și grupuri relevante pentru informarea grupurilor-țintă, desfășurate cu titlu gratuit.

Livrabil: Raport pe eveniment (Locul desfășurării, tematica, publicul țintă, nr de persoane prezente, alte), documentele care justifică costurile (ofertă, cont spre plată sau alte documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	12. Servicii de transport:

	12.1. Servicii de transport tur-retur de la sediul Beneficiarului către locație, montare, demontare a standului MIA
	- Preluarea și transportarea de la sediul BNM (tur) spre locația evenimentului a tuturor componentelor podiumului;
- Montarea standului podium 4x3m, perete divizat în 4 componente, masa de recepție, 2 lamele laterale cu logo iluminătoare);
- Demontarea standului;
- Transportarea (retur) la sediu BNM

Livrabil: Montarea și demontarea standului MIA + transport tur-retur. Raport – parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	

	13. Alte servicii propuse:

	13.1. Alte servicii propuse în strategie și neprevăzute în alte puncte
	Prestatorul poate propune servicii inovative de comunicare și servicii auxiliare acestora, care nu sunt prevăzute expres la punctele anterioare ale prezentului caiet de sarcini, dar care contribuie direct la completarea și implementarea strategiei de comunicare a Beneficiarului.
Condiții de includere
· serviciile pot fi prestate exclusiv cu acordul prealabil, scris, al Beneficiarului;
· serviciile trebuie să fie direct corelate cu obiectivele proiectului și să nu dubleze activitățile deja prevăzute în alte puncte ale contractului;
· Prestatorul are obligația de a descrie distinct fiecare serviciu propus, inclusiv scopul, modalitatea de implementare și rezultatele urmărite.
Tipuri de servicii eligibile:
(exemple orientative, neexhaustive)
· configurare, personalizare și mentenanță chatbot-uri;
· implementare sau suport pentru asistenți virtuali bazați pe AI;
· promovare prin asistenți virtuali integrați în ecrane LED sau kiosk-uri digitale amplasate în spații publice sau comerciale;
· promovare prin roboți mobili în spații comerciale sau alte spații cu trafic intens;
· utilizarea unor instrumente interactive inovative pentru informarea publicului (instalații digitale, soluții de gamification, experiențe AR/VR);
· compunere și difuzare de jingle-uri audio sau mesaje informative în spații publice și comerciale;
· activități suplimentare de consultanță strategică în comunicare;
· suport operațional necesar implementării soluțiilor de comunicare inovative.

Livrabil: Raport privind activitățile suplimentare desfășurate, care va include descrierea serviciilor prestate în perioada de raportare– parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
	
	


Notă: Subpunctele enumerate în cadrul unor servicii au caracter orientativ și nu cumulativ. Prestarea unui serviciu poate presupune realizarea uneia sau a mai multor activități din lista aferentă, în funcție de necesitatea obiectivă pentru obținerea livrabilului. Operatorul economic va detalia în oferta financiară prețurile unitare aferente fiecărui subpunct. Beneficiarul va stabili lunar, de comun acord cu operatorul economic, activitățile și cantitățile ce urmează a fi prestate, în funcție de necesitățile reale ale proiectului, conform Planului lunar de livrare, cu respectarea valorii contractului și a ofertei financiare declarate câștigătoare. Confirmarea prestării serviciilor se face exclusiv prin acceptarea livrabilelor corespunzătoare perioadei de raportare, conform definiției livrabilelor din specificațiile fiecărui serviciu. 
	Semnat:________ Numele, Prenumele:____________ În calitate de: ______________

Ofertantul: ______________________ Adresa: __________________________





	Anexa nr.2 la Caietul de sarcini

Specificații de preț
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8 și 11 la necesitate,
iar de către BNM– în coloanele 1,2,3,4,9,10]


	Numărul procedurii de achiziție nr. _______________ din februarie 2026

	Obiectul achiziției: Servicii de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova


	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Canti-tatea orien-tativă
	Preț unitar, MDL (fără TVA)
	Preț unitar, MDL (cu TVA)
	Suma, MDL fără TVA
	Suma, MDL cu TVA
	Termenul de prestare
	Clasificație bugetară (IBAN)
	Discount %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Lotul: Servicii de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova

	1. Servicii de dezvoltare a strategiei de comunicare:

	79400000-8
	1.1. Analiza produsului, pieței și a publicului-țintă
	serviciu
	4
	
	
	
	
	 Maxim 30 zile calendaristice de la solicitare
	Nu se aplică

	

	
	1.2. Elaborarea strategiei de comunicare însoțită de conceptele creative
	serviciu
	8
	
	
	
	
	Primele 2 servicii (strategie PF si strategie PJ) vor fi livrate în decurs de maxim 15 zile lucrătoare de la semnarea contractului,
următoarele servicii vor fi livrate conform calendarului anual, agreat 
 cu echipa de produs în decurs de maxim 15 zile lucrătoare de la semnarea contractului.
	Nu se aplică
	

	
	1.3. Elaborarea, actualizarea și monitorizarea aplicării Planului lunar de livrare
	serviciu
	12
	
	
	
	
	Elaborare și prezentare - cu minim 5 zile lucrătoare până la începutul lunii de aplicare
Monitorizare -lunar
	Nu se aplică
	

	2. Servicii de design grafic:

	79400000-8
	2.1. Servicii de creare de conținut - design grafic, design UX/UI de interfețe, materiale pentru tipar
	om/ore
	250
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	3. Servicii de creare de conținut video/audio:

	79400000-8
	3.1. Servicii de creare de conținut video/audio
	om/ore
	150
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	
	3.2. Servicii tehnice de organizare și coordonare a filmărilor
	serviciu
	4
	
	
	
	
	
	
	

	4. Servicii de creare de conținut textual:

	79400000-8
	4.1. Servicii de creare de conținut textual
	om/ore
	100
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	5. Servicii de informare în mediul offline:

	79400000-8
	5.1. Activități BTL (Below the line)
	om-ore
	240
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
Nu se aplică
	

	
	5.2. Servicii de gestiune și planificare a comunicării offline
	serviciu
	12
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.3. Plasarea publicității în locații strategice - intermediere
	serviciu
	12
	v
	v
	360 000*
	432 000*
	
	
	

	6. Servicii de desfășurare a activităților interactive și plasări la posturile de radio relevante:

	79400000-8
	6.1. Gestiune plasări radio 
	serviciu
	6
	
	
	
	
	Conform calendarului anual, agreat 
 cu echipa de produs în decurs de maxim 15 zile lucrătoare de la semnarea contractului.
	Nu se aplică
	

	
	6.2. Elaborare spot audio
	serviciu
	6
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	
	6.3. Plasări la radio - intermediere
	minut
	400
	v
	v
	161 666.67*
	194 000*
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	7. Servicii de difuzare a reportajelor publicitare TV:

	79400000-8
	7.1. Gestiunea plasărilor TV
	serviciu
	10
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	
	7.2. Difuzarea reportajelor la TV - intermediere
	serviciu
	10
	v
	v
	183 333.33*
	220 000*
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	8. Servicii de comunicare prin lideri de opinie, influenceri și creatori de conținut:

	79400000-8
	8.1. Gestiunea relațiilor cu influenceri și creatori de conținut 
	serviciu
	10
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	
	8.2. Servicii de comunicare cu lideri de opinie - intermediere
	serviciu
	10
	v
	v
	100 000*
	120 000*
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	
	8.3. Informarea prin podcasturi - intermediere
	serviciu
	10
	v
	v
	56 666.67*
	68 000*
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	9. Servicii de informare online (Digital Ads) și servicii de intermediere financiară:

	79400000-8
	9.1. Gestionarea campaniilor digitale 
	lună
	12
	
	
	
	
	.
lunar
	Nu se aplică
	

	
	9.2. Plasare media online -intermediere 
	lună
	12
	v
	v
	382 500*
	459 000*
	lunar
	Nu se aplică
	

	
	9.3. Monitorizarea reputației online și managementul imaginii 
	serviciu
	10
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	
	9.4. Servicii de optimizare SEO 
	serviciu
	5
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	10. Servicii de organizare a atelierelor de lucru și de participare la evenimente publice:

	79400000-8
	10.1. Asigurarea participării la evenimente publice - intermediere
	serviciu
	10
	v
	v
	106 666.67*
	128 000*
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	
	10.2. Organizarea prezentărilor și a sesiunilor de instruire
	serviciu
	10
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	11. Servicii de organizare a evenimentelor publice ale Beneficiarului:

	79400000-8
	11.1. Activități organizatorice 
	serviciu
	2
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	
	11.2. Organizarea logisticii evenimentului- intermediere 
	serviciu
	2
	v
	v
	91 666.67*
	110 000*
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	12. Servicii de transport:

	79400000-8
	12.1. Servicii de transport tur-retur de la sediul Beneficiarului către locație, montare, demontare a standului MIA
	serviciu
	3
	
	
	
	
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	13. Alte servicii propuse:

	79400000-8
	13.1. Alte servicii propuse în strategie și neprevăzute în alte puncte
	serviciu
	10
	v
	v
	160 000**
	192 000**
	La necesitate pentru a realiza Planul lunar de livrare agreat
	Nu se aplică
	

	TOTAL
	
	
	


Notă:
     Pentru serviciile care implică intermedierea unor cheltuieli suportate de Beneficiar, respectiv serviciile prevăzute la punctele 5.3, 6.3, 7.2, 8.2, 8.3, 9.2, 10.1, 11.2 , comisionul de intermediere se consideră 0%. În cadrul acestor servicii, Prestatorul nu va percepe comisioane procentuale sau costuri administrative suplimentare aferente intermedierii. Cheltuielile intermediare vor fi compensate exclusiv la valoarea lor efectivă, pe baza cheltuielilor reale suportate, demonstrate prin documente care justifică costurile (ofertă, cont spre plată sau alte documente justificative agreate cu Beneficiarul), în limita estimărilor financiare maximale aprobate în prealabil de Beneficiar. Toate informațiile referitoare la prețuri, tarife și valori financiare conținute în documentele justificative menționate anterior au caracter confidențial, în conformitate cu prevederile pct. 13.1, cap. II din contractul de achiziție. Orice activități de coordonare, management, negociere sau suport administrativ aferente acestor servicii sunt considerate incluse integral în prețul ofertat aferent serviciilor corespunzătoare prevăzute la alte puncte din specificație și nu vor fi facturate separat.
Prestatorul va asigura cel mai bun raport între preț, calitate și impact, în conformitate cu obiectivele stabilite de Beneficiar, fără a crea obligații de cheltuire integrală a bugetelor aprobate.

*plafoane valorice maximale orientative, aferente exclusiv serviciilor care implică intermedierea unor cheltuieli suportate de Beneficiar (ex. bugete de media, cheltuieli logistice, taxe de participare, colaborări cu terți). Aceste bugete nu constituie prețuri ofertate de operatorul economic, nu fac obiectul competiției financiare și nu reprezintă obligații de cheltuire integrală din partea Beneficiarului. Rolul acestor plafoane este unul strict informativ și de planificare bugetară.

**ofertantul va prezenta prețurile unitare pentru alte servicii inovative de comunicare și servicii auxiliare propuse. Bugetul alocat va acoperi maxim 10 servicii.

Semnat:________ Numele, Prenumele:____________ În calitate de: ______________

Ofertantul: ______________________ Adresa: __________________________
                                                                             
	

CONTRACT – MODEL
 
Contract Nr. ______
privind achiziția de Servicii
 
I. PARTEA GENERALĂ
(OBLIGATORIU)

Obiectul achiziției Servicii de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova 
Cod CPV: 79400000-8

"___"__________2026                                                            mun. Chișinău
                                                                                                        (localitatea)


	Prestatorul de servicii
	Autoritatea contractantă

	________________________________, 
    (denumirea completă a întreprinderii, asociației, organizației) reprezentată prin __________________,
              (funcția, numele, prenumele)
care acționează în baza _______________,
             (statut, regulament, hotărâre etc.)
denumit în continuare Prestator pentru servicii___________________________,
       (se indică nr. și data de înregistrare în Registrul de Stat) pe de o parte,
	BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI,
reprezentată prin dl Petru ROTARU, prim-viceguvernator, care acționează în baza Legii cu privire la Banca Națională a Moldovei nr.548/1995, cu modificările ulterioare, denumită în continuare Beneficiar, pe de altă parte,



	ambii (denumiți(te) în continuare Părți), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:
a. Achiziționarea serviciilor de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova, denumite în continuare Servicii, conform procedurii de achiziții publice de tip Licitația Deschisă nr._______ din __________ 2026, în baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din "___" _____________2026.
b. Următoarele documente vor fi considerate părți componente ale Contractului:
a) Anexa nr.1: Specificația tehnică;
b) Anexa nr.2: Specificația de preț;
c) Anexa nr.3: Model brief de creație/fișă de creație.
c. În cazul unor discrepanțe sau inconsecvențe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.
d. În calitate de contravaloare a plăților care urmează a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligă prin prezentul contract să livreze Beneficiarului Serviciile și să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Beneficiarul se obligă prin prezentul contract să plătească Prestatorului, în calitate de contravaloare a prestării serviciilor, prețul Contractului în termenele și modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul își asumă obligația de a presta Serviciile conform Specificației, care este parte integrantă a prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se obligă, la rândul său, să achite și să recepționeze Serviciile prestate de Prestator.
1.3. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele indicate în Specificație.
1.5. Termenele de garanție Serviciilor sunt indicate în Specificații tehnice.

2. Termeni și condiții de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectuează de către Prestator, off-line sau on-line, pe o perioadă de 12 luni, la necesitate, în termenele și condițiile prevăzute în Specificație.
2.2. Documentația de însoțire a Serviciilor include:
a) Factura fiscală;
b) Act de prestare a Serviciilor;
c) Raport lunar de activitate (cu descrierea serviciilor efectuate pe parcursul lunii conform specificațiilor prezentului contract și agreate în prealabil de ambele Părți). Raportul va conține doar livrabilele din perioada de raportare;
d) Raport lunar brut generat de pe platformele Meta și Google însoțit, după caz, de propuneri de plan de acțiune în vederea atingerii obiectivelor sau a îmbunătățirii performanței;
e) Documente justificative care demonstrează cheltuielile pentru serviciile de intermediere (ofertă, cont spre plată sau alte documente justificative agreate cu Beneficiarul) după caz;
f) Act de predare-primire a drepturilor intelectuale asupra materialelor/conținutului creat/livrate;
2.3. Originalele documentelor prevăzute în punctul 2.2. se vor prezenta Beneficiarului cel târziu la momentul prestării serviciilor la destinația finală. Prestarea serviciilor pentru perioada de raportare se consideră încheiată în momentul în care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Prețul și condiții de plată
3.1. Prețul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldovenești, fiind indicat în Specificația prezentului Contract.
3.2. Suma totală orientativă a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabilește în lei moldovenești și constituie: _______________________________________ MDL.
                                                                             (suma cu cifre și litere)
Costul final al Contractului va fi determinat în funcție de volumul Serviciilor solicitate și prestate de către Prestator, dar nu va depăși suma totală orientativă a prezentului Contract. 

3.3. Achitarea plăților pentru Serviciile prestate se va efectua în lei moldovenești.
3.4. Metoda și condițiile de plată de către Beneficiar vor fi:
a) Plata pentru Serviciile prestate conform prezentului Contract din Anexele nr.1 și nr.2, pozițiile 1.1 - 1.3, 3.2, 5.2 , 6.1, 6.2, 7.1, 8.1, 8.4, 9.1, 9.3, 9.4, 10.2, 11.1, 12, 13, se efectuează lunar după prestarea Serviciilor, în baza Actului de prestare a Serviciilor semnat de reprezentanții ambelor Părți, Raportului lunar de activitate și a facturii fiscale prezentate de către Prestator, în următoarea lună de gestiune, în decurs de 15 zile lucrătoare, de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar;
b) Plata pentru Serviciile prestate conform prezentului Contract din Anexele nr.1 și nr.2, pozițiile 2, 3.1, 4, 5.1, se efectuează lunar după prestarea Serviciilor, în baza Actului de prestare a Serviciilor semnat de reprezentanții ambelor Părți, Raportului lunar de activitate, care include calculul explicit al sumei pentru fiecare poziție reieșind din formula: preț unitar contractat x cantitate efectiv prestată, și a facturii fiscale prezentate de către Prestator, în următoarea lună de gestiune, în decurs de 15 zile lucrătoare, de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar;
c) Plata pentru Serviciile prestate conform prezentului Contract din Anexele nr.1 și nr.2, pozițiile 5.3, 6.3, 7.2, 8.2, 8.3, 10.1, 11.2, se efectuează lunar după prestarea Serviciilor, în baza Actului de prestare a Serviciilor semnat de reprezentanții ambelor Părți, Raportului lunar de activitate cu anexarea documentelor justificative (conturi spre plată, oferte comerciale, alte documente echivalente) corespunzătoare fiecărui serviciu de intermediere, agreate în prealabil cu Beneficiarul, și a facturii fiscale emise de către Prestator, în decurs de 15 zile lucrătoare, de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar.
d) Plata pentru Serviciile prestate conform prezentului Contract din Anexele nr.1 și nr.2, poziția. 9.2 se va efectua lunar, după prestarea Serviciilor, pentru volumul de Servicii prestate de facto, conform Raportului de activitate prezentat de Prestator, Raport brut generat de pe platformele Meta și Google în EUR, convertiți la rata cursului valutar EUR/MDL a Băncii Naționale a Moldovei la data ultimei zile a lunii de raportare. 
e)Prestatorul are obligația întocmirii corecte a facturii fiscale, indicând toate elementele de identificare ale acesteia și datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.
f) Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2 cu elemente greșite și/sau obligația Prestatorului de substitui, documente noi după caz.
3.5. Plățile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat în prezentul Contract.

1. Condiții de predare-primire
 4.1. Serviciile se consideră predate de către Prestator și recepționate de către Beneficiar dacă:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informației indicate în Lista Serviciilor și graficul prestării și documentele de însoțire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informației indicate în Specificație. 
4.2. Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odată cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plății. Pentru nerespectarea de către Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul își rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4. corespunzător numărului de zile de întârziere și de a fi exonerat de achitarea penalității stabilite în punctul 10.4.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele prezentate de către Prestator în oferta acceptată de Beneficiar.
5.2. Când nu este menționat nici un standard sau reglementare aplicabilă, se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în țara de origine a Serviciilor.

6. Obligațiile părților
6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
a) să presteze Serviciile în condițiile prevăzute de prezentul Contract;
b) să anunțe Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestării Serviciilor;
c) să asigure condițiile corespunzătoare pentru recepționarea Serviciilor de către Beneficiar, în termenele stabilite, în corespundere cu cerințele prezentului Contract;
d) să asigure integritatea și calitatea Serviciilor pe toată perioada de până la recepționarea lor de către Beneficiar.
6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:
a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepționării în termenul stabilit a Serviciilor prestate în corespundere cu cerințele prezentului Contract;
b) să asigure achitarea Serviciilor prestate, respectând modalitățile și termenele indicate în prezentul Contract.

7. Circumstanțe care justifică neexecutarea contractului
7.1. Părțile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parțială sau integrală a obligațiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanțe care justifică neexecutarea contractului (războaie, calamități naturale: incendii, inundații, cutremure de pământ, precum și alte circumstanțe care nu depind de voința Părților).
7.2. Partea care invocă clauza circumstanțelor care justifică neexecutarea contractului este obligată să informeze imediat (dar nu mai târziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanțelor care justifică neexecutarea contractului.
7.3. Survenirea circumstanțelor care justifică neexecutarea contractului, momentul declanșării și termenul de acțiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din țara Părții care invocă asemenea circumstanțe.
7.4 În cazul în care în circumstanțele care justifică neexecutarea contractului, acesta se modifică prin acordul adițional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a contractului. Când se execută pct.7.1 și pct.7.3, părțile modifică contractul prin acord adițional, privind neîndeplinirea parțială sau integrală a obligațiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul suspendării și executării ulterioare a contractului.

8. Rezoluțiunea 
8.1. Rezoluțiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părților.
8.2. Contractul poate fi rezolvat în mod unilateral de către:
a) Beneficiar, în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;
b) Beneficiar, în caz de nerespectare de către Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator, în caz de nerespectare de către Beneficiar a termenelor de plată a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar, în caz de nesatisfacere de către una dintre Părți a pretențiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3 Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situații:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, în una dintre situațiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind achizițiile publice;
b) contractul a făcut obiectul unei modificări substanțiale care necesita o nouă procedură de achiziție publică în conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achizițiile publice;
c) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit contractantului respectiv, având în vedere o încălcare gravă a obligațiilor ce rezultă din Legea nr.131/2015 privind achizițiile publice și/sau tratatele internaționale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatată printr-o decizie a unei instanțe judecătorești naționale sau, după caz, internaționale.
8.4. Partea inițiatoare a rezoluțiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 zile lucrătoare celeilalte Părți despre intențiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.5. Partea înștiințată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluționat în termenele stabilite, partea inițiatoare va iniția rezoluțiunea.

9. Reclamații
9.1. Reclamațiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului la momentul recepționării lor, fiind un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretențiile privind calitatea serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului în termen de 5 zile de la depistarea deficiențelor de calitate și trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizație independentă neutră și autorizată în acest sens.
9.3. Prestatorul este obligat să examineze pretențiile înaintate în termen de 5 zile de la data primirii acestora și să comunice Beneficiarului despre decizia luată.
9.4. În caz de recunoaștere a pretențiilor, Prestatorul este obligat, în termen de 5 zile, să presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestată de servicii, iar în caz de constatare a calității necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerințele Contractului.
9.5. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizația independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staționare sau întârziere sunt suportate de partea vinovată. Reclamațiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului la momentul recepționării lor, fiind un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului.

10. Sancțiuni
10.1. Forma de garanție de bună executare a contractului agreată de Beneficiar este transfer sau scrisoare de garanție bancară, în cuantum de 5 % din valoarea contractului.
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, se va reține garanția de bună executare a contractului, în cazul în care ea a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 10.1., în caz contrar Prestatorul suportă o penalitate în valoare de 5% din suma totală a contractului.
10.3. Pentru prestarea cu întârziere a Serviciilor, Prestatorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract. În cazul în care întârzierea depășește 5 (cinci) zile calendaristice. Prestatorul prezintă Beneficiarului o explicație în formă scrisă. Dacă Beneficiarul acceptă, Prestatorul prelungește termenul de valabilitate a garanției de bună executare, în caz contrar se consideră ca fiind refuz de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract și Prestatorului i se va reține garanția de bună executare a Contractului, în cazul în care a fost constituită în conformitate cu prevederile pct.10.1.
10.4. Pentru achitarea cu întârziere, Beneficiarul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului contract.
10.5. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de prestare, precum și termenul limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere.
10.6. Suma penalității calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reținută) de către Beneficiar din suma plății pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuală
11.1. Prestatorul are obligația să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
a) reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalațiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziționate, și
b) daune-interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepția situației în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

12. Dispoziții finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluționate de către Părți pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanța de judecată competentă conform legislației Republicii Moldova.
12.2. Părțile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării clauzelor contractului, prin acord adițional, numai în cazul apariției unor circumstanțe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora și care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. Modificările și completările la prezentul Contract sânt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris și au fost semnate de ambele Părți.
12.3. Nici una dintre Părți nu are dreptul să transmită obligațiile și drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terțe persoane fără acordul în scris al celeilalte părți.
12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părți, acesta este remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când contractul este semnat olografic se întocmește în două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării și intră în vigoare la data semnării. 
12.6. Prezentul contract este valabil 13 luni de la data intrării în vigoare.
12.7. Prezentul Contract reprezintă acordul de voință al părților și se consideră semnat la data aplicării ultimei semnături de către una din părți.
12.8. Pentru confirmarea celor menționate mai sus, Părțile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislația Republicii Moldova.

II. CONDIŢIILE SPECIALE ALE CONTRACTULUI

Completare la Capitolul 2. Termeni și condiții de livrare/prestare
2.4. În baza Strategiei elaborate de Prestator și aprobate de Beneficiar, ghidat de specificațiile prezentului contract, Prestatorul elaborează și aprobă la Beneficiar Planul lunar de livrare. Aici se enumeră activitățile ce urmează a fi efectuate și canalele de comunicare concrete care vor fi accesate în luna imediat următoare.
2.5. În cazul serviciilor de creație, Prestatorul se obligă să propună minim 2 (două) concepte creative, pentru alegerea Beneficiarului.
2.6. În cazul în care niciunul dintre conceptele creative nu este acceptat de către Beneficiar, se recalibrează înțelegerea Brief-ului creativ de către echipa Prestatorului și se realizează un concept hibrid în comun cu Beneficiarul.
2.7. Dacă nici conceptul creativ hibrid nu este acceptat de către Beneficiar, Prestatorul poate renunța la realizarea serviciului solicitat prin Brief-ul de Creație, iar serviciul nu este considerat predat. Refuzul este documentat printr-un Proces Verbal semnat de reprezentanții părților contractante.
2.8. După acceptarea de către Beneficiar a unui concept creativ, Prestatorul adaptează conceptul creativ ales la formatele solicitate în Brieful de Creație și le transmite Beneficiarului în termenul și pe canalele agreate.
2.9. Planul se prezintă de către Prestator cu minim 5 zile calendaristice până la începutul lunii de aplicare a acestuia. Versiunea finală a planului va fi aprobată nu mai târziu de data de 10 a lunii de aplicare.
2.10. Pe parcursul lunii de aplicare a Planului lunar de livrare, se admit devieri nu mai mult de 50% (după număr de activități) de la Planul lunar de livrare agreat, pe măsura necesitaților de reprioritizare sau actualizare comunicate de Beneficiar.
2.11. Brieful de creație este folosit, la necesitate, pentru a defini sarcini către Prestator și conține informațiile esențiale de care echipa creativă are nevoie pentru a dezvolta o campanie, un vizual, un spot sau orice material de comunicare. Model prezentat în Anexa nr.3 a prezentului Contract.
          2.12. Beneficiarul își rezervă dreptul de a solicita schimbarea unui membru al echipei Prestatorului în cazul în care respectivul membru nu respectă 
Completare la Capitolul 4. Condiții de predare-primire
4.1. Serviciile se consideră predate de către Prestator și recepționate de către Beneficiar dacă:
c) calitatea Serviciilor corespunde cu criteriile de acceptare expuse în Brieful de creație;
d) Beneficiarul semnează electronic Actul de prestare a Serviciilor efectuate pe parcursul lunii la fel ca și documentele de însoțire conform punctului 2.2. al prezentului Contract.

Completare la Capitolul 6. Obligațiile părților
6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
e) să nu întreprindă acțiuni ce ar putea prejudicia imaginea Beneficiarului în cadrul serviciilor de publicitate prestate;
f) să includă sintagma „mesaj de interes public” pentru orice campanie de informare adresată cetățenilor, în conformitate cu prevederile Legii nr. 62/2022 cu privire la publicitate;
g) să ofere acces Beneficiarului la materialele create în toate formatele aplicate, inclusiv în format editabil, în termen de maxim 5 zile de la solicitarea Beneficiarului;
h) să informeze Beneficiarul despre mersul lucrărilor în termeni agreați și pe canalul agreat;
i) pentru serviciile intermediate, să obțină cea mai avantajoasă ofertă raport între preț, calitate și impact, în conformitate cu obiectivele stabilite de Beneficiar;
j) să asigure componența echipei în conformitate cu oferta prezentată în cadrul procedurii de achiziție. Disponibilitatea personalului propus în cadrul echipei este asigurată până la finalizarea prestării Serviciilor. În cazul în care va fi necesară schimbarea unui membru de echipă, această schimbare va fi efectuată după coordonarea și acceptarea Beneficiarului. Noile persoane nominalizate vor prezenta dovada corespunderii cu cel puțin aceleași criterii de experiență și competență profesională ca și persoanele pe care le vor înlocui.
6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:
c) să ofere informația veridică, autentică și corespunzătoare calității serviciilor prestate de aceștia și răspunde personal pentru calitatea informației livrate Prestatorului.

Completare la Capitolul 8. Rezoluțiunea
8.3. Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situații:
d) nerespectarea de către Prestator a brief-ului semnat bilateral și publicarea conținutului produs fără aprobarea Beneficiarului;
e) nerespectarea de către Prestator a clauzelor de confidențialitate;
f) constatarea, de către Beneficiar, pe baza unor fapte obiective și verificabile, a săvârșirii de către Prestator a unor acțiuni sau inacțiuni care aduc atingere ori sunt de natură să aducă atingere imaginii publice a Beneficiarului, reputației, credibilității sau încrederii publice în acesta, inclusiv în situația în care aceste acțiuni sau inacțiuni sunt susceptibile, în mod rezonabil, să genereze un impact negativ asupra imaginii publice a Beneficiarului;
g)nerespectarea de către Prestator timp de 3 luni consecutiv a planului de livrare agreat bilateral.

Completare la Capitolul 9. Reclamații
9.2.1. Pretențiile privind calitatea serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului în termen de 5 zile de la depistarea deficiențelor de calitate și trebuie confirmate cu dovezi de necorespundere a livrabilului cu Brieful de creație sau Planul de livrare.
9.4.1. În caz de recunoaștere a pretențiilor, Prestatorul este obligat, în termen agreat bilateral, să livreze/presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea nelivrată/neprestată de bunuri/servicii, iar în caz de constatare a calității necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerințele Contractului, Briefului de creație sau Planului de livrare corespunzătoare.

Completare la Capitolul 10. Sancțiuni
10.7. Termenul de valabilitate al garanției bancare este egal cu termenul de valabilitate a Contractului. 

Completare la Capitolul 11. Drepturi de proprietate intelectuală
11.2. Prestatorul se obligă:
a) să transmită și să cedeze în mod gratuit și irevocabil către Beneficiar, toate drepturile de autor, coautor, inclusiv dreptul de reproducere, distribuire, publicare și orice alt drept de exploatare asupra livrabilelor, bunurilor/serviciilor și conținutului digital livrat în baza Actului de predare-primire semnat de către reprezentanții ambelor părți, pe un termen nedeterminat;
b) să obțină drepturile intelectuale de la autorii conținutului digital, în cazul în care Prestatorul nu este autorul acestuia, să le transmită gratuit Prestatorului conform punctului 11.2 lit. a);
c) toate imaginile sau materialele de ilustrare achiziționate de către Prestator se vor achita din contul Prestatorului și doar imaginile selectate de către Beneficiar vor fi achitate de către Beneficiar.

Capitolul 13. Confidențialitate
13.1. Toată informația furnizată de către o Parte către cealaltă Parte în vederea executării prezentului Contract se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Partea care dezvăluie că informația dată este publică.
13.2. Niciuna dintre Părți nu are dreptul să utilizeze sau să facă publică nicio informație confidențială aferentă Serviciilor prestate, activității celeilalte Părți, primite de la cealaltă Parte sau din alte surse prevăzute în prezentul Contract, cu excepția informației asupra căreia cealaltă Parte își dă acordul scris în vederea divulgării acesteia.
13.3. Fiecare Parte își asumă responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în prestarea Serviciilor prevăzute în prezentul Contract să respecte obligatoriu următoarele condiții de păstrare a confidențialității informației:
a) să nu divulge, transmită sau să utilizeze în interesul oricărei alte persoane în afară de cealaltă Parte sau persoanele împuternicite de aceasta, nicio informație cu caracter confidențial sau material pe care el sau ea îl va primi de la cealaltă Parte, cu excepția materialelor sau informației aflate anterior în evidența acestei persoane sau care s-ar putea să fi fost obținută înaintea unei astfel de divulgări, transmiteri sau utilizări de la persoane terțe sau din sectorul public;
b) să respecte toate politicile sau indicațiile date de cealaltă Parte în ceea ce privește asigurarea securității informației, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricărei informații cu acces limitat sau cu caracter confidențial prin semnarea în acest sens a unui angajament de respectare a cerințelor de securitate de către fiecare reprezentant delegat al acestei Părți;
c) să nu folosească nicio informație cu acces limitat sau cu caracter confidențial pentru obținerea unui beneficiu personal.
13.4. Fiecare Parte este obligată să respecte confidențialitatea privind metodologiile/instrumentele/tehnicile aplicate de cealaltă Parte în prestarea Serviciilor, cu excepția celor publice.
13.5. Părțile nu vor dezvălui, publica și răspândi informațiile confidențiale nimănui altcuiva decât angajaților proprii care au nevoie sa cunoască aceste informații. Dacă este necesară implicarea unei terțe părți (companii de consultanță sau subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Părți și urmând a fi încheiate acorduri de confidențialitate înaintea autorizării oricărei terțe Părți.
13.6. Părțile vor limita accesul la asemenea informații confidențiale pentru angajații, funcționarii și managerii lor care au nevoie sa le cunoască, și vor informa aceste persoane asupra obligațiilor asumate prin acest Contract.
13.7. Fiecare Parte va păstra în deplină securitate toate suporturile materiale de stocare transmise și care conțin informațiile ce aparțin celeilalte Părți, oricare ar fi forma de păstrare sau înregistrare a acestora.
13.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricărui document ce conține informații confidențiale va fi anunțată imediat de către Partea care a depistat pierderea respectivă.
13.9. La cererea uneia dintre Părți, cealaltă Parte este obligată să-i înapoieze acesteia toate suporturile materiale (de stocare) ce conțin informații confidențiale, inclusiv orice copie făcută după acestea, iar orice informație ce se află pe suportul ce nu poate fi distrusă va fi ștearsă.
13.10. Toate obligațiile create prin acest capitol vor continua și după schimbarea
sau terminarea relației de afaceri dintre Părți pe o perioadă nelimitată.

RECHIZITELE JURIDICE, POŞTALE ŞI DE PLĂŢI ALE PĂRŢILOR


	Prestatorul de bunuri/servicii
	Beneficiarul

	Adresa poștală:
	Adresa poștală:

	Telefon:
	Telefon:

	Cod fiscal:
	Cod fiscal:

	Banca:
	Banca:

	Cod:
	Cod:

	IBAN
	IBAN

	
SEMNĂTURILE PĂRŢILOR


	Prestatorul de servicii
	Beneficiarul
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	 Anexa nr. 3 la Contract 
Model brief/fișă de creație

	Secțiune
	Descriere / Scop
	Exemple / Explicații

	Informații generale despre client
	Detalii despre brand și domeniul de activitate, obiective generale
	Nume companie / brand, domeniu (ex. servicii financiare, plăți digitale), obiective generale (ex. creșterea notorietății, educarea publicului, promovarea serviciilor).

	Scopul / Obiectivele și contextul
	Ce dorim să realizăm concret și motivul campaniei; contextul pieței
	Ex.: „Creșterea numărului de utilizatori P2P, promovarea plăților P2B și P2G”; includere KPI (vizualizări, lead-uri, conectări).

	Public țintă
	Descriere detaliată a audienței principale și secundare, insight-uri relevante
	Ex.: segment principal: persoane fizice 18–55 ani, utilizatori de smartphone, IMM-uri; Segment secundar: comercianți, instituții publice; Insight: preferința pentru plăți rapide și simple.

	Destinația / Canale de difuzare
	Unde va fi distribuit materialul sau campania
	Ex.: Facebook, Instagram, LinkedIn, website, email, aplicații mobile.

	Tipul livrabilului / materiale solicitate
	Ce tipuri de materiale se cer și formatele lor
	Vizual + text, video, animație, KIT de comunicare, newsletter, tutorial; Formate: 1080x1080 px social, video 30–60 sec, MP3 audio.

	Detalii livrabil
	Specificații tehnice, dimensiuni, frecvență, tip
	Ex.: variante pentru social media, online ads, print; materiale adaptate pentru device-uri și canale multiple.

	Mesajul cheie 
	Principala idee pe care trebuie să o rețină publicul
	Ex.: „Plăți instant, simple și sigure pentru toți”.

	Stilul comunicării
	Cum se comunică mesajul (ton, voce, poziționare)
	Ex.: prietenos, accesibil, modern; voce consecventă cu valorile brandului.

	Promisiunea / Beneficiul principal
	Ce câștig sau valoare oferă serviciul
	Ex.: rapiditate, siguranță, accesibilitate; diferențiator față de competiție.

	Dovezi / Elemente de credibilitate
	Ce susține promisiunea: date, caracteristici, exemple, argumente.
	Ex.: statistici, testimoniale, studii de caz, funcționalități inovatoare.

	Exemple (opțional)
	Campanii anterioare sau inspirații relevante
	Ex.: campanii locale sau internaționale cu obiective similare.

	Constrângeri
	Reguli de brand, restricții legale, ce trebuie inclus sau evitat
	Ex.: logo, brandbook, mențiuni obligatorii; Elemente de evitat: culori, fonturi sau imagini nepermise.

	Referințe
	Exemple relevante
	Exemple de campanii, execuții, stiluri vizuale sau elemente de concept, care ilustrează direcția dorită pentru proiect, servesc drept punct de orientare pentru ton, estetică și nivelul de calitate, fără a fi modele de copiat.

	Deadline-uri și buget
	Termene limită și resurse disponibile
	Ex.: Data lansării, deadline draft, feedback, buget disponibil (ex. 5.000–10.000 EUR).

	Alte informații relevante
	Informații suplimentare care ajută agenția
	Cerințe legale speciale, observații privind stilul vizual, referințe vizuale, tone of voice.






Semnăturile Părților

	Prestator:
	                               Beneficiar:



