
 

Specificaţii tehnice (F4.1) 
 

 

Numărul procedurii de achiziție:  ocds-b3wdp1-MD-1605253638870 din 08.12.2020 

Denumirea licitaţiei:  Servicii de acordare a asistenței medicale urgente prespitalicească 
 

Cod 

CPV 

Denumirea 

 serviciilor 

Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant 

 

Standarde 

de 

referinţă 

1 2 3 4 5 

 Lotul 1    

8
5

1
4
7

0
0
0

-1
 

 

Servicii de acordare a 

asistenței medicale 

urgente 

prespitalicească mun. 

Chișinău 

Servicii de acordare a asistenței medicale urgente calificată, la etapa de prespital, în 
conformitate cu Programul unic al asigurărilor obligatorii de asistență medicală (în 

continuare - Program unic) și a normelor metodologice de aplicare a acestuia pe teritoriul 

mun. Chișinău în or. Codru și vile, sec. Centru: casele din perimetrul străzilor Cantemir, 
Albișoara, Ismail, sec. Botanica casele din perimetru străzilor P. Ungureanu, Hr. Botev, 

Dacia, Cuza Voda, Grenoble, inclusiv: 

- str. Cuza–Vodă 21/1, 21/2, 19/6, 45/7, 45/10, 45/11, 45/13, 45/14, 45/15, 25/4, 25/5, 
25/6, 25/7, 19/1, 19/2, 19/7, 19/4, 19/8, 17/1, 17/4, 17/5, 17/7, 17/8, 17/9, 15/1, 15/2, 15/4, 

15/5; 

- str. Grenoble – 257, 259/1 - 14; 
- str. Valea Crucii – 4, 6, 8, 10, 22/1, 24; 

- str. Dacia  – 32, 34, 36, 38, 40/1, 40/2, 40/3, 42, 44, 46, 47, 47/1, 47/2, 44/7, 38/4, 38/5, 

38/6, 38/3, 49, 49/1, 49/2, 49/3, 49/8, 49/14, 51, 38/8; 
- str. Independenței – 30, 30/2, 30/3, 30/4, 38, 38/1, 38/2, 42, 42/1, 42/2, 44, 46, 48, 50, 

32a, 32b, 34a, 34b, 54; 

- str. Ghica-Vodă - 1, 3, 5, 5/1, 5/2, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 1/2; 
- str-la. Ghica –Vodă – 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, și totodată: 

- să transmită zilnic fișele de solicitare (formularul 110 -e) în format PDF la adresa 

electronică convenită în prealabil de către Părți; 
- să asigure respectarea prevederilor actelor normative referitoare la sistemul asigurării 

obligatorii de asistenţă medicală; 

- să asigure confidenţialitatea informaţiei cu privire la starea sănătăţii persoanei; 

- să acorde servicii medicale persoanelor cu respectarea prevederilor protocoalelor clinice 

naționale aprobate de Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale și a standardelor 

medicale de diagnostic şi tratament; 
- să informeze persoanele despre drepturile pe care le au, inclusiv despre volumul, modul 

şi condiţiile de acordare a serviciilor medicale, prevăzute în Programul unic; 

- să păstreze la sediul Prestatorului la un loc vizibil şi accesibil persoanelor registrul, 
numerotat, al sesizărilor, propunerilor şi reclamaţiilor persoanelor; 

- să prezinte IMSP CNAMUP pentru coordonare şi aprobare, în termen de 10 de zile 
lucrătoare din data semnării Contractului, devizul de venituri şi cheltuieli din mijloacele 

Servicii de acordare a asistenței medicale urgente calificată, la etapa de prespital, în 
conformitate cu Programul unic al asigurărilor obligatorii de asistență medicală (în 

continuare - Program unic) și a normelor metodologice de aplicare a acestuia pe teritoriul 

mun. Chișinău în or. Codru și vile, sec. Centru: casele din perimetrul străzilor Cantemir, 
Albișoara, Ismail, sec. Botanica casele din perimetru străzilor P. Ungureanu, Hr. Botev, 

Dacia, Cuza Voda, Grenoble, inclusiv: 

- str. Cuza–Vodă 21/1, 21/2, 19/6, 45/7, 45/10, 45/11, 45/13, 45/14, 45/15, 25/4, 25/5, 
25/6, 25/7, 19/1, 19/2, 19/7, 19/4, 19/8, 17/1, 17/4, 17/5, 17/7, 17/8, 17/9, 15/1, 15/2, 15/4, 

15/5; 

- str. Grenoble – 257, 259/1 - 14; 
- str. Valea Crucii – 4, 6, 8, 10, 22/1, 24; 

- str. Dacia  – 32, 34, 36, 38, 40/1, 40/2, 40/3, 42, 44, 46, 47, 47/1, 47/2, 44/7, 38/4, 38/5, 

38/6, 38/3, 49, 49/1, 49/2, 49/3, 49/8, 49/14, 51, 38/8; 
- str. Independenței – 30, 30/2, 30/3, 30/4, 38, 38/1, 38/2, 42, 42/1, 42/2, 44, 46, 48, 50, 

32a, 32b, 34a, 34b, 54; 

- str. Ghica-Vodă - 1, 3, 5, 5/1, 5/2, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 1/2; 
- str-la. Ghica –Vodă – 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, și totodată: 

- să transmită zilnic fișele de solicitare (formularul 110 -e) în format PDF la adresa 

electronică convenită în prealabil de către Părți; 
- să asigure respectarea prevederilor actelor normative referitoare la sistemul asigurării 

obligatorii de asistenţă medicală; 

- să asigure confidenţialitatea informaţiei cu privire la starea sănătăţii persoanei; 

- să acorde servicii medicale persoanelor cu respectarea prevederilor protocoalelor clinice 

naționale aprobate de Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale și a standardelor 

medicale de diagnostic şi tratament; 
- să informeze persoanele despre drepturile pe care le au, inclusiv despre volumul, modul 

şi condiţiile de acordare a serviciilor medicale, prevăzute în Programul unic; 

- să păstreze la sediul Prestatorului la un loc vizibil şi accesibil persoanelor registrul, 
numerotat, al sesizărilor, propunerilor şi reclamaţiilor persoanelor; 

- să prezinte IMSP CNAMUP pentru coordonare şi aprobare, în termen de 10 de zile 
lucrătoare din data semnării Contractului, devizul de venituri şi cheltuieli din mijloacele 
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fondurilor asigurării obligatorii de asistenţă medicală (business-plan), precum şi 

modificările introduse în acesta; 
- să prezinte IMSP CNAMUP, nu mai târziu de data de 4 a lunii imediat următoare, darea 

de seamă (conform formularului 1-08/D aprobat prin ordinul comun al MSMPS și CNAM 

nr. 198/86-A din 17.03.2014) și facturile fiscale pentru serviciile prestate; 
- să prezinte materiale și să creeze condițiile necesare în vederea efectuării controlului, 

care va fi planificat de către Părți, din partea IMSP CNAMUP asupra volumului și modului 

de acordare a asistenței medicale, precum și gestionării mijloacelor financiare provenite din 
fondurile asigurării obligatorii de asistență medicală în limita serviciilor medicale 

contractate; 

- să comunice IMSP CNAMUP, în termen de cel mult 3 zile după adoptarea deciziei, 
despre întreruperea activităţii sau anularea licenţei, reorganizarea sau lichidarea instituţiei, 

iniţierea procesului de insolvabilitate, pentru ca IMSP CNAMUP să poată încheia contracte 

cu altă instituţie medicală; 
- să asigure veridicitatea datelor incluse în facturile şi dările de seamă prezentate IMSP 

CNAMUP; 

- să nu încaseze sume pentru serviciile medicale prestate, preluate conform solicitărilor 
primite prin intermediul serviciului 112 (dispeceratul medical IMSP CNAMUP), în 

conformitate cu condiţiile stabilite în Normele metodologice de aplicare a Programului 

unic); 
- echipele ce vor acorda asistență medicală urgentă prespitalicească trebuie să fie dotate 

conform prevederilor ordinului nr. 430 din 03.04.2019; 

- să respecte toate actele normative în vigoare care reglementează activitatea serviciului 
de asistență medicală urgentă prespitalicească (Legi, HG, Ordine, s.a.); 

- echipele care acordă asistență medicală urgentă prespitalicească, să fie asigurate cu 

documentația medicala primară conform ordinului nr. 1079 din 30.12.2016 al Ministerul 
Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale; 

în caz de situații excepționale să presteze servicii de asistență medicală urgentă 

prespitalicească la indicațiile serviciului 112 (dispeceratul medical IMSP CNAMUP). 
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nr. 198/86-A din 17.03.2014) și facturile fiscale pentru serviciile prestate; 
- să prezinte materiale și să creeze condițiile necesare în vederea efectuării controlului, 

care va fi planificat de către Părți, din partea IMSP CNAMUP asupra volumului și modului 

de acordare a asistenței medicale, precum și gestionării mijloacelor financiare provenite 
din fondurile asigurării obligatorii de asistență medicală în limita serviciilor medicale 

contractate; 
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despre întreruperea activităţii sau anularea licenţei, reorganizarea sau lichidarea instituţiei, 
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