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- posibilitatea contactrii _Hma_mﬂm a Ofertantului
:uﬂmm”mwoﬂ:_c; la linia ,hot-line” in scopul rapertarii unei
defectiuni sau vﬂoamqum Timpul de reactie din partea
Prestatorului este necesar s& nu depaseascd 1 ora (in zilele:
de lucry, intervalul de timp 08:00 — 18: 00y;

a_mm:oﬂ_nmﬁmm problernei e necesar s nu depéseasca 1 zi
Enqmﬁomqm
- _n_mEﬁmqmm problemei riu trebuie s& depageasca 10 zile
lucratoare. Intaturarea problemei presupline repararea sau
substituirea componentelor defectate, instatarea, oo:m@c.ﬂmﬂmm
si testared functionarii adecvate a lor;

toate Jucrdrile de déservire si reparatie a échipamentuiui se
executa de cétre personalul Prestatoruluisi din contul sau,
utilizand componentele noi livrate de producatorul
echipamentului;
la solicitarea Beneficiarului lucrarile de deservire / reparafie se
executd de catre personalul Prestatorului i in afara. zilelor de
lucru (in zitele de odihna),
Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui s3 preZinte
un document confirmativ parvenit de la compania producétor;
care s garanteze extinderea termenului de-garantie pentru.
echipament, sau o confirmare pe site-ul producatorului c&
echipamentul. este acoperit de garantie pentru perioada
solicitata.
Pentru confi irmarea extinderii garaniei cu intarziere,
Prestatorul va plati o.penalitate in marime de 0,1% din-costul
pozitiei confirmate cu intarziere.

- &mma_ummnm_.mm problemei e necesar sd nu.
depigeasci. 1 zi lucritoare;

- inlaturarea problemei nu trebuie sa depageascd 5
zile lucriitoare. Inlzturarea wEEoEm_ presupune

repararea sau substituirea componentelor defectate,

instalarea, configurarea i testarea functiondrii
adecvate a'lor;

- toate lucrarile de deservire i reparatie-a.
echipamentului se executd de ciitre personalul

Prestatorului si din contul siu, utilizind componentele:
noi livrate de producitorul echipamentului;

la solicitarea Beneficiarutui luctirile de-deservire /
reparatie se executii de ciifre personalul Prestatorului
i in afari zilelor de lucri (in zilele de odihnd).

50312

000-5

Servicii de
mentinere
pentru servere
de tipul 9
(20470,
29471, 29472,
29473)

Tip: Serviciile de mentinere: pentru perioada 01.02.2019—
31.01.2020 care includ deservirea tehnica i controlul starii
echipamentului, inclusiv asigurarea de prelungire a garantiei
in mod neintrerupt, pentru echipameniul subsistemului de
sarvere exploatat in cadrut Sistemului Informational at Banci
Nationale a Moldovei din partea producatorului
echipameniului (Hewlett-Packard) pentru urmatoarele
componenté:

HP DL380G5 CTO Chassis (p/n: 391835-B21) — 4 buc.

(p/h; 458583-B21) Quad-Core Intel Xeon Processors E5450 —
8 buc

(p/n: 397415-B21) FBD PC2-5300 8GB Dual Rank Kit— 8 buc

Prelungirea garantiei Th mod
nelntrerupt, pentr echipameritul
subsistemului de servere exploatat

in cadrul Sistemutui Informational

al Biincii Nationale a Moldovei din
partea producatorului:
echipamentului (Hewlett-Packard) confirmat prin
prézentarea unui

documerit parvenit de la companta
produgitor sau fnregistrarea pe siteul
oficial al producitorului, in
decurs.de 25 Zite lucrdtoarede la.
data intrrii in vigoaie a

nfa




B/U

1B1e01d X2 A1AAIOS OP IN[NUIISISNS
[ugatediyze noued “dnisnugau

pour uj 1stjueied vangunjarg .

18ljueseb e ayBunieid sp eazeInBise aIsnpul ‘innustediyss

JUBIS [RIOJRICD 1S BOIUYS) BaNAIBSOD. pNjoul 8Jed 0Z0Z L0 LE

—6102'20°10 EpROUad niuad Em:acwE ap syPIRS 1di|

hijuad

alaujusus
ap llalvjeg.

5-000
ZLEDS

2[aueuodiues PUIZIIIR ‘HEs [Iu0d- WP IS INAIoiRISaI]

"(BUYIPO. 3P SIIZ L) NISK] 3P JO[e[1Z BIRJe UL 1§
nnIo1esard mirnosiad:ongs ap pindaxs o5 sijeredal
/ QUAIDSIP 2P: S[LIRION] IN[ILIEISHIUSY BAIRIOL[OS B
‘mgmuatrednas (uoresnpoid sp SIBIA 10U

" [npruosiad 2HBY 8P TIDSXD 28 InjmuswedIyas
® atjeredar I:00IAI9S0P 9P S[LIEION| 3RO} -
LI0[ B 9JeADOpE
HIRHOHOUNY BaIRysa) [§ BoIeInSIucs “Bare[ ISyl
nﬁﬂuﬂ.uﬁ Iopusnodiios BaTINSqNS nes. easeedal
amndnsaid 1aws(qosd ‘BOIRINGE[U] *2IR0)RION] B[1Z
01 paseasedap BS 9mqen nu BEmBEQ eolIRHIB[Y -
‘aJeOIRION] 12 | goseadpdap

U BS 1259051 9 tatwia[qoId ealesnsouserp
Ho0:81
— 0080 dum 3P [BAISIUT “1i1on] 9P 99{IZ ML) BIO
1 gaseadedap nu £s 109991 2353 IN[NIOIEISII] eated
wip sifoesi op [ndun ), ‘sursqoid nes wmijdagep 1aun
iagyodes pndoos A aulf-joy™ Brul| B (IN[ILOIRISA])
IN[MURLIC) B SIRIPOW [1igideitos vajeiqisod -
. ‘BUIIU0D SIIAIISIP P I[MOIAIIG

‘INfroEIURS

"BISIZIR)UL NO BleWjucD 1siizod

N}Se2 UIp %] ‘0 op awLEwW u) sjejeuad o Ned en ruoieIsald
“aie1211u1 N2 Iatiueiel wapunXe BSJBLLLLCD Nljusd
‘BleloNos

epeolad njuad sijueiel ap Jadooe e)se. |muawed|yss

B2 Injnioyeonpoid |n-aps ad alewlyuos o hes juawediyoe
njuad shuetel ap INjnuswg) Balapuixe azajuelel s aieo
“Jojeonpoid euedwos g ap yuaned AJBLLIIZUGCD JUSLNIOD un

ajuizaid BS Ngal BA [n10je)sald 1sjjugied ejuszaid ewio

"(BUUIpO Bp- e8Iz W) nion)|
ap oIz Bieje: U] I§ INInIo)eIssid Ineucsiod. 21120 ap BNoaxs
as afjesedal 7 sii/U9sap BP SLEION] N|NIBISHBUSY BRIBHMNOS E]
angmuswediyas

Inuojeonpord ap sjelal Iou @j2jusuodwod pueziin
‘nes | nuos ulp 15 Injnolelsald jneitosiad BJIED 2D BINOaXS

ss mymuswediyos e ajesedss 1§, alAIasap Bp LjUEION] B0} -
‘1o e @yeAvepe luguoiouny eaig)say 1S
‘easenByuod ‘ealRsul ‘e)8Iseap Jojeusuoduico BannIsans
nes ealreledsy sundnsaid jglug|goid eaielnig|u} "9JEO}RION
2Kz 01 eoseasedap gs aingal) nu welqold Baleing(ll -
‘areojeIon
1z | goseasedap nu BS JES3O3U 9 I8WS|goId mEmU:wo:mmﬁ -
(00:81 —00:g0 dwj Sp [NiEAISIUL ‘NIoN] Dp
alapz. ut) gio 1 osedsedap nu BS. JR$30aU S)S9 N|NIDIBISal4
-eaped ugp aiforsl ap ndiuy “awajqosd nes (unifoasp
1sun fepodes (ndoos uy sul-joy” el e (INjniolelsald)

INNueYSIQ 8 slelipall) [uejoRjuco eslelgised -

-juizeo 1opJeOIBWIN
epundsaioo gs 15 gujueo.gs eingay 2AI9S3p Bp SHOIES
ang -3t UoRdQ (xpz/x8) oANG WOU-OAA {8-20055T u/d)
NG ¥ — UM SO08E
Ajddng tamod Juepunpay Bem 008 dH (1zg-12266¢ uyd)
oNnq 8 — VdH 04 3-10d D} 8 998 {vrreMy (u/d)
ong
8 —59AUQg PiEH O §'Z°SVYS MOL 999y {128-2988L P Usd)
..U:Q ¥ —i3][0uon
M GNZLS/00vd Aelly Lews (LZ29-291L50¥ uyd)




echipamentele
de refea
(29478,
29479, 29480,
29481)

in mod neintrerupt, pentru echipamentul subsistemulut.de
servere exploatat in cadrul Sistemului informational al Bancii
Nationaie a Moldovei din partea producatorului
echipamentului (Hewlett-Packard) pentru urmétoarele
componente: N

(p/n: AMBETA) HP 8/8 (8)-ports Enabled SAN Switch — 4 buc,
{p/n: AJ716A) HP 8Gb Shortwave B-series FC SEP+ 1 Pack ~-
32 buc,

Serviciille de deservire trebuie s3 confina gi s34 corespunda
S_Bmﬂo.maﬂoﬁ cerinte:

- ‘posibilitatea contactérii imediate a Ofertantului
:uﬁmmﬁmSEE_V la linia ,hot-line” Tn scopul raportarit Lnej
defectiuni sau ﬁBEmBm Timpul de reactie din partea
Prestatorulul este necesar s& nu depageasca 1 oré (in zilele
de Jucry, intervalul de timp 08:00 —18: oov

diagnosticarea problemei e necesar sd nu depégeasca 1 zi
_coqm.ﬂ_cmﬂm. _

- ini&turaréa problemesi nu trebuie s depageasca 10 zile
lucrataare. Inl&turarea problemei presupune répararea sau
substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea
st testarea funclionarii adecvate a lor;

- toate lucrérile de deservire si reparatie a echipamentului se

‘execut’ de cafre personalul Prestatorului si din contul sau,

utilizand componentele noi livrate de producatorul
echipameniuiug;

|a solicitarea Beneficiarului lucrarile de deservire / reparatie se

executd de cétre personalul P restatorului si Tn afara zilelor de
lzcru (in zilele de odihna).

Forma prezentérii garantiel: Prestatorul va trebui s3 prezinte
un document confirmativ parvenit de la compania producitar,
care sa garanteze extinderea termenuluj de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul producatoruiui ¢
echipamentul este acoperit de garantie pentru pericada
solicitata.

Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intarziere, .
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intarziere.

in cadrul Sistemulni Informational

al Bancii Nationale 2 Moldovei din
partea UEQEUMSE_E
echipamentu]ui Ammémnn.wmnwﬁﬁ confirmat prin.
prezentarea unui

document parvenit de ia compania
produciitor sau inregistrarea pe siteul
oficial al producatorului, fn.

decurs de 25 zile Tucritoare de la
data intrarii in vigoare a

contractului.

Serviciile de deservire contine:
- ﬁomﬁc:_ﬁmﬂmm contactirii imediate a Oferfantului
Qum.nmESEEG la linia ,hot-line™ in scopul raportirii
unei defectiuni sau probleme. Timpul de reacgie din
partea Prestatorului est¢ necesar $4 nu depaseascd 1
ori (in zilele de lucry, intervalul de timp 08:00.—
18:00%;

diagnosticarea problemei € riecesatr sé riu
depageascs I zi lucritoare;
inlaturarez problemei nu trebuie si depaseasca 10.
zile licritoare, Thliturarea problemei presupune
repararea sau substituirea ao:.:E:mhﬁ&.o._....amwmﬂmﬁ.,
instalarea, configurarea si testarea function@rii
adecvate a for;
- toate lucririle de deservire gi reparatie.a.
nnr_ﬁman:EE_ se executd de ciitre personalul
Prestatorului si din contul sau, utilizind componentele
noi livrate de producitorul echipamentului;
la solicitarea Beneficiarului lucrarile de deservire /
reparatie se executd de citre personalul Prestatorului
5i in afari zilelor de lucru (in zilele de odihn#).
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50312

000-5

Servicii de.
mentinere
pentru

Tip: Serviciile de mentinere penfru pericada 01.02.2019 —
31.01.2020 care includ deservirea tehinic3 si contralul starii

echipamentului, inclusiv asigurarea de prelungire a garantiei:

Prelungirea garantiei in mod

nefnfrerupt, pentru echipameéntul

subsistemului de servere exploatat

nfa
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Pentru confirmarea extinderii mm_,m:ﬂ_m_ cu Intarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu Tntarziere.

50312
000-5.

Servicii de

mentinere
pentru
serverele de
tipul 11
(34568,
34569)

Tip: Serviciite de mentinere pentru pericada 01.02.2019 -
31.01.2020 care SDEQ deservirea tehnic3 si controlul starii
echipamentului, inclusiv asigurarea de prelungire a garantiei
in mod neintrerupt, pentru echipamentul subsistemului de
servere exploatat in cadrul Sistemului Informational ai Bancii
Natioriale a Moidovei din partea producatorului
echipamentului (Hewlett-Packard) pentru urmatoarele
componente;

(p/n: 579241-421) Server HP DL360G7 E5630 Base EU
Server (s/n CZJ133082H, CZJ133082X) - 2 buc, Quad-Core.
intel Xeon Processor mmmwo 2 buc, 8GB PC3-10600R
(DDR3-1333) Registered DIMMs — 2 buc, RAID SATA
Controller - 2 buc, HP 500GB 3G SATA 7.2K 2.5ih HDD —4
bue, HP Hot plug power supply madule — 4 buc, HP DL360
12.7mm SATA DVD Kit— 2 buc..

Servicille de deservire trébuie s& contind si s& corespunda

urméatoarelor cerinte:

posibilitatea contactarii imediate a Ofertantulu
{(Prestatorului) la linia ,hot-line” n scopul raportarii unei
defectiuni sau probleme. Timpul de reactie din partea
Prestatoruiui este necesar sa nu depageascd 1 ora (in zilele
de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18;00);
- diagnosticarea problemei e necesar sa nu depégeasca 1 zi
lucratoare:. _
- Tnlaturarea problemei nu. trebuie s& depaseasca 10 zile
lucrdtoare. Intiturarea problemei presupune répararea sau
substituirea componentelor defectate, instalares, configurarea
m_ testarea funciiondrii adecvate a-lor;

toate lucrarile de deservire si reparatie a.echipamentului se
mxmo_:m de cétre personalul Prestatorului st din contul sau,
utilizand componentele noi livrate de Q.oacnmﬁoE_
echipamentuli;
Iz solicitarea Beneficiarului lucririle de deservire / reparatie se

executs de cétre personalul Prestatorului i in afara zilelor de.

lucru (Tn zilele de odihna).
Farma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trébui s@ prezinte

un doctiment confirmativ parvenit de ia compania producator,

| Prelungirea garantiei in mod

neintrerupt, pentru echipamentul
subsistemului de servere exploatat

10 cadrul Sistemului Informational

al Bancii Nationale a Moldovei din

partea producdtorului

echipamentului (Hewlett-Packard) confirmat prin
prezentarea unui .
document parvenit de ia compania
producitor sau infegistrarea pe siteul

oficial al producitorului, n

decurs de 25 zile lucritoare-dela

data intrérii in vigoarea

contractului..

Serviciile de deservire contine:

- posibilitatea contactirii imediate 2 Ofertantului
(Prestatorului) la linia. hot-line” In'scopul raportarii
unei defectiuni saw probleme. Timpul de reactie din
partea Prestatorului este necesar sinu n_nummmmmom 1
ord (fn zilele de lucru, intervalu] de timp-08:00 —
18:00);

- diagnosticarea problemei e necesar 54 nu
depigeascd 1 zi lucritoare;

- Inlaturarea problemei nu trebuie si depageascd 10
zile lucritoare: [nHiturarea problemei presupune
repararea say substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea si testarea functionarii
adecvate a lor;

- toate tucririle de deservire gi reparajie’a
echipamentului se executd de citre personalul
Prestatorului i din contul s, utilizind componentele
noi tivrate de producitoru] echipamentului;

la solicitarea Beneficiarului lucrirife de deservire /
reparatie se executd de. citre personalul Prestatorului
g1 1n, afard zilelor de lucni (In Zilele de-odihng).
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