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Generaliteli

Manualul calitlgii prezent descrie programul de asigurare a calitagii lucririlor de construcfie- montaj al SRL

SC DAMI GRUP SRt" in conformitate cu cerinlele normelor, standardelor in vigoare 9i Legii privind calitatea in

constructii.

Regulamentul manualului se referi Ia toate tipurile de lucrdri in activitatea SC DAMI GRUP SRt 9i este un

sistem intern legislativ.

Manualul descrie conceplia gi sistemul de asigurare a calitefii, stabilegte politica in domeniul calitdtii, descrie

programul de asigurare a caliteFi.

prezentul manual al cautelii explici gi face cat mai accesibil persoanelor interesate sistemul de management

la calitdtii,

Manualul calitifii este un document care prezintd politica in domeniul calitalii 9i descrie sistemul de

management al calitdtii.

Manualul calitilii a$a cum a fost conceput de cdtre sc DAMI GRUP SRL este o expunere a politicii manageriale

gi a obiectivelor, pentru fiecare element din SR EN ISO 9001':2001'

Utilizarea principiilor, procedurilor gi instrucliunilor reprezinte o directivi obligatorie in produ4ia 9i

comercializarea produselor SC DAMI GRUP sRL" 9i se aplici Ia toate nivelele specificate, atAt la nivel

managerial cAt gi la nivel de executanti'



EDURILE SISTEMULUI CALITATII

MANUALUL CALITATII DAMI GRUP SRL or. Anenii Noi

Capitol I. Scop gi domeniu de aplicare

7.7. Scop

Manualul calitilii descrie sistemul de management al calitelii ce se va concepe 9i aplica in organizatia SC

DAMI GRUp sRL in conformitate cu cerinlele standardului ISo 9001:2001, astfel incat sd satisfaci urmdtoarele

obiective:

. demonstrarea abilitililor organizafiei de a desfigura in mod controlat, sistematic ai

transparent procesele specifice in vederea satisfacerii necesitdlilor gi agteptirilor clientilor, in

acord cu reglementirile legale in vigoare;

. comunicarea politicii gi a obiectivelor in domeniul calitilii adoptate de conducerea organizaliei

tuturor salarialilor, clienfilor gi altor pdrti interesate;

. sd constituie document de bazd gi instrument de lucru pentru menlinerea 9i imbunitltirea

Sistemului de Management al Calitelii;

. si constituie instrument de bazi in instruirea personalului cu privire la cerinlele Sistemului de

Management al Calitetii.

Scopul manualului calitdlii este de a da posibilitatea personalului organizagiei gi altor persoane din exteriorul

acesteia, sd in;eleagd procedurile debazl.cerute pentru menlinerea standardelor de calitate.

Acest nivel al calitilii este necesar penrru a da asigurdri ci produsele firmei sunt conforme cu standardele

nalionale din domeniu 9i/sau specificaliile tehnice ale cliengilor'

Este responsabilitatea tuturor angajayilor sd asigure aplicarea gi eficienga prevederilor prezentului manual al

calitSlii.

personalul organizaliei aplicd ln mod obligatoriu, procedurile de sistem, procedurile operationale mentionate

in acest manual al calit5lii'

Responsabilitatea pentru distribuirea, in mod controlat a prezentului manual al calititii, este a

administratorului intreprinderii.

L.2. Domeniu de aPlicare

prevederile Manualului Calitilii se aplici tuturor compartimentelor funclionale din cadrul organizatiei sc

DAMI GRUp SRL care au responsabilidli referitoare la proiectarea, implementarea, mentinerea 9i dezvoltarea

Sistemului de Management al Calitelii in acord cu standardul de referintS.

in manualul calitifii este descrisi organizarea, responsabilitilile gi procedurile utilizate pentru

managementul proceselor din cadrul sistemului de management al calitigii, al SC DAMI GRUP SRt
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Documente de referinta7,3, Documente de relermf,a

Familia de standarde ISo 9000:2000 a fost elaborata pentru a ajuta organizatiile' de orice tip sau marime'

sa implementeze si sa conduca eficace sistemele de management al calitatii'

Documentele de referinta,la care se raporteaza cerintele SISTEMULUI de MANAGEMENT al GALITATII sunt

urmatoarele:

1.3,1. Standard sR EN ISO g000:2001: sisteme de management al calitatii. Principii

fundamentale si vocabular. Descrie principiile fundamentale ale sistemelor de management

al calitatii si specifica terminologia pentru sistemele de management al calitatii'

L.g.z. standard sR EN ISO g001:2001: sisteme de management al calitatii. cerinte.

Specifica cerinte pentru un sistem de management al calitatii atunci cand o organizatie are

nevoie sa-si demonstreze abilitatea de a furn-iza produse care indeplinesc cerintele clientului

si cerintele de reglementare'

1.3.3. Standard sR EN ISO 9004:2OOLz Sisteme de management al calitatii' Linii

directoare pentru imbunatatirea performantei. Furnizeaza linii directoare care iau in

considerare atat eficacitatea, cat si eficienta sistemului de management al calitatii' Scopul

acestui standard este imbunatatirea performantei organizatiei si satisfactiei clientilor precum

si a altor Parti interesate.

seria Iso 9000:2000 formeaza un ansamblu coerent de standarde pentru sistemul de

management al calitatii care faciliteaza intelegerea mutuala in comertul national si

international.

7,3'4'standardlsoLgoLlrzLiniidirectoarepentruauditulsistemelorcalitatii.
Furnizeaza indrumari referitoare la auditarea sistemelor de management al calitatii si al

mediului.

1.3.5.ordonan}anr.2/74'ol.g4privindcalitateainconstructii.

t.3.6. Ordonanta nr. 57 / 16.08.2002 - privind cePR-MQetarea gtiinfifici 9i dezvoltarea

tehnologici.

L'3'7'Legeanr'319/08'07'z0o3privindstatutulpersonaluluidecePR-MQetaredezvoltare'

1.3.8, Ordonanla de urgenld a Guvernului nr. 60 / 2oo7 privind achiziliile publice

7.3.g. Reglementiri tehnice in vigoare privind proiectarea construcliilor

1.3.10. sR EN ISO l-0015: 2000 - Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire

L.3.7L.lSO/TR10017:2003-Ghidpentrutehnicistatisticedemasurareaproceselor'

L'3,I2'Legeanr.721.X|||din2.O2.gSpivindcalitateainconstruc|ii

1.3.13. HotSrirea Guvernului nr.451din 6.07.95 cu privire la aprobarea Regulamentului privind

agrementul tehnic pentru produse, procedee 5i echipamente noi in constructii

t.3.14. HotSrirea Guvernului nr.490 din 17.07.95 despre aprobarea conceplieiactualizdrii

Sistemului nalional de documente normative in constructii



1.3.15. Hotdrirea Guvernului nr. 285 din 23.05.95 cu privire la aprobarea Regulamentului de
receptie a constructiilor gi instalatiilor aferente

7.3.L6. Hotirirea Guvernului nr. 350 din 25.05.96 cu privire la controlul de stat al calitdlii in
constructii

L.3.L7. Hotirirea Guvernului nr. 664 din 29.11.96 cu privire la Programul de creare a bazei
normative in constructii

1.3.18. Hotdrirea Guvernului nr. 351 din 25.06.95 cu privire la asigurarea calitSlii in construclii

1,3.19. Hotirirea Guvernuluinr.3T8 din22,O4.97 privind aprobarea Conceplieisistemuluide
exploatare a fondului construit existent

L.3.20. Hotdrirea Guvernului nr.382 din24.O4.97 privind urmdrirea comportdriiin exploatare,
interventiile in timp gi post utilizarea constructiilor

!.3.2I. NCM A. 02.02,96 Sistemulcalitdtiiin construclii. Regulament privind conducerea gi

asigurarea calitdtii

1.3.22. NCM A. 03.02.96 Regulament privind certificarea produselor folosite inconstruclii

1,.3.23. NCM A.03.03.98 Reguli de efectuare a certificdrii produselor folosite inconstruclii

L3.24. NCM A.03.04.96 Regulament privind organismulcentral de certificare a produselor
folosite in constructii

1.3.25. NCM A. 03.07.98 Regulament privind evaluarea procesuluide fabricalie a produselor
folosite in constructii

L.3.26. NCM A. 03.08.95 Regulament privind Centrul tehnico-5tiinlific de certificare in construclii

7.3.27. CP A. 03.02.98 Ghid de evaluare a procesului de fabricalie a produselor omogene folosite
in constructii

7.3.28. NCM A. 03.06.95 Regulament privind autorizarea gi acreditarea laboratoarelor de
incerci ri.

7.4, Termeni ;i prescurtdri

1. AC - Asigurarea Caliti;ii

2. ETAC - Examinarea Tehnici de Asigurare a Calitilii

3, ISC - Inspectia de Stat in Construclii

4. MAC - Manualul de Asigurare a Calitetii

5. PAC - Program de Asigurare a Calitetii

6. CTC - Control Tehnic de Calitate

7. DTN - Documentafia Tehnici Normativd

B. PL - Procedura de lucru

9. AQ - Asigurarea calitd;ii

10. SMC - Sistem de Management al Calitilii
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Capitol II. Profilul organizatiei
2,7. Activitatea

5 imitatd, persoanl juridicd, care tgi desftgoari activitatea pe

o tatutul societilii gi legislaliei in vigoare. SC DAMI GRUP

S Stiut de Ia bun inceput ci pentru a cigtiga o pozitie solidi pe

piald trebuie si respecte criteriile gi exigengele acesteia, calitatea fiind cuvintul cheie al companiei'

intreprinderea SC DAMI GRUp SRLa fost fondati de citre Datco oleg intreprinderea dati este o societate cu

rdspundere limitatd, cu sediul in or. Anenii Noi str' Ion Creanga'

Acesta a devenit specificul activitilii societilii deoarece ea dispune de personal calificat specializat in astfel

de lucriri [zidari, zugravi, dulgheri etc), iar dotarea tehnici cuprinde maqini 9i utilaje specifice acestor lucriri'

Transportul este realizat de cltre firmi prin folosirea autoturismelor proprii, ce permit transportul fird

riscur-i a materialelor de constructii. Aceste elemente asigurl o livrare Ia termenul stabilit in contract a

intregii lucriri, punctualitatea 9i promptitudinea fiind apreciatd de toli cliengii'

2.2. Structura org anizatoricd

Structura organizatoricd este destul de simpl5. Numirul personalului, nu este numeros'

Tabelul
L.

Lista specialigtilor in domeniu la SC DAMI GRUP SRt

Tabelul2.

Nr.
Numele,

prenumele
Funcfia Studii Specialitate

Staide munci,
conform

specilititiiIani)

L Datco Oleg Administrator
Medii tehnice Management

29

2 Oriol Lidia. Contabil-gef
Studii medii Contabilitate 35

Schema de incadrare a personalului SC DAMI GRUP SRL

Funclia
Director
Di gantier
Conta

Total

Aga cum se observd din organigrama societdlii, SC DAMI GRUP SRLse incadreaza in tipul de structuri

ierarhic-funcli onale care are urmatoarele avantaj e :

- asiguri o buna utilizare a resurselor;

- gruparea sarcinilor, respectiv a resurselor umane se face in funclie de specializare;

- repartizarea sarcinilor pe persoane asigurd o buni specializare individuali;

- comunicarea intre colectivele de salariali se face ugor;

- mediul este stabil;
- conducatorii compartimentelor au autoritate ti responsabilitate asupra activitilii pe care

conduc;



-tit}ieprimescdispozi}iigirispundfapdeconducatorulierarhic,care
deli ptui de 

- 
a lua a'ecizii 9i Ju a controla' asigurindu-se astfel

ope unitilii de decizie 9i actiune'

organigrama intreprinderii analizate are o formd piramidald avind doua nivele ierarhice 9i anume:

- Administrator ;

- Executangii'

Numarur mic de nivele ierarhice cregte operativitatea, scurteazi circuitele operalionale gi diminueazi

posibilitatea de deformare a informatiilor'

dintre ele'

Capitol III. Sistem de management al calitalii

3.1. Cerinle generale

Organizatia
SC DAMI GRUP SRt

a stabilit, documentat gi implementat un sistem de management al calitalii pe care il menline 9i il

imbunitilegte continuu in conformit"i. * ...in;ele standardului ISO 9001:2001' Implementarea

SMC in cadrul organizaliei SC DAMI GRUP SRL

a constituit o decizie strategici a organizafiei, la baza cireia se regdsesc:

. cerinlele explicite 9i implicite ale clientilor;

. obiectivelestrategice;

. Produsele furnizate;
r Procesele utilizate'

Administratoruladministreaz|acesteproceseinconformitatecucerinlelestandarduluiISog00l:2001
in aga fel in.at op"'I"" tai li controlul 

"c"siot 
procese si fie eficace'

Pentruana|izaproceselorgiarezultatelorob;inuteprecumgipentruimbundti}ireacontinudaactivitigii
administratorul utilizeazi metode adecvate' cum ar fi:

. analiza efectuati de management

. autoevaluare'
procesul de imbunitdlire continud din cadrul organizaliei Sc DAMI GRUP SRL

imPlici:

- evaluarea situatiei existente;

- selectarea zonei de imbunitili!
- identificarea problemei apirute in proces;

- analiza cauzelor apariliei problemei;

- inilierea de acliunl corective 9i/sau preventive;

_ evaluarea proces"lor in urma aplicaiii acliunii corective 9i preventive'

Clienliiexterni,internisaualtepirliinteresatejoacdunrolsemnificativinfurnizareadatelorde
intrare pentru organizalia SC DAMI GRUP SRL

Pentrutoateproceseleexistenteinorganiza}ieseaplicimetodologiacunoscutisubnumele.'Planificd-
Efectueazi- Veriflc'i n4 ioneaz|" ' 

poate fi descrisd succint astfel :

. pLANIFIcA: Stabilegt. oui..tiu.i.!i pro..r.te necesare oblinerii rezultatelorin concordanti

cu ceriniele clientului 9i cu politicile organizatiei'

. nFncruEAZA : implementeazi procesele'

. vERIFICA : monitorizeazi 9i *i*"ra procesele 9i produsul fagi de politicile' obiectivele 9i



cerintele pentru produs ti raporteazi rezultatele.
. ACTIONEAZA : intreprinde acliuni pentru imbuniti;irea continui a performanlelor

proceselor.

3.2. Cerinle referitoare la documentalie

3.2.L. Generalititi

Documentatia din cadrul organizaliei este structurati astfel:

1. Declaralia privind politica gi obiectivele referitoare la calitate;
2. Manualul Calitetii;
3. Procedurile de sistem cerute de standard;
4. Proceduri/instructiuni specifice proceselor;
5. Documente necesare pentru planificarea, operarea gi controlul eficace al proceselor:

. plan de aprovizionare;

. plan de desfacere;

. plan de verificiri metrologice;

. plan de investitii;

. program de instruire.
Documentalia cuprinde de asemenea: standarde nationale $i internationale, reglementiri specifice,
regulamente, decizii interne de organizare gi fun4ionare, lista documentelor in vigoare conform procedurii
de sistem Controlul documentelor, care are scopul de a stabilii modalitatea de linere in evidenti a acestora
prin asigurarea cd documentele rimAn lizibile gi indetificabile cu ugurintS.

Urmitoarea structure piramidald reprezinti ierarhizarea documentaliei sistemului de management al
calititii.

Declaralia privind politica referitoare la calitate

Proceduri de sistem

P/I de lucru specifice

Reglementiri specifice

inregistriri referitoare la catitate

Fig.1. lerarhizarea documentaliei sistemului de management al calitdtii

in procedura operalionald elaborarea procedurilor sunt definite: scopul, conlinutul gi formatul
procedurilor care fac parte din documentalie, precum gi responsabilitetile desemnate pentru ginerea sub



control a acestora.

3.Z.Z.Manual ul Calitilii

Manualul calitilii se elaboreazd pentru organizalia SC DAMI GRUP SRL" cu scopul:

. domeniului de aplicare a sistemul de management al calitdtii;
r procedurilordocumentatespecificeorganizafiei;
. descrierii interactiunii proceselor
astfel incAt sd poatd fi controlati intreaga activitate ce concuri Ia realizarea obiectivelor 9i scopurilor

propuse.

Capitolul IV. Responsabilitatea managementrlui

a t. Ang aj amentul mqnag ementului

Directorul general 9i-a asumat un angajament ferm, ficut public, pentru dezvoltarea, implemen^tarea 9i

imbunatdlirea sistemului de manage-ment al calitdlii in cairul organizaliei sc DAMI GRUP SRL in "Declarafia

privind politi." referitoare la calitate" sunt definite politica $i strategia referitoare la calitate, este comunicatd

importanla satisfacerii cerinlelor clienfilor, a cerinlelor legale 9i de reglementare 9i este garantate

disponibilitatea resurselor umane, financiare gi Iogistice necesare dezvoltdrii sistemului de management al

calitS!ii.

organizalia sc DAMI GRUP SRL, prin responsabilitatea reprezentantului managementului pentru calitate, va

uu"" .a document procedura operationalS Analiza efectuati de management care asiguri efectuarea

periodici a analizeloi sistem de management al calitdgii, garanlie pentru imbunitilirea continui a proceselor.

+2. Orientarea cdtre client

Dezvoltarea activitdlii organizaliei SC DAMI GRUP SRL s-a realizat dupd o strategie stabilite riguros prin

identificarea cerin;eior giagteptirilor reale ale tuturor clienfilor. Directorul General 9i-a stabilit misiunea,

orientatl spre clien! ginAnd r."." de cerinlele legale gi reglementate aplicabile, evaluAnd gradul de

satisfaclie al clientului conform procedurii operalionale Evaluarea satisfacliei clientilor.

a.e. Politica referitoare Ia cqlitate

Administratorul organizaliei SC DAMI GRUP SRL a definit gi elaborat politica referitoare la calitate, care

indeplinegte urmltoarele condilii:
- este adecvatd scopului propus de organizalie;
- include angajamentul administratorului pentru satisfacerea cerinlelor clienlilor si pentru

imbunitilirea continui a eficacitdlii sistemul de management al calit5gii;

- iurnizeazdun cadru pentru stabilirea 9i analizarea obiectivelor de calitate;
- este comunicati 9i inleleasi in cadrul organizafiei;
- este analizati pentru a fi permanent adecvatd'

Aceastd politice este in strAnsi interdependenla cu misurile luate pentru obginerea de profit prin:

a. satisfacerea cerinlelor clienlilor in conformitate cu criteriile 9i etica profesionali;

b. prevenirea, detectarea gi corectarea neconformititilor fali de cerinlele de calitate;

c. reaclie rapidd la solicitirile interne gi externe, ceea ce presupune un sistem informational

bun, personal calificat pe dire4ii/compartimente, adecvarea mijloacelor de prospectare apiefei;

d. imbunitS'irea comunicirii intre salariagi gi clienli.

n.n. Planificare

+.a.t. Obiectivele ca I itetii
Administratorul a definit gi elaborat obiectivele calitelii, acestea fiind specifice 9i mdsurabile, derivate din

politica referitoare la calitate cuprinsd in "Declaragia privind politica referitoare la calitate" 9i comunicate

personalului.
La stabilirea acestor obiective, administratorul a luat in considerare:

a) cerinlele actuale gi de perspectivi ale organizaliei gi ale pielei de desfacere;

b) concluzii relevante rezultate in urma analizei efectuate de management;

c) performaniele produselor 9i proceselor curente;

d) gradul de satisfaclie a pirtilor interesate;
e) rezultate ale autoevaluirilor;
f) analiza concurenlei 9i a oportunitdlilor de imbunitdlire;



g) resursele necesare atingerii obiectivelor.
Analizasistematici a gradului de atingere a obiectivelor se face in cadrul analizei efectuate de management.

Obiectivele calitetii fac referire la:

- costuri
- calitate
- termene
- resurse
- cei 5M (materia primi, metode, mani de lucru, mijloace 9i mediu)'

4.4.2, Planificarea sistemului de management al calititii
Administratorul gi-au asumat responsabilitatea planificirii sistemul de management al calitatii tn cadrul

organizafiei SC DAMI GRUP SRL. Pianificarea sistemul de management al calitilii este focalizatApe definirea

proceselor necesare realizdrii eficace gi eficiente a obiectivelor referitoare la calitate in conformitate cu

strategia organizafiei.
SC DAMI GRUP SRL, prin responsabilitatea administratorului, a inclus ca elemente de intrare in planificarea

sistemul de management al calitdfii urmitoarele referinte:
- strategiile organizagiei;
- obiectivele organizatiei;
- necesitilile gi agteptirile clienlilor 9i a altor pirti interesate;
- evaluarea cerinlelor legale 9i de reglementare;
- evaluarea datelor referitoare la performanla serviciilor gi/sau proceselor, etc'

Elementele de planificare a calitelii in cadrul organizaliei SC DAMI GRUP SRL sunt analizate sistematic de

c;tre administrator pentru a se asigura eficacitatea 9i eficienla proceselor 9i definesc:

- necesarul de abilitili gi cunogtinle ale organizatiei;
- responsabilitatea gi autoritatea pentru implementarea planurilor de imbunititire a

proceselor;
- resursele necesare (financiare, umane, infrastructura, etc);

- metode gi instrumente de imbunitdtire;
- inregistrdri'

in concluzie, planificarea sistemul de management al calititii acoperi:
- procesul de dezvoltare a sistemul de management al calitilii;
- activitdlile de monitorizare in diverse stadii.

planificarea sistemul de management al calitdlii asiguri cd orice modificare intervenitd in cadrul organizatiei SC

DAMI GRUP SRLeste linuti sub control,

4. s. Resp o s abilitate, autoritate Si co municare

4.5.7, Responsabilitate 9i autoritate
Administratoiul organizaliei SC DAMI GRUP SRL a definit 9i comunicat responsabilitatea 9i

autoritatea pentru implementarea gi menlinerea sistemul de management al calitelii (conform tabelului de

mai josJ, deiizii de numire pe post, decizii de numire a comisiilor, regulament intern. Prin aceste documente

s-a asigurat responsabililor de activitdli libertatea gi autoritatea organizatoricd pentrul:

a. ainilia acliuni de prevenire a apariliei oricirei neconformitili referitoare la produse,

procese gi la sistemul de management al calitltii;
b. a identifica gi inregistra orice probleme referitoare la produse, procese 9i la sistemul de

management al calitilii;
c. a inilia, recomanda sau furniza solulii pe cii prestabilite;

d. a verifica implementarea soluliiloU
e. a controla livrarea sau asamblarea ulterioard a produsului

deficienla sau starea necorespunzitoare a fost corectatd'
neconform, pAni cAnd

Capitolul V. Managemenhrl resurselor

5, 7. Asigurarea resurselor

pentru a spori performanlele organizaliei Directorul administratorul ia in consideratie:

"j n.."r"tul de resurse, precum gi calitatea acestora, lindndu-se cont de limitele 9i

oportunititile legate de asigurarea acestor resurse;

b) i.tu.r.l. umane gi calificirile de specialitate avAnd in vedere motivarea, dezvoltarea,

abilitd;ile de comunicare 9i competenla personalului;
c) resursele reprezentate de echipamente gi spalii pentru realizarea produsului;



ente de sofhl/are pentru calculatoare' necesare

Peralionali 9i tehnici;
tilii 9i securititii'

5.2. Resursele umane

5'2'7' Generaliteti 
d a calitilii proceselor este competent din punct

:iii e tc. SC tAMr cRUp sRL are un personal stabil,

ror n 1 de vedere al calificirii cit 9i experientei

6 persoane cu experiengd tn domeniu' profesionigti

ei, capabili si ofere potenlialului client incredere'

iziile referitoare Ia activitatea societdlii 9i se ocupi in

t:"tXtliXt1Hi,'i, u' intocmirea raportului

plati, de calcularea impozitelor firmei etc'

5,2,2. Competente, con$tientizare 9i instruire

ComPetenti :^^r ci desfdgurdrii
Administratorul identificd ice) 9i

optime a proceselor din interiorul toli m tiv principal

iJ*i;t" cunogtinfelor, formarea 9i rilor 9i

. ridicarea nivelului de pregitire profesionalS;

. pregjii*" ,"f"riatului in iederea promovirii pe scari ierarhici;

oasihilareadecdtreintregpersonalulaconcep}iilormo.dern.eprivindtehnicile
ul de management al calitalii;
nci cAnd acest lucru este cerut'

;,?tr" :: T,:',fJff ff Ii':*T ;;.'; 
s ati s fe ceto are $ i

r extinderea spaliale 9i/sau adomeniilor de activitate a organizatiei;

o rrodificirile proceselor qi"Jiriii""ari ale echipamentelor de ultimigeneratie;

r adoPtarea de noi standarde;
. modificarea cadrului legislativ'

sunt conttienli de relevanla $i importanta activitaFlor

Produselor'
ganiza;iei se asiguri prezentAnd acestora:

izaliei;

. politica ti obiectivele organizatiei;

. politica ie dezvoltare a organizaiiei 9i a resurselor umane;

. intenlia de imbunitdlire a proceselor;

aliei se desfigoari conform procedurii operalionale

te in cadrul organizagiei cAt 9i cursuri externe prin

toli noii angajali
are funclioneazd
tivitdlii sale 9i de

litelii.
adecvate referitoare la instruirea' studiile' abilitetile 9i

experienla Personalului'

Infrastructura

Administratorul a definit infrastructura necesari pentru realizarea produselor' linand seama de



necesitdlile Si a$tepterile clienlilor.
Magazin in domeniul: R. Moldova, or. Anenii Noi str. Chisinaului 67 ;

Tel/Fax (0)
te utilizate in e

1. Automacara
2. Schela mecanica tubulara
3 Motocompresor mobil de aer de ioasa presiune

4 Aoarat de sudura
J Aparat de sudura pentru polifisiune

6 Utilai de ridicat pentru lucrari de finisaj
.7 Mixer electric
B Masina cu foreza-carota
9 Aqregat pentru prepararea solutiilor
10 Vibrator de suprafata
1.7 Masina de taiat qresie

12 Masina de taiat piatra
13 Electropompa de apa monoetaiata de joasa presiune

74 Ciocan pneumatic

15 Malaxor Dentru mortar
L6 Malaxor mobil
L7 Dreptar de aluminiu
1B Mai mecanic
79 Masina de gaurit electrica
20 Autocamion
27 Automobil Mercedes Sprinter
22 Autobasculanta



5.3. Mediul de lucru

Administratorul al organizaliei asiguri un mediu de lucru care are o influenfi pozitivd asupra

motivafiei, satisfactiei gi performanlelor angajafilor, concurAnd astfel la cregterea performanlelor activititilor
prestate.

Pentru aceasta s-au luatin considerare:
. metode gi oportunitili stimulative pentru o mai buni implicare 9i valorificare a

potenlialului membrilor organizaliei;
. condilrile de lucru prin punerea la dispozitie a utilajelor necesare;
r €rgonomia;
. relaliile dintre membrii organizaliei precum gi relaliile dintre acegtia 9i clienti;
. factorii de mediu [temperaturi, umiditate, luminozitate, flux de aer etc.);

e s?lubritate, zgomot, vibratii,
Documentafia aflatd in dotarea administratorului permite identificarea 9i si utilizeze instrumentele

necesare pentru desfigurarea normalS a produqiei. Este sarcina administratorului sd organizeze munca incAt

mediul de lucru si fie mereu sigur, ln conformitate cu standardele in vigoare in domeniul proteclieimuncii.

Capitolul VI. Misurare, analizi 9i imbunit5lire

6,7. Generalitdli

Organizalia SC DAMI GRUP SRL va monitoriza in permanenfe acliunile sale de imbunitdtire a

performanlei gi asigurd implementarea acestora'
SC DAMI GRUP SRL va planifica gi implementa procesele necesare de monitorizare, misurare, analizd 9i

imbundtilire necesare:
- demonstririi conformititii produselor;
- asigurdrii conformitSlii sistemului de Management al calititii;
- imbunitilirii permanente a eficacitilii Sistemului de Management al Calitilii.

6,2.Monitorizare Si mdsurare

6.2.L. Satisfactia clientului
SC DAMI GRUP SRL va monitoriza informaliile referitoare la percepgia clientului monitorizare care se

bazeazd pe analiza informafiilor de Ia clienfi, prin responsabilitatea reprezentantul managementului de

calitate, cum ar fi:
- sondaje in rAndul clientilor;
- necesititi de Piald;
- date referitoare la furnizarea de produse;
- informalii referitoare la concurenld'
Metodologia utilizata pentru evaluarea satisfacliei clienfilor, responsabilititile 9i competenlele

decizionale impliclte sunt definite in procedura operalionali Evaluarea satisfactiei clientilor.

6.2.2. Monitorizarea 9i misurarea
Administratorul va aplica metode adecvate pentru monitorizarea, evaluarea 9i analiza proceselor

sistemul de management al calitilii pentru a demonstra capabilitatea acestora de a obline rezultatele

planificate.
Monitorizarea proceselor se referd atat Ia procesele principale, cAt 9i la procesele suport 9i de

management.
Se asigurd dispunerea de date care si permiti evaluarea eficacitdlii proceselor.

Atunci cdnd rezultatele planificate nu sunt atinse, administratorul intreprinde acliuni corective

gi/sau preventive pentru a asigura conformitatea proceselor,

t4onitorizarea gi mdsurarea produsului se efectueaze in etapele corespunzdtoare ale procesului de realizare a

produsului in conformitate cu misurile planificate'

6.3. Controlul produsului neconform

organizalia sc DAMI GRUP SRL va adopta metode adecvate destinate identificdrii, documentdrii,

evaludrii gi tratdrii produselor neconforme care apar pe parcursul desfiguririi proceselor. Metodele de

control, responsabili-tatea gi autoritatea asociaG pentru tratarea produselor neconforme vor fi definite in

cadrul unei proceduri.
inregistririle referitoare la natura neconformitiifilor, solulionarea acestora, sunt linute sub control,

in conformitate cu procedura de sistem Controlul inregistrdrilor'
Atunci cAnd produsul este corectat organizalia SC DAMI GRUP SRL va supune produsul unei noi



verificiri pentru a demonstra conformitatea cu cerintele specificate
De asemenea, atunci cdnd produsul neconform este identificat dupd livrare sau dupi ce utilizarea sa a

inceput, organizalia sc DAMI GRUP SRL va intreprinde acliuni corespunzitoare efectelor sau potentialelor

efecte ale neconformititii.

6.4. Analiza datelor

Datele rezultate din acliuni de misurare 9i monitorizare sau din alte surse relevante, sunt colectate 9i

analizate pentru a demonstra adecvarea gi eficacitatea sistemul de management al calitilii 9i pentru a evalua

zonele in care se poate aplica imbunetetirea continue a eficacitSlii sistemul de management al calitatii.

Analiza datelor furnizeazd informalii referitoare la:

. satisfactia clientului;

. conformitatea cu cerinlele referitoare la produs;

. caracteristicile gi tendinlele proceselor ti produselor, inclusiv oportunitilile pentru
acfiuni preventive, furnizori.

Administratorul va stabilii tipul de informalie de care este nevoie, datele necesare, scopul colectirii,
datele gi punctele de colectare reprezentative, elabordnd formulare de colectare a datelor.

Rezultatele analizelor sunt utilizate pentru a determina:
. satisfacfia clienlilor;
. eficacitatea gi eficienta proceselor;
. contribulia furnizorilor;
. competitivitatea'

6.5. imbunatelire

6.5,1, imbuniti;irea continui

imbunitilirea continui a sistemul de management al calitilii este un proces permanent care asiguri
cre$terea continui a capacitilii de satisfacere a cerinlelor clienfilor, a propriilor angajaii sau a altor pi4i
interesate.

Fiind considerata o exigenyi majori, organizalia sc DAMI GRUP SRL a definit 9i implementat un

sistem de imbundtilire continui a sistemul de management al calitilii prin utilizarea politicii referitoare la

calitate, a obiectivelor calitSfii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective 9i preventive

gi a analizei efectuate de management.
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