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In atentia |P Serviciul Natinal de Management al Frecventelor Radio

Stimate Doamne, Stimati Domni,

Ca raspuns la solicitarea dumneavoastra, avem placerea sa Va prezentam oferta companiei
»OGRAWE CARAT Asigurdri” S.A. privind asigurarea medicala benevold a angajatilor si
membrilor lor de familie.

In situatia actuald a pietei de munci, se poate observa clar noua directie pe care companiile o iau
in ceea ce priveste retentia personalului competent si cresterea productivitatii echipei. O solutie
inteligenta si din ce in ce mai des aplicatd este pachetul de asigurare benevola de sanatate, care
devine beneficiu pentru angajati si prezinta avantaje si pentru compania angajatoare. Un pachet de
asigurare de grup reduce considerabil costurile companiei cu referire la personal si, in acelasi timp,
ofera posibilitatea fidelizarii si eficientizarii echipei de angajati.

In continuare am dori si mentionam doar citeva argumente de ce organizatiile si companiile din
Republica Moldova aleg sa incheie anume cu CA ,,GRAWE CARAT Asigurdri” SA un contract
de asigurare medicala facultativa pentru angajatii lor:

e Suntem lider pe segmentul asiguririlor medicale facultative (58% conform rezultatelor
la 31.12.2018),

e Suntem Tn continua dezvoltare a parteneriatelor existente cu institutiile medicale
publice si private din Moldova, cat si extindem reteaua partenerilor prin negocierea
contractelor cu noi institutii medicale,

e Echipa noastra formata din Departamentul Asigurari de Persoane impreuna cu medicii
experti din Departamentul Despagubiri acorda suport persoanelor asigurate atat pana la
adresarea in institutiile medicale (referitor la recomandarea unui specialist anume etc.), cat
si dupa survenirea cazului asigurat (in ceea ce tine de protectia prin asigurare, procedura
de despagubire etc.).

Consideram cad atitudinea noastrd pro-activa si prompta la solicitarile asiguratilor, alaturi de cele
stipulate mai sus, ne califica drept un furnizor profesionist de servicii de asigurare medicala
facultativa.

In continuare va prezentam:

- Anexa nr.1 — Descrierea produsului de asigurare (riscurile asigurate, asistenta medicala,
excluderile) si modul de plata al contractului de asigurare

- Anexa nr.2 — Lista institutiilor medicale incluse in programele de asigurare medicalad
benevola

- Anexa nr. 3 — Oferta financiara (costul programelor de asigurare)

Cu cele mai bune urari,
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CA ,,GRAWE CARAT Asigurari” S.A.

Anexa nr.1
descrierea programului de asigurare medicala benevola
(riscurile asigurate, asistenta medicala, excluderile)

1. Produsele de asigurare medicald benevola ale companieci GRAWE CARAT Asigurari prevad
acordarea serviciilor medicale la survenirea riscului asigurat.

Risc asigurat se considera cazul de afectare a sanatatii persoanei asigurate in urma unei maladii
acute sau acutizarii unei maladii cronice somatice (endocrine, imune, cardio-vasculare, ale
sistemului nervos, ale aparatului respirator, ale tractului gastro-intestinal, ale aparatului locomotor,
ale aparatului genito-urinar), afectiuni ORL, afectiuni oculare, afectiuni ale pielii, patologii
chirurgicale acute, traumatisme, accidente, combustii, intoxicatii, actiuni violente ale persoanelor
terte si alte cazuri, care au survenit in perioada de valabilitate a contractului de asigurare si care
necesita acordarea asistentei medicale Tn regim ambulatoriu sau de stationar.

2. Serviciile medicale acoperite prin programele de asigurare medicala benevola includ:

Consultatii si investigatii in regim de ambulatoriu

— consultatii ale medicului curant si medicilor specialisti;

— investigatii diagnostice, inclusiv examenul radiologic, examenul ultrasonor al
organelor interne, scintigrafia organelor interne, investigatiile radioizotopice,
endoscopia, ecografia, tomografia computerizatd, rezonanta magnetico — nucleara, si
altele;

— investigatii de laborator — clinice si biochimice, imunologice si hormonale, marcherii
hepatitei virale si altele;

— servicii medicale legate de tratamentul bolilor cronice in caz de agravare a acestora;

— chemarea medicul de familie la domiciliu (ACSR);

— serviciu de ambulantd ACSR si CALMED-NALCAS;

— servicii stomatologice de urgenta.

Proceduri si tratament in regim de stationar de zZi

— manipulatii (picuratori, injectii intravenoase $i intramusculare);

— fizioterapie / terapie manuala (terapie magnetica, sau terapie fizica, sau termoterapie,
sau hidroterapie, sau sala de gimnastica curativa) pana la 10 sesiuni in total pe perioada
de valabilitate a contractului, inclusiv costul medicamentelor, canule de unica
folosinta;

— masaj curativ pentru 2 zone, pana la 10 sesiuni pentru fiecare zona,

— medicamente folosite pentru proceduri si tratament in regim de stationar de zi;

— interventii chirurgicale planificate si de urgentd in stationar de zi.

Compania de asigurdri ramburseaza institutiei medicale costurile pentru serviciile medicale
furnizate persoanei asigurate in cuantumul sumei de asigurare pentru serviciile medicale prestate.
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Medicamente prescrise pentru tratamentul in regim de ambulatoriu

Cheltuielile, suportate de persoana asigurata pentru procurarea medicamentelor prescrise de
medicul curant pentru tratament in conditii de ambulatoriu, sunt restituite de Compania de
Asigurari, In limita sumei indicate, in baza documentelor de plata prezentate.

Urmatoarele produse parafarmaceutice nu sunt acoperite:

articole, aparate ,solutii de igiend corporald si/sau buco-dentara (sapun, sampon, gel de
dus, crema de corp, pasta de dinti, spray nazal salin, produse destinate intretinerii sau
aplicarii lentilelor de contact ocular, produse cosmetice);

dispozitive medicale pentru uz individual, inclusiv consumabile pentru acestea (ochelari,
lentile, proteze, aparate auditive, centuri medicale, bandaje compresive, corsete ortopedice,
incaltaminte ortopedica, talpi ortopedice ,proteze externe pentru membre, coloana, carje si
alte dispozitive medicale de acest fel);

dispozitive medicale de diagnostic in vitro, destinate a fi utilizate de consumator
(dispozitive pentru autotestare);

echipamente de protectie;

produse sanitare, insecticide si acaricide destinate a fi aplicate pe corpul uman si incaperi;
inaintata;

produse nutritive, indulcitori artificiali, dietetice de regim, , apa minerala, ceaiuri, produse
pentru tratarea obezititii, lapte praf, articole sau accesorii necesare utilizarii lor;

produse de puericultura, precum biberoane, suzete, sterilizatoare, tetine;

medicamente profilactice (vaccine, preparate homeopatice, multivitamine, suplimentele
alimentare, plante medicinale, uleiuri esentiale);

produse pentru protectie sexuala, stimulente sexuale, contraceptive, roboranti — a caror
comercializare este autorizata de Ministerul Sanatatii.

Servicii de stationar (inclusiv pentru tratament chirurgical)™

— spitalizari urgente si planice;

— consultatii ale medicului internist si medicilor specialisti;

— investigatii diagnostice, inclusiv examenul radiologic, examenul ultrasonor al
organelor interne, scintigrafia organelor interne, angiografia, tomografia
computerizata, rezonanta magnetico — nNucleara (RMN), endoscopia, ecografia si altele;

— investigatii de laborator — (clinice si biochimice, imunologice si hormonale, si altele);

— tratament terapeutic;

— operatii urgente si planice cu aplicarea celor mai moderne tehnologii de operare,
inclusiv laparoscopie;

— anestezie (locala, generald);

— medicamente prescrise de medicul curant;

— folosirea saloanelor spitalicesti, sdlilor de reanimare si terapiei intensive, utilajului
medical,

— materiale pentru pansament, gips;

— fizioterapie, inclusiv masaj curativ;

— achitarea costului zilnic al patului;

— alimentatie.

* Pentru programul GRAWE OPTIMA si GRAWE MAXIMA, spitalizdrile sunt acoperite doar
n institutiile medicale publice.
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Conditiile tratamentului in stationar prevad spitalizari cu durata de pana la 10 zile in cazuri

obisnuite si pana la 12 zile in stari de sanatate grave. Persoana asigurata are dreptul la 1 spitalizare
planica pe an si la un numar nelimitat de vizite la policlinica si de spitalizari urgente.

Servicii de urgenta

— consultatia medicului;

— investigatiile diagnostice urgente;
— tratament si masuri de prim ajutor;
— asistenta medicala de urgenta.

3. Excluderi din programele de asigurare (serviciile medicale care NU se acoperd prin
programele de asigurare medicald benevold):

— Tratamentul cazurilor neasigurate;

— Examinarile profilactice, examinarile de rutina, examinarea de rutind a copiilor;

— Transplant de organe;

— Protezarea organelor (a valvelor cardiace, articulatiilor, maxilarelor, ochilor);

— Tratamentul chirurgical al patologiilor congenitale (ortopedice, cardiace, renale etc.) si
metabolice (fenilcetonoria, mucovescidoza, galactozenia, talasemia);

— Interventiile chirurgicale ortopedice pentru implantul dispozitivelor de divers caracter,
exceptie fiind cazurile aparute in urma accidentelor soldate cu fracturi cu deplasari de
fragment 0sos;

— Implantul stimulatorului cardiac;

— Servicii cu caracter cosmetico-estetic;

— Tratarea bolilor venerice si SIDA;

— Investigatiile de laborator la agentii patogeni: trichomoniaza vaginald, candidoza
vulvovaginald, vaginoza bacteriand, herpesul genital, virusul Papilloma uman, Neisseria
gonorrhoeae, Chlamydia trachomatis, Mycolplasma homins si Ureaplasma urealyticum;

— Monitorizarea sarcinii $i complicatiilor ei;

— Asistenta medicala la nastere si complicatiile acesteia;

— Tratarea sterilitatii, deregldrilor sexuale, insdmantarii artificiale;

— Investigatii de diagnosticare fara indicatiile medicului, neconditionate de diagnoza;

— Metode netraditionale de diagnostic si tratament (iridologie de Voll, osteopatie si altele);

— Tratament al obezitatii;

— Tratarea bolilor genetice (sindromul Down, albinismul, nanismul, autismul, progeria);

— Tratarea si investigatiile de monitorizare a efectului tratamentului bolilor
neurologice/psihice (schizofrenia, tulburari maniacale, epilepsia, sindromul Alzheimer);

— Tratarea si investigatiile de monitorizare a efectului tratamentului bolilor de sange
(hemofilia, boala Von Willenbrand, siclemia);

— Tratarea si investigatiile de monitorizare a efectului tratamentului bolilor previzute de
catre Programe de stat, care dau dreptul la primirea serviciilor medicale fara plata
(tuberculoza, bolile venerice si SIDA, oncologice, hepatite virale, forme grave ale
diabetului zaharat insulino-dependent si complicatiile lui, cataracta);

— Tratamentul chirurgical al miopiei, hipermetropiei, glaucomului, cataracteli,
astigmatismului si prezbitismului inclusiv cu aplicarea laser-ului sau a altei aparaturi de
top din cadrul chirurgiei refractive, pentru persoane mai mari de 15 ani;

— Medicamentele neaprobate de Ministerul Sanatatii sau care nu au fost indicate de medicul
curant pentru tratarea cazului concret;

— Tratamentul experimental;
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— Protezarea, restaurarea estetica a dintilor, inlaturarea tartrului dentar si a altor servicii cu
caracter estetic (Indreptarea dintilor prin utilizarea aparatelor ortodontice, albirea dintilor
etc.);
— Analizele genetice (biologia moleculard);
— Adresarea 1n institutia medicald pentru examen medical in scopul obtinerii permisului de
conducere al unitétilor de transport, de port-arma, inregistrarea casatoriei etc.

4. Procedura de compensare in cazul riscului asigurat:
Existd un sistem de facturare directd (direct-billing) intre GRAWE Carat si institutiile
medicale mentionate In Anexa nr.2. Atunci cand se adreseazd In aceste institutii, persoana
asigurata prezinta polita si actul de identitate la registratura sau la terapeut.

In cazul achitarii unor servicii medicale, cum ar fi: procurarea de medicamente sau plata
pentru stomatologia de urgenta etc., asiguratul trebuie sa vind la sediul central al "Grawe Carat
Asigurari" SA, pe strada Alexandru cel Bun nr.51 pentru compensare, prezentand toate
documentele de confirmare. Ulterior, GRAWE Carat ramburseaza despagubirea In numerar sau
direct la contul bancar.

5. Serviciul Suport Clienti

Oferim suport si raspuns la toate intrebarile clientului la urmatoarele numere de telefon:
(022) 88-27-81, 079 770 510, 079 911 009 (Experti medicali); med@qgrawe.md
(022) 22-52-56, 079 992 902, 079 778 658 (Departamentul Asigurari de Persoane)
De luni pana vineri de la ora 8:30 pana la ora 17:30.
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Anexa nr.2

Lista institutiilor medicale cu care sunt incheiate contracte de colaborare

in domeniul asigurarii medicale benevole

Cu asigurarea medicala de la "GRAWE CARAT Asigurari” aveti acces atat la institutiile
medicale de stat specializate, cat si la cele private, avand posibilitatea de a beneficia de servicii

medicale calitative.

Institutii medicale publice

Institutii medicale private

Policlinica si Spitalul Cancelariei de Stat (ACSR)

Serviciul de ambulantda "CALMED”

IMSP Spitalul Clinic Republican (stationar)

Centrul Sanatatii Familiei ,,Galaxia”

IMSP Centrul Republican de Diagnosticare
Medicala

Centrul medical “Excellence”

IMSP Institutul Republican de Cardiologie:
(policlinica si stationar)

Centrul de Diagnostic ,,Maximum Magnum”

Institutul de Medicina Urgenta

Centrul medical “ProSano” SRL

Spitalul Clinic Militar Central al Ministerului
Apararii RM (stationar)

Centrul Diagnostic ,,Magnific” (inclusiv
reprezentanta din Balti)

Spitalul Militar al Directiei Medicale a
Ministerului Afacerilor Interne RM (stationar)

Reprezentanta “Microchirurgia Ochiului”

AMT “Centru”

Centrul medicina de laborator Eurolab

Centrul Republican Experimental de Protezare,
Ortopedie si Reabilitare (CREPOR)

Laboratorul Medical SYNEVO (inclusiv
reprezentantele din Balti si Cahul)

Spitalul municipal “Sfantul Arhanghel Mihail”

Centrul Diagnostic ,,Magnamed”

Sanatoriul preventoriu de baza
CONSTRUCTORUL 1.S.

Centrul medical “Terramed”

Policlinica si Spitalul Clinic al Ministerului
Sanatatii

Centrul medical ,,Lacteia”

Spitalul municipal ,,Sfanta Treime”

Centrul medical ,,Promed”

Clinica Stomatologicd Republicana

Centrul Medical ADRISAN-PRIM

Clinica Stomatologica Universitara

INCOMED (policlinica si spitalul din Balti)

Spitalul Clinic Balti

Centrul medical “MedRec”

Laboratorul medical ,,Invitro Diagnostics”

Centrul medical ANA-MARIA

Centrul medical ,,CardioPrima”

*Centrul de Diagnostic German

*Spitalul Polivalent NOVAMED

*Spitalul International MEDPARK

Centrul medical ,,PEDIATRICA”

Centrul medical ,EMANUEL”

Centrul medical ,,MedClinic International”

Centrul medical ,,Medipartner”

Centrul medical ,,Adler Medical”

*1n cadrul GRAWE MAXIMA PLUS - se acopera serviciile de ambulatoriu si stationar inclusiv in institutiile medicale

private.
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Anexa nr. 3 — Oferta financiara (costul programelor de asigurare)

GRAWE PLUS (pentru un grup de 40 angajati)

Asistentd medicala complexd (tratament in regim de ambulatoriu si de stationar doar in institutiile
medicale publice) inclusiv servicii de stomatologie de urgenta, precum si compensarea costurilor pentru
medicamentele indicate de catre medicul curant pentru tratamentul in regim de ambulatoriu.

Suma limita pentru servicii
SERVICIILE MEDICALE medicale (pentru o persoani),

MDL

Consultatii si investigatii in regim de ambulatoriu (inclusiv servicii
de urgenta), inclusiv proceduri si tratament in regim de stationar de
Zi pana la 2.000 MDL 22.500

Servicii de stationar (inclusiv chirurgical)

Achitarea costului medicamentelor prescrise de medicul curant Tn

ambulator 2.500
TOTAL 25.000
Pret (pentru o persoana) 3.000

GRAWE MAXIMA PLUS (pentru un grup de 13 angajati)

Asistenta medicala complexa (tratament in reqim de ambulatoriu si de stationar in toate institutiile
medicale indicate in Anexa nr.2) inclusiv servicii de stomatologie de urgentd, precum si compensarea
costurilor pentru medicamentele indicate de catre medicul curant pentru tratamentul n regim de

ambulatoriu.
Suma limita pentru servicii
SERVICIILE MEDICALE medicale (pentru o persoana),
MDL

Consultatii si investigatii in regim de ambulatoriu (inclusiv servicii
de urgenta)
Proceduri si tratament in regim de stationar de zi
(medicamente/proceduri Tn regim de stationar de zi pana la 3.000 35.000
MDL)
Servicii de stationar (inclusiv chirurgical)
Achitarea costului medicamentelor prescrise de medicul curant in
ambulator 3.000
TOTAL 38.000
Pret pentru o persoani - angajat 8.500

NOTE:

e  Oferta este valabila 60 zile din momentul emiterii

Final
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