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1. Formularul ofertei (F3.1)

Data depunerii ofertei: 03.09.2021
Procedura de achizitie Nr.: ocds-b3wdpl-MD-1629968763951
Anunt de participare Nr.: 21043733 din 7 sept 2021, 15:00
Catre: ODIMM

RETROCONS S.R.L. declara ca:

a) Au fost examinate si nu exista rezervari fata de documentele de atribuire

b) RETROCONS S.R.L. se angajeaza sa furnizeze in conformitate cu documentele de atribuire si
conditiile stipulate in specificatiile tehnice si pret, urmatoarele servicii de proiectare, realizare
tehnica si cu continut a unei platforme privind Antreprenoriatul Social, integrat la site-ul
ODIMM

¢) Suma totald a ofertei fara TVA constituie: 465660 lei

d) Suma totald a ofertei cu TVA constituie: 558792 lei

e) Prezenta oferta va ramine valabila pentru perioada de timp specificatd in FDA3.8., incepind cu
data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2., va ramine obligatorie si va
putea fi acceptata in orice moment pina la expirarea acestei perioade;

f)  Tn cazul acceptarii prezentei oferte RETROCONS SRL se angajeazi si obtind o Garantie de buni
executie in conformitate cu FDA6, pentru executarea corespunzdtoare a contractului de achizitie
publica.

g) Nu sintem fin nici un conflict de interese, in conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.

h) Compania semnatara, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor ce
fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor legislatiei in vigoare
sau a regulamentelor cu incidenta in domeniul achizitiilor publice.

Semnat: semnat digital

Nume: Sergiu GAFTON

In calitate de: director

Ofertantul: “Retrocons” S.R.L.

Adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Bucuriei 1
Data: 03.09.2021

Digitally signed by Gafton Sergiu
Date: 2021.09.03 19:16:05 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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2. Formular informativ despre ofertant (FDA)

Data depunerii ofertei:
Procedura de achizitie Nr.:
Anunt de participare Nr.:

03.09.2021

ocds-b3wdp1-MD-1629968763951
21043733 din 7 sept 2021, 15:00

1. Informatii generale

1.1. Numele juridic al ofertantului ,RETROCONS” S.R.L.

1.2 Adresa juridica a ofertantului in tara Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Bucuriei 1
inregistrarii

1.3. Statutul juridic al ofertantului

Proprietate

Privata

Forma de organizare juridica

Societate cu Raspundere Limitata

Altele -
1.4. Anul inregistrarii ofertantului 2008
1.5. Statutul de afaceri al ofertantului
Producator Dezvoltare solutii TIC

Agent local/Distribuitor al producatorului
strdin

Intermediar

Companie de antrepozit

Altele

Consultanta TIC

1.6. Informatia despre reprezentantul
autorizat al ofertantului

Numele

Sergiu GAFTON

Locul de munca si functia

Director RETROCONS S.R.L.

Adresa

Republica Moldova, or. Chisinau, Bucuriei 1

Telefon / Fax

069112300

pentru impozitul pe venit (pentru
ofertantii straini)

E-mail contact@brand.md
1.7. Numarul de inregistrare pentru TVA 0508793
1.8. Numarul de identitate al ofertantului 1008600018075

1.9. Ofertantul va anexa copiile urmatoarelor
documente:

Documente obligatorii:

a) Formular informativ despre ofertant (F3.3) ;
b) Certificat de inregistrare a intreprinderii

c) CV-urile membrilor responsabili;

d) Portofoliu cu lucrari similare;

e) Oferta cu specificatii tehnice si pret, inclusiv devizul
de cheltuieli detaliat (F4.1).

f) Lista serviciilor si graficul indeplinirii (F4.2).

2. Informatii de calificare
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2.1. Numarul de ani de experienta generala a 13 ani
ofertantului in livrari de bunuri si servicii
2.2. Numarul de ani de experienta specificd a 13 ani
ofertantului in livrarea bunurilor si/sau
serviciilor similare
2.3. Valoarea monetara anuala a livrarilor de 743000 lei— 1265000 lei
bunuri similare in fiecare din ultimii 3 ani
2.4 Disponibilitate de resurse financiare (bani Nu se aplica
lichizi sau capital circulant, sau de resurse
creditare, extras din cont bancar etc.).
2.5 Detalii privind capacitatea de producere / Nu se aplica
echipamente disponibile
2.6 Livrari majore de bunuri similare pe 01.06.2019 - 01.09.2019 Registrul Resurselor minerale

parcursul ultimilor 2 ani de activitate.
Indicati detaliile livrarilor respective,
inclusiv cele in proces de efectuare sau
abia angajate, sau asteptate, cu datele

preconizate de livrare

Suma: 600000 lei

01.11.2019-01.02.2020. Proiecte de infrastructura GIZ.
Suma: 400000 lei

3. Informatii financiare

3.1. Rapoarte financiare sau extrase din bilantul financiar, sau declaratii de profit / pierderi, sau rapoartele
auditorilor pentru ultimii 3 ani de activitate.
https://www.infodebit.md/?raport financiar=1&idnp=100860018075
http://webapp.statistica.md/infoRSF/

3.2. Denumirea, adresa, numerele de telefon, telex si fax ale bancilor care pot oferi caracteristici despre
ofertant in cazul contactarii de catre autoritatea contractanta
Mobiasbanca — OTP Group S.A., Republica Moldova, mun. Chisindu, . bd. Stefan cel Mare si Sfint 81A
mun. Chisindu, MD-2012 Telefon: +373 22 256 456

3.3. Informatie privind litigiile in care ofertantul este sau a fost implicat:

a) Orice proces pe parcursul ultimilor 5 ani:

Cauza litigiului

Rezultatul sau sentinta si suma implicata

b) Procese curente, pe parcursul anului fiscal

curent:

Cauza litigiului

Situatia curenta a procesului

Nota: Alte cerinte si detalii pot fi addugate de catre autoritatea contractantd, dupa caz.
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3. Specificatii tehnice (F4.1)

Numadrul procedurii de achizitie 21043733 din 7 sept 2021, 15:00/ ocds-b3wdp1-MD-1629968763951

Denumirea procedurii de achizitie: Achizitionarea reperata a serviciilor de proiectare, realizare tehnica
si cu continut a unei platforme privind Antreprenoriatul Social, integrat la site-ul ODIMM

Cod CPV Denumire | Modelul Tara Produ- | Specificarea | Specificare | Standard
a bunurilor | articolulu | de catoru | tehnica a tehnica ede
i origin | | deplina deplina referinta
e solicitata de | propusa de
catre catre
autoritatea | ofertant
contractant
a
1 2 3 4 5 6 7 8
72413000-8 | Serviciide | n/a Z = Conform Conform Nu se
proiectare, % = caietului de | ofertei aplica
realizare S Q sarcini tehnice
e . o (@]
tehnica si =
. [92]
cu continut wn
. X
a unei —
platforme
privind
Antrepren
oriatul
Social,
integrat la
site-ul
ODIMM
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4.

Specificatii de pret (F4.2)

Numarul procedurii de achizitie 21043733 din 7 sept 2021, 15:00 / ocds-b3wdp1-MD-1629968763951

Denumirea procedurii de achizitie: Achizitionarea reperata a serviciilor de proiectare, realizare tehnica si cu
continut a unei platforme privind Antreprenoriatul Social, integrat la site-ul ODIMM

Denumirea | Unitat | Can Pret Pret Suma Suma Terme | Clasificatie
contru | P e |y | || e e
a a TVA) TVA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Servicii

Lotul 1: Servicii de proiectare, realizare tehnica si cu continut a unei platforme privind Antreprenoriatul
Social, integrat la site-ul ODIMM

72413000-8 | Servicii de
proiectare,
realizare
tehnica si
cu continut
a unei ping | MD89VIO
. INa la
platforme | Servic | || jecsen | 558792 | 465660 | 558792 | 25.01. | 22240300
privind iu 2022 000591M
Antrepren DL
oriatul
Social,
integrat la
site-ul
ODIMM
TOTAL 465660 | 558792 | 465660 | 558792
5. Formularul F3.10
DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR SERVICII SIMILARE PRESTATE
Pret
Nr Denumirea/nu contract | Perioada
. / de
) Obiect me Lincul de acces a lucrarii (anexa) valoarea restare a
crt contract beneficiar/Adre . .. P ..
serviciil | serviciilor
sa .
or (luni)
prestate
Registrul 01.06.201
Resurselor
: Expert-Group, . . 600000 9-
1 minerale Soros Moldova https://www.resurseminerale.md MDL 01.09.201
din RM, 9
Exploreaza



https://www.resurseminerale.md/
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locatiile de
excavatii
miniere din
Republica
Moldova
Proiecte de 01.11.201
infrastructu https://www.serviciilocale.md/proie | 400000 9-
2 1Z Mol ' ' '
ra GIZ GlZ Moldova cte-de-infrastructura/ MDL 01.02.202
0

6. Descrierea RETROCONS S.R.L.

Fondata in 2008 cu scopul principal de a oferi servicii de proiectare si dezvoltare a solutiilor IT pentru
piata locala si externa. Serviciile pe care le oferim si clientii au variat pe parcursul anilor de la proiectare
si dezvoltare a site-uri web si portaluri web, pana la solutii complexe ce automatizeaza procese
guvernamentale(hotarari si legi). Mizam pe corectitudinea clientilor si a relatiilor de parteneriat, inclusiv
a celor care nu sunt stipulate in clauzele contractuale. 100% din cifra noastra de afaceri este obtinuta
din prestarea serviciilor de proiectare si dezvoltare a solutiilor IT. Misiunea noastra consta in
intelegerea nevoilor clientilor de a oferi satisfactie deplina partenerilor. Lucratorii nostri, partenerii si
clientii lucreaza ca o echipa pentru a implementa aceste tehnologii si pentru a dezvolta impreuna solutii
mai bune. Tncercdm continuu si ne dezvoltdm cunostintele tehnologice, tendintele de imagine si design
sau tehnicile de marketing. Atunci cand exista probleme tehnice care nu sunt stipulate in clauzele
contractuale, suntem intotdeauna gata sa ne ajutam clientii prin asistenta tehnica si consultanta.

De asemenea, mizam preponderent pe tehnologiile avansate Open Source care nu necesita obtinerea
unei licente pentru exploatarea acesteia, lucru care reduce foarte mult cheltuielile de exploatare ale
solutiilor IT dezvoltate. in timpul activititii noastre, am obtinut experientd de colaborare cu institutii
internationale, institutii neguvernamentale, companii nationale si internationale, cele mai importante
fiind:

Organizatii internationale: UNDP; GIZ; IOM; WORLDBANK; IFC; UNEP/GEF; OECD; OSCE; USAID; DIFID.

Institutiile statului: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare; Ministerul Educatiei si tineretului;
Curtea Constitutionald a Republicii Moldova; Centrul National Anticoruptie din Moldova; Biroul National
de Statisticd; Centrul National de Acreditare; Curtea Constitutionald a Republicii Moldova; Oficiul
National de Asigurari Sociale; Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Regionale; Camera de licenta a
Moldovei; Agentia Nationala pentru Dezvoltare Rurald; Consiliul Concurentei; Institutul National de
Standardizare si Metrologie.

Compania are o experienta notorie si relevanta in elaborarea si configurarea sistemelor integrate de
gestionare a bazelor de date, registre si transfer de date.



https://www.serviciilocale.md/proiecte-de-infrastructura/
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7. Certificat de inregistrare RETROCONS S.R.L.

e i d L2
¥l wihevs e
Ty e ifdals

& \

AGENTIA SERVICII PUBLICE
Departamentul inregistrare si licentiere a unitailor de drept
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8. Certificat IT PARK RETROCONS S.R.L.

PARCUL PENTRU TEHNOLOGIA INFORMATIEI
»MOLDOVA IT PARK”

CERTIFICAT Ne 746

In temeiul Legii nr. 77 din 21.04.2016 cu privire la parcurile pentru tehnologia
informatiei si Hotarérii Guvernului nr. 1144 din 20.12.2017 cu privire la crearea
parcului pentru tehnologia informatiei ,,MOLDOWVA IT PARK", se elibereazd prezentul
certificat prin care se confirma cd ,,RETROCONS"” SRL, IDNO 1008600018075, cu sediul
in mun. Chisindu, str. Bucuriei, 1, MD-2004, detine titlul de Rezident al parcului pentru
tehnologia informatiei ,MOLDOVA IT PARK”.

Genurile de activitate practicate in parcul pentru tehnologia informatiei:

s activitdti de realizare a soft-ului la comanda (software orientat spre client)
(62.01);

& activititi de editare a jocurilor de calculator (58.21);

» activititi de editare a altor produse software (58.29);

* prelucrarea de date, administrarea paginilor web si activititile conexe (63.11);

* activitdti ale portalurilor web (63.12);

& activititi de consultanta in tehnologia informatiei (62.02);

s alte forme de invatamint n.c.a. (85.59), limitate la instruirea in domeniul
calculatoarelor.

Data includerii in Registrul de evident3 a rezidentilor parcului: 25.01.2021
Prezentul Certificat este valabil pina la data de: 31.12.2027

LS
Drigitally sigmed by Dongu Metaliz q=n
Date: 2021.01.25 15:46:45 EET L
Beaszon- MoldSign Signahme =
Location: Moldova @ Natalia DONTU

Administrator ,MOLDOVA IT PARK”

9. CV-urile echipei de proiect

9.1. Planul organizational al proiectului

Echipa de lucru alocata pentru prezentul proiect este formata din 4 persoane care poseda o experienta

avansata in proiectarea, documentarea si elaborarea sistemelor informatice de complexitate sporita.

Fiecare membru al echipei de proiectare si elaborare va avea rolul sdu distinct. Structura echipei de proiect

este prezentata in tabelul 5.1.

10
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Tabelul 5.1. Structura echipei de proiect
FORMULARUL F3.12
DECLARATIE

privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

Studii de Vechimea
specialitate | in munca
Nr. Persoana implicata Functie in
specialitate

(ani)

Abreviere
functie

Cybernetics | 20
Manager de Proiect/ | and
Designer WEB/UIX Economic
informatics
Master 9
Dezvoltator WEB degree in
chere computer
sciences
Master 8
degree in
computer
sciences
Master 8
Inginer asigurare degree in
calitate computer
sciences

1. | Sergiu GAFTON PM/DES

2. | Alexandru PAVELUC DEV1

3. | Stas GOROBICA Dezvoltator WEB DEV2

4. | Alina REVENEALA QA

Fiecare membru al echipei de proiect va fi implicat la diferite etape de elaborare a solutiei. In baza alocrii
paralele a resurselor la diferite faze se va permite reducerea esentiala a duratei lucrarilor de pina la 3 luni.
Proiectul va fi finalizat nu mai tarziu de 25 ianuarie 2022.

9.2. Competentele Managerului de proiect/Designer UIX
1. Name of Staff: Sergiu GAFTON
2. Detailed Tasks Assigned:
o Project Management.
o System analysis.
o Development of the technical documentation.
o Conceptual design;
3.  Key Qualifications:
o Committed IT professional with 20 Years of experience in Web Technologies.
o Committed IT professional with 20 Years of experience in ITC.
o Good handling with Software Development Life Cycle.

o Strong knowledge and Experience in graphics design, web design, animation, web application,
client/server, Development and problem resolving, debugging and GUI.

o Strong knowledge in HTML5, CSS3, Bootstrap, Jquery, JavaScript, AJAX, PHP, Laravel, ExtJS, SQL,
Python

o Databases management MariaDB, PostgreSQL, Firebird.

4. Education:

11
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Institution

Academy of Economic Studies of Moldova

Date September 1994 - July 1999
b Specialty: Cybernetics and Economic informatics;
egree
obtgained Bachelor degree in economics and computer science with the qualification: Information
Technology Specialist Economist.
5. Activities performed on projects:

Location

Company & reference

person (name &

Description

contact details)

Moldova Digital platform in the | Consultancy services provided:
form of an interactive | Develop a web-based data visualization portal of an interactive map that allows the
map that allows the | visualization of mining excavation locations in the Republic of Moldova. Business
visualization of mining | Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Portal design,
excavation locations in | backend modules and CMS integration. Trainings and user guide for CMS
the Republic of | administration. Development Android and IOS apps.
Moldova  with an
instrument for | Results: https://www.resurseminerale.md/
informing, consulting | https://play.google.com/store/apps/details?id=com.minerale
and detecting | https://apps.apple.com/us/app/harta-resurselor-minerale/id1490690500
irregularities detected
by citizens in the form
of alerts
EXPERT-GRUP, SOROS
MOLDVOA
Moldova http://www.calm.md/
Congress of Local | Activities performed:
Authorities of Moldova | Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova The Eastern | Consultancy services provided:
Partnership Civil | Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
Society Forum (EaP | design, backend modules and CMS integration. Trainings and user guide for CMS
CSF) MOLDOVA administration
KMOP GR | Results: https://www.eap-csf.md/
https://www.kmop.gr/
Moldova Ministry of Finance of | Consultancy services provided:
the Republic of | Develop a web-based data visualization portal that will aggregate data from MoF
Moldova and State Treasury on the revenues and expenditures of central and local
government institutions, and display select data series in a user-friendly format
USAID, Financial | accessible to several categories of users. Budget Execution Data Visualization
Services Volunteer | Portal “BEDV” Facilitate the access of wider audiences, including ordinary citizens,
Corps to budget and fiscal information of public interest, as result of implementing a user-
friendly web-based data visualization portal on budget creation and execution.
Technical specifications for backend and frontend. Portal design, backend modules
and CMS integration.
Results: https://buget.mf.gov.md/ro
Moldova YK NEOVITA Health for | Consultancy services provided:

young people

Swiss Cooperation
Office in Moldova

Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration. Trainings and user guide for CMS
administration

Results: https://www.neovita.md

12
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Oferta tehnica si pret: Platforma privind Antreprenoriatul Social, integrat la site-ul ODIMM

Location

Company & reference

person (name & Description

contact details)

Moldova Central Electoral | Consultancy services provided:

Commission of | Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site

Gagauzia design, backend modules and CMS integration. Trainings and user guide for CMS
administration

Council of Europe
Results: https://www.mskgagauzia.md

Moldova Future Classroom Lab Consultancy services provided:
Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site

CHEMONICS, USAID design, backend modules and CMS integration. Trainings for schools pilot , user
guide for CMS administration
Results: https://www.clasaviitorului.md

Moldova National Social | Consultancy services provided:

Assistance Agency Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration. Trainings for schools pilot , user

ANAS guide for CMS administration
Results: https://www.anas.md

Moldova Organization for the | Consultancy services provided:

development of the | Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site

sector of small and | design, backend modules and CMS integration. Trainings and user guide for CMS

medium-sized administration

enterprises Results: https://www.odimm.md

World Bank

Competitiveness

Enhancement

Implementation Unit

(UIPAC)

Moldova Standardization Consultancy services provided:

Institute of Moldova Technical specifications for backend and frontend of website and Moldavian
standards integration platform. Web site design, backend modules and CMS
integration. Trainings and user guide for CMS administration, E-Payment

CZECH OFFICE FOR | integration.

STANDARDS, The primary goal of the IT system is to ensure the actors participating in the

METROLOGY AND | marketing of standards in force in the Republic of Moldova with a powerful IT

TESTING solution used to support the automation of their activity in order to implement the
legal framework provisions and to ensure the economic agents with the required
standards.

In order to ensure and facilitate secure online access to the detailed content of the
standards, the Standard Online System will allow the electronic receipt of
standards acquisition requests and online access for viewing and / or printing the
textual content of the standards.
Results: https://shop.standard.md

Moldova Development web site | Consultancy services provided:

of National | Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site

Commission of the | design, backend modules and CMS integration. Trainings and user guide for CMS

Financial Market administration
Results: http://www.cnpf.md

CNPF

Moldova Development web site | Consultancy services provided:

of Invest North of | Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site

Moldova, ADR NORD design, backend modules and CMS integration. Trainings and user guide for CMS
administration. E-Payment integration.

Results: https://www.investnorth.md/
https://www.investnorth.md/type/development-projects/
Moldova Development of new | Consultancy services provided:

version of the CEC
websites

EDMITE - Enhancing
Democracy in

Web site design, backend modules and CMS integration. Trainings and user guide
for CMS administration

Results: https://www.voteaza.md https://www.cec.md
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Oferta tehnica si pret: Platforma privind Antreprenoriatul Social, integrat la site-ul ODIMM

Location

Company & reference
person (name &

Description

contact details)
Moldova throught
inclusive and
Transparent Elections
Republic of Moldova
UNDP

Moldova Superior Council of | Consultancy services provided:
Magistracy of Republic | Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
of Moldova design, backend modules and CMS integration. Trainings and user guide for CMS
Millennium Challenge | administration
Account Moldova
Results: https://www.csm.md
Moldova Informational portal | Consultancy services provided:
on the justice sector Developing the Terms of reference and detailed technical requirements for a
of the Republic of | functional
Moldova Informational portal on the justice sector of the Republic of Moldova, Technical
specifications for backend and frontend. Web site design, backend modules and
Millennium Challenge | CMS integration. Trainings and user guide for CMS administration.
Corporation
Results: https://www.justitietransparenta.md
Moldova Promote professional | Consultancy services provided:
and responsible | Developing the Terms of reference and detailed technical requirements for a
journalism by | functional
supporting  regional | Media Self-regulatory Organizations Network Platform, Technical specifications
network  of  self- | for backend and frontend. Web site design, backend modules and CMS integration.
regulatory bodies Trainings and user guide for CMS administration.
Council of Europe Results: https://www.mediacouncils.org
Moldova The Public Association | Consultancy services provided:
"Lawyers for Human | Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
Rights" design, backend modules and CMS integration. Trainings and user guide for CMS
administration
Freedom House
Results: https://www.lhr.md
Moldova http://www.cna.md
Nat!onal . Activities performed:
Anticorruption Center
Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova http://www.competition.md
Competition Council Activities performed:
Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova EU Delegation to
MOIdOV? / . https://event.competition.md
Competition Council
174. Support to the
Competition Councile Activities performed:
Consortium: Arch|fjata Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend.
Srl, European Profiles,
DMI
Moldova

National Employers
Confederation of the
Republic of Moldova

http://www.cnpm.md

Activities performed:

Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend.
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Oferta tehnica si pret: Platforma privind Antreprenoriatul Social, integrat la site-ul ODIMM

Location

Company & reference
person (name &
contact details)

Description

Moldova http://www.opinialibera.md
ﬁsjgslea:doenn ¢ Preg: Activities performed:
API.MD Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova http://www.gagauz.md
Portal Gagauz + TV Activities performed:
channel
Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova http://www.centruinfo.org
S'v<|3<|)||tjjaor\|/';y PL Fund Activities performed:
Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova http://ctsic.md
Technical Center for .
Industrial Safety and Activities performed:
Certification Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova http://silvicultura.md
Subdivisions of | Activities performed:
MOLDSILVA Agency Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova Association of | http://www.bbcj.eu/
Constitutional Justice | Activities performed:
of the Baltic and Black | Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
Sea Regions design, backend modules and CMS integration.
Moldova http://www.chisinau.md
. . Activities performed:
Chisinau City Hall Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova http://stiripozitive.eu
journal ONLINE | Activities performed:
STIRIPOZITIVE Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova Modernizarea
Serviciilor Publice
Locale 1in Republica -
Moldova proiect de htt?:{/.serwcuIocale.md/
the Deutsche Actllvmes performed: ' - '
.. | Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
Gesellschaft fir . . .
- design, backend modules and CMS integration.
Internationale
Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH
Moldova http://www.cnas.md
National Social | Activities performed:
Insurance Chamber Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova Constitutional Court of | http://www.constcourt.md/
the Republic of | Activities performed:
Moldova Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend.
Moldova Ministry of Justice of | http://www.justice.gov.md
the Republic of | Activities performed:
Moldova Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend.
Moldova http://moldsilva.gov.md/

Agency MOLDSILVA

Activities performed:
Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend.
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Oferta tehnica si pret: Platforma privind Antreprenoriatul Social, integrat la site-ul ODIMM

Location

Company & reference
person (name &
contact details)

Description

Directorate for Trade,
Food and Services of
Chisinau mayoralty

Moldova Strengthening the
Permanent Secretariat | http://antitrafic.gov.md/
of the National | Activities performed:
Committee for | Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
Combating Trafficking | design, backend modules and CMS integration.
in Human Beings
Moldova http://descentralizare.gov.md
Decentralization of | Activities performed:
LPA Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration.
Moldova http://comert.chisinau.md/

Activities performed:

Business Analyses, Technical specifications for backend and frontend. Web site
design, backend modules and CMS integration. .

"e-Authorization" - IT solution based on One-Stop Shop principles identified for
getting benefits and having immediate impact on the activity of Chisinau Mayoralty
and the applicants for operating permits. E-Authorization is an IT solution for
Government-to-Government (G2G), Government to Business (G2B) and
Government to Citizen (G2C) communication pointing toward ensuring the
transition from traditional ways of manually processing paper documents to the
full digitization for public servants involved in the workflows for authorization of
operation. The primary goal of the information system is to provide actors involved
in the process of issuing the operating permit with a powerful software solution
used to support the automation of their work and to implement the provisions of
the legal framework for business regulation.

6. Languages:

Language Reading Speaking Writing
Romanian Excellent Excellent Excellent
Russian Excellent Excellent Excellent
English Excellent Excellent Good
9.2.1. Dezvoltator WEB chere
CURRICULUM VITAE

1.  Name of Staff: Alexandru PAVELUC
2. Detailed Tasks Assigned:

o Developing;

o Programming.
3.  Key Qualifications:

o Good handling with Software Development Life Cycle;

o UML, SQL, Rational Rose, Enterprise Architecte, MVC, HTML, PHP, Apache, Python, Codelgniter,
Django, Bootstrap, Extls, JavaScript, Ajax, jQuery, HTML, CSS, LAMP, XAMP, InterBase/FireBird,
mySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL;

o Communicative, fast learner, analytical, team worker.
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Oferta tehnica si pret: Platforma privind Antreprenoriatul Social, integrat la site-ul ODIMM

4. Education:

Institution Academy of Economic Studies of Moldova

Date September 2011 - July 2013

Degree Master’s Specialty: Informational Management;

obtained Master degree in computer sciences

Institution Academy of Economic Studies of Moldova

Date September 2008 - July 2011

Degree Bachelor degree in economics and computer science with the qualification: Information
obtained Technology Specialist Economist.

5. Activities performed on projects:

Detailed Tasks Assigned

Work Undertaken that Best lllustrates Capability to
Handle the Tasks Assigned

Digital platform in the form of an interactive map that
allows the visualization of mining excavation locations in
the Republic of Moldova with an instrument for informing,
consulting and detecting irregularities detected by citizens
in the form of alerts

Positions held: Front end developer
Results: https://www.resurseminerale.md/

Congress of Local Authorities of Moldova

http://www.calm.md/

Positions held: Front end developer

The Eastern Partnership Civil Society Forum (EaP CSF)
MOLDOVA

KMOP GR
https://www.kmop.gr/

Positions held: Front end developer
Results: https://www.eap-csf.md/

Ministry of Finance of the Republic of Moldova

USAID, Financial Services Volunteer Corps

Positions held: Front end developer
Results: https://buget.mf.gov.md/ro

State Aid Register of Republic of Moldova

httpw://newsirasm.competition.md

Location: Republic of Moldova
Client: Competition Council

Positions held: Front end developer

Management Information System (MIS) “MAC-P”
http://macp.capmu.md/

Location: Republic of Moldova
Client: Moldova agriculture competitiveness project

Positions held: Front end developer

Information System designed for implementing of
single window of PMC to release of operating
licenses "e-Authorization"

http://comert.chisinau.md/autorizatii.php?l=ro

http://comert.chisinau.md/autorizatii_ map.php?l=ro

Location: Republic of Moldova
Client: Chisindu Municipality Mayoralty

Positions held: Front end developer

Registry of authorizations and Urban Certificates
http://www.chisinau.md/autorizatii.php?l=ro

Location: Republic of Moldova
Client: Chisindu Municipality Mayoralty

Positions held: Front end developer

Web site for Constitutional Court of Republic of
Moldova

Location: Republic of Moldova

Client: Constitutional Court of Republic of Moldova
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Oferta tehnica si pret: Platforma privind Antreprenoriatul Social, integrat la site-ul ODIMM

Detailed Tasks Assigned

Work Undertaken that Best lllustrates Capability to
Handle the Tasks Assigned

http://www.constcourt.md

CCDOCS. Registry of The Constitutional Court of
Republic of Moldova Acts, Document Flow for
Decisions, Notices, Addresses, etc.
http://www.constcourt.md/ccdocs.php?l=ro

Positions held: Front end developer

Web site for The Court of Accounts Republic of
Moldova http://www.ccrm.md/

CCDOCS. Registry of The Court of Accounts Republic
of Moldova ACTS, Registry of Decisions,
Recommendations, Requirements
(http://www.ccrm.md/hotariri.php?l=ro

Location: Republic of Moldova
Client: The Court of Accounts Republic of Moldova

Positions held: Front end developer

RLD. REGISTRY OF LAW DOCUMENTS- a public
electronic service ensuring transparency of the
governance process. The direct purpose of the
creation of the Registry is to ensure transparency of
Projects Government Decisions, Draft laws, Proposal
for Public Policy, Reports, regulatory information,
Government strategies and reduce bureaucracy, as
well as ensuring free access of business
representatives, civil society, and the general public
to documents issued by the government public
institution and can access at the URL:
http://www.particip.gov.md

Location: Republic of Moldova
Client: ECORYS
Positions held: Front end developer

6. Languages:

Language Reading Speaking Writing
Romanian Excellent Excellent Excellent
Russian Excellent Excellent Excellent
English Good Good Good
9.2.2. Dezvoltator WEB
CURRICULUM VITAE
1. Name of Staff: Stas GOROBICA

2. Detailed Tasks Assigned:
o Developing;
o Programming.

3.  Key Qualifications:

o Good handling with Software Development Life Cycle;

o UML, SQL, MVC, HTML, PHP, Apache, Codelgniter, Laravel, Bootstrap, ExtJs, JavaScript, Ajax,
jQuery, HTML, CSS, mySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL;

o Communicative, fast learner, analytical, team worker.

4. Education:

Institution

Academy of Economic Studies of Moldova

Date September 2015 - July 2017
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Oferta tehnica si pret: Platforma privind Antreprenoriatul Social, integrat la site-ul ODIMM

Degree
obtained

Master degree in computer sciences

Master’s Specialty: Information Technologies in Economics;

5. Activities performed on projects

Detailed Tasks Assigned

Work Undertaken that Best lllustrates Capability to
Handle the Tasks Assigned

Digital platform in the form of an interactive map that
allows the visualization of mining excavation locations in
the Republic of Moldova with an instrument for informing,
consulting and detecting irregularities detected by citizens
in the form of alerts

Positions held: Back end developer
Results: https://www.resurseminerale.md/

Congress of Local Authorities of Moldova

http://www.calm.md/
Positions held: Back end developer

The Eastern Partnership Civil Society Forum (EaP CSF)
MOLDOVA

KMOP GR
https://www.kmop.gr/

Positions held: Back end developer
Results: https://www.eap-csf.md/

Ministry of Finance of the Republic of Moldova

USAID, Financial Services Volunteer Corps

Positions held: Back end developer
Results: https://buget.mf.gov.md/ro

State Aid Register of Republic of Moldova

httpw://newsirasm.competition.md

Location: Republic of Moldova
Client: Competition Council

Positions held: Back end developer

Management Information System (MIS) “MAC-P”
http://macp.capmu.md/

Location: Republic of Moldova
Client: Moldova agriculture competitiveness project

Positions held: Back end developer

Information System designed for implementing of
single window of PMC to release of operating
licenses "e-Authorization"

http://comert.chisinau.md/autorizatii.php?l=ro

http://comert.chisinau.md/autorizatii map.php?l=ro

Location: Republic of Moldova
Client: Chisindu Municipality Mayoralty
Positions held: Back end developer

Registry of authorizations and Urban Certificates
http://www.chisinau.md/autorizatii.php?l=ro

Location: Republic of Moldova
Client: Chisindu Municipality Mayoralty

Positions held: Front end developer

Web site for Constitutional Court of Republic of
Moldova

http://www.constcourt.md

CCDOCS. Registry of The Constitutional Court of
Republic of Moldova Acts, Document Flow for
Decisions, Notices, Addresses, etc.
http://www.constcourt.md/ccdocs.php?l=ro

Location: Republic of Moldova
Client: Constitutional Court of Republic of Moldova

Positions held: Back end developer

Web site for The Court of Accounts Republic of
Moldova http://www.ccrm.md/

CCDOCS. Registry of The Court of Accounts Republic
of Moldova ACTS, Registry of Decisions,
Recommendations, Requirements
(http://www.ccrm.md/hotariri.php?l=ro

Location: Republic of Moldova
Client: The Court of Accounts Republic of Moldova

Positions held: Back end developer
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Detailed Tasks Assigned

Work Undertaken that Best lllustrates Capability to
Handle the Tasks Assigned

RLD. REGISTRY OF LAW DOCUMENTS- a public
electronic service ensuring transparency of the
governance process. The direct purpose of the
creation of the Registry is to ensure transparency of
Projects Government Decisions, Draft laws, Proposal
for Public Policy, Reports, regulatory information,
Government strategies and reduce bureaucracy, as
well as ensuring free access of business
representatives, civil society, and the general public
to documents issued by the government public
institution and can access at the URL:
http://www.particip.gov.md

Location: Republic of Moldova
Client: ECORYS

Positions held: Back end developer

6. Languages:

Language Reading Speaking Writing
Romanian Excellent Excellent Excellent
Russian Excellent Excellent Excellent
English Good Good Good
9.2.3. Inginer asigurare calitate
CURRICULUM VITAE

7.  Name of Staff:

8. Detailed Tasks Assigned:
o Developing;
o Programming.

9. Key Qualifications:

Alina Reveneala

o Good handling with Software Development Life Cycle;

o UML, SQL, MVC, HTML, PHP, Apache, Codelgniter, Laravel, Bootstrap, ExtJs, JavaScript, Ajax,
jQuery, HTML, CSS, mySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL;

o Communicative, fast learner, analytical, team worker.

10. Education:

Institution Academy of Economic Studies of Moldova

Date September 2015 - July 2017

Degree Master’s Specialty: Information Technologies in Economics;

obtained Master degree in computer sciences

Institution Academy of Economic Studies of Moldova

Date September 2012 - July 2015

Degree Bachelor degree in economics and computer science with the qualification: Information
obtained Technology Specialist Economist.
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Institution Financial Banking College

Date September 2008 - July 2012

Degree Bachelor’s degree in computer science
obtained g P

11. Activities performed on projects

Detailed Tasks Assigned

Work Undertaken that Best lllustrates Capability to
Handle the Tasks Assigned

Digital platform in the form of an interactive map that
allows the visualization of mining excavation locations in
the Republic of Moldova with an instrument for informing,
consulting and detecting irregularities detected by citizens
in the form of alerts

Positions held: QA
Results: https://www.resurseminerale.md/

Congress of Local Authorities of Moldova

http://www.calm.md/
Positions held: QA

The Eastern Partnership Civil Society Forum (EaP CSF)
MOLDOVA

Positions held: QA
Results: https://www.eap-csf.md/

Ministry of Finance of the Republic of Moldova

USAID, Financial Services Volunteer Corps

Positions held: QA
Results: https://buget.mf.gov.md/ro

State Aid Register of Republic of Moldova

httpw://newsirasm.competition.md

Location: Republic of Moldova
Client: Competition Council
Positions held: QA

Management Information System (MIS) “MAC-P”
http://macp.capmu.md/

Location: Republic of Moldova
Client: Moldova agriculture competitiveness project
Positions held: QA

Information System designed for implementing of
single window of PMC to release of operating
licenses "e-Authorization"

http://comert.chisinau.md/autorizatii.php?l=ro

http://comert.chisinau.md/autorizatii map.php?l=ro

Location: Republic of Moldova
Client: Chisindu Municipality Mayoralty
Positions held: QA

Registry of authorizations and Urban Certificates
http://www.chisinau.md/autorizatii.php?l=ro

Location: Republic of Moldova
Client: Chisindu Municipality Mayoralty

Positions held: Front end developer

Web site for Constitutional Court of Republic of
Moldova

http://www.constcourt.md

CCDOCS. Registry of The Constitutional Court of
Republic of Moldova Acts, Document Flow for
Decisions, Notices, Addresses, etc.
http://www.constcourt.md/ccdocs.php?l=ro

Location: Republic of Moldova
Client: Constitutional Court of Republic of Moldova
Positions held: QA

Web site for The Court of Accounts Republic of
Moldova http://www.ccrm.md/

CCDOCS. Registry of The Court of Accounts Republic
of Moldova ACTS, Registry of Decisions,

Location: Republic of Moldova
Client: The Court of Accounts Republic of Moldova
Positions held: QA
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Detailed Tasks Assigned Work Undertaken that Best lllustrates Capability to
Handle the Tasks Assigned

Recommendations, Requirements
(http://www.ccrm.md/hotariri.php?l=ro

RLD. REGISTRY OF LAW DOCUMENTS- a public Location: Republic of Moldova
electronic service ensuring transparency of the Client: ECORYS

governance process. The direct purpose of the
creation of the Registry is to ensure transparency of
Projects Government Decisions, Draft laws, Proposal
for Public Policy, Reports, regulatory information,
Government strategies and reduce bureaucracy, as
well as ensuring free access of business
representatives, civil society, and the general public
to documents issued by the government public
institution and can access at the URL:
http://www.particip.gov.md

Positions held: QA

12. Languages:

Language Reading Speaking Writing
Romanian Excellent Excellent Excellent
Russian Excellent Excellent Excellent
English Good Good Good

10. Oferta tehnica de realizare a Portalului

10.1. Consideratfii generale asupra sistemului informatic livrat

Platforma privind Antreprenoriatul Social in continuare Portal, va fi implementat prin intermediul unei
solutii WEB instalata pe un server definit de Beneficiar care va dispune de acces prin Internet.

Informatia bazei de date va fi prezentata si stocata in format Unicod (UTF-8), lucru care va permite
stocarea in baza de date a informatiei in orice versiune lingvistica. Interfata utilizator sistemului
informatica va fi furnizata in limba romana si engleza. Solutia informatica va dispune de mecanism facil
de adaugare si configurare suplimentare a versiunii lingvistice ruse a interfetei utilizator prin mijloace
exclusiv vizuale.

Tinand cont de dezvoltarea puternica a produselor program gratuite (Open Source) si, de asemenea, de
constrangerile considerabile financiare existente in republicad, pentru realizarea sistemului informatic este
oportun de folosit produse program gratuite si portabile pe sistemul de operare UBUNTU.

Sistemul informatic va fi proiectat si realizat tindandu-se cont de normele si standardele nationale existente
privind proiectarea si realizarea sistemelor informatice de importanta statala precum si reglementarile
legale in vigoare aferente domeniului de interes al Portalului cum sunt:

m Reglementarea tehnicG ,Procesele ciclului de viatd al software-lui” RT 38370656-002:2006;
Monitorul Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

De asemenea, se va tine cont si de unele recomandari de nivel international in domeniul realizarii
aplicatiilor WEB, cum ar fi:

m  Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability Guidelines, U.S.
Government Printing Office, http://www.usability.gov/guidelines/guidelines book.pdf
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m  Recomanddrile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea
continutului locatiilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiilor, folosind
exploratoare Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

m  Recomanddrile WAI (Web Accessibility Initiative) (http://www.w3c.org/WAI) privind asigurarea
posibilitatii utilizarii resurselor site-urilor de catre persoanele cu dizabilitati;

m  Recomandadrile WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
http://www.w3.org/TR/WCAG20/)

m Recomanddrile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor Web. Toate paginile
Portalului se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

Interfata utilizator (cea accesibila utilizatorilor autorizati si anonimi) va fi compatibila cu cele mai populare
exploratoare Internet: Microsoft Edge, Mozilla FireFox, Safari, Google Chrome si Opera.

Interfata WEB va fi una responsiva care va putea fi accesata de pe orice dispozitiv conectat la Internet:
smartphone, tableta, laptop si PC.

Interfata utilizator va fi usor de folosit, ca urmare a implementarii unor mijloace exclusiv vizuale, pentru
ca persoanele care utilizeaza sistemul informatic sa fie in stare de utilizare reusita si facila a
functionalitatilor, chiar posedand doar abilitati ordinare de utilizare a calculatorului: Microsoft Office si
deprinderi elementare de folosire a Internet.

10.2. Arhitectura sistemului informatic

Sistemul Informatic dezvoltat va furniza utilizatorului o interfata Web de acces prin intermediul unui
explorator Internet (solutia informatica va fi compatibila cu cele mai populare exploratoare cum sunt:
Google Chrome, Mozilla FireFox, Opera si Safari).

Ca urmare a faptului ca natura informatiei procesate si stocate in Baza de Date a Sistemului Informatic
este atat publica, cat si cu accesibilitate limitata, solutia informatica livrata va permite realizarea de
conexiuni securizate intre statiile client si serverul de aplicatie, utilizand protocolul SSL.

Arhitectura solutiei informatice va corespunde intrutotul cerintelor expuse in termenii de referinta. Din
punct de vedere functional, se disting urmatoarele componente de baza a Portalului, destinat deservirii
cererilor vizitatorilor:

m Baza de Date a sistemului informatic care contine totalitatea datelor si metadatelor aferente
activitatii Portalului;

m Sistemul de Fisiere destinat pastrarii documentelor externe mari (documente electronice
aferente Portalului plasate de utilizatorii autorizati) in format PDF, DOCX, XLSX etc.;

m Back End cu totalitatea functionalitatilor accesibile exclusiv utilizatorilor autorizati a Portalului
care detin rol de administrare a Portalului sau continutului informational al Portalului;

m Interfata Publica (FrontEnd) destinatd intermedierii accesului Internautilor, inclusiv a
administratorilor si operatorilor Portalului in calitate de vizitatori, la partea publica a Portalului

m Administratori Portal — personal cu functii si drepturi absolute de mentenanta, actualizare si
administrare a Portalului prin intermediu componentei BackEnd,

m  Administratori Continut — actor de tip uman, din cadrul institutiei responsabile de plasarea,
actualizarea si editarea continutul Portalului prin intermediu componentei BackEnd.

m  Operator ONG(intreprindere social3, etc..) —actor de tip uman, din cadrul ong-urilor de profil
ce vor introduce in Portal informatii despre ONG, noutati, servicii prin intermediu componentei
BackEnd.
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Internaut — actor de tip uman care reprezinta orice utilizator internet care va accesa Portalul .
Internautul va avea acces la toata informatia publica de pe portal si va avea posibilitatea sa
completeze un formular de feedback pentru sugestii si comentarii.

Legaturile intre aceste componente sunt specificate in figura 6.2.1.

Administrator Portal Administrator Continut Operator Institutie Expert Adaptare

Intenaut 1 Internaut 2 Internaut N Utilizator Autorizat

Figura 6.2.1. Interactiunea utilizatorilor cu Portalul.

Pentru realizarea Portalului se propune adoptia unei arhitecturi de tip MVC. MVC, sau Model-View-
Controller este un sablon arhitectural folosit in industria de elaborare a sistemelor informatice. Aceasta
modalitate de lucru reuseste cu succes izolarea partii logice de interfata sistemului informatic, rezultand
n aplicatii cu o facilitate sporita de dezvoltare, mentenanta si modificare.

In organizarea MVC, modelul reprezinta informatia (datele) de care are nevoie aplicatia, viewerul
corespunde cu elementele de interfata iar controller-ul reprezinta sistemul comunicativ si decizional ce
proceseaza datele informationale, facand legatura intre model si view. In consecinta:

Modelul reprezintda partea de hard-programming, partea logica a aplicatiei. El are in
responsabilitate actiunile si operatiile asupra datelor, autentificarea utilizatorilor, integrarea
diverselor clase ce permit procesarea informatiilor din diverse baze de date.

View-ul se ocupa de afisarea datelor, practic aceasta parte a programului va avea grija de cum
vede utilizatorul final informatia procesata de controller. O data ce functiile sunt executate de
model, viewului fi sunt oferite rezultatele, iar acesta le va trimite citre browser. In general
viewul este o mini-aplicatie care ajuta la organizarea unor informatii, avand la baza diverse
template-uri.

Controller-ul reprezinta creierul aplicatiei. Aceasta face legatura intre model si view, intre
actiunile utilizatorului si partea decizionald a aplicatiei. In functie de nevoile utilizatorului,
controllerul apeleaza diverse functii definite special pentru sectiunea functionala exploatata de
utilizator. Functia se va folosi de model pentru a prelucra (extrage, actualiza) datele, dupa care
informatiile noi vor fi trimise catre view, ce le va afisa apoi prin template-uri.

Datorita arhitecturii alese, in perspectiva va fi facila dezvoltarea contibua a Portalului ca urmare a divizarii
sistemului informatic pe diferite nivele relativ independente din punct de vedere functional.
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10.3. Aspecte funcfionale si tehnologice ale solufiei informatice livrate

10.3.1.Consideratii generale asupra designului Portalului

Afisarea si administrarea continutului Portalului se va baza pe utilizarea preponderenta a paginilor
interactive, prin intermediul carora se va asigura crearea dinamica a structurii si administrarea facila
a continutului li aspectului acesteia.

Administratorul  Portalului va putea defini si modifica facil structura locatiei, prin
addugarea/suprimarea dinamica a compartimentelor acestuia, a paginilor HTML tematice si a
documentelor atasate lor in format PDF, DOC/DOCX, OOD, OOS, XLS/XLSX, PPT/PPTX, JPG, PNG, ZIP,
RAR, etc. De asemenea, pentru categorii concrete de informatii sau documente aparte, administratorul
va putea defini si modifica blocuri dinamice de informatii.

Design-ul site-ului va fi flexibil si responsiv tindndu-se cont de dispozitivul utilizat (smartphone, tablets,
laptop, PC), in sensul ca continutul si marimea blocurilor informationale sa se adapteze fara deformari
eronate la redimensionarea ferestrei exploratorului Internet.

Pagina Principalda va cuprinde ultimele evenimente Tn domeniul de activitate a Portalului. Va contine
bloc de cautare a ONG-urilor si categoriile principale legate de ONG.

10.3.2.Baza de Date a Portalului
Tn calitate de sistem de gestiune a bazelor de date POSTGRES va contine informatie de trei categorii:

m  Metainformatie — informatie ce reprezintd reguli de administrare si vizualizare a
continutului  locatiei (structura, afisare/ascundere informatie, redactare informatie,
configurari aditionale, modelarea aspectului paginii principale etc.). Preponderent, sistemul
va adauga in mod automatizat aceasta informatie la anumite actiuni ale administratorilor;

m Informatie de continut — informatie de caracter public, introdusa de operatori sau
administratori (pagini HTML de context, documente DOC/DOCX, XLS/XLSX, PDF etc.) si
destinata vizitatorilor site-urilor. Pentru redactarea si administrarea informatiei de continut se
vor folosi mijloace exclusiv vizuale;

m Informatie de sistem — informatie introdusd in mod automat de catre sistem. La aceasta
categorie de informatie se refera: rezultatele sondajelor, informatia statistica de vizitare a
locatiei, ratingul paginilor, etc.

Accesul la informatia din Baza de Date a Portalului se va asigura in doua regimuri:

m Regimul de vizualizare — disponibil tuturor categoriilor de utilizatori ai site-urilor, prin
intermediul Interfetei Publice, fara nici un fel de autorizare;

m Regimul de actualizare — disponibil doar administratorilor si operatorilor, prin intermediul
Interfetei Administrator, in baza unei autorizari dupa nume utilizator, parola si adresa IP a
calculatorului, de la care se incearca accesarea.De asemenea, va fi realizat si instalat pe server
un modul suplimentar care-i va permite beneficiarului crearea de copii de rezerva a Bazei de
Date.

10.4. Gestiunea confinutului si administrarea Portalului

10.4.1. Consideratii generale

Gestiunea continutului si administrarea Portalului se va efectua de catre utilizatori autorizati cu rol
administrator si ONG operator, folosind facilitatile Sistemului de Gestiune a Continutului, accesibil prin
Interfata Administrator a Portalului.
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Sistemul de Gestiune a Continutului Portalului va permite modificarea structurii, continutului si a
aspectului Portalului.

Aceastd componenta va fi accesata la un URL anumit si va fi disponibila doar administratorilor si
operatorilor ONG autorizati special prin nume utilizator, parold si un mecanism de control pentru
identificarea persoanei sub formd de imagine de tip CAPTCHA. in functiile de rolurile de care dispun
utilizatorii vor avea acces specific la spatiul de administrare:

m Operator ONG - utilizator responsabil din cadrul ONG de profil ce vor introduce in Portal
informatii despre activitatea ONG, noutati, servicii prin intermediu Sistemului de Gestiune a
Continutului Portalului.

m  Administratorul Portalului va fi responsabil de crearea structurii Portalului (meniurilor,
blocurilor, banerelor, profilurilor ONG si amplasarea lor pe hartd), va autoriza publicarea
continutului, va configura parametrii Portalului si genera rapoarte privind statisticile de
accesare a portalului. Administratorul Portalului va gestiona utilizatorii ONG.

10.4.2. Descrierea functionalitpatilor Sistemului de Gestiune a Continutului Portalului

Interfata administrator a Portalului va permite administratorilor si operatorilor sa gestioneze facil
continutul Portalului. Interfata in cauza este furnizata de Sistemul de Gestiune a Continutului Portalului -
ului care va putea fi accesat la o anumita adresa URL, autorizarea facandu-se dupa nume utilizator, parola
si adresa IP de acces.

Pentru a simplifica si eficientiza munca administratorilor si operatorilor, la baza acestei interfete vor sta,
preponderent, principii vizuale de administrare a continutului, structurii si aspectului locatiei. Interfata
Administrator poate fi descrisa prin intermediul a 12 componente functionale de baza care acopera
intrutotul cerintele functionale ale Termenilor de Referinta.

Sistemul de Gestiune a Continutului Portalului va oferi utilizatorilor cu rol specific atributii de gestionare
continut in  functie de drepturile acordate de Administratorul Portalului. in baza unui editor
asemanator cu MS Word, utilizatorul va avea posibilitatea de a adauga/redacta/suprima in mod vizual
documentele locatiei. Sistemul va oferi minim douda modalitati de introducere a informatiei de context:
pagina textuald HTML standard sau atasare de documente PDF, DOC/DOCX etc. cu titlu, rezumat, date
bibliografice, etc.

Totodata, Interfata Administrator va oferi administratorilor, folosind facilitatile Sistemului de Gestiune
a Continutului, urmatoarele functionalitati principale:

1. Gestionare continut — ad3ugarea/redactarea/suprimarea in mod vizual a documentelor
Portalului. La aceasta categorie de functionalitate se refera inclusiv plasarea rapoartelor in
baza sabloanelor predefinite.

2. Gestionare structurd. In baza unui instrumentar facil, administratorul poate defini arborele
structurii site-ului (totalitatea categoriilor si subcategoriilor de orice nivel al Portalului) si sa
ataseze fiecarei categorii un anumit sablon care contine regulile de administrare si vizualizare
a continutului categoriei respective.

3. Autorizare publicare/stergere. Prin intermediul unor mecanisme automatizate
administratorul acceseaza si valideaza documentele, pe care operatorii le-au marcat la
publicare sau stergere. De asemenea, acest caz de utilizare contine mecanisme de vizualizare
a comentariilor, plasate de vizitatorii Portalului, si de suprimare sau validare a aparitiei lor in
continutul Portalului.

4. Gestionare fisiere. Prin mijloace vizuale, administratorul are posibilitatea de a gestiona
fisierele stocate pe server. Aceasta functionalitate reprezinta echivalentul unui manager de
fisiere, prin intermediul caruia e posibila gestiunea structurii de directoare, copierea,
suprimarea sau redenumirea fisierelor.
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10.

11.

12.

13.

10.4.3.

Configurare pagina Principala. Aspectul Paginii Principale e posibil de configurat de catre
Administratorul Portalului. Astfel el poate defini afisarea/ascunderea versiunile lingvistice
disponibile, poate adduga noutdti, evenimente, text arbitrar, documente din continutul
locatiei si defini ordinea afisarii lor. De asemenea, Administratorul Portalului poate defini
dinamic blocuri de informatie si poate indica ce informatie trebuie plasata in blocuri.

Gestionare utilizatori. Administratorul Portaluluiare posibilitatea de a efectua urmatoarele
operatii asupra conturilor utilizatorilor Sistemului de Gestiune a Continutului Portalului:
adaugare, editare, blocare, suprimare a utilizatorilor ce au acces la Sistemul de Gestiune a
Continutului. De asemenea, exista posibilitatea definirii accesului limitat la Sistemul de
Gestiune a Continutului prin atasarea drepturilor de acces la categoriile distincte ale Portalului
pentru fiecare utilizator Tn parte.

Definire setari. Sistemul de Gestiune a Continutului permite actualizarea informatiei privind
datele generale ale Portalului: contacte, adresa, copyright, precum si configurari de sistem
generale: numarul de documente afisate pe pagina, valorile metatag-urilor, etc. De regulg,
acest lucru se face la instalarea site-ului pe server. Cu toate acestea, nu e exclusa utilizarea
functionalitatii in cauza pe parcursul perioadei de exploatare a Portalului.

Gestionare blocuri. Este o functionalitate prin intermediul careia administratorii pot defini
blocuri de informatie pe pagina Principala si pe cele din continut. Existe posibilitatea de a plasa
blocuri pe toate culoarele verticale ale locatiei (stdng, centru si din dreapta). Exista
posibilitatea de a introduce in bloc toate tipurile de documente: pagini HTML, publicatii,
noutati, imagini grafice, etc. Este posibila definirea a trei tipuri de blocuri: statice — care vor
afisa intotdeauna documentele specificate, dinamice — care vor afisa cele mai recente N
documente din categorie si combinate — care includ categorii cu optiuni statice si dinamice. E
posibil de definit blocuri pentru: pagina principala, fiecare categorie tematica in parte sau
document concret. Evident, documentul concret poate mosteni blocurile categoriei-mama.

Gestionare comentarii si feedback. Pentru orisicare categorie tematica a Portalului e posibila
activarea functionalitatii de a comenta documentele publicate. Toate comentariile vor fi
expediate automat la anumita adresa email, iar o copie se va salva in baza de date pentru ca
administratorul sa elimine sau sa publice comentariul.

Gestiune documente multimedia. Va permite efectuarea tuturor manipularilor de creare si
redactare a categoriilor galeriei foto, de plasare imagini, editare imagini, etc. De asemenea,
componenta data va permite plasarea informatiei video si audio(incorporare din YOUTUBE).

Generare rapoarte statistice. Sistemul de Gestiune a Continutului asigura accesul la informatia
statistica detaliata zilnica, sdptamanala, lunara si globala a vizitatorilor locatiei. Va fi conectata
sistema GOOGLE Analitica. Administratorul poate vedea si analiza statistica dupa vizitele unicat,
vizitele repetate, sistemul de operare si explorator, folosite de utilizatori.

Vizualizare analitica. Vor fi implementate date statistice ale ong-urilor pe categorii sau orice
alt  clasificator. Exemplu ca aici  https://www.resurseminerale.md/ro/graphic
https://inventar.competition.md/ro/analytics https://www.neovita.md/statistica/

Regionalizare Portal. Va permite editarea mesajelor Interfetei Publice a site-ului in toate
versiunile lingvistice folosite

Descrierea facilitatilor plasate a continutului Portalului

Solutia elaboratd va permite administratorilor Portalului sa modifice dinamic structura si continutul

acestuia,

apeland doar la mijloace vizuale de interactiune cu Sistemul de Gestiune a Continutului

Portalului. De asemenea, Administratorul Portalului nu va fi limitat Tn numarul de categorii sau
adancimea arborelui de structura, precum si la numarul documentelor de context, imaginilor grafice sau
filmelor video inserate in text, etc. (in limitele disponibilitatii spatiului de memorie rezervat pe server).
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n acest sens se propuneuniversalizarea procedurilor de administrare a continutului, prin elaborarea unor
stereotipuri universale (sabloane) de administrare a informatiei si prezentare a ei in Portal, care sa
contina totalitatea regulilor de administrare si vizualizare a informatiei, tindnd cont de functionalitatile
Interfetei Administrator.

Aceste stereotipuri vor oferi posibilitatea de a fi atasate categoriilor locatiei: administratorul va putea
atasa fiecarei categorii Tn parte a site-ului, stereotipul relevant si design-ul grafic ce trebuie afisat la
extragerea continutului categoriei, activarea/dezactivarea comentariilor, blocurile tematice atasate
categoriei, etc.

Categoriile informationale vor fi doar categoriile frunza ale arborelui de structura al Portalului.
Categoriile intermediare nu vor contine informatie de continut, ci doar informatie generica, si vor
reprezenta un element mai mult de structurd, decat de continut. Odata fiind activate, asemenea
categorii vor afisa subcategoriile pe care le contin si, eventual, informatia generica.

Estimativ, ar putea fi delimitate urmatoarele stereotipuri ce trebuie implementate in cadrul Sistemului de
Gestiune a Continutului Portalului: Categorie, Categorie cu subcategorii pe centru, Categorie cu text, Pagind
HTML, Noutdti Publicatii si documente, Media, Intrebdri frecvente (F.A.Q.), Feed Back, Galerie Foto, Hartd
interactivd, URL si alte stereotipuri eventuale suplimentare.

m Harta interactiva reprezinta o modalitate comoda de prezentare a datelor despre profilurile
membrilor Antreprenoriatului Social(intreprinderilor sociale, ONG, institutie de suport,etc. ).
Astfel, prin mijloace vizuale va fi posibila atasarea imaginii hartii, datelor din profil, definirea
zonelor pe harta, atasarea de informatie acestor zone, prezentare noutatilor si serviciilor
oferite de ONG-uri. Exemplu poate servi prezentarea pe hartd si a profilurilor
https://www.resurseminerale.md/ro/resources-map Acest modul va implementa
reprezentarea vizuala a informatiilor existente despre profilurile ONG-urilor, conectate la
locatia geografica a fiecarui ONG dupa adresa lor defacto, prin plasarea unei pictograme a
atributului proiectului din sectorul primar de activitate. Modulul ofera utilizatorului optiuni
pentru cdutare si filtrare criterii similare criteriilor de pe pagina web. De asemenea, filtrul si
meniul de cdutare au optiunile de ascundere / dezviluire, selectare / deselectare a tuturor
optiunilor, aplicare criterii de filtrare si anulare optiuni. Marirea si micsorarea hartii e
disponibila.

m Stereotipul Categorie reprezinta un stereotip non informational, utilizat doar ca element
de structura pentru indicarea categoriilor intermediare (de nivel superior) pentru categoriile
frunza cu informatie de continut.

m Stereotipul Categorie cu subcategorii pe centru este de asemenea un element de structura
ca si stereotipul Categorie deosebirea consta in faptul ca la activarea unei astfel de categorii,
in meniu nu vor fi afisate subcategoriile ce le contine ci se va deschide o pagina pe culoarul
central al careia vor fi afisate subcategoriile pe care le contine cu referinta hipertext de
accesare a continutului acestora.

m Stereotipul Categorie cu text este un stereotip asemanator stereotipului Categorie si se
recomanda a fifolosit atuncicand e necesard asigurarea posibilitatii atasarii unei informatii
generice categoriei, care sa fie afisate la momentul deschiderii categoriei (de rand cu afisarea
in meniu a subcategoriilor continute s3 afiseze si informatia genericd despre categorie). In
cazul cand se va introduce asemenea informatie generica, va exista posibilitatea de a crea
dinamic blocuri cu referinte ce corespund documentelor din continutul site-ului. Blocurile
pot fi plasate in mai multe coloane, imediat dupa textul generic, si fiecare va contine un
numar nelimitat de referinte hipertext.

m Stereotipul Pagina HTML reprezinta cel mai uzual stereotip, deoarece este destinat
categoriilor ce contin pagini text. Compartimente unei astfel de categorii va fi redactat intr-
0 maniera vizuala ca in MS Word, asigurandu-se posibilitatea inserarii dinamice a imaginilor,
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filmelor, tabelelor, referintelor hipertext in document. De asemenea, va fi asigurata
posibilitatea formatarii documentelor intr-o maniera vizuala. Pe site implicit se va deschide
prima pagina din listd si afisate referintele de accesare a celorlalte pagini din categorie.

Stereotipul Pagina cu tabset este similara dupa principiile de administrare cu stereotipul
Pagind HTML. Unica deosebire consta in faptul ca referintele la documentele ce se contin
in categorie sunt afisate ca tabseturi iar continutul paginii se incarca prin mijloace AJAX.

Stereotipul Noutati, Publicatii, FAQ sau documente reprezenta un stereotip pentru afisarea
evenimentelor, noutatilor, anunturilor, publicatiilor, altor documente relevante, etc. Acest
stereotip poate fi utilizat pentru categoriile, unde informatiile vor fi prezentate sub forma
de listd paginata. Fiecare document va fi reprezentat prin: data de publicare, titlu,
rezumat, rechizite, imagine genericd si referinta hipertext pentru accesarea documentului.
in mod automat, vor fi create arhivele dupd ani (automat in conformitate cu documentele
existente in Baza de Date) si afisata optiunea de document nou, daca documentul e mai
recent, decat valoarea unei variabile setate n Sistemul de Gestiune al Continutului site-ului.
Vor exista, de asemenea, douad regimuri alternative de introducere a publicatiilor: redactare
document HTML si atasare document extern. In cazul redactdrii documentului HTML,
Sistemul de Gestiune a Continutului va permite redactarea intr-o maniera vizuala ca in MS
Word, asigurandu-se posibilitatea inserarii dinamice a imaginilor, filmelor, tabelelor,
referintelor hipertext in document. Tn cazul regimului cu atasare a unui document final, va
fi posibila indicarea datei, titlului, rezumatului, rechizitelor publicatiei si a unui buton
SELECTARE, pentru indicarea fisierului, sau un camp, pentru introducerea referintei hipertext
absolute (modulul va face in mod automat ,upload-ul” la fisier si va salva referinta de acces
la fisier). De asemenea, va fi asigurata vizitatorilor posibilitatea de a plasa comentarii la
fiecare document in parte, utilizandu-se principiul TURING de verificare, daca actorul ce a
plasat comentariul este om sau robot. Administratorul va putea activa sau dezactiva
comentariile.

La constituirea stereotipurilor, descrise in aceastd sectiune, se va tine cont de un sir de consideratii
generale (optiuni administrate in mod vizual de administratorii site-urilor):

Atasarea imaginii generice — pentru stereotipurile: Noutdti Publicatii si documente, Pagind
HTML, Media, va exista posibilitatea de a atasa fiecarui document o imagine generica
(exemplu: coperta documentului, fotografie de la eveniment, etc.). Sistemul singur in
mod automat va redimensiona, cu ajutorul modulelor procesorului GD, dimensiunile
imaginii afisand-o Tmpreuna cu documentul, in cazul cand se afiseaza continutul categoriei
respective;

Plasarea comentariilor — pentru stereotipurile: Noutdati Publicatii si documente, Pagind HTML,
Galerie Foto, Media, va exista posibilitatea de activare/dezactivare a posibilitatii plasarii
comentariilor de catre vizitatorii Internet;

Referentierea documentelor — pentru stereotipurile: Noutdti publicatii si documente,
Pagind HTML, F.A.Q., va exista posibilitatea de a insera, In mod vizual, Tn continutul
documentului (intr-o zona speciald a documentului) referinte la alte documente relevante
din cadrul site-urilor sau din afara lui. Principiul de utilizare va fi similar cu cel utilizat in
acest scop pentru blocurile de referinte la informatia generica a stereotipului Categorie.

Aditional stereotipurilor descrise, in Interfata Publicd se vor implementa si urmatoarele stereotipuri
care vor afisa informatia Tn mod automat, fara interventia administratorului:

Versiune tipar — va permite, pentru toate paginile HTML, reformatarea in format A4 cu
minimum de grafica de design utilizabil pentru imprimare;
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m Cautare — va permite cautarea dupa cuvinte cheie in tot continutul locatiei si afisarea
rezultatelor interogarii de cautare in ordinea descresterii relevantei lor. De asemenea,
utilizatorul va avea posibilitatea formularii criteriilor de cautare avansata (definirea
criteriilor de afinare a cautarii in categorii specifice ale site-urilor, tipuri de documente, data
de publicare, etc.).

10.5. Interfata publica a Portalului

10.5.1. Consideratii generale

Interfata Publica este interfata pentru acces la partea publica a Portalului. Aceasta este partea Portalului
accesibild tuturor utilizatorilor Internet si poate fi accesatd, de exemplu, incepand cu pagina Principala.
Prin intermediul acestei interfete, vizitatorii Internet vor avea posibilitate de a naviga prin continut,
descarca fisiere, vizualiza filme, efectua cautari, plasa comentarii, mesaje etc.

La baza Interfetei Publice va sta un sistem comod de navigare, astfel incat vizitatorii sa poata gasi facil si
rapid informatia necesara. Sistemul flexibil de configurare a paginii Principale le va permite
administratorilor sa atraga atentia vizitatorilor asupra celor mai interesante informatii ale locatiei.

Interfata Publica a site-ului va fi realizata in baza unui design original si agreabil, optimizat pentru toate
categoriile de dispozitive (smartphone, tableta, laptop, PC).

Continutul Portalului va fi introdus si afisat in format Unicod (UTF-8) — lucru care va permite afisarea
concomitenta a textelor Tn caractere latine si chirilice.

Sistemul de Gestiune a Continutului va permite redactarea metadatelor paginilor, astfel ca fiecare pagina
a Interfetei Publice va avea completata balizele:

m  <meta name="Title (valoarea va fi extrasa din titlul documentului)”
m <meta name="Description"
m  <meta name="KeyWords".
Vizitatorii vor avea posibilitatea sa acceseze trei meniuri de navigare:
m  Meniul principal al Portalului, situat in partea stanga sau in antetul paginii;
m  Meniul rapid de accesare a categoriilor de nivel 1 al structurii locatiei situat in subsolul paginii;

m Bara statica de meniu, de unde vor putea fi accesate versiunile lingvistice, harta locatiei,
adresa de contact si pagina Principala.

Pentru orice document introdus in sistem, va fi posibila introducerea si afisarea urmatoarelor metadate:
m data publicarii documentului;
m titlul documentului;
m rezumatul explicit al documentului;
m cuvintele cheie a documentului;
m datele bibliografice a documentului (autor, editura, emitent, etc.);

m continutul documentului (in format HTML, fisier atasat DOC/DOCX, OOD, OOS, PDF,
XLS/XLSX, ZIP, RAR sau referinta URL spre un document intern sau locatie externa). Sistemul
va crea in mod automat URL-ul documentului;

m imagine de context a documentului.
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Implicit, in cazul cand documentul va fi introdus in format HTML, daca nu se va indica rezumatul explicit
al documentului, sistemul va extrage in calitate de rezumat primele 40 de cuvinte din continutul acestuia.
Toate imaginile atasate documentului vor fi ajustate in mod automat la marimile standard ale design-ului
locatiei prin intermediul bibliotecii grafice GD.

La elaborarea Interfetei Publice, se va tine cont de compatibilitatea perfecta a aspectului locatiei cu
exploratoarele Internet: Mozilla FireFox, Safari, Google Chrome si Opera.

10.5.2.  Functionalitatile interfetei publice a Portalului

Interfata publica a Portalului poate fi descrisa prin intermediul a 3 cazuri de utilizare primordiale care
implementeaza functionalitatile de baza furnizate de Portal prin intermediul interfetei publice:

m Vizualizare informatie. Este unul din cele mai complexe cazuri de utilizare ale interfetei
destinate Internautilor care include totalitatea procedurilor de navigare in continutul site-ului,
vizualizare si descarcare informatie relevanta necesitatilor utilizatorilor Internet. Tinand cont
de faptul ca administratorul pune in corespondenta fiecarei categorii a structurii Poertalului
un sablon de administrare si afisare a informatiei, precum si foloseste una din cele 2 modalitati
universale de plasare a informatiei (redactare paginda HTML sau atasare document PDF,
DOC/DOCX, XLS/XLSX etc. la componenta informationald a categoriei), interfata publica va
prezenta global si particular continutul fiecarei categorii tinand cont de aceste metadate.
Astfel, spre exemplu, in dependenta de modelul folosit se va afisa anumit design grafic, vor fi
activate sau ascunse arhivele, informatia va fi afisata sub forma de lista sau sub forma de
categorii, etc. De asemenea, pentru fiecare componenta informationala interfata vizitator
internet va forma referinta absoluta de descarcare a informatiei. La prezentarea profilului
ONG se va tine cont de datele generale despre ONG, informatia de contact, activitatea ONG,
adresa si amplsarea pe harta, plus vor fi specificate serviciile oferite si noutatile.

m Cautare informatie despre Antreprenoriatul Social. Modulul de cdutare a Antreprenoriatului
Social va prelua expresia introdusa de vizitator si va initia o interogare de cautare in toate
compartimentele bazei de date a Antreprenoriatului Social. inregistrarile gisite sunt analizate
la relevanta si rezultatul cautarii este afisat in ordinea descresterii relevantei documentului
gasit criteriului de cautare definit de vizitatorul internet dupa ordinea alfabetica a denumirii
ONG. Tn acelasi timp se va afisa si o portiune de hart3 cu punctele gésite.

m Plaseaza comentarii. Este o modalitate de interactiune a vizitatorilor Internet cu responsabilii
Portalului Poate fi realizata Tn 2 posibilitati: sub forma unui feed-back standard prin
intermediul careia sa fie posibila trimiterea de mesaje administratorilor site-urilor sau sub
forma de comentarii la publicatiile plasate pe site. Mesajele sunt salvate in baza de date si
accesate de administratori din sistemul de gestiune a continutului portalului. O copie a
mesajului este trimisa prin mesaj Email responsabilului respectiv al site-ului.

10.5.3. Principiile de concepere a Paginii Principale a Portalului

Pagina Principald este componenta cheie a Portalului, prin intermediul careia Internautul va gasi rapid
informatia de maxim interes. In scopul actualizérii facile, inclusiv structurale, ea trebuie s fie configurabila.
Administratorul Portalului va putea ascunde sau afisa, intr-o maniera vizuala, referintele la versiunile
lingvistice disponibile. De asemenea, va fi asigurata posibilitatea definirii elementelor standard:
evenimente, text generic pe prima pagina (ascundere/afisare/definire a ordinii de aparitie sau a
categoriilor, de unde sa fie extrasa informatia) si a elementelor dinamice.

Pagina Principala trebuie sa cuprinda noutatile, evenimentele recente domeniului relevant activitatii
Portalului, blocuri dinamice de informatie. Administratorul Portalului va putea defini dinamic blocuri de
informatie (creare, suprimare, indicare elemente de stil), specifica informatia ce trebuie plasata in bloc,
defini informatia de identificare a blocurilor si ordinea de aparitie a lor.
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Efectiv, pe aceasta pagina se preconizeaza plasarea urmatoarelor blocuri de informatie si elemente de
navigare: Antetul, Subsolul, Versiunile lingvistice disponibile, Referinte de navigare directd, Meniul de
navigare, Modulul de cdutare, Blocuri dinamice de informatie, Meniul de jos. Exemplu poate servi
https://www.resurseminerale.md/

Antetul, cu elemente grafice relevante Portalului, va fi plasat in partea de sus a paginii, pe toata latimea.
n partea stangd va fi plasata simbolica Portalului.

Subsolul va fi plasat Tn partea inferioara a Portalului, va ocupa intreaga latime a paginii si va contine
informatia principald de contact: adresd, telefon, fax, email; nota despre drepturile de autor si
republicarea informatiilor de pe pagina; data ultimei actualizari a Portalului (se va lua in consideratie orice
tip de informatie actualizatd); numarul de vizitatori de la 0 anumita data.

Versiunile lingvistice disponibile (pentru dezvoltare ulterioara posibild). Referintele se vor realiza cu text.
Zona de selectare a versiunii lingvistice va fi vizual accentuata, pentru a fi usor gasita, dar, totodata, sa nu
contina un fundal, sau culoare suparatoare pentru privire.

Referinte de navigare directa:
m  PRIMA — referinta cdtre pagina Principal3;
m  CONTACT —referinta catre adresa email de contact;

m  MENIU - denumirea categoriilor superioare ale meniului de navigare si referinta hipertext,
plasate in subsolul fiecarei pagini a site-urilor.

Meniul de navigare. Optiunile meniului se vor amplasa vertical in partea stanga si se va da preferinta unei
structuri de tip arbore, categoriile caruia se vor deschide/inchide la apasarea pe ele. Implicit, arborele va
fi inchis, fiind afisate categoriile nivelului radacina.

Referinte de nivel — se vor amplasa sub antet pe fiecare pagina a locatiei si vor arata ierarhia amplasarii
ierarhice a documentului curent; de exemplu: Prima/Social/deumire ong.

Comunicate de presa / evenimente — bloc informational ce va contine un numar definit de ultime
evenimente, noutati, extrase din diferite categorii ale site-ului si afisate in ordinea descresterii datei
aparitiei lor. Aici pot fi incluse si notutatile Antreprenoriatului Social, serviicile pe care le ofera.

Modulul de cautare va include elemente de cautare avansata a Antreprenoriatului Social dupa categorii
si cuvinte cheie. Va reprezenta o caseta de cautare si un buton de demarare a procesului de cautare.

Blocuri de informatie — vor contine materiale din continutul categoriilor locatiei cu publicatii recente, date
operative, anunturi, fotografii din galeria foto, text, etc. ce vor putea fi definite dinamic de administrator
in cele trei culoare ale locatiei: banda stanga, banda centrala sau banda dreapta. La baza blocurilor vor
sta 3 principii: static — cand intotdeauna sunt afisate documentele specificate, dinamic — cand sunt afisate
ultimele N documente si combinat — utilizarea elementelor dinamice impreuna cu cele statice. De
asemenea va exista posibilitatea de a imparti blocurile din culoarul central in mai multe coloane.

Harta interactiva. Prezentarea hartilor va fi efectuata in 3 regimuri: Primul va include doar categoria, harta
si un text ce caracterizeaza aceasta harta; Al doua forma de prezentare va include categoria, harta, datele
generale despre Antreprenoriatul Social, cu cdutare si text. Ca exemplu poate servi referinta
https://www.resurseminerale.md/ro/resources-map

Meniul de jos. Doar la cerere poate fi inclus meniul general.

Modulul de administrare al Sistemului de Gestiune a Continutului va permite modificarea, la necesi tate,
a modalitatii de prezentare a informatiei pe pagina Principal3, adica:

m afisarea/ascunderea optiunilor de meniu;
m afisarea/ascunderea versiunilor lingvistice disponibile;

m definirea numarului ultimelor evenimente afisate pe pagina Principala;
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m plasarea/ascunderea de anunturi, seminare, evenimente de maxima importanta;

m definirea/ascunderea/stergerea blocurilor cu informatie, etc.

10.5.4. Principii de conceptualizare a celorlalte pagini ale interfetei publice a Portalului

Accesul la orice pagind Web va putea fi efectuat direct prin specificarea adresei URL respective sau in
rezultatul deplasarii prin arborele de pagini al site-ului. Ca si pagina Principala, orisicare alta pagina, in
scopul actualizarii facile, inclusiv structurale, va fi configurabila. Administratorul Portalului va putea defini
dinamic blocuri de informatie (creare, suprimare, indicare elemente de stil), specifica informatia ce
trebuie plasata in bloc, defini informatia de identificare a blocurilor si ordinea de aparitie a lor pentru
orisicare categorie sau pagina a site-ului.

Fiecare pagina, pe langa componentele specifice, impuse de tematica acesteia, va contine si componente,
comune pentru toate paginile si anume: antetul, bara de navigare orizontald, bara informativa si de
cautare, meniul de navigare, bara de navigare directa si subsolul.

10.6. Principii de asigurare a securitafii informafionale

Asigurarea securitatii informationale va include totalitatea masurilor juridice, organizatorice, economice
si tehnologice, orientate spre prevenirea pericolelor securitatii resurselor si infrastructurii informationale.

Pot fi delimitate urmatoarele probleme de asigurare a securitatii informationale cu care se va confrunta
sistemul informatic:

m asigurarea confidentialitatii informatiei (prevenirea obtinerii informatiilor de catre persoanele
care nu au drepturile si competentele respective);

m asigurarea integritatii logice a datelor (prevenirea introducerii, actualizarii si stergerii
nesanctionate a informatiei sau introducere a datelor denaturate);

m asigurarea securitatii infrastructurii informationale de tentative de a defecta sau de a modifica
functionarea acesteia.

Mecanismele principale de securitate informationala utilizate vor fi:
m autentificarea si autorizarea informatiei;
m administrarea accesului la informatie;
m inregistrarea actiunilor utilizatorilor sistemului informatic ;
m criptarea informatiei;
m auditul informatic;
m procedurile de restabilire in caz de dezastru.

Accesul la informatia bazei de date trebuie sa fie limitata in dependenta de drepturile si rolurile specifice
grupurilor de acces. Tn acest caz, fiecare grup de utilizatori va avea acces la o interfatd personalizat
(diferita de cea a altor grupuri) pentru vizualizarea si gestionarea informatiei bazei de date precum si de
manipulare cu datele.

Indiferent de nivelul de acces al utilizatorului nici un grup de acces nu va poseda dreptul de a suprima
direct inregistrarile bazei de date. Suprimarea fizica va fi anticipata de o marcare la stergere. Numai dupa
marcarea la stergere si verificdrile respective aceste inregistrari vor putea fi suprimate fizic de catre
utilizatorii cu drepturi de administrator.

Orice modificare potential periculoasa: modificarea informatiei unei inregistrari, marcarea la stergere,
adaugarea unor inregistrari noi, etc. vor fi documentata in registre electronice speciale (fisiere log)
aratand momentul de timp si utilizatorul care a efectuat modificarea potential periculoasa.
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Solutia informatica livrata va avea implementate normele generale de securitate a datelor publicate in
Internet. Administratorii si operatorii vor putea accesa Sistemul Informatic numai de la anumite adrese IP,
iar sistemul informatic va putea bloca automat anumite adrese IP de pe care se incearcd obtinerea
accesului nesanctionat. Sistemul informatic va poseda un instrumentar de monitorizare a accesarilor si a
metodelor cu care au incercat accesul nesanctionat la baza de date (sql injection, flood injection, DoS
attack, etc.).

La momentul acceptarii sistemului informatic se vor verifica urmatoarele cerinte caracteristice
procedurilor de asigurare a securitatii informationale:

m Sistemul informatic garanteaza pastrarea completa si integritatea tuturor finregistrarilor
aferente activitatii Portalului.

m  Accesul la sistemul informatic se face in mod controlat.
m Informatia cu caracter public este accesibila utilizatorilor anonimi.

m Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati este controlat cu mijloace de protectie
contra suprasolicitdrii serviciului de unul sau cateva noduri a retelei.

m Accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se face cu autentificarea acestora.
m  Schimbul de date in sistem se face doar pe canale securizate prin SSL

m Actiunile utilizatorilor sunt inregistrate in jurnale electronice.

10.7. Platforma, instrumentarele si mediile de lucru

Categoriile de produse program necesare implementarii sistemului informatic sunt:
m sistem de operare;
m  server Web;
m SGBD pentru Baza de Date;
m limbaje de programare Web;
m procesoare de grafica;
m exploratoare Internet.

n ce priveste exploratoarele Internet utilizate in calitate de aplicatie client, pentru care se va asigura
compatibilitatea completa cu toate functionalitatile sistemului informatic acestea sunt: Mozilla FireFox,
Safari, Google Chrome, Opera.

Sistem de operare. in calitate de Sistem de Operare la elaborarea Portalului este oportund utilizarea unui
sistem de operare de tip Linux: UBUNTU 18

Server Web. in calitate de server Web pentru Portal este oportun de folosit Apache HTTP Server 2.4.

SGBD pentru Baza de Date. in calitate de Sistem de Gestiune a Bazelor de Date la elaborarea Portalului a
fost aleasa una din cele mai accesibile solutii open source la moment: POSTGRES 9.6.

Limbajul de programare Web. Dintre limbajele de programare Web gratuite, de o larga folosire se bucura
PHP. Prin urmare, pentru Portal consideram oportuna folosirea limbajului de programare PHP 7.4.

Platforma tehnologicd de dezvoltare a Portalului. in calitate de platforma tehnologice in care va fi
implementat Portalul se va utiliza o solutie libera: ExtJS(React) v. 6.5 care permite implementarea unui
model arhitectural de tip MVC, necesitd resurse minimale de functionare asigurand in acelasi timp o
performanta sporita considerata a fi etalon pentru solutiile WEB integrate cu PHP, este bine documentat
si facil in studiere, furnizeaza un set vast de biblioteci si module care permit reducerea timpului de
dezvoltare a codului program.

34



Oferta tehnica si pret: Platforma privind Antreprenoriatul Social, integrat la site-ul ODIMM

Tabelul 4.1. Platforma software propusa

Nr. Componenta platformei software Solutia software propusa

1. Sistem de Operare UBUNTU 18.0

2. Server WEB Apache 2.4

3. Limbaj de Programare PHP 7.4

4, Platforma tehnologica de dezvoltare Portal LARAVEL 7, ExtJS, React 6.5

5. Sistem de Gestiune a Bazelor de Date MariaDB 10 sau Postgres 9.6

6. Explorator Internet MS Edge, Mozilla FireFox, Google Chrome,
Safari, Opera

10.8. Planificarea activitatilor de proiect

10.8.1. Agenda activitatilor de proiectare/realizare a sistemului informatic

Tindnd cont de termenii de referintd, efortul global necesar desfasurarii activitatilor de proiect se
estimeaza la de lucru este estimat la 3 luni si consta din intalniri directe cu beneficiarul sistemului
informatic, intruniri cu reprezentantii echipei de proiect, interactiuni prin intermediul tehnologiilor de
telecomunicatii (telefon, Email, mesaje insrtant etc.) si lucru individual asupra domeniului cercetat.

n aceste ordine de idei pot fi mentionate urmétoarele clase de activitati:

Analiza cerintelor existente. Din totalitatea restrictiilor tehnologice privind proiectarea si
elaborarea sistemelor informatice vor fi selectate restrictiile ce vor trebui respectate la
proiectarea si elaborarea solutiei informatice.

Proiectarea de ansamblu a sistemului informatic. Aceastd clasd de activitati va include
stabilirea obiectivelor primordiale ale solutiei informatice, formalizarea documentelor de
intrare, descompunerea functionald a sistemului informatic, estimarea constrangerilor
software si hardware de functionare a solutiei.

Proiectarea de detaliu. Va cuprinde totalitatea activititilor de proiectare de detaliu. Tn acest
sens va fi elaborata si normalizata schema bazei de date a viitoarei solutii, va fi descris dialogul,
clasele, modulele, etc.

Dezvoltarea sistemului informatic. in baza analizei de ansamblu si detaliu efectuate vor fi
efectuate totalitatea activitatilor de programare si asigurare a calitatii indreptate spre
realizarea efectiva a sistemului informatic.

Elaborare ghid utilizator si documentatie de instruire. Va fi elaborat un manual de sistem
(documentatia tehnica a solutiei), un ghid al utilizatorului (sistem de help) si cursurile necesare
efectuarii instruirii cu utilizatorii sistemului informatic.

Instalare si configurare sistem informatic. Consta din totalitatea activitatilor de instalare si
configurare a sistemului informatic pe server.

Plasare date primare. Consta in plasarea totalitatii datelor si documentelor primare necesare
punerii in productie a Portalului.

Testele de preacceptanta a sistemului. Constau din parcurgerea totalitatii scenariilor de
testare agreate de comun acord cu beneficiarul care vor demonstra conformitatea produsului
program.

Efectuare instruire. Va fi efectuat training cu toti administratorii si operatorii sistemului
informatic. Dupa predarea proiectului Proiectantul va consulta beneficiarul timp de 2 ani prin
intermediul tehnologiilor Internet sau prin intalniri directe.
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10.8.2.

Mentenanta si consultanta tehnica. Dupa semnarea actului de predare-primire a lucrarilor va
fi asigurata asistenta tehnica si garantia pe parcursul perioadei de 12 luni.

Descrierea detaliata a activitatilor de proiect si duratei acestora

Datorita organizarii in paralel a activitatilor de proiect si implicarii a in echipa de proiect a unui numar
insemnat de persoane, acceptanta finald a sistemului informatic in cazul demararii acestuia la 4 octombrie
2021 nu va depasi data 25.01.2022.

Fazele orientative ale proiectului sunt redate in Tabelul 6.8.2.1.

Tabelul 6.8.2.1 Fazele de elaborare a sistemului informatic

Data
Nr. estimativa Faza proiectului Rezultate scontate
de finalizare
1. +5 zile de la I. Analiza specificatiilor | Este elaborat documentul de analiza (SRS+SDD).
start functionale si
elaborarea
documentului de
analiza si proiectare
2. +12 zilede la | Il. Definirea si Definirea prototipului si formelor vizuale pentru harta
start implementarea hartii interactiva
platformei privind
Antreprenoriatul Social
si a paginilor
3. +21ziledela | Ill. Design portal Este elaborat si acceptat designul grafic al Portalului.
start Antreprenoriat Social
4. +45 zile de la | IV. Programare, Sunt dezvoltate totalitatea modulelor componentei BackEnd
start codificare si testare si FrontEnd ale Portalului. Portalul este plasat si configurat in
(Alpha). mediul de testare.
5. +61 zilede la | V. Testarea ulterioara Portalul este completat cu toatd informatia initiald necesara
start (beta), reprogramarea | lansarii lui. Sunt efectuate si acceptate testele pentru
si recodificarea, daca cerintele functionale si non-functionale ale Portalului.
este necesar
6. +69 zile de la | VI. Livrarea finala a Testarea de acceptantad a portalului, Portalul este instalat si
start noului site web. configura in infrastructura de platforma VPS. Elaborarea
Instruire si raport final. | manualelor de utilizare si a materialelor de instruire
Sunt furnizate materialele de instruire pentru utilizatorii cu
rol administrator si rol non-administrator.
Sunt instruiti 5 utilizatori cu rol administrator si 5 cu rol
nonadministrator.
Sunt prezentate si acceptate toate livrabilele specificate in
termenii de referinta

Reiesind din presupunerile Tnaintate, in Tabelul 6.8.2.2 sunt specificate totalitatea activitatilor de
proiectare/realizare ce trebuie efectuate si durata estimativa a acestora in om/zile.

Tabelul 6.8.2.2 Planul de activitate al proiectului

Denumire activitate Efort Start Final
(om/zile)
I. Analiza specificatiilor functionale si elaborarea documentului | 5 04.10.21 03.11.21
de analiza si proiectare
1.1. Delimitarea standardelor si metodologiei de elaborare a | 2 04.10.21 15.10.21
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solutiei informatice

1.2. Analiza proceselor de business aferente activitati | 3 18.10.21 03.11.21
platforma privind Antreprenoriatul Social
Il. Definirea si implementarea hartii platformei privind | 7 03.11.21 19.11.21
Antreprenoriatul Social si a paginilor

2.1. Dezvoltarea conceptului UIX 1 03.11.21 03.11.21

2.2. Proiectarea prototipului bazei de date Antreprenoriat | 2 04.11.21 12.11.21
Social

2.3. Pregatirea specificatiilor cerintelor soft (SCS) si a descrierii | 3 15.11.21 18.11.21
proiectarii soft (DPS)

2.4. Coordonarea proiectului tehnic si a planului de lucru 1 19.11.21 19.11.21
[Il. Design portal Antreprenoriat Social 9 22.11.21 06.12.21

3.1. Dezvoltarea versiunii de design grafic a portalului 3 22.11.21 26.11.21

3.2. Proiectati principalele pagini interioare pentru toate | 2 29.11.21 01.12.21
tipurile de forme vizuale

3.3. Efectuarea modificarilor solicitate si aprobarea proiectului | 1 01.12.21 01.12.21
final

3.4. Taierea si transformarea designului graficin HTML pentru | 3 02.12.21 06.12.21
viitorul site Antreprenoriat Social
IV. Programare, codificare si testare (Alpha). 24 07.12.21 27.12.21

4.1. Dezvoltarea sistemului de gestionare a continutului 3 07.12.21 09.12.21

4.2. Dezvoltarea modulelor de interfata publica 4 10.12.21 14.12.21

4.3. Integrarea designului pentru toate paginile la interfata | 3 15.12.21 17.12.21
publica

4.4. Dezvoltarea si integrarea functionalitatilor geospatiale | 4 20.12.21 22.12.21
pentru cartografierea interactiva si alte instrumente

4.5 Dezvoltarea modulelor UIX pentru interfetele MAP 5 23.12.21 27.12.21

4.6. Asigurarea calitatii 5 10.12.21 14.12.21
V. Testarea ulterioara (beta), reprogramarea si recodificarea, | 16 28.12.21 12.01.22
daca este necesar

5.1. Adaugati toate informatiile pe un nou site web 5 28.12.21 03.01.22

5.2. Pregatirea documentatiei planului de testare 1 28.12.21 28.12.21
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5.3. Testarea pre-acceptarii utilizatorului 1 29.12.21 29.12.21

5.4. Ajustari si configuratii 2 30.12.21 31.12.21

5.5. Implementarea si configurarea site-ului pe mediul de | 1 03.01.22 03.01.22
productie

5.6. Rularea testelor de acceptare finala 1 04.01.22 04.01.22

5.7. Ajustari finale si configuratii 2 05.01.22 06.01.22

5.8. Pregatirea documentului de instructiuni de configuraresi | 1 07.01.22 07.01.22

implementare a sistemului

5.9. Asigurarea calitatii 2 04.01.22 12.01.22
VI. Livrarea finald a noului site web. Instruire si raport final. 8 02.11.21 25.01.22
6.1. Ghiduri de utilizare si documentatie tehnica 5 10.01.22 21.01.22
6.1.1. Documentatie pentru roluri administrative (actori IT), | 2 10.01.22 12.01.22
inclusiv ghiduri privind fluxurile de lucru si cateva prezentari
video
6.1.2. Documentatie pentru roluri non-administrative | 3 13.01.22 19.01.22

(Operatori), inclusiv ghiduri de fluxuri de lucru si cateva
prezentari video

6.2. Instruirea utilizatorilor 2 19.01.22 21.01.22

6.2.1. Instruirea utilizatorilor cu roluri de administrare a | 1 20.01.22 20.01.22
sistemului

6.2.2. Instruirea utilizatorilor cu roluri non-administrative | 1 21.01.22 21.01.22

(operatori)

6.3. Lansarea site-ului in productie 1 24.01.22 25.01.22
6.3.1. Pilotarea portalului 1 24.01.22 25.01.22
VIl. Mentenanta si garantie 26.01.22 25.01.23

De comun acord cu Beneficiarul vor fi stabilite totalitatea perioadelor de raportare. Pentru acest proiect
vor fi specifice doar raportele de executie a etapelor generale numite faze. De asemenea in calitate de
raport al fazelor proiectului ar putea servi si documentatia elaborata la aceste faze cum ar fi:

m  Ghidul administratorului si utilizatorului;
m Documentatia de instalare si configurare a sistemului informatic;
m Documentatia de instruire.
Raportul final va cuprinde un set de documente electronice stocate pe USB Stick care va contine:

m  Ghidul administratorului si utilizatorului;
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m Documentatia de instalare si configurare a sistemului informatic;
m Documentatia de instruire.
m Sursele de cod a sistemului informatic;

m Planul de teste.

11. Portofoliu lucrari similare

Locatia Beneficiar, organizatie angajatoare | Rezumatul serviciilor de consultanta furnizate
si titlul / functia dvs. relevante pentru misiune si rezultate
Informatii de contact pentru
referinte

Moldova | Platforma digitalda a unei harti | https://www.resurseminerale.md/
interactive care permite vizualizarea | https://www.resurseminerale.md/ro/resources-map
locatiilor de excavare miniera din
Republica Moldova cu uninstrument | https://play.google.com/store/apps/details?id=com.m
de informare, consultare si | inerale
detectare a neregulilor detectate de | https://apps.apple.com/us/app/harta-resurselor-
cetateni sub formd de alerte | minerale/id1490690500

Moldova | Oportunitati de investitii in | https://www.investnorth.md/

Regiunea de Dezvoltare Nordicd a | https://www.investnorth.md/type/development-
Republicii Moldova projects/

Moldova | Harti ADR ale proiectelor http://www.adrcentru.md/proiecteadr.php?l=ro
http://www.adrnord.md/proiecteadr.php?l=ro
http://www.adrsud.md/proiecteadr.php?l=ro
http://www.adrgagauzia.md/proiecteadr.php?l=ro

Moldova | Harta MEMBRILOR PLATFORMEI https://www.eap-csf.md/membrii-eap-moldova/

Moldova | Harta membrilor Future Classroom - | https://www.clasaviitorului.md/retea/

Laboratorul Future Classroom este
un proiect pilot implementat in
institutile de finvatamant din
Moldova
Moldova | Modernizarea Serviciilor Publice | https://www.serviciilocale.md/proiecte-de-
Locale in Republica Moldova | infrastructura/
Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH

Moldova | Map of instance MOLDOVA COURTS | https://www.justitietransparenta.md/harta-
instantelor/

Moldova | Development web site of HEALTH | https://www.neovita.md/statistica

FOR YOUTH ASSOCIATION, NEVITA,
YK, IAAH.ORG
Moldova | The Eastern Partnership Civil Society | https://www.eap-csf.md/membrii-eap-moldova/
Forum (EaP CSF) MOLDOVA
KMOP GR
Moldova | Ministry of Finance of the Republic | https://buget.mf.gov.md/ro
of Moldova
USAID, Financial Services Volunteer
Corps
Moldova | REGISTRY OF LAW DOCUMENTS https://particip.gov.md/ro/statistics
CHEMONICS
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12. Oferta de pret

Tabelul 1: Rezumatul pretului general

Costul

Pret MDL, fara TVA

Pret, fara TVA

465660 lei

Tabelul 2: Pret detaliat pe livrabil / activitate

I. Analiza specificatiilor functionale si elaborarea

04.10.21-03.11.21

final.

. e 33520
documentului de analiza si proiectare 5
Il. Definirea si implementarea hartii platformei privind 03.11.21-19.11.21 54188
Antreprenoriatul Social si a paginilor 7
[Il. Design portal Antreprenoriat Social 9| 22.11.21-06.12.21 66000
IV. Programare, codificare si testare (Alpha). 24 | 07.12.21-27.12.21 162000
V. Testarea ulterioara (beta), reprogramarea si 28.12.21-12.01.22 103552
recodificarea, daca este necesar 16
VI. Livrarea finald a noului site web. Instruire si raport 8 | 02.11.21-25.01.22 46400
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