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CAIET DE SARCINI
 
Privind elaborarea Campaniei de promovare a turismului în Republica Moldova 
1. Introducere  
Agenția de Investiții are funcția de a promova turismul în Republica Moldova, astfel a fost organizat concursul ”Republica Moldova – destinație turistică cu experiențe unice”, unde  dintr-un short list de 5 idei:
· Colțunul
· Not in February
· Enjoy Random
· Inwineceble
· More than a story
 In urma concursului și a evaluării de către comisie a ideilor sus menționate, conceptul ”Not In February” a fost desemnat câștigător.
Conceptul idei ”Not in February” reprezintă o campanie de promovare a turismului Republicii Moldova repartizată pe fiecare luna a anului aparate, începând cu luna februarie. Pentru fiecare luna urmând a fi creată un strategie de comunicare, de promovarea și de vizualizare aparte cu un buget strict dictat de cerințele de executarea a acesteia. La fel o altă livrabilă este un spot video de promovarea care se va ralia la ideia și conceptul campaniei și care va fi folosit în prezentări și oferte turistice de către Agenția de Investiții.
2. Subiectul Achiziției
· Crearea campaniei de promovare cu un plan de activitate pe fiecare luna a anului (pe 12 luni dar cu posibilitatea de a implementa proiectul pe încă un an suplimentar). Descrierea pe fiecare luna a instrumentelor și bugetelor de promovarea necesare implementării acestei campanii.
· Scenariul unui spot de promovarea a Republicii Moldova în care să fie descris modalitatea lui de realizare și bugetul spotului integral.

3. Obiectivul lucrărilor și rezultatele așteptate
Campania de promovare a Republicii Moldova ca destinație turistica cu experiențe unice trebuie să genereze un val de promovare atât convențională cât și neconvențională pentru fiecare lună a anului. Campania trebuie să fie adaptată pentru fiecare regiune în parte (EU, CSI, Asia, SUA), având ca scop promovarea țării noastre pe toate piețele posibile. 
Un alt scop a acestei campanii este posibilitatea de a promova și de a ajunge cu un mesaj la toate grupurile de turiști indiferent de origine, profilul acestuia, bugetul sau vârsta lui. Capmania va permite generarea mai multor idei și instrumente de promovarea care vor fi adaptabile pentru fiecare turist indiferent de profilul acestuia sau pe fiecare piața indiferent de regiunea acesteia.
Tot odată un alt livrabil așteptat este realizarea unui scenariu a spotului video de promovarea a turismului care va fi o completare a conceptului sus menționat și vor avea același laitmotiv și  același mesaj general de comunicare. Spotul urmează a fi realizat de aceiași companiei care va executa și implementarea campaniei de promovare sau în strictă colaborare cu acesta, având în vedere importanța ca cele doua livrabile vor avea un concept și un mesaj comun.
4. Activități de proiect și livrabile
Livrabilul 1.
· Elaborarea strategiei de comunicare cu un plan de acțiuni pe fiecare lună sau etapă în parte pe durata unui an atât internă cât și externă
· Elaborarea planului de realizare a strategiei detaliat pe 12 luni sau pe etape, a campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February” (titlul poate fi ajustat)
· Descrierea instrumentelor de promovare în conformitate cu un plan de acțiuni pe fiecare lună sau etapă în parte pe durata unui an ce vor fi utilizate
· Elaborarea instrumentelor de promovarea adaptabile fiecărei regiuni în parte și adaptabil indiferent de profilul turistului
· Descifrarea bugetului pe fiecare lună sau etapă în parte pe durata unui an ce urmează a fi folosit pentru executarea campaniei de promovare
· Evaluarea impactului campaniei de promovarea pentru fiecare lună sau etapă în parte pe durata unui an
· Prezentarea unui concept scurt de  prelungire a campaniei de promovare pentru anul viitor
· Buget total.
Livrabil 2.
· Scenariul unui spot de promovare a Republicii Moldova ca destinație turistică raliat la ideea și mesajul campaniei de promovare sus menționată
· Modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite la captarea acestui spot
· Bugetul necesar executării spotului de promovare
· Executarea, captarea spotului.

5. Cerințe privind calificarea ofertantului
Ofertantul trebuie sa fi prestat, în ultimii 3 ani, minim 1 contract servicii similare.
Documentele ofertei vor fi emise sau contrasemnate de beneficiar și vor conține informații privind parțile contractante, valori, obiectul detaliat al contractului, perioada de prestare, calitatea ofertantului in contract, modul de indeplinire a obligațiilor contractuale și, daca este cazul, eventualele prejudicii. Documentele probante se vor prezenta corelat cu contractele menționate în lista principalelor servicii prestate.

6. Criteriul de atribuire-cel mai bun raport calitate preț
Algoritmul de calcul pentru evaluarea ofertelor consta în aplicarea criteriului calitate/preț care presupune clasificarea ofertelor în ordinea descrescatoare a punctajelor combinate, tehnic şi financiar, având în vedere ponderile indicate in fişa de date a achizitiei, pentru fiecare dintre punctajele respective. Va fi declarata caştigatoare oferta care obtine cel mai mare numar de puncte. 
Factorii luați în considerare pentru evaluarea ofertelor şi punctajul aferent fiecarui factor sunt prezentati in continuare: 
Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:
Ptotal =  P1 +  P2 + P3
La evaluarea ofertelor vor fi invitați minim 3 reprezentanți  a mediului creativ și asociativ (cu excepția persoanelor participante în tender/concurs)

Factorii de evaluare propuși sunt:
	Nr crt.
	Factori de evaluare
	Punctaj

	[bookmark: _GoBack]1.
	Propunerea financiara (oferta)
	40

	2.
	Experienta expertilor-cheie concretizata in numarul proiecte de promovare în care respectivii experți au indeplinit acelaşi tip de activitați ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract  
	20

	3.
	Propunerea tehnica - Elaborarea descifrată pentru fiecare lună sau etapă în parte pe durata unui an a campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February” ( pentru video: Modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite la captarea spotului), precum şi o planificare adecvata a resurselor umane şi a activitaților
	40

	TOTAL 
	100




P1 Propunere financiara
Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 40 puncte din 100 total puncte
Algoritm de calcul: Pentru factorul de evaluare „PROPUNERE FINANCIARA” punctajul se va acorda astfel 
a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat factorului de evaluare
 		P1 = 40 puncte;
b) pentru alt preț decat cel prevazut la lit. a) punctajul se calculeaza dupa algoritmul: P1= (pret minim/Pn) x 30.
Unde: P1= punctaj factor de evaluare 1 al ofertei financiare curente
Preț minim= este pretul cel mai scazut din ofertele considerate admisibile şi conforme din punct de vedere tehnic şi i se va acorda maximul de puncte, respectiv 40 de puncte
    Pn = este pretul ofertei evaluate.

P2 Experienta expertilor-cheie

	P2 - Experienta expertilor-cheie concretizata în numarul proiecte de promovare în care respectivii experti au indeplinit acelaşi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.
	  Punctaj
  Maxim  20

	Expert – cheie propus
	Experienta concretizata in
	Punctaj maxim

	Expert în comunicare și PR (pentru video regizor) 
	Numar de proiecte relevante implementate
	5

	Expert media 
	Numar de proiecte relevante implementate
	5

	Expert social media 
	Numar de proiecte relevante implementate
	5

	Manager web promovare/ promovare neconvențională (pentru video scenarist)
	Numar de proiecte relevante implementate 
	5



P3 Propunerea tehnica – metodologia de implementare a contractului

	P3. Propunerea tehnica - Elaborarea descifrată pentru fiecare lună sau etapă în parte pe durata unui an a campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February” ( pentru video: Modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite la captarea spotului), precum şi o planificare adecvata a resurselor umane şi a activitaților
	Punctaj  Maxim  40

	Subfactori (3.1 - 3.4)  

	3.1. Abordarea propusa pentru implementarea campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February”/ modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite la captarea spotului

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj maxim

	Abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o serie de activități, metode şi/sau instrumente viabile, recunoscute şi care demonstreaza o foarte buna  ințelegere a contextului, respectiv a campaniei. (modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite demonstreaza foarte bine posibilitatea captării unui spot.)
	foarte bine
	10

	Abordarea propusa se bazeaza parțial pe o serie de activități, metode şi/sau instrumente viabile, recunoscuteşi care demonstreaza o buna  ințelegere a contextului, respectiv a campaniei (modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite demonstreaza bine posibilitatea captării unui spot.)
	bine
	3

	Abordarea propusa nu are la baza activități, metode şi/sau instrumente viabile, recunoscute şi care demonstreaza o foarte buna  ințelegere a contextului, respectiv a campaniei. (modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite demonstreaza parțial posibilitatea captării unui spot.)
	acceptabil
	1




	3.2. Resursele (umane şi financiare) şi realizarile corespunzatoare fiecarei activitați

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata în propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Resursele identificate şi realizarile indicate sunt corelate deplin/în mare masura cu complexitatea fiecarei activitați propuse.
	foarte bine
	10

	Resursele identificate şi realizarile indicate sunt partial corelate cu complexitatea fiecarei activitati propuse.
	bine
	3

	Resursele identificate sau realizarile indicate sunt corelate intr-un mod limitat cu complexitatea activitatilor propuse.
	acceptabil
	1




	3.3. Atribuțiile membrilor echipei în implementarea campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February”/ realizarea spotului şi, daca este cazul, contribuția fiecarui membru al echipei, precum şi distribuirea şi interacțiunea sarcinilor şi responsabilitaților dintre ei

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Sunt indicate responsabilitațile în realizarea spotului/ implementarea campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February” între membrii echipei, activitițile de suport şi, daca este cazul, distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitatilor.
	foarte bine
	10

	Sunt indicate parțial responsabilitațile în procesul de realizare a spotului/implementare a campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February”şi interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la activitațile de suport şi distribuirea şi interacțiunea sarcinilor şi responsabilitatilor.
	bine
	3

	Sunt indicate in mod limitat responsabilitatile în procesul de realizare a spotului/ implementare a campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February” sau interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la activitațile de suport sau distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitaților.
	acceptabil
	1




	3.4. Incadrarea in timp, succesiunea şi durata activitatilor propuse

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Durata activitaților corespunde deplin complexitatii acestora, iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare, este stabilita in functie de logica relației dintre acestea. Durata prevazută pentru fiecare acșiune principală necesara este corelata cu activitațile prevazute a fi realizate în lunile respective şi resursele identificate pentru desfaşurarea acestora.
	foarte bine
	10

	Durata activitatilor corespunde parțial complexitatii acestora, iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare este corelata doar parțial cu logica relației dintre acestea. Durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata parțial cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele estimate pentru desfaşurarea acestora.
	bine
	3

	Durata activitaților este în mica masură potrivita complexitatii acestora sau succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare, este stabilita intr-un mod foarte putin adecvat în raport cu logica relației dintre acestea sau durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata in mica masura cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele estimate pentru desfaşurarea acestora.
	acceptabil
	1




	Oferta tehnica va fi evaluata în conformitate cu cerințele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda pentru specificatiile care depaşesc cerințele minime conform factorilor de evaluare specificați anterior.









[image: ]Agenţia de Investiţii din Republica Moldova                        Tel.:  (+373 22) 273 654                                office@invest.gov.md
MD-2012,  bd. Stefan cel Mare 134, Chișinău                            Fax:   (+373 22) 224 310                                 www.invest.gov.md 


image1.png
Mi INVEST
MOLDOVA

invest.gov.md




image2.png




