CONTRACT DE MANDAT nr. 14/12

Muu, Chigindu 28 ianuarie 2013
Prizentul acord, este incheiat intre:
{Compania de Asigurdri "ASTERRA GRUP" SA, denumita in continuare ,,Mandant™ reprezentatd prin Director general d-1 Anatolie Bantas,
actiondind fn baza Statutului, pe de o parte, si
Broker de Asigurare - Reasigurare ,,HERMINA” S.R.L, denumit in continuare ,,Mandatar” reprezentatd prin Director DI Alexandru
Ungureanu, actionind in baza Statutului, pe de altd parte, ambii subiecti denumiti in continuare ,,Pirti” sau ,,Parte”.
Prezentul contract estre incheiat in baza dispozitiilor capitolului IV, art. 47, 49 si 53 din Legea nr. 407-XVI din 21.12.2006 ,,Cu privire la
asigurdri”,

I. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Mandantul pune la dispozitia Mandatarului i il autorizeazi si negocieze si/sau s3 incheie contracte de asigurare in numele si pe contul sau
pe tipuri de asigurari, indicate in Anexa nr. 1 la prezentul Contract.
1.2, Mandatarul se obligi s& negocieze si/sau si incheie contracte de asigurare, activitate ce va fi desfisurati pentru si in numele Mandantului,
in schimbul obfinerii comisionului convenit, Mandatarul avind dreptul s incaseze primele si ratele de prime de asigurare cu respectarea
clauzelor previizute in contract.
1.3. Mandantul va acorda independentd deplind in acfiunile Mandatarului in prestarea serviclilor sale, actiuni pentru care va fi eliberatd o
procurd, insa Mandatarul va avea obligatia, in relatii cu Mandantul de a respecta clauzele prezentului Contract.
1.4. Produsele de asigurare ce fac obiectul prezentului contract §i comisioanele aferente fiecirui tip de asigurare, ce se acordi Mandatarului,
urmare a negocierii i incheierii contractelor de asigurare, precum si incasarii primelor de asigurare, sunt previzute in Anexa nr, 1, care face
parte integrant a prezentului Contract §i care nu va putea fi modificati decét prin acordul partilor.

Il. DURATA CONTRACTULUI
2.1, Prezentul contract se incheie pe durata de 12 luni, incepénd cu data semnirii. Cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea perioadei pentru
care s-a incheiat, la inigfativa oricirei pari se va initia procedura de negociere pentru prelungirea valabilitatii contractului. In cazul in care, la
expirarea duratei de actiune a prezentului contract, ambele pér{i continu#i si-si indeplineasca obligatiile asumate prin prezentul, acesta tacit se
considera prelungit pe aceiagi perioads.
2.2. Prezentul Contract poate fi reziliat de oricare dintre par{i pani la expirarea termenului de actiune, cu conditia notificarii acestei intentii cu
cel pugin 30 de zile inainte rezilierii presupuse. in cazul in care Mandantul constata incalcarea gravi a prevederilor contractului de citre
Mandatar, el poate rezilia prezentul Contract imediat, fard respectarea termenului de preaviz stabilit, dar informind despre faptul dat
Mandatarul in scris §i avand in vedere responsabilitatea legald a Mandantului in raport cu asiguratii.
La data rezilierii contractului partile vor Intocmi si vor semna actul de verificare privind efectuarea achitarilor reciproce.
2.3. Rezilierea Inainte de termen a Contractului nu produce efecte asupra obligatiilor deja scadente intre parii. Prevederile prezentului alineat
nu inldturd raspunderea Partii care in mod culpabil a cauzat rezilierea contractului.

III. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR

in scopul realizarii prezentului contract pértile contractante se obligi si respecte prevederile prezentului Contract cu bunj credin{a, in timp

rezonabil §i in volum integral.

3.1. Mandantul este obligat:

1) s puni la dispozitia Mandatarului metodologia de Incheiere a contractelor de asigurare, conditiile de asigurare si formularele necesare
pentru tipurile de asigurari indicate in Anexa nr.l si, dupd caz, alte informatii cu privire la activitatea Mandantului {copii de pe
documentele de constituire, licenta de activitate, etc.);

2) sa informeze in termen rezonabil §i sd pund la dispozitia Mandatarului modificirile §i completirile operate ulterior la conditiile si
modalitatea de incheiere a contractelor de asigurare i completarea politelor de asigurare, precum §i a tarifelor de asigurare si 53 asigure,
dupd caz, instruirea Mandatarului cu privire la produsele de asigurare;

3) sa plateascd Mandatarului comisionul datorat §i in termenii stabiliti. Orice intdrziere la plata comisionului, din motive neimputabile
Mandatarului, obligd Mandantul la plata unor penalititi in marime de 0,1 % pentru fiecare zi de intirziere;

4) s numeasca o persona care il va reprezenta in relatiile cu Mandatar ce {in de obiectul prezentului contract;

5) sa contribuie in mod nemijlocit la inliturarea circumstantelor care impiedic3 realizarea prezentului contract;

6) si pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor pe care le va detine ca urmare a executdrii clauzelor prezentului
contract.

3.2. Mandantul este in drept:

1} Sisolicite Mandatawului informatiile aferente activitatii desfisurate In temeiul prezentului contract;

2) 84 efectueze lunar conform normelor sale de evidentd contabild inventarierea formularelor cu regim special transmise in gestionarea
Mandatarului intru desfagurarea activitdtii in temeiul prezentului contract;

3) sa refind din comisicnul cuvenit Mandatarului penalitifi sau sumele pentru ajustarea unor comisioane anterior acordate si pentru care
contraciele de asigurare incheiate au fost anulate, iar primele s-au restituit;

4) in cazul in care Mandatarul, |a Incheierea contractelor va aplica tarifele de asigurare in mirime, diferitd de cea stabilitd de Mandant si
agreatd de Pérfi pentru tipul si categoria bunului asigurat, si nu achite comisionul Mandatarului (acesta va fi de 0%) sau si solicite din
contul Mandatarului diferenta de prima de asigurare.

5) In cazul in care Mandatarul nu a depus in contul Mandantului sumele incasate cu titlu de prime de asigurare (reasigurare), dupi 30 de zile
lucrdtoare de la scadenfa prevazutd in prezentul Contract, s3 il prezume a fi in insolvabilitate din cauza incetdrii plafilor 3i 53 solicite
instantei de judecat incasarea fortatd a sumelor datorate.

3.3, Mandatarul este In drept:

1) séincaseze comisionul cuvenit In mdrime si in termenii stabiligi conform prezentului Contract;

2) sasupravegheze derularea contractelor de asigurare;

3) Shincheie, s modifice, sd suspende §i s rezilieze prezentul contract de mandat in conditiile previzute de legislatia in vigoare;

4) Sa dispund de informafia deplini §i veridicd privind conditiile i cerintele inaintate de citre Mandant cu privire la executarea prezentului
Contract;
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Sa -solicite concursu] Mandantului in cazurile ¢dnd apar circumstante ce impiedics in mod direct executarea prezentului contract din
motive neimputabile acestuia;

Dispune de alte drepturi previizute de legislatia in vigoare sau prin acordul Piértilor.

4. Mandatarul este obligat:

La incheierea contractului de mandat si prezinte Mandantului copii de pe actele de constituire a socictatii, actele de identitate ale
Administratorului, copia politei de asigurare de rispundere civild profesionald, contractat¥ In conditiile art. 49 (2) lit. ¢) din Legea nr.407-
XVI, ulterior, la expirarea perivadei de valabilitate a acesteia sd prezinte Mandantului copia polifei refnnoite, iar In decurs de 3 zile
lucritore din momentul survenirii oriciror modificiri ce {in de datele privind sediul sdu, numele administratorului — si le comunice in
scris Mandantului;

la incheierea contractelor in numele Mandantului s3 respecte normele de prudentd, metodologia de asigurare, regulile undewriting stabilite
prin Anexa 2 la prezentul Contract, tindnd cont de cerinfele legislatiei in vigoare, prevederile conditiilor de asigurare in vigoare i normele
stabilite de Mandant, precum si tarifele de asigurare agreate;

sd aducd la cunostinta celor interesati tipurile si tarifele de asigurare practicate de Mandant, folosind, dupd caz, materialele publicitare
puse la dispozilie de catre acesta. Toate textele de reclami care vor fi folosite de Mandatar in scopul promovirii, in special, a produselor
Mandantului, vor fi supuse aprobdrii prealabile a acestuia. Conditia aprobirii prealabile a materialelor publicitare nu se réisfringe asupra
publicitatii efectuate de citre Mandatar, avind drept obiectiv general promovarea activitatii proprii.

sd completeze contractele de asigurare {polijele) cu toate datele, potrivit titulaturii coloanelor gi rubricilor previzute de acestea; si
urmdreascd ca originalul contractului de asigurare poartd stampila Mandantului, s3 anexeze in mod obligatoriu la contractul de asigurare
inmdnat asiguratului cecul de casi sau dispozitia de plats, care confirmi incasarea primei de asigurare;

sd foloseascd blanchetele de stricta evidentd in ordine consecutiva.

in caz de reziliere a contractului s# restituie Mandantului blanchetele de strictd evidend primite in gestiune pani la stingerea raporturilor
Juridice contractuale.

54 efectueze incasarile i platile facute in numele sau in contul asiguratilor (reasiguratilor), reprezentand prime de asigurare (reasigurare),
prin conturi bancare, altele decit conturile prin care i§i desfigoard activitatea curenti. Numirul conturilor bancare respective vor fi
comunicate Mandantului in decurs de 3 zile bancare din data deschiderii sau modificarii acestora;

se utilizeze disponibilititile din conturile bancare previzute la alin.7) din prezentul articol in exclusivitate pentru satisfacerea obligatiilor
fatd de Mandant pentru sumele Incasate cu titlu de prime de asigurare (reasigurare).

sd vireze In contul de decontari al Mandantului in decurs de 5 zile lucritoare din data incheierii contractului de asigurare, sumele incasate
cu titlu de prime de asigurare $i/sau ratele de prim3 incasate in numerar prin casieria sa sau virate de citre persoana asigurati in contul
siu de decontéri fara careva deduceri, inclusiv a comisioanelor. in cazul depunerii primei de asigurare de citre Asigurat direct in casieria
Mandantului sau la contul de decontdri al acestuia, polifa de asigurare se va elibera la prezentarea de citre Asigurat a documentului
confirmativ, eliberat de Asiguritor sau institufia bancari. Transferul integral al primelor de asigurare incasate de Mandatar in luna de
gestiune respectiva se va efectua pani la data de 5 a lunii urmitoare celei gestionare.

S3 Tntocmeascd/sa confirme lunar borderoul de asigurdri (formular tipizat elaborat de Mandant) impreuni cu alte documente relevante
contractelor de asigurari inchejate (copia polifei, cererile formulate de asigurati, documente de decontare) si sa il prezinte Mandantului
pénd la data de 5-a lunii succesive.

In cazul In care obligatiile referitoare la termenii de decontare a primelor de asigurare nu sunt respectate, Mandatarul va fi obligat la plata
unor penalitafi de 0,1% din primele de asigurare nedepuse la termen, pentru fiecare zi de intdrziere,

S4 asigure integritatea bunurilor materiale si de valoare ( polife, mijloace binesti 5.a.) incredinfate lui de Mandant Tn legiturd cu
executarea prezentului contract, in caz contrar sa compenseze pierderile cauzate Mandantului;

S4 anunfe in termen de 24 de ore sau cel tarziu in urmitoare zi lucritoare in caz de pierdere, furt, jaf sau tilhidrie organele de drept si
Mandantul {depundnd explicatii in formi scris#), dac in rezultatul acestor actiuni au fost sustrase bunuri materiale sau de valoare indicate
in p.12) de mai sus, incredintate lui de citre Mandant 5i si efectueze procedura legald de declarare a nevalabilitdfii acestora, prin
publicarea in Monitorul Oficial al Republicii Moldova a avizelor corespunzitoare, suportind cheltuielile determinate de aceasta
procedurd, cu exceptia cazurilor de forta majora doveditd. in caz contrar Mandatarul rimane raspunzitor fati de Mandant pentru daunele
plitite de acesta rezultate din asigurdrile incheiate in baza pelifelor (contractelor) pierdute sau furate, cu exceptia cazului de furt prin
efractie constatat de organele de anchetd sau a altor cauze care exclud culpa sau intentia Mandatarului (de ex. cazuri de for{a major3),

Si poarte raspundere pentru cheltuielile suportate de Mandant pentru daunele achitate de acesta pe contractele de asigurari Incheiate cu
fncalciri (cum ar fi eliberarea politei fird achitarea primei de asigurare), sau primele de asigurare pentru care la data producerii
evenimentului asigurat nu au intrat in contu! de decontiri al Mandantului, cu exceptia cazului ¢ind Mandatarul probeazi prin bon fiscal
eliberat de el ci a incasat prima de asigurare.

sa asigure pastrarea §i gestionarea documentelor §i formularelor cu regim special primite de la Mandant conform normelor legale in
vigoare, precum §i si tind o eviden{li asupra contractelor de asigurare incheiate, pe care si o puni la dispozifia Mandantului, oricdnd, la
cererea acestuia.

sd nu divulge informatia confidentiala ce {ine de relatiile cu Mandant §i de care a ficut cunostin{i pe parcursul deruldrii prezentului
Contract. Informatie confiden(iala sunt considerate datele, informatia §i documentele ce tin de volumele de vanziri, comisicanele plitite,
discount —urile oferite, etc.

sa nu cesioneze persoanelor terje imputernicirile rezultate din prezentul contract, decét cu acordul prealabil al Mandantului.

54 numeasci o persoand care 1] va reprezenta in relatii cu Mandant pe parcursul derulrii prezentului contract §i care va oferi Mandantului
informagii necesare pentru Incheierea §i deservirea ulterioari a contractelor de asigurare §i va asigura prezentarea bunurilor asigurabile
spre examinare la incheierea/prelungirea contractelor de asigurare,

R V. INSTHINTAREA CU PRIVIRE LA PRODUCEREA EVENIMENTULUI ASIGURAT
Instiin{area cu privire la producerea evenimentului asigurat se va face de citre persoanele asigurate sau reprezentantu} Mandatarului direct

Mandantului in decurs de 72 de ore din momentul survenirii evenimentului asigurat. Mandatarul poate si asiste persoanele asigurate pe

parc

ursul instrumentarii dosarului de dauni in scopul prezentirii documentelor necesare regularizirii dosarului de dauni, stabilirea

cuantumului pagubei pricinuite §i achitarea despigubirii de asigurate.

3.2,

Mandatarul nu dispune de imputernicirea din parica Mandantului de a pliti despiigubiri de asigurare.

VI REMUNERAREA



6.1. Peiru prestatiile efectuate in temeiul prezentului contract Mandantul va pliti Mandatarului o remunerare sub forma de comision,
exprimat in % de la primele de asigurare subscrise gi incasate de Mandant.

6.2. Comisionul cuvenit Mandantului este stipulat in Anexa nr. 1, este diferentiat pe tipuri de asiguriri si se achiti in termenii agreati la p.6.3.
Comisionul se plateste Mandatarului dupd ce Mandantul a incasat primele de asigurare aferente contractelor de asigurare incheiate in
perioada de raportate.

6.3. Plata comisionului se va efectua in termen de 5 zile lucritoare din data intrdrii primelor in contul de decontari al Mandantului in baza
unui proces verbal preventiv de recepfic a serviciilor prestate in perioada respectivil agreat de Parti. Plata finali a comisionului cuvenit
Mandatarului pentru luna gestionard se va cfectua, la fel, in termen de 5 zile lucritoare din data cind in contul Mandantului au intrat integral
primele de asigurare incasate de Mandatar n luna de gestiune respectiva. Achitarea se va efectua in baza Procesului verbal final de receptie a
serviciilor prestate in luna respectivd semnat de ambele Parti si doar prin virament in contul bancar al Mandatarului prin care el isi desfagoara
activitatea curentd.

6.4, Daca prima de asigurare sau o parte din aceasta se restituie asiguratului ca urmare anulfrii unei polite de asigurare sau din alte motive,
comisionul se restituie integral sau sc diminueaz3 corespunzitor proportiei in care s-a ficut restituirea primei de asigurare. in cazul rezilierii
contractului de asigurare fard refinerea cheltuiclilor de gestiune, Mandatarului i se restituie comisionul in cuantum procentual a primei
restituite pe contractul reziliat.

6.5. Plata comisionului se face in lei chiar daca calculul primelor de asigurare s-a efectuat in valuti striind. Achitarea primelor de asigurare
calculate in valut¥ striind se va efectua in valuta nationali la cursul oficial de schimb, stabilit de BNM in ziua achitarii.

VIL RESPONSABILITATEA PARTILOR
7.1. In cazul neexecutdrii sau executdrii necorespunzitoare a obligatiilor, de citre una din pdrile contractante, partea culpabild este obligata sa
repare daunele cauzate celeilalte parfi. Prin daune se inteleg cheltuielile ficute in legiturd cu acfiunile/inactiunile partii culpabile si
deteriorarea/pierderea bunurilor,
7.2. In cazul in care prima de asigurare pentru contractele de asigurare incheiate prin intermediul Mandatarului nu este achitaty Mandantului
din vina acestuia, iar pe un astfel de contract se declard eveniment asigurat care genereazi obligajia Mandantului de a despigubi persoana
asigurati, Mandatarul poarta raspundere §i va recupera Mandantului cheltuielile suportate.

VIIL. FORTA MAJORA
8.1. Nici una dintre parfile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen saw/si de executarea in mod necorespunzitor - total sau partial -
a oricarei obligatii care 1i revine in baza prezentului contract, dacs neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective a fost
cauzatd de forfa majora, asa cum este definita de lege.
8.2. Partea care invocd forja majord este obligatd si notifice celeilalte parti, in termen de 3 zile, producerea evenimentului si s3 ia toate
misurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.
8.3. Daca In termen de 15 zile de la producere, evenimentul respectiv nu Inceteazd, parfile au dreptul s3-gi notifice incetarea de drept a
prezentului contract fard ca vreuna dintre ele si pretind3 daune-interese.

IX. ALTE CLAUZE
9.1. Prezentul contract inceteaza de drept, fiard a fi necesard o notificare suplimentar3 in urmatoarele cazuri:

- expirarea termenului de valabilitate;

- retragerea licen{ei de activitate a Mandantului sau Mandatarului;

- lichidarea Mandantului sau Mandatarului;

- declangarea procedurii de lichidare (faliment) in legaturd cu incapacitatea de  platd uneia din parti contractante;

- incélcarea de partea contractanti vreunei din obligatiile sale, stipulate prin prezentul Contract dupi ce a fost avertizata printr-o notificare

scrisd de cltre cealaltd parte, precum ci nerespectarea in continuarea a acestora va duce la rezilierea contractului;

- in baza hotardrii definitive a instantei judecatoresti;

- in aite cazuri stabilite de legislatie.

9.2. Cheltuielile efectuate de Mandatar cu ocazia indeplinirii obligaiilor ce i revin potrivit prezentului contract (transport, materiale de birou,
convorbiri telefonice, etc.), vor fi suportate de acesta, din comision.

9.3. Mandatarul riméine rispunzitor pentru activitatea sa anterioar i care a generat situaii in care datoriti nerespectirii de el a prevederilor
prezentului contract, Mandantul este obligat la plata de despagubiri.

9.4, La incetarea contractubui:

a) Mandatarul este obligat si achite toate sumele incasate pana la acea datd, precum si si restituie Mandantului toate documentele si
blanchetele de strictd eviden{d, materialele publicitare, precum si alte materiale care i-au fost puse la dispozitie de citre Mandant intru
executarea Contractului.

b} Mandantul, dupi Intocmirea §i semnarea actelor de verificare reciprocs, va plati toate sumele datoraie cu titlu de comision sau
cheltuieli convenite a fi suportate pe contul Mandantului.

¢} Mandatarului ii este interzis3 orice intermediere in numele $i pe seama Mandantului, dupi incetarea prezentului contract.

9.5. Notificari: orice notificare adresatd de una dintre parfi celeilalte este valabil indepliniti daci va fi transmisi la adresa/sediul indicat in
prezentului contract prin trimitere postala cu confirmare de receptie, fax sau posta electronica agreate. Notificarea se considerd primiti de
destinatar;

- Tnn cazul trimiterii prin fax sau postd electronicd — in prima zi lucritoare dupa cea in care a fost expediatd §i confirmatd prin raport de
receptie (delivery confirmation);

- in cazul trimiterii pogtale - data indicatd in Avizul de receptie.

Notificarile verbale se vor lua in considerare doar daci ulterior vor fi confirmate in modul previzut mai sus.



9.6. Eventualele litigii sau divergente, care pot apdrea intre pdrfi in legiturd cu executarea prezentului contract, vor fi solutionate, dupa
posibilitate, pe calea negocierilor, iar dacd acest lucru nu este posibil, litigiul va fi diferit instantei de judecata competente.

9.7. Toate modificérile §i completdrile la prezentul contract sunt valabile cu condiia c4 ele se intocmesc in scris §i se semneazi de citre
reprezentantii imputernicii ale partilor. Anexele la prezentul contract constituie par{i integrante ale acestuia.

9.8. Prezentul contract este intocmit in doud exemplare, ambele avind valoare juridica egala, cite unul pentru fiecare parte.

X. ADRESELE JURIDICE $I SEMNATURILE PARTILOR

Mandant Mandatar
CA “ASTERRA GRUP” SA BAR ,,HERMINA” SRL
or. Chisindu, str. Octavian Goga 26, of. 1 Adresa jur : mun. Chisinau, str. Astronom N, Donici 18
tel. (+373 22) 21 17 58 Adresa of: mun. Chisindu, bd Stefan cel Mare 202
C/f 1006600032750 ¢/f 1010600026491
C/d 22511455064 c/d : 22511935036
BC Moldova Agroindbank SA BC'MOLDOVA-AGROINDBANK'S.A. fil.nr.1 Chisinau
C/b AGRNMD2X c/b AGRNMD2X885
Director Genil;a_.l:?_-.-:m. tel. +373 22 744 339
> : email:info@hermina.md

Director General




