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Data: 08.06.2026
MTender ID: MD-1779711447637
Catre: IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Obiectul achizitiei: Echipamente TIC, pentru necesitati clinica

FLUXUL DE LUCRU IN PERIOADA DE GARANTIE

Subsemnatul(a), Bogdan GNIDAS, in calitate de reprezentant al companiei ,BTS Pro” S.R.L., declar pe propria

raspundere ca fluxul de lucru privind furnizarea, livrarea si asigurarea serviciilor aferente echipamentelor TIC

se desfasoara dupa cum urmeaza:

1.

Receptionarea comenzilor si verificarea conformitatii tehnice a produselor solicitate conform
specificatiilor din documentatia de atribuire.

Furnizarea exclusiva a echipamentelor TIC noi (non-refurbished), cu data producerii care nu
depaseste un an la momentul livrarii.

Testarea si configurarea echipamentelor inainte de livrare pentru a asigura functionarea acestora in
regim 24/7.

Livrarea produselor catre beneficiar in termenii stabiliti contractual, insotite de documentele de
conformitate si garantie.

Asigurarea serviciilor de garantie pentru toate echipamentele TIC incluse in procedura de achizitie.
Interventia tehnica in termen de maximum 24 de ore de la notificarea beneficiarului privind aparitia
unei defectiuni.

Repararea sau inlocuirea echipamentului defect in termen de maximum 24 de ore de la solicitare.
La cererea beneficiarului, prezentarea in termen de 1zi a dovezilor privind conformitatea produselor,

identificate prin referire la specificatii sau standarde relevante.

Prezenta declaratie este emisa pentru a confirma capacitatea companiei de a asigura un flux de lucru

eficient si conform cerintelor procedurii de achizitie.
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