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INVITAȚIE DE PARTICIPARE
la procedura de achiziție de valoarea mică 

1. Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
2. IDNO: 79592
3. Tipul procedurii de achiziție: Valoare mică
4. Obiectul achiziției:  Achiziționarea extinderii și menținerii licențelor pentru componentele adiționale de integrare și generare a documentelor exploatate în cadrul soluției CRM.
5. Cod CPV: 48325000-2.
Prezenta invitație de participare este întocmită în scopul achiziționării extinderii și menținerii licențelor pentru componentele adiționale de integrare și generare a documentelor exploatate în cadrul soluției CRM, conform necesităților Băncii Naționale a Moldovei (în continuare – Cumpărător/Beneficiar). 
Cumpărătorul/Beneficiarul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind prestarea serviciilor și/sau livrarea bunurilor următoare:
	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor/
bunurilor solicitate
	Unita-tea de măsură
	Canti-tatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referinţă

	Lot 1. Servicii de asigurare a accesului la mentenanța anuală pentru licența SSIS Integration Toolkit for Microsoft Dynamics 365

	1.1
	72267000-4
	Servicii de asigurare a accesului la mentenanța anuală pentru licența SSIS Integration Toolkit for Microsoft Dynamics 365
	serviciu
	1
	Tip:  Se solicită asigurarea accesului la mentenanța anuală pentru perioada 28.07.2021-27.07.2022 pentru licență, pentru componenta adițională de integrare Integration Add-on  de tipul SSIS Integration Toolkit for Microsoft Dynamics 365, Single Server Perpetual License, exploatată în cadrul soluției pentru eficientizarea procesului de licențiere, autorizare și notificare bazată pe platforma Microsoft Dynamics 365 for Customer Service (CRM).
Serviciile vor include: 
- prezentarea de către Prestator a unui document confirmativ parvenit de la compania producătoare, sau
- publicarea informației confirmative pe site-ul producătorului.
Termen de prestare: până la 28.07.2021 inclusiv.

	Lot 2. Extinderea numărului de utilizatori pentru licența DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based de la 80 la 140 utilizatori

	2.1
	48325000-2
	Extinderea numărului de utilizatori pentru licența DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based, de la 80 la 140 utilizatori, Upgrade M>L (80-140 users)
	pachet
	1
	Se solicită extinderea numărului de utilizatori pentru licență, pentru componenta adițională de generare a documentelor DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based de la 80 la 140 utilizatori, exploatată în cadrul soluției pentru eficientizarea procesului de licențiere, autorizare și notificare bazată pe platforma Microsoft Dynamics 365 for Customer Service (CRM).
Tip: Upgrade pentru licența DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based , Upgrade M -> L (80-140 users), inclusiv 2 Template Designer for MS CRM 2016.
Pachetul extins va include și 12 luni suport standard de la Producător pentru numărul total de useri pentru perioada 21.06.2021-20.06.2022.
La moment,  licența Documents Generation Add-on de tipul DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based, M (31-80 users) are următoarea componență:
- utilizator de tip Operator – generare de Documente Server-Side (access pentru maxim 85 de utilizatori  CRM inclus)
 - utilizator de tip Editor – creare si administrare de Template-uri de Documente (access pentru maxim 2 utilizatori de CRM inclus).
Termen de livrare: până la 21.06.2021 inclusiv.



6. Termenul de livrare/prestare solicitat: Livrarea/prestarea bunurilor/serviciilor se va efectua de către Vânzător/Prestator conform termenelor specificate pe fiecare lot, la adresa Cumpărătorului/Beneficiarului: MD-2005, mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NAŢIONALĂ A MOLDOVEI.  

7. Metoda și condițiile de plată: Achitarea plăților pentru bunurile livrate și/sau serviciile prestate de Vânzător și/sau Prestator și recepționate de către Cumpărător/Beneficiar se efectuează în baza Actului de predare-primire a bunurilor și/sau prestare a serviciilor semnat de către reprezentații ambelor Părți, și a facturii fiscale prezentate de către Vânzător/Prestator, în termen de 10 zile lucrătoare din data recepționării și acceptării documentelor de către Cumpărător/Beneficiar.

8. Documentele/cerinţele de calificare pentru operatorii economici includ următoarele:
	Nr. d/o
	Denumirea criteriului/cerinței
	Modul de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței
	Obligativitatea

	1
	Oferta
	Conform modelului din Anexa nr.1  - original confirmat prin semnătura electronică
În formularul Ofertei operatorul economic nerezident va completa doar câmpurile 6 și 8 și va indica valuta ofertei (EUR sau USD).
	DA

	2
	Date despre operatorul economic
	Conform modelului din Anexa nr.2  - varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică
	DA 

	3
	Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice/Certificat/Decizie de înregistrare
	Varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică
	DA 

	4
	Certificat privind atribuirea contului bancar eliberat de banca deţinătoare de cont sau un alt document ce ar confirma datele bancare ale participantului
	Varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică
	DA 

	5
	Demonstrarea experienței operatorului economic în domeniul de activitate aferent obiectului contractului ce urmează a fi atribuit
	Completarea Declarației privind lista principalelor livrări de bunuri/prestări servicii similare în ultimii ani (conform modelului din Anexa nr.3), cu nominalizarea a cel puțin a 2 contracte în baza căruia se întrunesc cerințele stabilite. 
În scopul verificării și confirmării informațiilor declarate, ofertantul trebuie să fie dispus să prezinte la solicitare documente suport cum ar fi acte doveditoare/recomandări/ extrase din contracte ce vor conține obiectul contractului, valori, perioade de livrare/prestare, beneficiari, indiferent dacă aceștia din urmă sunt autorități contractante sau clienți privați, care să demonstreze următoarele: experiență specifică în livrarea bunurilor/prestarea serviciilor similare de cel puțin 2 ani, reputație bună, competențe profesionale și alte resurse, inclusiv competențe manageriale, personal calificat necesar pentru realizarea contractului și alte capacități necesare pentru a executa contractul de achiziție publică la calitatea solicitată, pe toată perioada de valabilitate.
	DA


9. Operatorii economici interesaţi pot obţine informaţie suplimentară sau pot solicita clarificări de la autoritatea contractantă la adresa indicată mai jos:
Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
Adresa: MD-2005, mun. Chișinău, bd. Grigore Vieru 1
Tel: 022 822 179, 022 822 338, E-mail:achizitii.contracte@bnm.md.
Numele și funcția persoanei responsabile:  Diana Cucereanu, Elena Susu.

10. Modul de întocmire a ofertei: Oferta și documentele de calificare solicitate vor fi întocmite clar, fără corectări, în limba română, cu semnătura persoanei responsabile.

11. Modul de prezentare a ofertei: Oferta va fi depusă electronic prin intermediul SIA „RSAP” M-Tender. 
până la:  ora 10:00
pe data de: „17” mai 2021.
Ofertele întârziate vor fi respinse.

12. Criteriul de atribuire este: cel mai mic preț fără TVA.

13. Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 de zile calendaristice de la data limită de depunere a ofertei.
Notă: În oferta participanţilor va fi indicat explicit termenul de valabilitate a ei.

14. Modalitatea de evaluare: Evaluarea va fi efectuată pe lot, cu corespunderea cerinţelor faţă de ofertant şi corespunderea tuturor cerinţelor tehnice minime obligatorii privind obiectul achiziţiei. 

15. Numărul maxim de zile pentru semnarea și prezentarea contractului către autoritatea contractantă este de 6 zile.

16. Alte informații: 
*Operatorul economic desemnat câștigător, la contractare va prezenta în mod obligatoriu ,,Chestionarul pentru Furnizor/Prestator”, conform modelului din Anexa nr.4,  varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică.
**În conformitate cu prevederile art.117 alin. (12) din Codul Fiscal, începând cu  01.01.2021,  facturile fiscale electronice urmează a fi emise de către furnizorii rezidenți, prin SIA e-Factura.

Președintele grupului de lucru                                 
Olga PISARENCO
(semnat electronic)
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Anexa nr. 1
OFERTA


	Nr.
d/o
	Denumirea bunurilor/ serviciilor
	 Specificația bunurilor/ serviciilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
	Preț
fără TVA
MDL
	Preț inclusiv TVA MDL
	Suma
fără TVA
MDL
	Suma
inclusiv TVA
MDL

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Lot 1. Servicii de asigurare a accesului la mentenanța anuală pentru licența SSIS Integration Toolkit for Microsoft Dynamics 365

	1.1
	Servicii de asigurare a accesului la mentenanța anuală pentru licența SSIS Integration Toolkit for Microsoft Dynamics 365
	Tip:  Se solicită asigurarea accesului la mentenanța anuală pentru perioada 28.07.2021-27.07.2022 pentru licență, pentru componenta adițională de integrare Integration Add-on  de tipul SSIS Integration Toolkit for Microsoft Dynamics 365, Single Server Perpetual License, exploatată în cadrul soluției pentru eficientizarea procesului de licențiere, autorizare și notificare bazată pe platforma Microsoft Dynamics 365 for Customer Service (CRM).
Serviciile vor include: 
- prezentarea de către Prestator a unui document confirmativ parvenit de la compania producătoare, sau
- publicarea informației confirmative pe site-ul producătorului.
Termen de prestare: până la 28.07.2021 inclusiv.
	serviciu
	1
	
	
	
	

	Lot 2. Extinderea numărului de utilizatori pentru licența DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based de la 80 la 140 utilizatori

	2.1
	Extinderea numărului de utilizatori pentru licența DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based, de la 80 la 140 utilizatori, Upgrade M>L (80-140 users)
	Se solicită extinderea numărului de utilizatori pentru licență, pentru componenta adițională de generare a documentelor DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based de la 80 la 140 utilizatori, exploatată în cadrul soluției pentru eficientizarea procesului de licențiere, autorizare și notificare bazată pe platforma Microsoft Dynamics 365 for Customer Service (CRM).
Tip: Upgrade pentru licența DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based , Upgrade M -> L (80-140 users), inclusiv 2 Template Designer for MS CRM 2016.
Pachetul extins va include și 12 luni suport standard de la Producător pentru numărul total de useri pentru perioada 21.06.2021-20.06.2022.
	pachet
	1
	
	
	
	

	TOTAL 
	
	



Valabilitatea ofertei: 45  de zile calendaristice de la data limită de depunere a ofertei.



Semnătura și ștampila ofertantului__________________________
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Anexa nr.2
0. 
0. Date despre operatorul economic


1. Denumirea Firmei
1. Adresa Firmei
1. Oficiul de înregistrare (dacă diferă de adresa Firmei)
1. Codul fiscal / IDNO
1. Telefon de contact
1. E-mail
1. Tipul Firmei __________________________
                                  privat, public, etc.
1. Fondatorul Firmei și ultimul Patron
1. Experiența în domeniu
1. Denumirea Băncii la care operatorul economic are deschis cont bancar și pe care cont vor fi achitate plățile:
· denumirea băncii completă (inclusiv dacă este cazul filiala/reprezentanța)
· c/b
· cod IBAN
1. Persoana împuternicită de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (dacă este cazul) cu anexarea copiei.
1. Modalitatea de semnare a contractului (se va menține sau bifa opțiunea agreată):
□ electronic
□ olograf 





Data_____/______/____________	Semnătura _____________________________

									__________________________L.Ș
 

Anexa nr. 3


DECLARAŢIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRĂRI DE BUNURI/PRESTĂRI DE SERVICII SIMILARE ÎN ULTIMII ANI

				 
Operator economic
_____________________
(denumirea/numele)


Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .......................................................... (denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Băncii Naționale a Moldovei, cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

	Nr. crt.
	Obiectul contra-ctului
	Cod CPV
	Denumirea benefici-arului/
clientului,
Adresa benefici-arului, pagina web
	Calitatea Ofertantului în care a participat la îndeplinirea contractului (*)
	Preţul total al contractului
	Procent îndeplinit de Ofertant (%)
	Perioada de derulare a contractului (**)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	



Anexe: după caz, recomandări în copie din partea beneficiarului/clientului

*) Se precizează calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic sau contractant conducător (lider de asociație); contractant asociat; subcontractant.
**) Se va preciza data de începere și de finalizare a contractului.


Operator economic,
......................
(semnatură autorizată)





Anexa nr.4
CHESTIONAR PENTRU PRESTATOR/FURNIZOR
1. Date despre Prestator/Furnizor (persoană juridică/persoană fizică)
0. Denumirea completă/ Nume, prenume____________________________________
0. Forma de organizare juridică/ - _____________________________________
0. Codul fiscal/IDNO______________________________________
0. Numărul și data înregistrării de stat/expus politic (Da/Nu)________________________
0. Sediul și adresa juridică/adresa de domiciliu___________________________________
0. Numărul de telefon, fax, email _______________________________________________
0. Persoana împuternicită să deschidă și să gestioneze contul
6. Numele, prenumele ____________________________________________
6. Data și locul nașterii, IDNO_________________________________
6. Adresa de domiciliu ____________________________________________
6. Funcția deținută _______________________________________________
6. Telefon, fax, e-mail _____________________________________________
6. Expus politic (Da/Nu) __________
1. Informație privind natura relației de afaceri cu BNM
1. Domeniul de activitate _______________________________________________________________________

1. Scopul și motivul inițierii relației de afaceri / tranzacţii ocazionale _______________________________________________________________________

1. Activități preconizate _______________________________________________________________________
1. Declarația privind beneficiarul efectiv
2. Beneficiarul efectiv este următoarea persoană:  
2. Date despre beneficiarul efectiv : 
1. Numele, prenumele _____________________________________________
1. Data și locul nașterii, IDNO__________________________________
1. Adresa de domiciliu _____________________________________________
1. Funcția deținută ________________________________________________
1. Telefon, fax, email ______________________________________________
1. Expus politic (Da/Nu) _________

Data_____/______/____________				Semnătura prestator/furnizor _____________________________
									__________________________L.Ș




beneficiar efectiv – persoană fizică ce deţine sau controlează în ultimă instanţă o persoană fizică sau juridică ori beneficiar al unei societăţi de investiţii sau administrator al societăţii de investiţii, ori persoană în al cărei nume se desfăşoară o activitate sau se realizează o tranzacţie şi/sau care deţine, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel puţin 25% din acţiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate în administrare fiduciară
_______________________
Legea nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţării terorismului
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