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Scrisoare

I.  Firma “RADU” SRL
Departementul Vanzari

« RADU » SRL a fost fondata in anul 1992, si in acelasi an a obtinut statutul de Dealer
Autorizat al Companiei XEROX pentru Republica Moldova, oferind solutii complete de organizare si
elaborare a documentelor.

Péna in prezent, compania inregistreaza un numar de peste 2000 clienti si un parc de peste
2500 echipamente. Echipamentele XEROX sunt instalate si utilizate cu succes la Aparatul
Parlamentului, Presedintia, ministerele si departamentele, primariile, bancile, tipografiile si
contabilitatile firmelor.

In a. 2018 au fos incheiate cca. 80 de contracte de vinzare, din care mai mult de 10 contracte
cu sume mai mari de 100 000 lei fiecare.

Gama de produse care reprezinta oferta curenta cuprinde copiatoare alb/negru si color,
copiatoare de formate mari (AO), imprimante, scanere, fax-uri, echipamente multifunctionale,
calculatoare si monitoare, precum si ghilotine, laminatoare, brosuratoare, distrugatoare de documente,
consumabile si papetarie.

Volumul de produce anual se ridica la 11 000 000 lei.

Numarul angajatilor: 20.

Il. Centrul Service

Un important element al « RADU » SRL il constituie Centrul de Service Autorizat care se
ocupa de instalare si a mentinere in functiune la parametrii optimi a echipamentelor, furnizare de piese
de schimb si consumabile.

Centrul de Service se deosebeste si se caracterizaeaza prin citeva fapte intr-adevar importante:

-Service Centru este autorizat de firma XEROX, prezentind o stabilitate sigurd, confirmata din
an in an de specialistii firmei XEROX.

-Echipa din 7 ingineri de service scolarizati si autorizati in centrele speciale de instruire ale
firmei XEROX, care au pregatirea si dotarea materiala necesare Pentru a pune si a mentine in
functiune echipamentele, a le controla permanent, a le depana la timp si a furniza piesele de schimb si
consumabilele necesare, pentru a rezolva problemele tehnice apdarute in exploatarea echipamentelor
§i pentru a propune solutii noi.

-Deservirea tehnica a echipamentelor are loc in urma comenzii la telefon sau planificat
conform datelor de consum a echipamentului, daca este posibil, la sediul clientului. Atelierul
Centrului este echipat cu tehnica diferita, ce ajuta la rezolvarea celor mai complicate probleme in
timp util.

-Noi rezolvam problemele tehnice si propunem solutiile care ridica eficienta lucrului, ce este
mai mai mult decit simpla reparatie a echipamentului si schimbarea pieselor.

-Reactia rapidd la comanda - 4 ore (dar in cazuri exceptionale inginerul departamentului
poate fi si in 60 de minute la sediul Dumneavoastra)

-Noi reparam defectele complicate electronice si mecanice, dar daca reparatia dureazda mai
mult dispunem de echipamentele de schimb pentru mentinerea temporara a necesitdatilor de
imprimare-copiere a clientilor nostri. ,

-Evzden;a consumului consumabilelofi§i pidselor face posibila anuntarea clientilor nostri
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-Noi avem acces la baza de date a pieselor pentru toate echipamentele XEROX recent
produse §i scoase din producere. Echipamentele produse mai mult de 15 ani in urma mai sunt
asigurate cu piese §i consumabile originale.

-Pentru intretinerea echipamentelor dispunem de un depozit impunator de piese si
consumabile pentru echipamentele clientilor nostri.

Toate acestea si multe altele au contribuit la aceia ca sa devenim cei mai buni in domeniul
echipamentelor pentru Tehnologii Informationale.

Suntem hotariti sd va oferim solutii care va fac afacerile mai profitabile, mai productive si mai
usor de operat si administrat.

In speranta ca vom avea o colaborare de succes pe viitor si ci ne veti considera partenerul
dumneavoastra in acest domeniu, va urdm succes in activitate si asteptam sa ne contactai.

Lista Clientilor deserviti de “Radu” SRL

(o parte din ea)
- Ministerul Finantelor
- Ministerul Sanatatii
- Agentia Achizitii Publice
- Oficiul Bancii Mondiale in RM
- Centrul de Medicina Legala
- Curtea Suprema de Justitie
- Curtea Constitutionala
- Inspectoratul Fiscal Principal de Stat
- Teleradio Moldova
- Institutul National al Justitiei
- Spitalul Ignatenco
- Centrul Mamei si Copilului
- Serviciul Special pentru Influente Active
- Academia de Administrate Publica
- Universitatea Tehnica a Moldovei
- Fincombank
- Moldinkombank
- Victoriabank — fil Centru
- CET -2
- Agentia Municipala de Ipoteca
- Spitale Raionale
- Consilii si Primarii Raionale
- Biblioteci
- Scoli/ Licee
- Companii private

Cu speranta in colaborare reciproc avantajoasa,

Director lon Antohi
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