CONDITIILE DE SERVICE GARANTIE

Va felicitam pentru achizitionarea automobilului de marca Mercedes-Benz si va dorim ca utilizarea lui
sa va aduca o adevarata satisfactie.

Prezentul document explica conditiile service-ului garantie pentru automobilul achizitionat de catre
dvs. si este o parte integranta a contractului de vanzare-cumparare.

Va rugam sa studiati cu atentie conditiile de acordare a garantiei si daca aveti intrebari suplimentare,
adresati-va Vanzatorului pentru explicatii. Retineti ca decizia privind recunoasterea garantiei depinde de
respectarea de catre dvs. a regulilor privind cazurile de garantie.

Efectuati intretinerea automobilului cu regularitate la un service de firma conform termenelor sau
kilometrajului parcurs, mentionate in compartimentul ,,Mentiuni privind efectuarea intretinerii de service”.

Dupa efectuarea intretinerii nu uitati sa faceti o mentiune despre aceasta in Carnetul de service.

Prezentul document se va pastra ca parte integrantd a automobilului si in caz de schimbare a
proprietarului se va transmite noului proprietar impreuna cu acesta.

1. Obligatii de garantie

1.1. Prin prezentul document Vanzatorul stabileste un termen de garantie pentru automobil de 24 luni
sau 200 000 km.

1.2. Vanzatorul garanteaza proprietarului automobilului, ca pe parcursul termenului de garantie sus-
mentionat, Tn caz de depistare a defectelor aparute din vina Producatorului si recunoscute de catre
acesta, Vanzatorul este obligat sa repare sau sa inlocuiasca orice piesa cu defect, aplicand tehnologiile
si recomandarile producatorului.

1.3. Termenul de garantie incepe sa curga din ziua vanzarii automobilului, care este mentionatd in
carnetul de service.

1.4. Obligatiile de garantie nu se extind asupra urmatoarelor cazuri:

1.4.1. Accidente rutiere;

1.4.2. Furtsi/sau alt tip de insusire frauduloasa a automobilului;

1.4.3. Deteriorarea automobilului de catre terti;

1.4.4. Deteriorarea automobilului de animale, rozatoare, insecte etc.;

1.4.5. Exploatarea incorecta a automobilului (utilizarea automobilului in conditii rutiere, climaterice si
ecologice neprevazute de uzina producatoare);

1.4.6. Utilizarea automobilului cu incalcarea normelor si regulilor de exploatare;

1.4.7. Deteriorare mecanica;

1.4.8. Nerespectarea frecventei si volumului de intretinere tehnica obligatorie, reparatie sau inlocuire a
pieselor;

1.4.9. Efectuarea intretinerii de service de catre o persoand, care nu este reprezentant autorizat al
Vanzatorului;

1.4.10. Utilizarea combustibililor si lubrifiantilor, care conform caracteristicilor nu corespund normelor
stabilite de catre Producator pentru acest automobil;

1.4.11. Reutilarea automobilului fara autorizarea scrisa a reprezentantei oficiale a uzinei cu mentiune in
compartimentul ,,Mentiuni” in Carnetul de service;

1.4.12.Tn urma actiunii urmétorilor factori: precipitatii, saruri, substante chimice, grindina, furtuni, fulgere,
inundatii, cutremure de pamant etc.;

1.4.13. Utilizarea automobilelor in regimuri ce nu corespund exploatarii normale (curse auto, supraincarcarea
automobilului; utilizarea automobilului in calitate de mijloc de remorcare etc.);

1.4.14.Tn urma schimbdrii indicatiilor reale de kilometraj parcurs al automobilului, inclusiv si in cazul cand
kilometrajul parcurs nu poate fi stabilit;

1.4.15.1n caz de afectare a integritatii sigiliilor (oricaror altor mentiuni sau dispozitive cu destinatie similar3)
pe ansambluri si/sau agregate; L
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1.4.17.

1.4.18.

1.4.19.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

suprafetelor discurilor de ambreiaj, duzelor, garniturilor de frana, pieselor de cauciuc, stergatoarelor,
pneurilor, jantelor, sistemelor de evacuare, becurilor de iluminare si sigurantelor fara exceptie;
Executarea lucrarilor, prevazute de programul de intretinere profilactica, inclusiv orice lucrari de
spalare, lustruire, gresaj, turnare a lichidului de racire, precum si reglare a parametrilor automobilului,
nelegate de executarea lucrarilor de reparatie;

Executarea reparatiilor si/sau inlocuirea ansamblurilor, agregatelor, altor piese, de catre o persoana
neautorizata de uzina producatoare;

Instalarea ansamblurilor, agregatelor si altor piese neoriginale.

Nu se accepta reclamatiile proprietarului automobilului, legate de consumul sporit de combustibil,
daca in rezultatul diagnosticarii motorului si partii mobile a automobilului nu s-au depistat careva
deranjamente in functionare. In caz de pierdere a prezentului document si imposibilitate de a restabili
datele privind efectuarea intretinerii tehnice obligatorii din Carnetul de service, reclamatiile de
asemenea nu se accepta spre examinare;

Nu se accepta reclamatiile proprietarului automobilului, legate de scartaituri si zgomote sau alte
sunete improprii ale captuselii automobilului sau altor parti componente, ce nu afecteaza securitatea
circulatiei, care se manifesta pe drumurile cu acoperire necalitativa sau in urma exploatarii in conditii
rutiere nefavorabile.

Orice alte cheltuieli, nespecificate expres in garantie, de exemplu, cheltuielile legate de asistenta
tehnica in caz de accident, sau cheltuielile legate de stationarea automobilului;

Conditiile de garantie se anuleaza in mod automat la depasirea kilometrajului parcurs dintre
intretinerile tehnice obligatorii (in continuare 1T) cu mai mult de 500 km si/sau in caz de efectuare a
diagnosticarii anuale obligatorii cu intarziere, precum si in cazurile prevazute in punctele 1.4.1.-
1.4.19. ale prezentului document.

n caz de refuz a reparatiei conform garantiei, proprietarului automobilului i se inmaneaz3 Concluzia
tehnica privind refuzul de recunoastere a cazului de garantie.

2. Drepturile, ce rezulta din legislatie

Aceasta obligatie de garantie nu inlocuieste sau limiteaza careva garantii, ce rezulta din legislatia in
vigoare, si nu poate fi tratata ca atare.

3. Alte garantii

Prezenta conditie de service garantie reprezinta unicul document care determina conditiile lucrarilor
conform garantiei. Vanzatorul sau reprezentatul acestuia nu are dreptul sa modifice conditiile
garantiei, decat in baza unui acord special.

in caz de modificare a conditiilor garantiei modificarile in cauzd se vor consemna ih compartimentul
,Note” din Carnetul de service.

Producatorul si Vanzatorul nu poarta nici o raspundere pentru careva prejudiciu direct sau
intamplator si orice service nementionat in Carnetul de service. Raspunderea producatorului se
limiteaza la Tnlocuirea sau repararea materialului sau pieselor defecte de o statie de intretinere
tehnica imputernicita sau autorizata.

Daca in rezultatul examinadrii unei reclamatii privind defectiunea automobilului nu se vor depista
defecte din vina Producatorului, Proprietarul se obliga sa achite serviciile de diagnosticare.

4. Mentiuni privind efectuarea intretinerii de service
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2
5.3.

5.4.

5.5.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

De fiecare data la efectuarea intretinerii tehnice in cadrul perioadei de garantie, precum si la
expirarea perioadei garantate de exploatare Cumparatorul (proprietarul automobilului) este obligat sa
prezinte Carnetul de service pentru inscrierea mentiunii.
Vanzatorul-consultant Tnscrie mentiunea privind efectuarea intretinerii tehnice si aplica stampila
statiei de intretinere tehnica.
Tn caz de absentd a mentiunii privind efectuarea la timp a intretinerii tehnice sau reparatiei cu
garantie Vanzatorul este in drept la discretia sa sa anuleze garantia pentru automobil!
Parcursul dintre IT pentru automobil constituie:

e Pentru automobilele dotate cu motor pe benzind — 10 000 km

e Pentru automobilele dotate cu motor diesel —7 000 km.
Daca automobilul din careva cauze nu a fost exploatat un timp indelungat, Cumparatorul (proprietarul
automobilului) este obligat sa efectueze iT o dat3 pe an, independent de kilometrajul parcurs.
T anuald a automobilului trebuie efectuatd nu mai tarziu decat cu o luna pani la sfarsitul fiecirui an
de exploatare.
Durata inspectiei tehnice IT este de 3 ore. In caz dacd sunt gasite defectiuni tehnice a automobilului,
atunci durata de inspectie tehnicd iT poate fi prelungitd la timpul de lucru tehnice pentru a elimina
defectul. n acest caz clientul vor fi informat verbal despre prelungirea lucrérilor tehnice.
Tn caz de necesitate s efectueze o cilitorie la distantd mare inainte de iT ordinard, Cumpératorul
(proprietarul) este obligat sa obtina de la Vanzator informatia, in ce statie de intretinere tehnica poate
efectua o intretinere ordinard. in cazul aparitiei necesititii de reparatie urgentd reparatia se va
efectua in exclusivitate intr-o statie de intretinere tehnica autorizata si Proprietarul, la prima
posibilitate, va informa Vanzatorul despre aceasta.
Raspunderea pentru intretinerea tehnica la timp o poarta Cumparatorul (proprietarul automobilului).

5. Modalitatea si termenii de reparatie a automobilului in perioada de service
garantie.

in caz de depistare a unui defect (sau presupunerii privind prezenta defectelor), Cumparitorul
(proprietarul automobilului) este obligat imediat sa prezinte automobilul pentru revizie (testare)
colaboratorilor statiei de intretinere tehnica.

Cumpadratorul intocmeste comanda, in care indica defectele, care urmeaza a fi inlaturate.

n rezultatul testarii (reviziei) automobilului colaboratorii statiei de intretinere tehnici intocmesc un
proces-verbal, in care indica prezenta sau absenta defectului, modalitatea si termen inlaturarii
acestuia. Tn caz dacd piesa de schimb lipseste in stoc, clientul va fi informat verbal despre termenul
livrarii piesei de schimb.

Tn caz dacd livrarea piesei de schimb nu este efectuatd la timp, compania ,Grand Premium” oferd
clientului un autoturizm special, pina la finalizarea lucrarilor efectuate asupra automobilului clientului.
in caz de depistare a unor deranjamente (unui defect), Inginerul — mecanician va determina, daca
acest defect a aparut din vina Producatorului si urmeaza a fi inlaturat de catre Vanzator in cadrul
service-ului garantie.

6. Obligatiile Cumparatorului.

Sa beneficieze cu buna-credinta de drepturile sale.

Sa aiba o atitudine grijulie fata de automobil, sa utilizeze automobilul conform destinatiei sale, tinand
cont de posibilitatile si caracteristicile tehnice ale acestuia.

Sa efectueze Intretinerea tehnica planificata a automobilului.

Sa efectueze reparatia si intretinerea tehnica a automobilului 1n exclusivitate intr-o statie de
intretinere tehnica imputernicita (indicata) de catre Vanzator.

Sa efectueze alimentarea cu benzina de tip Europremium pentru motoarele pe benzina si
combustibil diesel Euro Diesel pentru motoarele diesel.
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6.6. Prezenta Cumparatorului sau reprezentantului sau in zona de reparatii a statiei de intretinere tehnica
a Vanzatorului, se permite doar Tnsotit de catre un specialist competent al statiei de intretinere
tehnica Tn momentul stabilirii prealabile a defectelor sau coordonarii lucrarilor de inlaturare a

defectelor depistate.

Eu confirm, ca am fost informat cu privire la obligatiile de garantie ale Producatorului si ca mi-au fost
explicate obligatiile mele privind exploatarea automobilului in perioada termenului de garantie. Vanzatorul
mi-a adus la cunostintda termenele si conditile de garantie si necesitatea intretinerii in termen a
automobilului. Automobilul a fost controlat de catre mine. Vanzatorul m-a instruit. A fost verificata
capacitatea de functionare a tuturor ansamblurilor si agregatelor. Pretentii fata de automobil si vanzator nu

am.

Marca si modelul
automobilului

Numarul de identificare a
automobilului

Data vanzarii

Telefon

Mercedes-Benz Vito
Tourer PRO 114 CDI
extralung

Proprietar

Adresa proprietarului
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