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Numarul procedurii de achizitie: 21388287
ocds-b3wdpl-MD-1743084512152

Obiectul achizitiei: Servicii de formare profesionala pentru salariatii ANRE
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1 2 3 4 5 6 7

Servicii de instrure si formarea profesionala, desfasurarea a cursurilor de ridicare a nivelului de pregatire profesionala, conform necesitatilor

institutionale

Lotul 4
tematica de
instruire
Curs de
Comunicare
si Dictie

1. Domeniul in care se organizeaza
activitatile de dezvoltare profesionala:
Curs de Comunicare si Dictie
2.Tipul de instruire - Interna

3. Specificatii tehnice minimale:

Cursul organizat in scopul obtinerii
performantei la  capitolul  vorbirii,
exprimarii, gesticularii, prestatiei si

livrarii unui discurs reusit in cadrul
interactiunii cu audiente online/offline.

Obiectivele generale

Obiectivul general al cursului: obtinerea
performantei la capitolul vorbirii, exprimarii,
gesticularii, prestatiei si livrarii unui discurs
reusit in cadrul interactiunii cu audiente
online/offline.

Beneficiile clientului
Procesul de instruire este contruit pe doua
axe:
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Numarul de participanti:

10 participanti.

Numarul de grupe: 2

Durata - 16 ore academice

Locatia instruirii: sediul ANRE,
amplasat in mun. Chisinadu, str. Puskin
52A

1. Cunoasterea metodologiei si
tehnicilor referitor la discursul public
online/offline.

2. Dezvoltarea abilitatilor de speaker
prin livrarea propriului discurs

Participantii vor fi antrenati constant in
activitati practice pe tot parcursul instruirii.

Programul cursului

Modulul 1

¢ Metoda de pregatire pentru discurs

e Legile ce tin de structura si
continutul discursului

o Partea de introducere. Elementele
indispensabile

o Partea de baza - corpul discursului

o Partea de incheiere. Tehnici de
incheiere a discursului

e Timingul. Capcanele perceptiei
timpului si cum pot fi evitate

Modulul 2

e Contactul vizual cu audienta

e Miscarea in spatiu

e Pozitia corpului si gesturile

e Vocea, energia vorbitorului

e Metode pentru captarea atentiei




Modulul 3

e Elemente esentiale: pronuntie, ritm,
intonatie, volum

o Exercitii practice pentru
imbunatatirea  dictiei  (articulare,
proiectie vocala)

e Tehnici de respiratie pentru o voce
stabila si clara

e Eliminarea ticurilor verbale si a
balbelor

o imbunatatirea claritatii si
expresivitatii vocii

e Dezvoltarea abilitatilor de vorbire
convingatoare in fata publicului

Modulul 4

e Controlul si gestionarea propriilor
emotii

e Procedee de diminuare a tracului si
starii de incordare

e Procedee pentru cresterea increderii
in sine ca si speaker

Modulul 5

e Improvizarea: metode de
improvizare




e Storytelling: cand si cum poate fi
aplicat

o Intrebare si raspuns

e Pauza in discurs

Modulul 6

o Diferente esentiale intre prezentarile
online si cele fata in fata
e Adaptarea discursului pentru mediul
online
e Cum folosim camera si microfonul
eficient in mediul online
o FEvitarea greselilor comune in
discursurile online
e Interactiunea cu publicul: strategii
pentru a mentine implicarea
Modulul practic
La modul practic participantii vor elabora si
livra colegilor propriul discurs la un anumit
subiect. Fiecare participant va primi
feedback si recomandarile de rigoare de la
formator si colegi.

Durata - 16 ore academice de instruire
pentru un grup.

Numarul de participanti:

10 participanti.

Numarul de grupe: 2 (pana la 5
participanti/grup)




Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul
sediul ANRE, amplasat in mun. Chisinau,
str. Puskin 52A

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de
support.

Desfasurarea activitatilor de instruire n
limba romana.

Eliberarea certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii ANRE care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor
de instruire.
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