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prezental mлпuаl
de asigurare а calitdlii este elaborat tп

conformitate сu:

- Legea пr. 72l din 02.02.|996 privind calitatea in construcfii, сu
modifi сёrilе ulterioare ;

- Siч{ Eir'ISO 9001:2015 - Sistenre de пiапаgеmепt ai calitйlii. Ccrriife;
- SM ISO/TS 9002:20lб - Sisteme de management al calitalii. Linii

directoare pentru арliсаrеа ISO 9001:20l5;
- SM EN ISO 9000:20l б - Sisteme de management al calitalii.

Principii fundamentale 9i чосаЬulаr.
- SM EN ISO 9004:2018 - Conducerea uпеi organiza{ii сйtrе uп succes

durabil. О аЬоrdаrе Ьаzайре managementul calitalii.
- Standardul Nalional SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii dirесtоаrе
репtru documenta{ia sistemului de management al calitйlii;
- Modelului manualului calitalii, aprobat рriп Ноtйrirеа Colegiului
Departamentului Arhitecturii 9i Construc{iilor din 26 decembrie 1995
Nr. 2бб.
- Rogulamcnt dc Ordinc Iпtсriоаrй.

Manualul de Щsigurаrе а Calitёlii luсrйrilоr,{е рrоduсеrе este арrоЬаt la
Eedinfa orguJiruliei, рrосеs - чЁrЬаl пr. /0 ' din r'/ r'/ )М
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MANUALUL CALITATII
(р.ч. coNST_

SERVIсE* S.R.L.

Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitД{ii

Prezenful Manual al Calitalii, rеflесtё politica rеfеritоаrе la calitate а
л,_/ _ .! _l .:: nTr лпlтптпFпIrтлпlt (rnT г' '1 1 п: _]rIrШýPIlllЦtilll ,rr.Y. \-\rr\Dr-D.I:Л\Vl\-ll ý.!r"IJ. ýXIJIrrllaйt Ullutal Utr IJltgL;tul,

рrесчm gi sistemul de management al calitёlii documentat qi implementat in саdrul
organiza{iei.

Managementul de чбrf al inffeprinderii ,,P.V. CONST-SERVICE" S.R.L. а
definit 9i documentat politica iп domeniul managementului calitй{ii. Aceasta este
tmplementatб qt apltcatё la toate пtчеlurtlе structurtt оrgапиаtоrtсе ale organlzatlel,
respectflnd cerin{ele prevйzute in standardele de rеfегiп!й qi а cerinlelor prevйzute in
comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitйlii sunt сlаr definite qi stabilite de
сйtrе mапаgеmепtul de чбrf al organizatiei ;i au alocate toate resursele песеsаrе
pentru indeplinire. To}i angajatii organiza}iei, inclusiv noii angajafi, sunt instrui{i
aqa incflt sй infeleagё politica qi obiectivcle in domeniul calitйtii qi angajamentul
сеrut pentru а atinge aceste obiective.

Managementul de vflrf asigurй са aceastй politicй este in{eleas6, pusй iп aplicare
si mentinutf, la toate nivelurile in organizatie. politica si obiectivele in domeniul
calitё{ii, рrесчm gi responsabilitalile 9i mijloacele репtru indeplinirea acestora sunt

,,рrоdusеlе" ре саrе le ,,executЁ" managementul de vffrf al organiza{iei, dar le pune
in aplicare intregul personal al organiza{iei.

Prezentul Manual а1 Calitalii descrie mёsurilе organizatorice adoptate in cadrul
оrgапizзtiеi pent; indeplinrrea cerin}elor de iпrЬuпёtё{irе а cзlitalii rеfrritоаrе la
act iv itйti l е desfiaqurate in cadrul оrgап izatie i .

Sistemul de management al calitйtii proiectat, documentat 9i implementat de
organizaJie stabileqte qi asigurб clien}ii gi organismul de certificare сй in activitй{ile
desйqurate se men{ine nivelul de calitate impus de prevederile legale 9i
r сgiсutсtriйl iig ilr v iguar с.

РоИtiсаiп dоmепiul саИtфi - Еlеmепtе.
Atunci cind s-a sИbilit politica in domeniul calitй{ii, managemenful de чАrf а

tinut cont de urmёtоаrеlе elemente:
. nivelul 9i tipul imЬuпёtйfirilоr viitoare песеsаrе репtru са organiza{ia sй аiЬй

Succes;
. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacliei clienfului;
. dеzчоlИrеа angajalilor;
. contributia potenlialб а furnizorilor la succesul organizaliei.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitйtii este analizat in cadrul

qedin{elor de analizй efectuatё de management, iаr rечiziа acesteia poate atrage о
revizuire а obiectivelor calitйtii.



MANUALUL CALITATII "р.ч. CONST-
SERVICE" S.R.L.

02. Lista de difuzare

Destinatar*

i. Dirсчluг;
2. Director tehnic (Inginer ;efl;
3. ýefii secliilor de рrоduсеrе;
4, ýef sec{ie de proieotare;
5. Contabil qef;

6, Compartiment AQ (Мапаgеr);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul dечйе сопtrасtе;
9. Compartiment pregltire, рrоgrаmаrе, urmlrirе productie (mапаgеr);
1 А Гпrтпоl*ilmдпf onrnrrizinn-ro.д vt ччrлдуцOцtдчrlu црлч v вrчаrщv,

11. Compartiment personal * organizare - поImаrе - salarizare;
12. Sectii de producere.

* Datele destinatarului se completeazй din caieful de sarcini (structura оrgапizаtоriсё),
anexa la contracful de еlаьоrаrе.

Manualul Calitltii se aplic1 tufurоr activitatilor 9i proceselor desftrqurate de
organiza{ie.

Difuzarea Manualului саlitЩii se face de c[tre Responsabilul de
Managementul CalitЩii. Originalul se рйstrеаz1 la acesta. Exemplarele perimate
sunt rеtrаsе, apoi distruse рriп ruреrе, excep{ie f,icind ехеmрlаrul original саrе
se ptrstreazl la Responsahilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat qi qtampilat ре prima paginё. In саdrul intreprinderii о,Р.V.
CONST-SBRVICE" S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Ехеmрlаrеlе difuzate sunt proprietatea intreprinderii ,,Р.V. CONST-
SERVICE' S.R.L. 9i nu pot fi transmise unei terfe pa{i tn alt scop decAt cel
pcrriiu r.;аuс burrl rjcStirlaiy, йй ap,ruiiarga Аsu,.iаiuiui Ulriu ai urgarriza'liei.
Copiile difuzate in afara organizatiei sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar
sunt inscriptionate сч ,,copie песопtлоlаtа" (сu exceplia copiilor difuzate
organismului de certifi саrе).

Numele, рrепчmеlе Data SешдДfiца
Intocmit Carilina G. 15.11.2021 '-Zяz. A.ctualizarea Ех.
Vеrifiсаt V. l5.11.2021 \>ffi Data Nr.



IИANUALUL CALrTДTII
.(р.ч. CONST_

SERVICE.. S.R.L.

03. Lista modificIrilor

INDICATORUL ЛРRОВДRILОR ýI AL REVIZШLOR

Fipa de modifictrri

Numйrul capitolului,
pagini gi соп{iпutul

sumаr al actualizirii

Numе, рrепчmе 9i sеmпitчrй

Nчmеlе. ргепчmеlе Data sеmпйturа
Intocmit Сuriliпа G. 15.11.2021 Acfualizarea Ех.
Verificat G, V. 15.t 1.2021 Data Nr,
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MANUALUL CALITATII "р.ч. coNST-
SERVICE" S.R.L.

Capitolul 1 - Dispozi{ii generale

Manualul caliti{ii este principalul document folosit la еlаЬоrаrеа qi

implementarea sistemului de calitate а1 iпtгерriпdеrii.
Мапuаlul саlitЩii reflectб sistemul calitЩii intreprinderii, соп{iпДпd struсturi

organizatorice, rispunderi, regulamente, prooeduri qi mijloace, саrе concurtr la
realizarea саlitЩii construc}iilor in toate etapele de concepere, proiectare,
realizare, exploatare qi postutilizare а acestora 9i este compus din:

а) docrrmentele normative in constnrcfii:
Ь) certificarea рrоdusеlоr folosite in construc{ii;
с) evalutrrile tehnice репtru produse, procedee 9i echipamente noi in

construc{ii;
d) verificarea proiectelor, а execu{iei lucrtrrilor de constructii 9i expertizarea

рrtliссiсiur цi а ctlrrstrucliiitlr;
е) аutоrйаrеа agenlilor economici 9i atestarea specialiqtilor cu activitate in

constructii;
f) сопduсеrеа gi asigurarea calitйtii irr construclii;
g) autorizarea si acreditarea lаЬоrаtоаrеlоr de analize Ei incerctrri in

construclii,
h) asigurarea activiti{ii metrologice in construclii;
i) rесерtiа construc{iilor;
j) urmбrirеа comportfuii in exploatare qi interven{iile in timp la construcfii;
l.\ ъпо*,r*.l1 i onnon лпа.*а rп4i i l п*.ý/ учоLglrrл&щчФ ччrr9}r uч}ддrчt,

l) controlul de stat al calitalii in construclii.
Сопfоrm manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va men{ine

un nivel inalt 9i stabil al calitalii tuturоr luсrйrilоr rеаlйаtе, corespunzЁtor
exigen{elor esenliale ale Legii 72l ХП111996 privind calitatea in construclii, cu
modi ticЁrlle ulterioare.

Рrоgrаmul de asigurare а саlitЩii al intreprinderii ,,Р.V. CONST-SERVICE'
S.R.L. este strчсtчrаt astfel:

- manualul de asigurare а calitalii сu sec{iuni се con{in procedurile func{iilor
de sistem doctImente si inresistrйri utilizate:

- procedurile (instruc{iunile tehnice de exeou{ie);
- planurile de conffol а calitёfii, verificlri qi incerc[ri.

Numele. рrепчmеlе Data sеmпitчrа
Intocmit Carilina G. 15.11.2021 17аЫz, Actualizarea Ех.
Yеrifiсаt Gheorshiu V. 15.11.2021 W Data Nr.



MANUALUL САLIТДТII "P.v. coNST_
SERVIсE* S.R.L.

Са 7 рrеzепtа rеа intreprinderii 5

Capitolul 2 - Рrеzепtаrеа intreprinderii
2.1. intreprinderea ,,Р.V. CONST-SER\/ICE" S.R.L. este inregistratй |а 20
dесеmЬriе 2004 sub пumДrul de identifioare de sИt qi codul fiscal (IDNO):
1004600070745,
2.2. iпtерriпdеrеа ,,Р.Y. CONST-Str]RVICE' S.R.L., numitй ultеriоr
,,Organiza{ia" este constifuitЁ conform Contracfului de constifuire.
2.3 Organiza\ia аrе drepturi de реrsоап[ juridicД, dispundnd de bilant autonom qi

conturi in Ьйпсi, аrе qtampila cu denumirea sa.
2.4 Scopul qt obtecful de actlvttate al ,rР.V. CONS'I'-SI,KVICШ" S.R.L. const[
in satisfacerea necesiй{ilor intreprinderilor 9i popula}iei рriп activitate in
domeniul consffuc{iilor:

l, constructii sепеrаlе de clёdiri:

2. FаЬriсаrеа J"torrutui;

3. FаЬriсаrеа mortarului;

4. FаЬriсаrеа еlеmепtеlоr din beton pentru utilizare in construc{ii;

5. Construclii de cl[diri qi/sau construc}ii inginereqti, instalalii qi rеtеlе tehnico-
edilitare, reconstrucliile, consolidйrile, restaurйrile ;

Nчmеlе. Drепчmеlе Data sеmпitчrа
intocmit Сuriliпа G. l5.11.202l .%)о Actualizarea Ех.
Verificat I Gheorghiu V. l 15.11.2021

{2
'/; Data Nr.



MANUALUL CALITATII "р.ч. CONST_
SERVICE" S.R.L.

Capitolul2 Baza de рrоdчсеrе а societitii Раg.6

2.l.Baza de рrоduееrе а intreprinderii 6'Р.V. CONST-SERVICE" S.R.L.

2,2,|. in activitatea sa de рrоduсеrе ,,Р.V. CONST-SERVICE" S.R.L. asigur[
conditii nolmale de munc1 (conform legislaliei muncii) angajalilor, inzesftindbaza
пrl iппБпдri na ппrрол.r-.| лл-.lifiilлr .|о 

-.rrrпЁ. 
аа trлf fAcffA гtq гаriаtоlд oonrrrifБtiivi' iiivgРvii vv vwivJP(jir\. vvlrur}lrrvr gv lllgllvФ, Jv vvr lvgyvvLg vviillLvlv ovvgll.g}lr

muncii in consffuc{ii confolm рrечеdегilоr NCM А.08.02:2014,
2.2.Z. Adresa juridicl a organizatiei se afltr la adresa MD-2028, str. Gheorghe Asachi
7912, of. 1А, mшl. Chiqinйu, Republica Moldova, iar oficiul organizaliei cu suprafala
totalЁ de 10,00 m2 la adresa sff. Academiei 17А, mull. Chigin[u (Contract de аrепdi
drn 01 ianuarte 202l), depozrte qi supratb{e de produc{ie сu о suprata{1 total1 de
250,00 m2 la афеsа sfr. Uzinelor 203 muп. ChiqinДu (Сопtrасt de аrепdё пr.212021
din 01 iапuаriе 2021).
2.2.З. Organiza{ia dispune de urm[toarele utilaje:

Nr. Util instalatii, tehnicй, scule, materiale Buc.
1 Schele 3 set

z Compresor electric СО- 7 1

J Масаrа MKGS-100 1

4 N4acara IиSКG40/5З 1

5 Масаrа MKG-40 l
6 Масаrа КВ-403 l
7 Масаrа KS6371 1

8 Macara KS4571 l
9 Масаrа MKG-25BR 1

10 Basculanttr Auto 5t 1

11 Masinй Auto АGР-22 1

|2 Masinй Auto MAZ-54323 1

,+n \lt7?1 1А 1a плddiаБ А rrfn l\Л'l'/.l lllIlrg9rrrф l lglv Llш l J Lv

1,4 Camion auto MAZ 555102-223- autobasculmttй 2

15 camion volkswagen 1

16 Rеmоrсtr MAZ 2

|7 Betonierё 1

l8 ie Dйеl DAS-100 l
19 Compresor ZIF-56 1

20 Апаrаt de sudat 1

21 ciocan Dneumatic J
дna l тtл_с-_л+л_LL I r vrtwrcllwr

23 Masina de insurubat 4

Numеlе, рrепчmеlе Data sеmпйturа
Intocmit Сuiliпа G. l5.I1.202l )-{-Т l цatizarea | Вх. _
Vеriпсаt
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S.RL.MANUALUL CALITATII

2,2.4. iпtrерriпdеrgа ,,Р.V. CONST_SERVICE'' S.R.L. dispune de propria ЬшЬ

поrmаtiчй alcйtuitд din urm[toarele documente :

СНиII II-7-8l*
NсМА.08.01:20lб
СНиП 3.01.04-87

СР G.01,03:2014

Lтлt a д ло лл +л1 д
-[\L-lvl л.Uо.UZ.ZUr*
СниП III-10-75
NCM E.03.02-20l4
NCM С.04,05:20lб
NСМЕ.04.04:20lб
N(]M G 01 01:2016

NCM G.01.02:2015

NCM G.01.03:2016
NCM G.02.01:20l7

NCM G.02.03:20l7
NCMG.04.04_2012

ъIrrтr, /t /ъ п,d л.а 1Аl,аi i\-rYr U.vт.vu-4v tu

СР H.04.04:20l8
ср G.04.05 -20|7
ср G.04.10-201'7

СР G.04.14:2018

сР D.02.22:2016

Строительство в сейсмических районах.
Organizarea construcfiilor
Приемка в экспJryатацию законченных строитеJIьством

объектов. основные положениJI.

sisteme electrice de cablu репtru topirea zFqezli репtru jghoaburi,

levi qi асореriq
Secшriiarea qi sйiiйГаГеа iilmicii iii cortsirucfii.
Благоустройство территории.
Proteclia impotriva incendiilor а clйdirilor qi instalafiilor
Асореriri de izolare qi fiпisаrе
Рrоiесtаrеа protecfiei anticorozive а construcfi il оr.

PrniecaareaatimentЁriicrrenergie-ele-ctrie5aintreдrinde_rilor
industriale. Nоrmе de proiectare tehnologicй
Proiectarea 9i mопtаrеа insйlafiilor electrice in clйdirile locative 9i

sociale
Dispozitive electrotehnice
Relele (sisteme) de comunicafii electronice, instalalii de automatizare

qt semnaltzare репtru clаdrn qr сопstruсРt. Рrечеdеп de bazi репtru
proiectaTe 9i mопtаrе
Proiectarea relelelor electrice orйqeneqti

Дimentare сu сйlduri ре араrИmепtе а blocurilor de locuit сu

tеппоgепеrаtоате ре combustibil gazos
Т-лrлd,л +п;лх л ,-.;tл;!.l.!,!; oi о эпп,_4т**эl,л-iZOiaF'a ifim'iСа а ir(iiёJrПiri ii о vvrrulrvtvrur

Beton, Specifi calie, рrfоrmап!й Ei conformitate
Proiectarea izola{iei termice а utilajului 9i а conductelor
Instruc{iune - tip de exploatare tehnicё а rе{еlеlоr tеrmiсе ale

sistemelor centralizate de tеrmоfi care

Рrосеdurа de inspectie а sistemelor de incбlzire din clйdiri echipate

сu cazane
Regulament ргiйпd luсrйrilе de stabilizare а solurilor фйmДпturilоr)
cu stabilizatori de sol ре Ьаzй de compuqi organici naturali
polienzimici

SM EN 206+д1:2017 Beton. Specifica{ie, реrfоrmап{Д, produc{ie 9i conformitate

SMSR. EN ljij9:20i0 A$egate pentru mоrtffе
SM SR EN 13383-1:2010 Agregate репtru ашосаmепtе. Partea l: Specificalii
SM SR EN 633:2012 Plйci de a;chii сu liant de сimепt. Definilie qi clasificare

SM EN 494+д1:20lб Рlёсi profilate de fibrociment 9i accesorii, Specificafii de produs 9i

gц4- 5р.FN
l2620+Al:20l0

metode de iпсеrсаrе
Дlmасоfо папfяl, Ьдtпп,; ibr vl)ц.v

Nчmеlе, рrепчmеlе
15.11.2021
15.11.2021

,,
_Вз_"з цо_цща_Цуl ц 7
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SERvIсE.. S.R.L.
Са 7 Baza поrmаtiчi а societitii Раs.8

SM SR EN 10025-1:2010 Рrоdusе laminate la cald din o{eluri репtru construclii. Partea 1:

Condigii tehnice gепеrаlе de liчrаrе
SM SR EN 14889-1:2010 Fibre pentru beton. Раrtеа l: FiЬrе de o{el. Definilii, specificaqii

gi conformitate
Sпd SR EN 4ij-i:ZOi3

SM SR EN 998-1:2013

SM SR EN 998-2:2013

SM EN 845-1:2014

SMEN 934-3+Al:20l4

SM SR EN l504-2:2010

Legea пr.721_ХIII din
А1 п, 1.r-ки,,vL.wL.Irrv

Legea 1б3 din 09.07.20l0
Legea Nr. 19 din
04.03.2016
Legea Nr.235 din
01.12.201 l
Legea Nr. 128 din
||.07.2014
H.G. Nr.285 din
23.05.|996
H.G. пr. 36ldin 25.06,96

H.G. пr.360 in25.06.96
H.G. Nr. 913
din 25.07.201б
Ordh l4ЦI Nr. 381din
з 1.07.20l8

constructll.
- Monitorul construcfiilor пr. 1-39

Ciment pentru ziciarie. Partea I: Compozilie, specifrcatrii qi

criterii de conformitate
Specifica(ie а mortarelor репtru zidarie. Раrtеа 1: Моrtаrе pentru
tencuire 9i gletuire
Specifica{ie а mоrtаrеlоr pentru zidйriе, Partea 2: Моrtате репtru
zi.d,ёriе

Specifica{ie а componentelor auxiliare репtru zidarie, Partea l:
Agrafe, bride de fiхаrе, еtriеrе suport qi console
Aditiй репtru beton, mortar 9i pastй. Partea 3: AditiЙ pentru
mortar de zidarie. Definilii, cerin[e, conformitate, mаrсаrе gi

etichetare
ltoduse qt ststeme репtru proteclta ýl rерffаrеа structurrlor de
beton. DеfiпiЦii, condilii, control de calitate qi evaluarea
conformiйtrii. Раrtеа 2: Sisteme de protec{ie de suрrаfа{ё репtru
beton
Legea privind calitatea in constrшcfii

privind autorizarea ехесutйrii luсrёrilоr de construclie
metrologiei

рriйпd activitйlile de acreditare 9i de ечаluше а сопfогmitйlii

privind реrfоrmап(а energeticй а сlйdirilоr

cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului de rесерtriе а
construc{iilor gi instala{iilor aferente
Regulament cu privire la чеrifiсаrеа рrоiесtеlоr gi а execufiei
construcliiior gi ехрепizжеаtеhпiсd а proiecteior gi

сопstruсliilоr
Replament рriйпd controlul de stat al calitatrii in construcfii
privind арrоЬаrеа Reglemenйrii tehnice cu privire la сеriпtеlе
minime репtru comercializarea produselor репtru constгucfii
Гrr nri,vi,ra l,я, яrrrсrЬrе* Racrrr],яrrrяnfr.r].r.ri nrirzin.c{ nr:r,rгprjrr.r:q,

gепеrаlй de ечаluаrе а conformiti{ii produselor репtru
construc{ii, utilizatй in реriоаdа de tranzi(ie la standardele
armonizate, сопfоrm Hotaririi Guvemului nr.9l3 din 25 iulie
20lб privind арrоЬаrеа Reglemenйrii tehnice сu рriчirе la
сеriп{еlе minime pentrrr comercializarea рrоdusеlоr pentru

15.11.2021
V. i 15.11.2021
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Capitolul3 sсопчl manualu]lui Ра 9

Capitolul 3 - Scopul mапuаlului. Rtэsponsabilitatea de col
luсririlоr
3.1. Мапuаlчl Calitalii - este documenful саrе епuп{5 politica calitE
tiispoziiiiie qi рrечоdсriiе generaie aie siisiemuiui tiе conducere ql

саlitЩii, concretizat in programul de asigtrrare а саlitЩii aI organ
CONST-SERVICE" S.R.L. cuprinzrind оrgапizаrеа, resp(

autoritatea qi relaliile rесiрrосе intre comp,artimentele 9i persoanele к

qi ое au inciden{1 asupra caliйlii, avfinrl са scop final definirea
calitй{ii ansamblului activitй{ilor qi presta(iilor desйqurate de orgal
COI\ST_SERVIсE, ý.R.L.
3.2. Manualul Calitatii defineqte metodк:le de сопduсеrе, responl
obiectivele sistemului de conducere qi asigurare а calitйtii, а оrgап
CONST-SERVICE" S-R_fл ast"fel iпсбf. sй. se a.sigure о implemenl
сеriпtеlоr de calitate in realizarea lucrtrrilclr contractante.
З.3. Manualul Calitйlii descrie sistemul de conducere qi asigurar
aplicat de organiza{ia ,,Р.V. CONST-SEIRVICE' S.R.L. in condili
de Legea privind calitatea 1п construc[ii Nr. 'l2| din 2 februl
simrdardui SГчi SR iSO - 900i.
З.4. Manualul Calita{ii este conceput a"stfel iпсбt sб асореrе to

prevёzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurat
corespunztrtor construc{iilor de imроrtап{ёi exceplional tr,

3.5. Manualul Calitatii imрrеuпtr cu procedurile functiilor de sist
mбsurfuile репtru indeplinirea сеriп}rэlоr stabilite in legislt
activitЩilor de construc{ii, incepбnd cu aprovizionarea materialelor

rducere а

,tii qi descrie
аsigurаrе а

iza}iei ,,Р.V.
,nsabilitё{ile,
lare dirijeazЁ
pi оЬ{iпеrеа
iza\ia,,Р.V.

iabilitй{ile 9i
iza{iei ,оР.V.
are а trrhrrclr

:а а calitalii
ile рrечйzutе
riе 1996 qi

ate cerin{ele
0 а calitalii

:m stabileqte

tia aplicatД
gi terminбnd

cu рrеdаrеа benefici аrului.
3.6. Consiliul de Сопdчсеrе al iпtrерriпdlэrii "Р.V. CONST-SERVICE" S.RL.
dеfiле;tе pcrlitica in domeniul caliй|ii ;i ачigш[ implementarea acestei pcrlitici

ре parcursul activitйlii sale in construc{ie 9i о sustine.
3.7. Рriп manualul de asigurare а cditalii., "Р.v. CONST-SERVICE" S.R.L. iqi
fоrmulеаzД oficial politica in domeniul calitЩii luсrйrilоr de рrоduсеrе.
З.8. Angajamentul Consiliului de СопФrсеrе а1 tnreprinderii, рriп аsigurаrеа

а ч.t. а t, о t. Y l,. r.i. П
callta[ll [u0rаrli0r 0е ргOuuUеrе gstý Satlsragerca uсрlша а Ullýnlll()t (:()пlOпп

сеriп{еlоr погmаtiчеlоr in vigoare din Rep. Moldova qi proiectelor de executie.

Nчmеlе, рrепumеlе Data Sеmпйfurа
Intocmit Саriliпа G. 15.11.2021 Actualizarea Ех.
Verificat Gheorghiu V. 15.11.2021 Data Nr.

,(-,



MANUALUL CALITATII

3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitalii ,,Р. . CONST_
client prinSERVICE' S.R.L. este de а obline qi menline reputafia fa{Д

realizarea lucrtrrilor de producere de о cialitate inaltб qi stabil1
prodrr.se finite сu perfcrrmmrle deosebite-
3.10. Рriп programul de asigurare а calitlilii descris in prezenful
CONST-SERVICE" S.R.L. asigurй:

tru а ob{ine

, ,rР,V,

_ desffiqurarea in mod planificat gi procedural а activitatilor speci

sistemului legislativ iпtегп, al поrmеlоr, standardelor interne

apiicabiie.
_ realizarea qi mепliпеrеа nivelului calitativ solicitat репffu
tehnice 9i documentele contractuale.
З.11. Рrоgrаmul de asigurare а calitalii al organizaliei ,,Р.
SERVICE" S.R.L. este struсfurаt astfel:
- manualul de asigurare а calitЩii cu sK:c}iuni conlinAnd
de sistem, documentele 9i inregistr[rile utilizate;
- procedurile (instruc{iunile tehnice de execu{ie);
- planurile control de calitate, verificбri gi iпсеrсйri.
з -.l2.. Dошепiцl de апliсдrе_

ile funotiilor

а) Мапuаlul Calitalii se aplictr de cбtre

SBRVICE" S.R.L. implicat in activitйli
personalul organiza{iei ч. coNST-
determinante pentru cali luсririlоr

contractante.
Ь) Мапuаlul calit1lii este aplicabil in rrctivittrlile dеsГфurаtе

iчсrйriiоr dc оriсе iip tie consiruciic (intiusiriaie, giviic,
execu{ia

t^" а
;litl-Uullurale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, etc,) indiferent de categoria de

construc{iei.
с) Мапuаlul calitatrii se aplic1 in cadrul activittrlilor curente de

importan{tr а

metrologie, identificare, regisire, рrimirе, mапiрulаrе, depozitare

desfЩurate de organiza{ia ,,Р.V. CONIST-SERVICB" S.R.L. iferent de

regimul contractului de lucrlri perfectate, respectiv, cu sаu asigurarea

calitщii.
3. 13. Strчсturа manualului caliti$ii.
Млпчдlшt cдliй{ii e.ste strrrcturлt i.п ш,rшlrrl rlтmй.tпrl
1. Рrоgrаmul de asigurare а caliйlii
2. Planurile cditalii.
3. Proceduri gепеrаlе.
4. Proceduri de sistem.
5. Рrосео*rrri tehnice tie execu{ie.
6. Instruc}iuni de lucru.

соIчSт_

Numele. рrепчmеlе Data Sеmпf,furа
intocmit Саiliпа G. 15.11.2021 {Z. A,ctualizarea Ех.

verificat V. 15.11.2021 -ffi Data Nr.

tn саdrul
sau strline



MANUAI,UL сALITATII

Analiza periodicй ýi actualizarea

З.l4. Analiza periodici 9i асtuаlizаrеа Mlanualului CaПtn{ii.
дсtuаlizаrеа manualului calittrlii se face clri de cбte ori necesitalile
tцсru $ апumе:

impun acest

. schimbiri organizatorice sau de alta паturtr in cadrul organiza!iei;

. aspecte песопсоrdапtе ale documentelor, identificate in analizelor

. imbunйtЁ{iri aduse sistemului de management al calitatii,
audiim,iitlr irrteme sац rеzuitаiе dirr suрrачrэgirег€а furrc{itlrrйrii tlrgап
. intervenJii in text necesare pentru efectuarea unor corec{ii gi/sau

fоrmа de ехрrimаrе;
. modificlri de standarde, legisla{ie, rеglеппепйri aplicabile etc.

3.14.1. in vederea imbun[tй{irii sistemului calitatii adopиt, iza\ia "Р.Y.
coNST_SERYICE* S.R.L. ча analiza рlэriоdiс dooumentele s

in чеdеrеа evaluДrii conformita{ii qi eficien{ei acestuia.

З.|4.2, Prin analiza periodic[ se stabileqte dacй:

ului calitЩii

- organizarea existentб este adecvatй qi fuilclioneaz6;
_ elementele sistemlrlrri sfahilite srmf. adecrzate $ eficien"te in i,mple

3.14.3. in efectuarea analizelor se аu iп чеdеrе urmйtоаrеlе:
_ rezultatole audifurilor interne efectuate irr activit[tile рrорrii;
_ rezultatele auditurilor efectuate de c[tre organisme ехtеrпе;

- rezultatele analizelor efectuate de mапаgеmепt;
_ rароаriеiе periotiice tie anaiizб а icntiinici caiitй{ii eiegtuatc de

controlului calitalii (CQ);
_ observa{ii sau recomandtrri fбсutе de cйtre utilizatorii manualului.

in urmа analizelor se determintr necesitatea actualizбrii manualului calitщii sau а

uпоr рйrЦi ale acestuia.
3. 15. Gestionarea Мапuаlului Calitr{ii
3.15.1. Manualul calitДlii este linut r;ub control de сtrtrе compartimenful

asigurёrii calitйlii (A.Q,) de la distribuirea 9i рiпй la rеtrаgеrеа acestuia.

3.Lъ.2. Eviden{a distribuirii sаu oferirii spre consultare este }inutй ре fоrmulаrul

,,S itrralia difu zarii Manualrrlui С a[itй4ii"

3.15.3. Disftibuirea manualului se face сопfоrm listei de distribuire, арrоЬаtб de

Directorul organizalie i "Р.Y. COI\ST-SERVICE" S.R.L.
3.15.4, imрrumutаrеа Sau оfеrirеа Spre consultare а manualului, sau а uпоr рЩi
ale acestuia, persoanelor sau gruрurilоr саrе пu sunt men{ionate in lista de

tiistгiьuiге s" ъ"" пurпаi сu асtlrtiui Diгечitlruiчi sаu а persoallei iгiiрutспrigitе

de acesta.

ate in шmа
taiici;
рrесizДri de

,mфпrаrе;

_,l а а
са{rе реrsопilut

Numele, рrепчmеlе Data Sеmпf,furа
-intocmit

Сuriliпа G. 15.11.2021 <-Б> /Kctualizarea Ех.

Verificat V. 15.11.2021
-/Zr/4 Data Nr.

"Р.V. (

SERvI(
:oNST_
Е" S.R.L.

_--:LLl a\-alrllutur J п_rа {1
,. -ll



МАNUЛLUL CALITATII

Са

3.16. Documente de rеfеriп{f,

1. H.G.913
din 25.07.20lб

2. H.G.913
drn 06.I 1.20l4

privind арrоЬаrеа R,эglеmепtДrii tehnice cu рriйrе
minime репtru comercializarea рrоdusеlоr репffu
репtru арrоЬаrеа Regulamentului сu privire la оr
gt fuпс{rопаrеа ghlgeulur untc de еlаЬоrаrе а eval

Regulamenful сч ргiчirе la чеrifiсаrеа executiei l
construc{ii de сДffе responsabilii tehnici atesta(i
metrologiei

cu рriчirе la stmrdardizarea паtiопаlЁ

privind activitaflle de асrеditше 9i de ечаluше а,

cu privire la antreprenoriat qi intreprinderi, cu m
completfile ulterioare
Sistemui <ie ciocumente noImative in construclii.
defini;ii
Sistemul de documente поrmаtiче in consffuc{ii.
generale

n{ele
,ctii

сеri

iп сопstruсЦii 9i Regulamentului cu privire la zarea qi

func{ionarea ghi;eului unic de eliberare а сеrtifi

tehntce

ide

ilor de

lý1

пдпtпr

atestare telrni со -pro-[esi опаlб а speci ali qtilor in 1

Regulament de recep{ie а construc{iilor 9i instala{ii аfеrепtе3. H.G. пr.285
&2э.g5.t9ж

5. DAC Ord, ш.65
din 27.05.199б

б. Legea Nr. 19
din 04.03.20lб

7 Legea Nr.20
din 04.03.20lб

8. Legea Nr.235
din 01.12.201l

l0. Legea Nr.845
din 03.01.1992

ii. NCMA.Oi.Oi:70I8

|2. NсМА.01.02:201б

13. СР А.02.12:2017
\+ СР А.02.13:2о}9

l5 сР А.05.02:201б

lб NСМА.07.06:20lб

NCM А.08.0l:20Iб
NCM А.08.02:2014
оrdiпul DAC пr. 65
diп27 mai 1996

|,|

l8
19.

ificйrile qi

Ghidul pentru m;шаgеmепful proiectelor in
DrMacl*r.rn rlа аvлJrr.,rrа ci rrеr:ifiдяrр а. cq],itйtii; iv-Y!gE- _- - i Ф$rдv

constrrrcfii
Solu{ii priйnd securitatea gi sйпйtаtеа in muпс5 i proiectele de

organizare а constnrc{iei qi in proiectele de execu{ а luсrЁrilоr
Соmропеп|а qi con(inutul compartimenfului
mediului" iп docuпrenta{ia de рrоiесt"
Оrgапtzаrеа constnrclrtlor
Securitatea gi sбпйtаtеа muncii in construc{ii
Regulamentul cu plivire la verificare executiei luсrйrilоr de

construc{ii de с5trе гesponsabilii tehnici atesй{i. Regulamentul
cu privire 1а dirigin{ii de gantier atesta{r.

Numele, Drепчmеlе Data sеmпйtчrа
Intocmit Сuriliпа G. 15.11.2021. Actualizarea Ех.
Vеrifiсаt V. 15.11.2021 ru/ Data Nr.

Documente de



MANUALUL СЛLI,ТАТII "р.ч. coNST_
SERVIсE" S.R.L.

Capitolul3 Definitii Раs.13

3.1 DEFINITII

з.l, 1 Мапuаlul de asigurare а calitйtii - document саrе епuпF politica calitalii
qi descrie Сisроzцiitе qi prevederilcl generale ale sistemului de conducere

;i аstgшаr*^ 
"utitalii, 

concretizat tn nrosTamrrl fu ачфrrrаrе а calitй4ii, care

ОirчЙа qi efectueaza, verifictr 9i апа|izеаzб probleme се influen|eazi

calitatea.
з.1.2 Дsigurаrеа calitf,{ii - sistem unic de сопduсеrе а cditafli cu cerinle

.о11*. fа{й de organizarea qi efecfuarea controlului luсrдrilоr de

ctlnstruc{ie montaj 9i соrеsрuпtiсrеа iоr сеriп{е[оr tchnice tic standarrd,

з.1.3 дчditчl calitiifii (Ехаmiпаrеа 'Геhпiса de Asigurare а calitatii)
ехаmiпаrе sistematic[ 9i independentб а calittrlii lucrtrrilor, verificarea qi

analiza rеzultаtеlоr in conformitate cu baza normativtr.

з,|.4 Сопtrоl de calitate, verificйri qi iпсеrсtrri - toate examintrrile amДnunlite,

mДsurile qi testtrrile caracteristici,lor unui produs (serviciu, luсrаrе) in

rароrt сu cerin{ele поrmеlоr 9i regulilor de construc{ie.

з.1.5 Documente tеъпiсе - documentalie саrе defineqte iп scris sau grafic uп

sistem, о instalalie, uп echipament sau uп produs, prin саrе sunt descrise,

juttifrcate 1i stahit.i.te tnate caracteristicile, informa{.iile, cerintele,

procedurile necesare montajului. execu{ii 9i exploatйrii acestora in

corespundere cu condiliile de proiect.

з.1.6 Vеrifiсаrеа metrologici - соmраrаrеа а douЕ mijloace de mбsurаrе,

dintre care unul este de о precizie сопfоrmб etalonului na{ional recunoscut

tlfiL:iai.
з.|,7 Ехаmiпаrеа tehnicй de asigurare а caliti{ii - activitX{ile planificate 9i

periodice de сопfirmаrе а рrоgrапlului de asigurare а calittr{ii, stabilito in

сопсоrdаПla cu cerin{ele рrоgrаmчlui de asigurare а calitafli.

з.1.8 Inspec{ie de asigurare а calittr{ii - ас{iuпе de control efectuat1 inopinat

sau la stadii prestabilite in cadrul luorfuilor de construclii de uniиte

beneficiarfl de investi{ii la unitalile executmrte (contractante).

3.1.9 Instruire - pregltirea рriп cursuri de specializare, efectuatй periodic 1а

locul de muпсб sau сепtrе, pentru insuqirea sau арrоfuпdаrеа cunoEtin{elor

tn activitйt! се ачigurй_ caliИtea lucrйrilor de соtlсtruсliе-mОПtф.

Nчmеlе, рrепumеlе Data sеmпйturа
-intocmit

Сuiliпа G. 15.11.202l ffi r'дсtuаlizаrеа Ех.

VеriIiсаt Gheorshiu V. 15.11.202F Data Nr.



MANUALUL CALITATII

з.1.10. Lucrf,ri de construc{ie - toate lucrйrile necesare reali

tehnologic, efectuate de сйtrе unitatea de construclii ре qantie

з.l.tl. Рrоdus - materie рrimй, piese componente, echipamente,

sistem sau produse finite contractmrle-

3.|.|2.Рrоgrаm de Дsigчrаrе al CnШtn{ii - uп ansamblu

оrgйzаtоriсе in activitatrile de verlficlri, inspeclii Етдс-uri
9i detectare а оriсхrеi abateri de la сеriп!еlе поrmаti

asigurare а calitalii luсrбrilоr de construclie-montaj,

3.i.iз. PcгsrllraiUi caiificat tie сtlпiru]i - Регsulrаi uaiifiuai

tehnologic.
3.1.14. Punct de сопtrоl - uп punct Sau un stadiu din сiсlчl de

se efectueazй oontrolul qi verificйrile luсrйrilоr de construc{ie

3.1.15. Planul de сопtrоl al caliti{ii - dtocumenful саrе епumеrtr

сontro1uldесalitatе,vеrifiс1riqiinсеrсtrrinеcеSаrе

аutоrйаt pentru indeplinirea ссriп{еlоr de inspectare procesului

strucfuri de

de mДsuri
de prevenire
tehnice de

Sau

, in саrе

d

descrie tot

раrсursul

саrе ехесutй

servicii in

procesului tehnolo gic,
3.1.1б. Unitate Ьепеfiсiаrй de investi{ii siau de рrоduсеrе - uп

lrrcrfuile de construc|ii sаrr de рtоduсеrе.
з.1.17. Unitate-furnizor - unitate саrе livreazй produse

concordan{i сu documentele de рrrэiесtаrе.
3.1.19. Validarea iпrеgistrtrrilоr - ;tampilarea, Semnarea

documentelor de сltrе persoane autorizate.

qi dаИrеа

3.i.20. Vеriiiсаr€а - a(:iiviiaiea tic amaiizare, iпsрес[агс, [сsiаrс,
t_ 1rr Sаu itrt

mod de determinare а саlitЩii lucrtrrilor de construc{ii-

Numеlе, рrепumеlе Data sеmпitчrа
intocmit Сuriliпа G. 15.11.202l ?_Z:2 жсtuаlizаrел Ех.

verificat Gheorghiu V. l5.11.202L |ffi' Data Nr.
,a

procesului
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SERvIc
]oNST_
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Capitolul3 АЬгечiеri

3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitalii
AS - Built Desen ,,аýа сum s-a construit"
АS'Г - Agcnlia пфiопаlй,jc Silрrаi,,еghсгс Тсhпiй
CQ - Controlul calit6lii
СМЕТ - Compartiment mecanico-energetic qi mijloace de tr
СST - Compartiment de studii tehnologice

15

DDE - Detalii qi devize de executic:
DO - Dispozi{ie de орrirе- ЕТАС - Ехаmiпаrеа tehnicl de аsiglцlзlg а calitafli
FС - Fiqa chestionar
IL - Instruc{iune de lucru
ii-,.i - irrsiruuiiurri tie iuLrгu apruvi,riuttatc
ITE - lnstructriuni tehnice de execu{ie
ITG - Instruc{iune tehnicй generalI
AST - Agentia de Supraveghere Tehnicй
Мс - Manualul Calitatii
NIR - Notё de intrare-reoeptie
ONDC - Organul Na{ional de Dirijare iп Construc{ii
РАС Рrоgrаm de asigurare а Caliit6lii
PCCVi - Plmr de control calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсйri
РF - Рuпеrе in ftrncliune
PG - РrосеdurЁ gепеrаlб
РШ - Plan de control calitate, verificiri qi iпсеrсйri
PL - Рrосеdurа de lucru
РЛ - РrосеdurйЛпstruсЦiuпе
PS - РrосеdurЁ de sistem
РVС - Рrосеs-чеrЬаl de control
RAC - Rароrt de ac{iuni corective- RNC - Rароrt de neconformitate
S[]AP - Sегчtсtu urmirlrе ýl iýlgurаrе mцlоасе de produclte

Numеlе, рrепчmеlе Data sеmпйturа
Intocmit Сuriliпо G. 15.11.2021 'Zrs1'2 'жtuаlizаrеа Ех.
Verificat l Gheorehiu V. l 15.11.2021

l-,

/r/-z, Data l Nr.
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3.3. Ноtf,rffrеа Сопduсеrii firmеi privin,d reýponýabilitI{ile mапi

3.3.1 Сопduсеrеа organizatici roP.Y. CONST-SERVICE*
rеsропsаЬilё pentru stabilirea qi implernentarea Рrоgrаmului de

caliй{ii репtru toate activitй{ile de рrоdш:ф-
З.З.2 Сопduсеrеа organizatiei este asiiguratй de Directorul intr

funclioneazl са чп tot intreg Бчрrа tuturor рrоЬlеmеlоr imроrtапtt
obiectivelor оrgапйаtоriсе, politicii in domeniul cal itЩii.
3.3.3 Conducerea asigurб рriп РАС сй toate activitй{ile de

iпtrсрriпriсrе чOr fi contiusc, gieciuale цi controiatc in 0оп

gementului

i.R.L. este
asigurare а

,prinderii qi

ale calit6lii,

fйqurаtе de
rгпritаtе 0u

prevederile legilor qi поrmаtiчеlоr iп чigrэаrе.

3.3,4 Conducerea organizatiei fuпс{iопtэаzй са un
identificarea sarcinilor de imbunltE{ire а calitйlii

оrgап exeoutiv, еfесtuбпd
lucrйrilor, perfec}iontrri noi

legate de calitate.
3.3.5 Conducerea organizaliei hоtйrй;tе, сй responsabilitatea pentru stabilirea 9i
iпсаdrаrеа programului de asigurare а calitalii revine responsabilului de

calitatea produselor Гrnite (ordinul Directorului) intreprinderii.
3,З.6 Responsabilul de calitate ча asigura garan}ia intreprinderii fufurоr
сеriпцеtсrr РАС, verificarea, сопtrсrlut ;,i. ехаmiпЁri. tehni.ce nenlnr аsi,gurшеа

calitatii luсrХrilоr de construcJii.
3,3,7 Conducerea asigurtr рriп prezentul manual сtr orice activitate dеsГфurаti
de orgmriza\ie, саrе cade sub inciden{a Legii 721.l|996 privind calitatea in
construc{ii, va incepe dupё се РАС este stabilit 9i арrоЬаt, qi se oblin avizele
песеsаrý iп ctlnriiiiiie prcvйzute tie iege.

3.3.8 Сопduсеrеа va incheia contracte privind achizilionarea de produse qi

servicii destinate construc{iilor пumаi cu unitili autorizate in acest scop qi va
preciza in documentele contractuale responsabilita{ile stabilite privind
asigurarea calitalii, се revin furпйоrilоr.
3.З.9 Furnizorii poartI rtrsрчпdеrе iп fa{a conducerii privind stabilirea qi

implementarea Рrоgrаmеlоr proprii de asigurare а саlitЩii.
3.3.10 Conducerea asigurб prin mйsurile stabilite in prezentul manual accesul

Ьепеfiсiаrilоr репffu efeotuarea inspec{iilor 9i de ETAC-uri in toate zonele gi la
tcrate nivele,le de шrлritде
3.3.1l Сопduсеrеа adoptй sistemul саlitЩii in scopul imbunбtй}irii continue а

рrосеsеlоr, calittr{ii luсrбrilоr qi produselor, pentru eliminarea cauzelor care

provoacl neconformitali, са un factor cheie in competitivitatea organiza{iei.
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З.З.|2 Са obiective de viitor сопduсеrеа igi рrорuпе:
- аduсеrеа la cuno;tin{a intregului цlrsопаl сu documentele

calitate elaborate cu scopul conEtientizйrii crescбnde а саlitЩii;
- оЬ{iпеrеа certificatului sistomului de calitate, elaborat

organiza{ie acreditat[ 9i rесuпоsсutй de Orgarismul Na{ional de А
Organul cenfial de specialitate al administratiei publice
constructiilor

ului de

cltre о
itare 9i de
domeniul

construc{i

3.4. Оrgапizаrе

3.4.1. Functia principaltr а Consiliu.lui de сопduсеrе а1 ,,Р.V. CONST-
SERVICE' S.R.L. este asigurarea calitalii luсrtrrilоr de рrоduсеrе.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii iп domeniul caliйlii
lucrДrilor de рrоduсеrе revine responsabilului de calitate suЬ controlul direct а1

Directorului,,P.Y. CONST-SERVICE' S.R.L.
3.4.3. Unitalile qi рrоgrаmul се rбsрuпd de rеаlЙаrеа luсririlоr de

рrоduсеrе, роаrtД о responsabilitate privind men}inerea qi рйstrаrеа nivelului
stabil а1 calitalii lucrlrilor.

a л }r, Ir:л,л._ л*_-л:J л1 trъ/ a-taLL]GJrц ýEr!}!.rraitrr! С! Ц Е _:+: л-i+-+'.--+j.+.4. iiссагЕ mig{fi ai,ri--.v. L(лil5л-БDNlлLл. D.ir.l,. týtE Uulr}trtrllt

de responsabilitЩile sale in atingerea oalit6{ii inalte а produselor finite, Consiliul
de conducere fiind un mecanism de reglare репtru чrmДrirеа 9i suрrачефеrеа
calitй{ii necesare.

З,4.5. Struсturа organizatoricД, fогmаt5 in baza activitalii intreprinderii qi

implemenйrii manualului de asigurare а calit6{ii (МАС), permite ,,Р.Y.
CQNST_SERYICE' S.R.L. str asigure о calitate соrеsрuпzЁtоаrе 9i stabilI
privind realйarea lucrlrilor de рrоduсеrе.

З.4.6. Struсtчrа organizatoricй а ,,Р.V. СОIЧSТ-SЕRVIСЕО' S.R.L. аsigurД
шmДrirеа, srrnravesherea si. ardifirl lrшrйrilоr ?п constnrc{ii, asigrrrf, inform.af.i.il.e

песеsаrе репtru рrоgrаmul de asigurare а calitalii.
3.4.7, Struсtчrа organizatorictr а ,,Р.V. CONST-SERVICE" S.R.L. este

prezentattr in Anexa пr.1.
3.4.8. Оrgапigrаmа compartimentului control al calitalii, conducerea qi

tiirijarca proccsuiui tie рrtlriuссrс 9i aprtlvizionarc este рrеzепtаtй in АпеХа Ш.2.

Numele. рrепumеlе Data Sеmпifurа
Intocmit Сuriliпа G. 15.11.2021 '{cfualizarea Ех.
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3.5. Reprezentan{ii conducerii gi atribu$ile lоr.

3.5.1. Reprezentanlii conducerii "Р.V. CONST_SERVICE" S.RL. роаrttr о

responsabilitate аutосuрriпzбtоаrе репtru urmlrirеа functionfuii sistemului
calitalii.
З.5.2. Reprezentanlii intreprinderii sprijinй politica in domeniul calitйfii, asigurб

indeplinirea PAC-ului luсrtrrilоr de рrоduсеrе fЁrtr nici un conflict de interes cu
celelalte func{ii ре саrе 1е de{in.

3.5.3 Directorul,,P.V. CONýT-SERVICB" S.R.L.:
_ esle rcsptlnsabii рспiru imрiсmспLа,еа qi cvaiualrea РАС iп activitйiiie
specifice,rP.V. СОIЧSТ-SЕRVIСЕ" S.JR.L.;
_ deleagfl 9i asigurtr autoritatea pentru ечаluаrеа eficien{ei РАС gefului

compartimenfului AQ;
- fоrmеаztr politica in domeniul asigurДrii calitйtii;
_ аrе intreaga responsabilitate репtru oonducerea activitД{ilor desfфurate de

iпfiерriпdеrе pentru stabilirea qi implementarea РАС;
- rйspunde de оЬliпеrеа autoriza{iei de activitate репtru intreprindere in

conformitate cu prevederile legisla{iei in vigoare;
_ rlsprrrrde de ечаluаrеа;i achralir.:rreа- perioctici а. prоgramrrlrfi de asigrrrare а"

calitafli а intreprinderii;
_ sеmпеrйf, Manualul Calitйlii gi procedurile funcliilor de sistem elaborate de

соmраrtimепful AQ;
_ rдsрuпdе de activitatea compartinrenfului AQ, asigurflndu-i struсturа
organizatoric5 аоrýsрчпzйiоаrс цi auttrriiaiеa пеýсsаrЁ репiru еvаiuаrеа
implementДrii 9i еГrсiеп{еi programutui de asigurare а caliйlii 9i organigrama

compartimenfului;
_ арrоЬё fi;ele postului pentru personalul de conducere din subordine directй, in
саrе sunt incluse qi responsabilitЩi rеfеritоаrе la РАС;
- ачizеаzб planul апuаl de ЕТАС qi rароаrtеlе de ЕТАС avizate de leful
compartimentului AQ;
_ impune fufurоr nivelurilor de conducere qi personalului de execu{ie din

subordine obligativitatea implementйrii Programului de asigurare а calittr{ii;
_ disprme m.trý,шilе ccrrective in hаzа rap.crartelcrr de evaJrrare privind indeplinirea
РАС irrtocmite de oompartimenful AQ;
- арrоЬй рrосчrаrеа de materiale, produse qi рrеstаrеа de servicii pentru

infreprindere numai de la furnizori autoriza{i;
_ duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitalii;
_ rйspurrdc dc niveiui tie instruire цi сaiifrcare а perstlnaiuiui ,,ЕV. COITST-
SERYICE" S.RL.;

Nчmеlе, рrепчmеlе Data sеmпйtчrа
intocmit Сuriliпа G. 15.11.2021 cZD 4,cfualizarea Ех.
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- rаsрчпdе de еlаЬоrаrеа qi desfiqurarea Т'АС;
- Semneazб МдС, planul anual qi rароаrt,еlе de examinare tehnicX in asigurarea

calitalii producliei;
- respunde de tпсаdrшеа рАС in cadrul- compartimentlrlui/seclie!

- aprobtr iпсереrеа lucrf,rilor de producere;

- dispune орrirеа luсrйrilоr in cazul nerespectйrii РАС;
- rЬрчпdе de efecfuarea controlului tehnic de calitate а luсrбrilоr de рrоduсеrе

сопfоrm documentaliei поrmаtiчс qi proiect,

- emite Llrtiine, disptlziiii obiigaitlrii репtгu toaie siruciuriie цi ciectivui

intreprinderii.

3.5.4 ýeful compartimentului AQ
Estb resporrrubil Directorul de Рrоduсеrе al intreprinderii qi аrе urmitоаrеlе

rеrропsаh ilitйti ;i со mреtеп{е :

- ibpunde db stabitirea structurii organizatorice а соmраrtimепtului AQ iп
vedeiea indeplinirii tuturоr atribu{iilor се ii rечiп 9i obline арrоьаrеа Directorului

репtru оrgапigrаmа compartimentului;
- into.1nJlte fiqele postului репfru persottalul din subordine, аsigurЁ incadrarea

рсrsопаiuiшi caiifiuai ;ii ctlmpe iспi, rйsрuпdс tig auitlriiaica acesiuia;

- intocmeýte fi qele postului pentru qeГri compartimentelor/sec{iilor;
- sиbilegie 9i organizeazй рrоgrаmе de instruire pentru compartimentul AQ qi

avizeazlprogramele de instruire а compartimentelor/sec{iilor din intreprindere;

- rbpunde de еlаЬоrаrеа 9i acfualizarea Manualului calitalii qi а procedurilor

funcliilor de sistem;
- analizeazf, 9i ачizеаzб din рuпсt de vedere al asigurёrii calitalii

procedurile/instruc{iunile de lucru, РССVi-urilе elaborate de compartimente;

- analizeaztr qi avizoaza manualele calitёlii, procedurile func{iilor de sistem ai
fi ,mi.zrrrilr.r ?nfrpnrirпrЬrii,i i;iiii&vi iiuд цлч чул цrgчr lr,

- жta|izeaz5 qi a-vizeazб din рuпсt de vedere а1 asigurйrii calitalii contractele qi

comenzile сtrftе furnizorii autorizali ai intreprinderii;
- rispunde de efectuarea inspecliilor qi ETAC-urilor ре inregistrlrile de calitate

emise in activittrtile desfбqurate de intreprindere qi furпizоri;
- rtrspunde de rеаhzаrеа acttvtttr{rr de E'I'AC 9t апumе:

- intocmirea qi оЬliпеrеа planului anual de ЕТАС;
- еfесfuаrеа ЕТдС-urilоr interne 1а furnizorii intreprinderii qi rароаrtеlе

rezultatelor;
- sиbilirea qi verificmea imрlеmепйrii рrоgrаmulчi de асliuпi ccrrective.

Numele, рrепчmеlе Data sеmпйtчrа
Intocmit Carilina G. 15.11.2021 :r-%2 Actualizarea Ех.

Yеrifiсаt Gheorghiu V. 15.11.2021 | -- { Data l Nr.
n,i

Canitolul3 Renrezentantii conducerii ýi atributiile lor Pas. 19



MANUALUL CALITATII "Р.V. (

SERYI(
]oNST_
Е" S.R.L.

Capitolul3 Renrezentantii conducerii si atributiile lоr Ра 20

- rispunde de imрlеmепtаrеа РАС in cadru,l compartimentelor/secliil
- dispune oprirea luсrйrilоr in cazul пеrеsрtэсtаrii РАС;
- rДsрuпdе de еfесfuаrеа сопtrоlului tehnic de calitate а lucl qi de
лл*ý._*л_лл лх еллd+лл .+а+ лл*f,л* f..лlл- 4^Ь*+1s+i_^л.UuiiiiiiiiaПUai Ua aUUýtUC Ь-ОU VЛ\,VULОL VUllr\Jllrr rrlVrvr tUrrrr\rruбrvU.
_ rЁspunde de tinerea sub control а RNC-urilor 9i urmаrirеа inchiderii acestora;
_ rtrspunde de completitudinea inregistrlrilor de calitate intocmite de

compartimente.

3.5.5 ýeful secfiei de рrоduсеrе:
1. Raporteaztr Directorului tehnic (ingirrerului-qef) qi este responsabil репtru
implementarea РАС ?п саdrul sec{iilor.
2. RДspunde de implementarea рrоgrаmului de ac{iuni corective 1а termenele
respective in саdrul sec!Ъi
3, intocmeqte fiqele postului репtru personalul de conducere din subordine.
4. Rёspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicf, а

personalului din саdrul sec{iei de рrоduсеrе.
5. Rйspunde de calitatea lucririlor executate qi аrе urmtrtоаrеlе responsabilitali:

_ rбsрuпсiе cte obiinerea арrоЬаrii benefrciaruiui репtru execuiarea iuсrбriiоr саrе

intrtr suЬ incinta Legii privind calitatea in construclii;
- rf,sрuпdе de asigurarea tuturor condi{iilor necesare inceperii luсririlоr pentru

rеаlizаrеа acestora сопfоrm documenta{iei, поrmеlоr in vigoare qi рrоgrаmului de

аsigurаrе а calitйtii;
_ rДspunde de utilizarea numai de personal calificat qi / sau autorizat рrесum 9i de

iпstruirеа acesfuia cu procedurile/instruc{iunile in vigoare inaintea inceperii
lucrlrilor;
- este responsabil репtrч utilizarea in activitatea secliei numai а араrаtеlоr de

mДs,шr5. ;i control veriftcafe metrologic conform prevederitor legale;
- rйsрuпdе de folosirea in luсrаrе numai а mаtеriаlеlофrоdusеlоr саrе corespund
сеriп{еlоr de calitate conform documentatiei de execu{ie qi numai duptr се au fost

recep{ionate;
_ rйspunde de intocmirea iп timpul activitй{ilor а inregistrбrilor de calitate саrе ii
revin сопiоrm рrосеduriiоr de execu{ie 9i transmiterea acesttlra ia
compartimentului СТС;
_ rйspunde de rеzоlчаrеа neconformitalilor, рrесum 9i de implementarea
ac{iunilor corective pentru iпlйturаrеа defi cientelor;
- rДspunde de organizarea qi execu{ia proceselor speciale.

Numеlе. рrепчmеlе Data Sеmпйfurа
Intocmit Curiliпa G. 15.11.2021 v-?, бсhlаllzаrеа Ех.
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б. Ехсrсitб corespunz[tor atribu}iile prevИute iп rcgulament cu privire la qefii
secliilor de рrоdчсеrе.

3.5.6. ýef compartiment - рrоduс{iе:
- asigurarea са toate produsele/serviciile de aprovizionare sй oorespundД

сеriп{еlоr Legii 721./1996 calitdtrii iп coпstruc|ii;
- rйspunde de modul de depoziИre 9i сопsеrчаrе а materialelor, produselor

aprovizionate in conformitate cu standardele qi instruc{iunile aplicabile;
щiсц.т!! .еоtiолrол rvлл*о*оtл* .1о reac}(*i*a Ф *-o*o1rrt..i ta лаr1*.1- (rJlёLrr(. rv(lrrzJ(lrv.r Prwбr(rrrlvr\rr \lv PlvбФlrrv (a PvrJvl'r(lrr+rLrr tl.l v(r.\ll(ll

соmр artimentelor subordonate,
- арrоЬё procedurile/instrucliunile de luсru din cadrul compartimentelor

subordonate;
- este subordonat 9i raporteazё Directorului ,,Р.V. CONST_SERVICE' S.RL.

qi аrе responsabilitatea introducerii РАС in cadrul compartimentelor
subordonate;

- depistareaac{iunilor corective;
- iпtосmirеа gi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicй а personalului din

suhоrdiпе;
- intocmirea fiqei posfului pentru personalul din subordine.

З.5,7, Compartiment сопtrоl tehnic de calitate (СТС)
3,5.7.1 Se subordoneazД 9i raporteazй Directorului de рrоduсеrе 9i rйspunde de:
- sИhilirea strцсhrrii organizatorice adecvate репtгч func,ticlnarea sistemului de
conffol tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la рrimirеа рrоdusеlоr qi

рflпД la furпizаrеа materialelor;
- implementarea РАС 9i а programului de acliuni corective la tеrmепеlе stabilite
in cadrul compartimenfului;

^*L,_------L-. 
с-,_--l_- _, _,r_i,,'_ ____1 ._а ', _11 , _,а- _._.l^'___. __|_.., _у А,__.а.,_ _,__- шrtuýtlltrýttr rrýýrc IJUýtulur pctSurralulul ulll SuUUruulý, aýlBula llluaulm-ýa

personalului calificat qi competent, rйspunde de autoritatea acestuia;
- rДsрчпdе de intocmirea 9i realizarea рrоgrаmеlоr de instruire pentru personalul
din subordine;
- utilйаrеа irr саdrul compartimentului СТС numai de реrsопаl competent
instruit qi autorizat;
- еfесtuаrеа confrolului tehnic de calitate in toate faze|e de executie incepfind cu
rесер{iопаrеа calitativй а produselor primite la intreprindere 9i рf,пЁ la furпйаrеа
lucrйrilor;
- rйsрuпdе de tпtосmirеаРССVi-шi[оr.

Nчmеlе. рrепчmеlе Data sеmпйturа
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