CONTRACT DE PRESTARI SERVICII SERVICE
pentru deservirea echipamentelor
Nr. 563 din data 19.03.2026
1. Partile contractante
Prestator: LUNAVERDE S.R.L., cu sediul in 4 Gabriela street BUCH2 A18, Gate P CTPark, Dragomiresti

Deal, 077096, Bucuresti, Romania, CUIl: RO45250708, reprezentata prin D-I ALEXANDRU
CONSTANTIN.

Beneficiar: Societatea cu Raspundere Limitati INTERCLIMAT LUX., cu sediul in MD-2023, mun.
Chisinau, sec. Ciocana, str. Uzinelor, 60. IDNO 1023600017709, reprezentata prin D- POEZJAEV IURII

2. Obiectul contractului
Prestatorul se obliga sa asigure servicii de deservire tehnica, diagnosticare si reparatie pentru echipamentele:

e Masini de spalat rufe (ex.: Samus WSADI-10143), Uscatoare de rufe (ex.: Samus SGDP-1024)
o Cantitate: 50 buc.+ 50 buc

3. Durata contractului

Prezentul contract este valabil pe o perioadd de 24 luni, acoperind integral perioada de garantie a
echipamentelor.

4. Serviciile incluse
Prestatorul va asigura:

diagnosticarea defectelor

reparatii in perioada de garantie
reparatii post-garantie (contra cost)
mentenanta preventiva

inlocuirea pieselor defecte

5. Termene de interventie (SLA)

e raspuns la solicitare: max. 24 ore
e interventie la locatie: max. 48—72 ore
e termen de reparatie: In functie de complexitate



6. Confirmarea autorizarii si capacititii tehnice

Prestatorul confirma ca:

este autorizat pentru efectuarea lucrérilor de service pentru echipamentele mentionate;

ca are dreptul si capacitatea de a efectua lucrari de service pentru echipamentele mentionate, in
conformitate cu cerintele tehnice aplicabile.

ca dispune de competentele necesare pentru efectuarea lucrarilor de service pentru echipamentele
mentionate, in conformitate cu bunele practici din domeniu.

ca are dreptul si capacitatea de a efectua lucrari de service pentru echipamentele mentionate, in
conformitate cu cerintele tehnice aplicabile si bunele practici din domeniu.

dispune de personal calificat si instruit in domeniu (Prestatorul declard pe propria raspundere ca
dispune de personal calificat si cu experienta in deservirea echipamentelor similare, fiind capabil
sd efectueze lucrari de diagnosticare, reparatie si mentenantd conform standardelor tehnice
aplicabile.

detine baza tehnico-materiald necesara pentru prestarea serviciilor si asigura interventii pe teritoriul
Republicii Moldova pe intreaga durata a contractului.);

detine baza tehnica necesara pentru diagnosticare si reparatii (Prestatorul confirma ca detine baza
tehnico-materiald necesara, inclusiv echipamente, instrumente si dispozitive de masurare, pentru
efectuarea lucrarilor de diagnosticare, mentenantd si reparatii ale echipamentelor, asigurand
calitatea si conformitatea interventiilor.);

asigura servicii pe Intreg teritoriul Republicii Moldova (Prestatorul asigura prestarea serviciilor pe
intreg teritoriul Republicii Moldova, pe toatd durata valabilitdtii contractului.);

utilizeaza piese de schimb originale sau echivalente certificate (Prestatorul declara ca utilizeaza
piese de schimb originale sau echivalente certificate, compatibile cu echipamentele deservite si
conforme cerintelor tehnice aplicabile.).

7. Obligatiile Prestatorului

sd execute lucrarile conform standardelor tehnice
sa respecte termenii de interventie
sa asigure calitatea lucrarilor

8. Obligatiile Beneficiarului

sa utilizeze echipamentele conform instructiunilor
sd permita accesul pentru interventii
sd anunte prompt defectiunile

9. Conditii de garantie

Garantia nu se aplica in cazul:

utilizarii necorespunzatoare
interventiilor neautorizate
deteriorarilor mecanice

10. Pret si conditii de plata

interventiile In garantie: gratuite



¢ interventiile post-garantie: conform tarifelor Prestatorului

e piesele de schimb: se achita separat

11. Raspunderea partilor

Partile raspund conform legislatiei Republicii Moldova.

12. Dispozitii finale

Prezentul contract intrd 1n vigoare la data semnarii si este obligatoriu pentru ambele parti.

Semnaturi:

Prestator: Service-ul produselor Samus este asigurat de: LUNAVERDE S.R.L., cu sediul in 4 Gabriela
street BUCH2 A18, Gate P CTPark, Dragomiresti Deal, 077096, Bucuresti, Romania,

Beneficiar: S.R.L. «Interclimat Lux» Adresa: mun.Chisinau, str.Uzinelor 60

DATE DE IDENTIFICARE COMPANIE
Denumire: LUNAVERDE S.R.L.
Cod Unic de Inregistrare (CUI): RO45250708

Nr. inregistrare Registrul Comertului:
J23/7557/2023

EUID: ROONRC.J2023007557230
Data infiintarii: 19.11.2021
Sediul social:

B-dul Basarabia nr. 256, Sector 3, Bucuresti,
Romania

Comeniul principal de activitate:

CAEN 4643 — Comert cu ridicata at aparatelor ,/

electrice de uz gospodaresc

LUNAVERDE S.R.L.
ALEXANDRU CON

Denumire: Societatea cu Raspundere Limitata
INTERCLIMAT LUX.

IDNO / Cod fiscal: 1023600017709.

Forma juridica: Societate cu raspundere limitata.
Data Tnregistrarii: 07.04.2023.

Statut: Activa.

Adresa juridica: MD-2023, mun. Chisinau, sec.
Ciocana, str. Uzinelor, 60.

Administrator: POEZJAEV IURII.

Domeniu de activitate indicat public: Comert cu
ridicata al aparatelor electrice de uz gospodaresc,
al aparatelor de radio si televizoarelor.

Fondatori indicati public: POEZJAEV IURII —
50% si POEZJAEV SERGHEI — 50%;

SRL INTERCLIMAT
POEZJAEV IURILI.

Digitally signed by Poezjaev Iurii
Date: 2026.03.27 15:41:41 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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