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CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII SERVICE  

pentru deservirea echipamentelor 

Nr. 563 din data 19.03.2026 

1. Părțile contractante 

Prestator: LUNAVERDE S.R.L., cu sediul în 4 Gabriela street BUCH2 A18, Gate P CTPark, Dragomiresti 
Deal, 077096, București, România, CUI: RO45250708, reprezentată prin D-l ALEXANDRU 

CONSTANTIN. 

Beneficiar: Societatea cu Răspundere Limitată INTERCLIMAT LUX., cu sediul în MD-2023, mun. 

Chișinău, sec. Ciocana, str. Uzinelor, 60. IDNO 1023600017709, reprezentată prin D-l POEZJAEV IURII 

 

2. Obiectul contractului 

Prestatorul se obligă să asigure servicii de deservire tehnică, diagnosticare și reparație pentru echipamentele: 

• Mașini de spălat rufe (ex.: Samus WSADI-10143), Uscătoare de rufe (ex.: Samus SGDP-1024) 

• Cantitate: 50 buc.+ 50 buc 

 

3. Durata contractului 

Prezentul contract este valabil pe o perioadă de 24 luni, acoperind integral perioada de garanție a 

echipamentelor. 

 

4. Serviciile incluse 

Prestatorul va asigura: 

• diagnosticarea defectelor 
• reparații în perioada de garanție 

• reparații post-garanție (contra cost) 

• mentenanță preventivă 

• înlocuirea pieselor defecte 

 

5. Termene de intervenție (SLA) 

• răspuns la solicitare: max. 24 ore 
• intervenție la locație: max. 48–72 ore 

• termen de reparație: în funcție de complexitate 
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6. Confirmarea autorizării și capacității tehnice 

Prestatorul confirmă că: 

• este autorizat pentru efectuarea lucrărilor de service pentru echipamentele menționate; 

•  că are dreptul și capacitatea de a efectua lucrări de service pentru echipamentele menționate, în 
conformitate cu cerințele tehnice aplicabile. 

• că dispune de competențele necesare pentru efectuarea lucrărilor de service pentru echipamentele 

menționate, în conformitate cu bunele practici din domeniu. 

• că are dreptul și capacitatea de a efectua lucrări de service pentru echipamentele menționate, în 
conformitate cu cerințele tehnice aplicabile și bunele practici din domeniu. 

• dispune de personal calificat și instruit în domeniu (Prestatorul declară pe propria răspundere că 

dispune de personal calificat și cu experiență în deservirea echipamentelor similare, fiind capabil 
să efectueze lucrări de diagnosticare, reparație și mentenanță conform standardelor tehnice 

aplicabile. 

• deține baza tehnico-materială necesară pentru prestarea serviciilor și asigură intervenții pe teritoriul 
Republicii Moldova pe întreaga durată a contractului.);  

• deține bază tehnică necesară pentru diagnosticare și reparații (Prestatorul confirmă că deține baza 

tehnico-materială necesară, inclusiv echipamente, instrumente și dispozitive de măsurare, pentru 

efectuarea lucrărilor de diagnosticare, mentenanță și reparații ale echipamentelor, asigurând 
calitatea și conformitatea intervențiilor.); 

• asigură servicii pe întreg teritoriul Republicii Moldova (Prestatorul asigură prestarea serviciilor pe 

întreg teritoriul Republicii Moldova, pe toată durata valabilității contractului.); 
• utilizează piese de schimb originale sau echivalente certificate (Prestatorul declară că utilizează 

piese de schimb originale sau echivalente certificate, compatibile cu echipamentele deservite și 

conforme cerințelor tehnice aplicabile.). 

 

7. Obligațiile Prestatorului 

• să execute lucrările conform standardelor tehnice 

• să respecte termenii de intervenție 

• să asigure calitatea lucrărilor 

 

8. Obligațiile Beneficiarului 

• să utilizeze echipamentele conform instrucțiunilor 

• să permită accesul pentru intervenții 

• să anunțe prompt defecțiunile 

9. Condiții de garanție 

Garanția nu se aplică în cazul: 

• utilizării necorespunzătoare 

• intervențiilor neautorizate 

• deteriorărilor mecanice 

 

10. Preț și condiții de plată 

• intervențiile în garanție: gratuite 
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• intervențiile post-garanție: conform tarifelor Prestatorului 

• piesele de schimb: se achită separat 

 

11. Răspunderea părților 

Părțile răspund conform legislației Republicii Moldova. 

 

12. Dispoziții finale 

Prezentul contract intră în vigoare la data semnării și este obligatoriu pentru ambele părți. 

 

Semnături: 

Prestator: Service-ul produselor Samus este asigurat de: LUNAVERDE S.R.L., cu sediul în 4 Gabriela 

street BUCH2 A18, Gate P CTPark, Dragomiresti Deal, 077096, București, România,                              

Beneficiar: S.R.L. «Interclimat Lux» Adresa: mun.Chișinău,  str.Uzinelor 60 

DATE DE IDENTIFICARE COMPANIE 

Denumire: LUNAVERDE S.R.L. 

Cod Unic de Înregistrare (CUI): RO45250708 

Nr. înregistrare Registrul Comerțului: 

J23/7557/2023 

EUID: ROONRC.J2023007557230 

Data înființării: 19.11.2021 

Sediul social: 

B-dul Basarabia nr. 256, Sector 3, București, 

România 

Comeniul principal de activitate: 

CAEN 4643 – Comerț cu ridicata al aparatelor 
electrice de uz gospodăresc 

 

Denumire: Societatea cu Răspundere Limitată 

INTERCLIMAT LUX. 

IDNO / Cod fiscal: 1023600017709. 

Forma juridică: Societate cu răspundere limitată. 

Data înregistrării: 07.04.2023. 

Statut: Activă. 

Adresa juridică: MD-2023, mun. Chișinău, sec. 

Ciocana, str. Uzinelor, 60. 

Administrator: POEZJAEV IURII. 

Domeniu de activitate indicat public: Comerț cu 

ridicata al aparatelor electrice de uz gospodăresc, 

al aparatelor de radio și televizoarelor. 

Fondatori indicați public: POEZJAEV IURII – 

50% și POEZJAEV SERGHEI – 50%. 
LUNAVERDE S.R.L. 

ALEXANDRU CONSTANTIN  
 

SRL  INTERCLIMAT LUX.                                      

POEZJAEV IURII. 
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