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GARANTIE SI SERVICII POST-VANZARE
DOMENIU DE APLICARE $1 CONDITII DETALIATE

Autoritatea contractanta: INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI DE FRONTIERA AL
MAI, MOLDOVA

Referinta publicare: Licitatie deschisa ocds-b3wdp1-MD-1775206694511

Titlul contractului: Sisteme mobile de termoviziune pentru supravegherea
frontierei de stat

Producatorul echipamentului: OPTIX JSC, Bulgaria

Acoperire:
Fiind producatorul urmatoarelor echipamente, OPTIX JSC ofera servicii de garantie si post-vanzare dupa cum

urmeaza:
Produs: Sisteme mobile de termoviziune pentru supraveghere
Termen de garantie: 24 de luni de la data semnarii documentelor de acceptare finala

Produsul este garantat a fi lipsit de toate defectele de fabricatie legate de materiale, design si manopera, in
conditii normale de utilizare, pe durata garantiei mentionate mai sus.

Garantia acopera orice defect de conformitate existent la momentul livrarii, chiar daca acest defect nu apare
decat la o data ulterioara.

OPTIX JSC este responsabild pentru orice defect de conformitate care apare dupa livrare si este atribuibil
nerespectarii obligatiilor sale, inclusiv nefurnizarea unei garantii ca, pentru o anumita perioada, consumabilele
utilizate in scopurile pentru care sunt utilizate in mod normal sau intr-un scop specific isi vor pastra calitatile sau
caracteristicile specificate.

Tn calitate de producétor al Produsului si detindnd know-how-ul si proprietatea intelectuald asupra Produsului,
OPTIX JSC garanteaza ca are dreptul de a fabrica si vinde Produsele.

Centru de service:
n cazul in care se constata orice defect in timpul functiondrii, este obligatoriu s3 contactati centrul de service

pentru a putea verifica reclamatia:

OPTIX JSC,

Technology Park OPTIX, 4500 Panagyurishte, Bulgaria

Phone: +359 357 60616 / Fax: +359 357 63097 / Email: service@optixco.com
Contact person: Yanilena Muleshkova

OPTIX JSC https://www.optixco.com Bank: United Bulgarian Bank Bank: Allianz Bank Bulgaria

No: 121722373 optix@optixco.com BIC (SWIFT): UBBSBGSF BIC (SWIFT): BUINBGSF

65, Zahari Stoyanov Str., facebook.com/Optixco IBAN BGN BG89UBBS82411014934611 IBAN BGN BG36BUIN72501092132019
4500 Panagyurishte, Bulgaria youtube.com/optixcobg IBAN USD BG25UBBS82411114934615 IBAN EUR BG84BUIN95611000331576
Tel: +359 357 6 41 25 instagram.com/optixco IBAN EUR BG33UBBS82411414934616

Fax: +359 357 63 097 linkedin.com/company/optix-co IBAN GBP BG16UBBS82411914934614
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OPTIX

Biroul de asistenta tehnica (Help Desk):
Pe intreaga durata a implementarii Contractului si a perioadei de garantie, OPTIX JSC ofera servicii de asistenta

tehnica operationala pentru raportarea erorilor si defectiunilor.
Toate solicitarile sunt inregistrate Tntr-un sistem electronic de ticketing cu un ID unic si confirmare de primire.

Portal online pentru beneficiar:
Portal online securizat care ofera acces la: monitorizarea starii solicitarilor; istoricul interventiilor; timpii de

raspuns si de rezolvare (urmarirea SLA).

Trasabilitate si arhivare:
Toate solicitarile de service sunt complet trasabile si arhivate pe intreaga durata a contractului.

Intretinere preventive:
OPTIX JSC ofera 1 vizita anuala de intretinere programata in perioada de garantie, precum si inspectii

suplimentare la cerere in cazul degradarii performantei.

Excluderi:

Aceasta garantie nu acopera defectiunile care rezulta din:

utilizare care nu poate fi atribuita modului normal si obisnuit si considerata anormala — inclusiv, dar fara
a se limita la, utilizare necorespunzatoare sau abuziva, manipulare si depozitare necorespunzatoare,

@)

scapare, socuri excesive;

utilizare necorespunzatoare;

interventii, reparatii, modificari sau alterari efectuate de personal neautorizat de OPTIX JSC sau incercari
efectuate de acesta;

Aceasta garantie nu se aplica defectelor cauzate de orice este considerat anormal, abuziv sau
necorespunzator, inclusiv, dar fara a se limita la, orice defectiune rezultatd din fintretinerea
necorespunzatoare a produsului, pierdere, furt, deteriorare ca urmare a service-ului necorespunzator,
modificare, dezasamblare, deteriorare intentionata, utilizare necorespunzatoare, abuz, accidente, forte
ale naturii (fulgere, inundatii, incendii etc.), expunere la substante chimice periculoase, suprasarcini.

Cu stima,

Ivan Cholakov, Director executiv

OPTIX JSC, Address: BULGARIA, Sofia 1756,
Kliment Ohridski Blvd. Bl. 19, entr. V, office 3
Data completarii: 08.05.2026

Digitally signed by
IVa n PetI’OV Ivan Petrov Cholakov

Cholakov Diis20260%08
Seméantura autorizat3 o
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