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1. Generalitati

Manualul calitatii prezent descrie programul de asigurare a calitafii lucrarilor de
constructie-montaj al intreprinderii “Drumark” S.R.L. in conformitate cu cerinfele normelor,
standardelor in vigoare si Legii nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea In constructii.

Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucrdri n activitatea *“ Drumark”
S.R.L. si este un sistem intern legislativ. Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a
calitatii, stabileste politica in domeniul calitatii, precum si programul de asigurare a calitafii.

Prezentul manual al calitafii explicd si face cat mai accesibil persoanelor interesate
sistemul de management

Manualul calitaii este un document care prezintd politica in domeniul calitagii $1 descrie
sistemul de management al calitatii. Manualul calitafii asa cum a fost conceput de catre *
Drumark” S.R.L. este o expunere a politicii manageriale si a obiectivelor, pentru fiecare element
prevazut in documentele normative n vigoare pe teritoriul Republicii Moldova.

Utilizarea principiilor, procedurilor si instructiunilor reprezintd o directiva obligatorie in
productia produselor si servicitlor © Drumark™ S.R.L. si se aplica la toate nivelele specificate,
atdt la nivel managerial cat si la nivel de executant.
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2. Scop si domeniu de aplicare

2.1 Scop si domeniu de aplicare

Manualul calitatii descrie sistemul de management al calitdtii ce se va concepe si aplica
in intreprinderea Drumark SRL, in conformitate cu cerintele documentelor normative in vigoare,
astfel incat sa satisfacd urmatoarele obiective:

. demonstrarea abilitatilor organizatiei de a desfasura in mod controlat, sistematic §i
transparent procesele specifice in vederea satisfacerii necesitatilor si asteptarilor
clientilor, n acord cu reglementarile legale in vigoare;

. comunicarea politicii si a obiectivelor in domeniul calitétii adoptate de conducerea
organizatiei tuturor salariatilor, clientilor si altor parti interesate;

. sa constituie document de bazid si instrument de lucru pentru men(inerea si
imbunatagirea Sistemului de Management al Calitatii;

. sa constituie document de referinta pentru efectuarea auditurilor interne;

. sa constituie instrument de baza in instruirea personalului cu privire la cerintele

Sistemului de Management al Calitaii.

Scopul manualului calititii este de a da posibilitatea personalului organizatiei si altor
persoane din exteriorul acesteia, sd infeleaga procedurile de bazd cerute pentru mentinerea
standardelor de calitate.

Acest nivel al calitdtii este necesar pentru a da asigurdri ca produsele firmei sunt
conforme cu standardele nationale din domeniu si/sau specificatiile tehnice ale clientilor.

Este responsabilitatea tuturor angajatilor sd se asigure de aplicarea si eficienta
prevederilor prezentului manual al calitatii. Personalul organizatiei aplicd in mod obligatoriu,
procedurile de sistem, procedurile operationale mentionate in acest manual al calitatii si
instructiunile de lucru asociate.

Responsabilitatea pentru distribuirea, in mod controlat a prezentului manual al calitatii,
este a directorului intreprinderii.

2.2 Domeniu de aplicare

Prevederile Manualului Calitatii se aplica tuturor compartimentelor functionale din cadrul
intreprinderii ,, Drumark” SRL, care au responsabilitafi referitoare la proiectarea,
implementarea, mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in acord cu
standardul de referinta.

In manualul calititii este descrisd organizarea, responsabilititile si procedurile utilizate
pentru managementul proceselor din cadrul sistemului de management al calitatii, al ,, Drumark”
SRL.
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2.3 Prezentarea organizatiei
2.3.1. Infiintare si scurt istoric

SRL “ Drumark” este o intreprindere tinard si dinamica, care a gtiut de la bun Inceput ca
pentru a cistiga o pozitie solida pe piata trebuie sd respecte criteriile si exigentele acestela,
calitatea fiind cuvintul cheie al companiei.

Intreprinderea “ Drumark” SRL a fost fondati la 07.02.2025 de citre dl. Andrei
Draghinici. intreprinderea data este o societate cu raspundere limitata, cu sediul in or. Chisindu,
si cu un capital social de 100 lei. Intreprinderea isi are activitatea de baza, conform extrasului, cu
lucrari de constructie a drumurilor si autostrdzilor. Scopul primordial al intreprinderii a fost
satisfacerea cererii beneficiarului de a efectua lucrari calitative in termini proximi.

Strategia firmei este bine definitd incd de la inceput i urmarita cu tenacitate §i seriozitate
in conditiile deloc usoare ale unei economii de piatd inca nefunctionale in Moldova. Firma este
dotatd de la inceput cu utilaje noi. de capacitate din ce in ce mai mare, pe misura cresterii
volumului si complexitatii lucrarilor.

2.3.2. Domeniu de activitate

Dorind sa iasd din tiparele impuse de majoritatea companiilor ce executd lucrari de
constructie a drumurilor, intreprinderea “ Drumark”™ SRL va reusit sa se impuna pe piafa locala
prin corectitudine si profesionalism, dovedind astfel ca isi meritd pe drept cuvint titlu de una
dintre cele mai bune intreprinderi locale.

Interesul pentru client si profesionalismul serviciilor oferite in domeniu sunt principiile
care stau la baza activitatii Intreprinderii.

Intreprinderea * Drumark” SRL pune la dispozitie consumatorilor urmétoarele servicii:

1. Lucrari de constructic a drumurilor;

2. Lucrari de instalare a parapetelor de siguranta;

3. Instalarea indicatoarelor rutiere;

4. Aplicarea marcajului rutier;

5. Mentinerea sigurantei rutiere pe perioada efectudrii lucrarilor;
6. Vanzarea elementelor de siguranta.

Deci, “ Drumark™ SRL are ca obiect de activitate constructia drumurilor inclusiv cu toate
elementele de sigurantd. Calitatea acestora este asigurata de utilajele din cadrul de productie
germana si italiana. Astfel, lucririle de constructie sunt succedate de o garantic §i asigura un inalt
grad de finisare a scopului depus.

Transportul echipamentelor si utilajului este realizat de citre firmd sau prin arendarea
mijloacelor de transport de pe piatd, echipate cu elemente speciale de asigurarare a transportarii
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Deoarece calitatea unei lucrari este influentatad de calitatea utilajului si operatorilor,
acestea sunt executate nemijlocit de catre companie, fara implicari terte.

2.3.3. Structura organizatorica

Fiind o intreprindere nu prea mare, structura organizatoricd este destul de simpla.
Numarul personalului, la fel, nu este foarte numeros.

Asa cum se observd din organigrama societafii (vezi Anexa) ,,.Drumark” SRL se
incadreaza in tipul de structura ierarhic-functionald care are urmatoarele avantaje:

asigurd o buna utilizare a resurselor;

gruparea sarcinilor, respectiv a resurselor umane se face in functie de specializare;
repartizarea sarcinilor pe persoane asigurd o bund specializare individuala;
comunicarea intre colectivele de salariati se face usor;

mediul este stabil;

conducatorii compartimentclor au autoritate §i responsabilitate asupra activitatii pc care o
conduc;
titularii posturilor de executie primesc dispozitii si raspund fatd de conducatorul ierarhic, care
detine in exclusivitate dreptul de a lua decizii si de a controla, asigurindu-se astfel
operationalizarca principiului unitatii de decizie si actiune.

Organigrama intreprinderii analizate are o forma piramidalad avind trei nivele ierarhice si
anume:

- Administrator unic - director general;
- Diriginte de santier;
- Maistri;
- Muncitori.
Numarul mic de nivele ierarhice creste operativitatea si scurteaza circuitele operationale.

Documentul principal de formalizare utilizate 1n cadrul firmei analizate este
Regulamentul de organizare si functionare a firmei care reprezintd cel mai cuprinzator document
al formalizarii (caracterizarii) structurii organizatorice, rolul sdu fiind acela de a descrie
mecanismul de functionare al firmei prin stabilirea atributiilor ce revin compartimentelor, a
numarului de functii i posturi ce le contin si relatiile organizatorice dintre ele. Un alt document
important este fisa postului ce reprezintad descrierea postului respectiv. Aceste fise de post sunt
folosite la recrutarea personalului si la stabilirea exactd a sarcinilor, responsabilitdtilor si
competentelor postului.
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3. Referinte normative

- Cod nr. 434 din 28.12.2023 Urbanismului si Constructiilor
- Legea nr. 509 din 22.06.1995, Legea drumurilor

- Hotdrirea Guvernului nr. 913 din 6.11.2014 pentru aprobarea Regulamentulut cu privire la
organizarea i functionarea ghiseului unic de elaborare a evaludrii tehnice in constructii si
Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea ghiseului unic de eliberare a
certificatului de atestare tehnico-profesionala a specialistilor in constructii

- Hotarirea Guvernului nr. 726 din 30.10.2024 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
360/1996 cu privire la controlul de stat al calitatii In constructii si abrogarea Hotdrarii
Guvernului nr. 285/1996 cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor si
instalatiilor aferente

- Hotarirea Guvernului nr. 743 din 06.11.2024 cu privire la asigurarea calitdtii In constructii

- Hotarfrea Guvernului nr. 1269 din 20.12.2000 privind urmarirea comportarii in exploatare,
interventiile in timp §i post utilizarea constructiilor

- NCM A. 02.02.96 Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind conducerea si asigurarea
calitatii

- NCM A. 03.02.96 Regulament privind certificarea produselor folosite in constructii

- NCM A. 03.03.98 Reguli de efectuare a certificarii produselor folosite in constructii

- NCM A. 03.04.96 Regulament privind organismul central de certificare a produselor folosite in
constructii

- NCM A. 03.07.98 Regulament privind evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite
in constructii

- NCM A. 03.08.96 Regulament privind Centrul tehnico-stiintific de certificare in constructii
- NCM A. 03.06.96 Regulament privind autorizarea si acreditarea laboratoarelor de incercari

- CP A. 03.02.98 Ghid de evaluare a procesului de fabricatie a produselor omogene folosite

in constructii

4. Termeni si prescurtari

AC - Asigurarea Calitatii

ETAC - Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitatii

INST — Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica
MAC — Manualul de Asigurare a Calitatii

PAC — Program de Asigurare a Calitatii
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CTC - Control Tehnic de Calitate

DTN — Documentatia Tehnica Normativa
PL — Procedura de lucru

AQ — Asigurarea calitatii

SMC - Sistem de Management al Calitatii
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5. Sistem de management al calitatii

5.1. Cerinte generale

Compania ,Drumark” SRL a stabilit, documentat si implementat un sistem de
management al calitdii pe care il mentine si il imbunatateste continuu. Implementarea SMC in
cadrul organizatiei “ Drumark” SRL a constituit o decizie strategicd a organizatiei, la baza careia

se regasesc:

cerintele explicite si implicite ale clientilor;

obiectivele strategice;

produsele furnizate;

procesele utilizate

Procesele identificate in cadrul companiei *“ Drumark™ SRL sunt prezentate sub forma dc
harta proceselor. SMC este construit avand la baza modelul ,,Abordare axatd pe proces”
reprezentat conceptual prin procese (activitati) independente, care influenteazd calitatea in

diferite etape.

Pentru analiza proceselor si a rezultatelor obtinute precum si pentru imbunitdtirea
continud a activitdtii, directorul general utilizeaza metode adecvate, cum ar fi:

autoevaluare (audituri interne, autocontrol, etc.);

analiza efectuata de management.

Procesul de imbunatatire continua a SMC din cadrul companiei *“ Drumark” SRL implica:

-evaluarea situatiei existente;

-selectarea zonei de Tmbunatatit;

-identificarea problemei aparute in proces;

-analiza cauzelor aparifiei problemei;

-initierea de actiuni corective gi/sau preventive;

-evaluarea proceselor in urma aplicarii actiunii corective §i preventive.

Clientii externi, interni sau alte parti interesate joacd un rol semnificativ in furnizarea
datelor de intrare pentru intreprindere.

In concluzie SMC este alcituit din procese lipite sau unite intre ele prin relatii care

constau in intrari/iesiri. Aceste relatii de intrari/iesiri transforma o simpla listd de procese intr-un

sistem integrat. Fard aceste relatii de intrari/iesiri nu se poate vorbi de un sistem de management

al calitatu.

Pentru toate procesele existente in organizatie se aplicd metodologia cunoscutd sub

numele PDCA “Planifica- Efectueazi- Verifici- Actioneazd” (provine de la denumirea din limba

engelzd Plan-Do-Check-Act). PDCA poate fi descrisa succint astfel :

. PLANIFICA

Stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii
concordanta cu cerintele clientului si cu politicile organizatiei.

rezultatelor in
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. EFECTUEAZA : implementeazi procesele.

. VERIFICA : monitorizeaza si misoard procesele si produsul fatd de politicile, obiectivele
si cerintele pentru produs si raporteaza rezultatele.

. ACTIONEAZA : intreprinde actiuni pentru imbunititirea continui a performantelor
proceselor.

5.2. Cerinte referitoare la documentatie

5.2.1. Generalitati

Documentatia din cadrul organizatiei este structurata astfel:

1. Declaratia privind politica si obiectivele referitoare la calitate;
2. Manualul Calitatii;

3. Procedurile de sistem cerute de standard;

4, Proceduri/instructiuni specifice proceselor;

5. Documente necesare pentru planificarea, operarea si controlul eficace a proceselor:
. plan de aprovizionare;

. plan de desfacere;

. plan de inspectii;

. plan de verificari metrologice;

. program de audit;

. plan de investitii;

. plan de productie; » program de instruire;

. Inregistrari.

Documentatia SMC cuprinde de asemenca: standarde nationale si internationale,
reglementari specifice, regulamente, decizii interne de organizare si functionare, lista
documentelor 1n vigoare conform procedurii de sistem Controlul documentelor, care are scopul
de a stabilii modalitatea de tinere in evidentd a acestora prin asigurarea cd documentele raman
lizibile si indetificabile cu usurintd. Aceste documente sunt revizuite, anulate, arhivate in cazul in
care intervin modificdri, sau daca este cazul.

5.2.2. Manualul Calitatii

Manualul calitatii se elaboreazd pentru compania “ Drumark” SRL cu scopul:
domeniului de aplicare a sistemul de management al calitétii;

procedurilor documentate specifice organizatiei;

descrierii interactiunii proceselor astfel incat sd poata fi controlatd intreaga activitate ce concurd

la realizarea obiectivelor si scopurilor propuse.
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5.2.3. Controlul documentelor

Pentru tinerea sub control a documentelor sistemului de management al calititii s-a
elaborat procedura de sistem Controlul documentelor, care defineste controalele necesare pentru:

emitere si aprobare a documentelor;

analiza, actualizare (daca este cazul) si reaprobare a documentelor;

identificare modificari si stadiul revizuirii curente a documentelor;

asigurare ca versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele de
utilizare;

asigurare ca documentele raman lizibile si identificabile cu usurinta;

identificare si distributie controlatd a documentelor de provenienta externa;

prevenire a utilizarii neintentionate a documentelor perimate si de aplicare a unet identificari
adecvate.

5.2.4. Controlul inregistrarilor

Sistemul de management al calitatii adoptat in cadrul companiei “ Drumark™ SRL asigurd
stabilirea si pastrarea unor inregistrari suficiente si complete, care dovedesc conformitatea cu
cerintele si functionarea eficace a sistemului.

Inregistrarile furnizeaza informatii privind:

gradul de indeplinire a obiectivelor calitatii;

nivelul de satisfactie/insatisfactie a clientului,

rezultatele dezvoltarii Sistemul de Management al Calitatii;

analizele efectuate in scopul identificarii tendintelor calitdtii proceselor;
actiunile corective/preventive si eficienfa acestora;

instruirea personalului corespunzator cu activitatile pe care le desfasoara;
auditurile efectuate conform planificarilor, etc.

Toate inregistrarile trebuie sa fie lizibile, arhivate si pastrate astfel incat sa fie regasite
prompt, in amenajari care asigurd un mediu adecvat pentru prevenirea deteriordrii, pierderii sau
distrugerii lor.

Securitatea informatiilor si accesul la acestea este asigurat astfel:

. fisierele si bazele de date sunt gestionate numai de utilizatorii care garanteaza
confidentialitatea datelor.
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6. Responsabilitatea managementului
6.1. Angajamentul managementului

Directorul general si-a asumat un angajament ferm, facut public, pentru dezvoltarea,
implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in cadrul intreprinderii
Drumark™ SRL.

Orientarea catre client

Dezvoltarea activitatii intreprinderii “ Drumark” SRL s-a realizat dupd o strategie
stabilitd riguros prin identificarea cerintelor si asteptérilor reale ale tuturor clientilor. Directorul
General (fondatorul) si-a stabilit misiunea, orientata spre client, {inand seama de cerintele legale
si reglementate aplicabile, evaluind gradul de satisfactie al clientului conform proceduri
operationale Evaluarca satisfactiei clientilor.

6.2. Politica referitoare la calitate

Directorul general al intreprinderii “ Drumark” SRL a definit si elaborat politica
referitoare la calitate, care indeplineste urmatoarele conditii:

este adecvatd scopului propus de organizatie;

include angajamentul directorului general pentru satisfacerea cerintelor clienfilor si pentru
imbunatatirea continud a eficacitatii sistemul de management al calitatii;

- furnizeaza un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor de calitate;
- este comunicata i inteleasa in cadrul organizatiei;

este analizatd pentru a fi permanent adecvata.

Aceastd politici este in strdnsd interdependentd cu madsurile luate pentru
obtinerea de profit prin:
a. satisfacerea ceringelor clientilor in conformitate cu criteriile si etica profesionala;
b. prevenirea, detectarea §i corectarea neconformitatilor fata de cerintele de calitate;

c. reacfie rapida la solicitarile interne §i externe, ceea ce presupune un sistem informational bun,
personal calificat pe directii/compartimente, adecvarea mijloacelor de prospectare a piefei;

d. Imbunatdtirea comunicarii intre salariati si clienfi.
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6.3. Planificare
6.3.1. Planificarea sistemului de management al calitatii

Directorul general impreuna cu sefii compartimentelor si-au asumat responsabilitatea
planificarii sistemul de management al calitatii in cadrul companiei. Planificarea sistemul de
management al calitafii este focalizatd pe definirea proceselor necesare realizarii eficace si
eficiente a obiectivelor referitoare la calitate in conformitate cu strategia organizafiel.

“ Drumark”™ SRL, prin responsabilitatea directorului general, a inclus ca elemente de
intrare in planificarea sistemul de management al calitatii urmatoarele referinte:

strategiile organizatiei,

obiectivele organizatiei,

necesitatile si asteptarile clientilor si a altor parti interesate;

evaluarea cerintelor legale si de reglementare;

evaluarea datelor referitoare la performanta serviciilor si/sau proceselor, etc.

Elementele de iesire ale planificarii calitatii in cadrul companiei *“ Drumark” SRL sunt
analizate sistematic de catre directorul general pentru a se asigura eficacitatea i eficienta
proceselor si definesc:

necesarul de abilitéti si cunostinte ale organizatier,
responsabilitatea gi autoritatea pentru implementarea planurilor de imbunatitire a proceselor;
resursele necesare (financiare, umane, infrastructura, etc);

metode si instrumente de Tmbunatatire;

inregistrari.

In concluzie, planificarea sistemul de management al calitdtii acopera:
procesul de dezvoltare a sistemul de management al calitatii;

procesul de realizare si resursele necesare pentru obtinerea rezultatelor scontate, identificand
caracteristicile de calitate in diverse stadii;

activitatile de monitorizare in diverse stadii.
6.4. Resposabilitate, autoritate §i comunicare

6.4.1. Responsabilitate si autoritate

Directorul general al companiei a definit si comunicat responsabilitatea si autoritatea
pentru implementarea si mentinerea sistemul de management al calitatii, decizii de numire pe
post, regulament intern. Prin aceste documente s-a asigurat responsabililor de activitati libertatea
si autoritatea organizatorica pentru:
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a. @ Initia actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformitafi referitoare la produse,
procese §i la sistemul de management al calitatii;

b. a identifica si inregistra orice probleme referitoare la produse, procese si la sistemul
de management al calitatii;

c. 4 inifia, recomanda sau furniza solutii pe cai prestabilite;
d. a verifica implementarea solutiilor;

e. a controla livrarea sau asamblarea ulterioara a produsului neconform, pana cand
deficienta sau starea necorespunzatoare a fost corectata.
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b)

<)
d)

7. Managementul resurselor
7.1. Asigurarea resurselor

Pentru a spori performantele organizatiei directorul general, impreund cu sefii
compartimentelor iau In considerare:

necesarul de resurse, precum §i calitatea acestora, finandu-se cont de limitele si oportunitdtile
legate de asigurarea acestor resurse,

resursele umane §i calificarile de specialitate avind in vedere motivarea, dezvoltarea, abilitafile
de comunicare §i competenta personalului;

resursele reprezentate de echipamente §i spatii pentru realizarea produsului;

resurse reprezentate de facilitafi, instrumente de sofhware pentru calculatoare, necesare
evaluarii calitatii produselor realizate,

resurse reprezentate de documentatia operationalda si tehnica,

resurse alocate protectiei mediului, sanatatii si securitatii.
7.2. Resursele umane
7.2.1. Generalitati

Personalul care desfasoara activitati cu influenta directd asupra calitatii proceselor este
competent din punct de vedere al studiilor, instruirii, abilitatilor si experienfei, competen{d
stabilitd in fisele de post, deciziile de numire pe post, etc., de seful compartimentului si aprobata
de directorul general.

“ Drumark™ SRL are un personal stabil, structurat corespunzator necesitdtilor actuale atit
din punct de vedere al calificarii, cit si experientei acumulate.

Personalul intreprinderii cuprinde: muncitori; operatori, personalul de executie si
conducere.

Astfel, societatea ” Drumark™ SRL dispune de urmatoarele resurse umane:
- diriginte de santier: - 1, maistru - 2; specialisti - 3; contabil si un sef al sectiei de
productie - 1; personal de conducere — 1; director general - 1.

In prezent echipa intreprinderii este formati din 9 persoane cu experienti in domeniu,
profesionisti permanent motivati si adaptabili la evolutia pietei, capabili sd ofere potentialului
client incredere, punctualitate, eficienta, consultanti si asistentd. Fiecare dintre ei cunosc foarte
bine domeniul in care activeazi, au putere de convingere, sunt perseverenti, astfel s-a reusit sa
devina intreprinderea intr-un timp atit de scurt una dintre firmele de succes din Republica
Moldova.

Managerul general al societdtii “ Drumark” SRL adopta toate deciziile referitoare la
activitatea societatii si se ocupa in mare parte de toate problemele operationale, comerciale i
manageriale ale firmei.
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Contabilul-sef se ocupd de analiza starii economico-financiare a Intreprinderii, de
intocmirea raportului financiar anual, de iventariere, de achitarca ordinelor de platd, de
calcularea impozitelor firmei etc.

7.2.2. Competenta, constientizare i instruire

Competenta

Directorul general identificd si asigura competentele necesare desfasurarii optime a
proceselor din interiorul organizatiei, pentru toti membrii acesteia, avand ca obiectiv principal
insusirea cunostintelor, formarea si dezvoltarea deprinderilor si aptitudinilor necesare pentru:

ridicarea nivelului de pregatire profesionala;
pregéatirea salariatului in vederea promovarii pe scara ierarhica,

asimilarea de catre intreg personalul a conceptiilor moderne privind tehnicile utilizate pentru
mentinerea si imbunatatirea sistemul de management al calitatii;

asigurarea mobilitdtii salariatilor, atunci cand acest lucru este cerut.

Directorul general analizeaza periodic masura In care competenfele existente sunt
satisfacdtoare si prognozeaza necesarul de resurse in raport cu orvientdrile viitoare ale
organizatiei, care pot fi:

obiective pe termen mediu si lung;

extinderea spatiala si/sau a domeniilor de activitate a organizatiei,
modificarile proceselor si achizitiondri ale echipamentelor de ultima generatie;
adoptarea de noi standarde;

modificarea cadrului legislativ.

Congtientizare

Directorul general se asigurd cid membrii acesteia sunt constienti de relevanta si
importanta activitatilor proprii ce influenteaza calitatea proceselor si, respectiv a produselor.

Sporirea gradului de motivare al membrilor intreprinderii se asigura, prezentand acestora:
estimarea evolutiei in timp a intreprinderii;

politica si obiectivele intreprinderii;

politica de dezvoltarea organizatiei si a resurselor umane;

intentia de imbunatatire a proceselor;

recompensarea creativitdfii i inovatiei;

. impactul social al organizatiei in sensul legaturii Intre cresterea bundstdrii
societatii si a bunastarii organizatiei.

Instruire

Activitatea de instruire a personalului din cadrul organizatiei se desfasoard conform
procedurii operationale. Instruirea personalului si include atit cursuri desfasurate in cadrul
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organizatiei cat s§i cursuri externe prin cursuri de perfectionare, conferinte, simpozioane,
informari etc.

Infrastructura

Directorul general a definit infrastructura necesara pentru realizarea produselor, tinand
seama de necesitdtile si asteptirile clientilor.

Infrastructura include:

Sediul juridic: Republica Moldova, mun. Chisinau, or. Durlesti str. Chimistilor 15 bir. 41
Echipamente utilizate in productie:

Renault Master doka;

Set de instrumente si fixare a indicatoarelor;

Generator Kamoto GG3000;

Ciocan hidraulic

Deci, infrastructura disponibila realizarii in conditii optime a lucrului de birou si depozit
este urmatoarea :

- Cladiri, respectiv spatiul de parcare a utilajului, dotatd cu birouri, magazia, etc. special
amenajate pentru desfasurarea in bune condifii a activitatilor;

-Utilaje de productie si de inspectii si incercari performante, care respecta normele de securitatea
muncii;

-Software performant;

-Servicii internet;

-Documentatie, standarde, reglementari din domentu.

In timpul stationdrii utilajelor, se efectueazi operatiile de intretinere obisnuite,
preventive, cum ar fi:

. Curatirea utilajelor;
. Reglarea instalatiilor;
. Servicii de reparatie, etc.

Operatiunile obisnuite de intretinere, la instalatiile fixe, sunt realizate de personalul
intern.

7.3. Mediul de lucru

Directorul general al organizatiei asigurd un mediu de lucru care are o influentd pozitiva
asupra motivatiei, satisfactiei si performantelor angajatilor, concurand astfel la cresterea
performantelor activitatilor prestate.

Pentru aceasta s-au luat in considerare:

metode §i oportunitati stimulative pentru o mai buna implicare si valorificare a potentialului
membrilor organizatiei;

conditiile de lucru, prin punerea la dispozitie a utilajelor necesare;

ergonomia;
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relatiile dintre membrii organizatiei precum si relatiile dintre acestia si clienti;
factorii de mediu (temperatura, umiditate, luminozitate, flux de aer etc.);
salubritate, zgomot, vibratii.

Documentatia aflatd in dotarea angajatilor din productie permite identificarea si utilizarea
instrumentelor necesare pentru desfdsurarea normali a productiei. Este sarcina sefului sectiei de
productie si a directorului sa organizeze munca in hala de productie astfel incat mediul de lucru
sd fie mereu sigur, in conformitate cu standardele in vigoare in domeniul protectiei muncii.
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8. Realizarea produsului

8.1. Planificarea realizarii produsului

Directorul general va planifica procesele necesare realizirii produsului tindnd cont de
cerintele pentru celelalte procese ale sistemul de management al calitatii.

Planificarea realizirii lucrarilor in companie se realizeazd de citre directorul general,
impreund cu angajatii conform procedurilor operationale controlul procesului de executie si
determina:

metodele de verificare specifice activitatilor §i criteriile de acceptare respective;
activitati de verificare, validare, monitorizarc si inspectie specifice a lucrrilor;
criterii pentru acceptarea lucrarilor;

inregistrdri necesare pentru a furniza dovezi obiective asupra realizrii activitifii/proceselor in
conformitate cu cerintele.

Planificarea realizarii lucrarilor se face in concordanta cu celelalte cerinte ale sistemul de
management al calitatii asigurandu-se functionarea eficace si eficientd a:

proceselor direct legate de cerintele clientilor;
proceselor avand o incidentd asupra necesitatilor altor parti interesate;

proceselor cu incidentd asupra altor procese: procesul financiar-contabil, procesul de
management al resurselor umane.

Documentafia necesard desfasurarii proceselor este cuprinsd in procedurile si
instructiunile organizatiei cat si in inregistrarile mentinute de fiecare compartiment responsabil
de proces. Acestea reprezintd baza pentru:

aplicarea i comunicarea caracteristicilor semnificative ale proceselor;
instruirea referitoare la implementarea proceselor;
diseminarea cunostintelor si a experientei in cadrul entitifilor functionale;

evaluarea si auditul proceselor; - revizuirea si ameliorarea proceselor;
imbunatatirea proceselor.

Rezultatele lucrarilor sunt analizate si luate in considerare de citre directorul general in
cadrul analizei efectuate de management pentru a se asigura punerea in practicd a politicii si
atingerea obiectivelor referitoare la calitate. Directorul general ia in considerare elementele de
iesire din planificarea calitifii, se asigurd cd procesele sunt realizate in conditii controlate si ci
elementele de iesire raspund cerintelor clientilor.

Persoana responsabild de calitate determind in ce masurd fiecare proces afecteazi
aptitudinea de a satisface cerintele specificate si:

stabileste metodele si practicile corespunzatoare acestor procese pentru a obtine o functionare
corespunzatoare;

-determind, verificd si pune in practici criteriile si metodele de control ale proceselor, pentru a
obtine un produs conform cu cerintele clientului;
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- determind si pune in practici masurile necesare §i actiunile de urmadrire pentru a se
asigura ca procesele continud sa functioneze astfel incit sd se obtind rezultatele si elementele de
iesire prevazute ;

- asigura disponibilitatea informatiilor si datelor necesare pentru a facilita functionarea si
supravegherea eficace a proceselor;

- conserva rezultatele controlului proceselor sub forma de Inregistrari, pentru a furniza dovada
functionarii si supravegherii eficace a acestora;

- stabileste proceduri scrise, definind practicile de realizare a produsului.

8.2. Procese referitoare la relatia cu clientul
8.2.1. Determinarea cerin{elor referitoare la lucrari

Persoana responsabild de calitate, impreuna cu directorul general * Drumark™ SRL
folosesc procese reciproc acceptabile pentru a comunica eficace si eficient cu clientii sdi si cu
alte parti interesate. Aceste procese stabilesc:

- cerinfele specificate de catre client, inclusiv cerinte referitoare la activitatile de livrare si
post-livrare;

- cerintele nespecificate de clienti, dar necesare pentru utilizarea specificatd sau
intentionatd, atunci cand aceasta este cunoscuti;,

- cerintele legale si de reglementare referitoare la lucrart;
- orice alte cerinte suplimentare identificate de organizatie.

Directorul general, impreuna cu angajatii analizeaza cerintele specificate de client si
pastreaza inregistrari ale rezultatelor analizelor si anume: oferte de pret, comenzi, contracte si
modificdri ale acestora conform proceduriilor operationale specifice realizarii lucrarilor controlul
procesului de executie si se asigura ca:

- cerintele referitoare la produs sunt clar definite;

- cerinfele din contract sau comandd, care sunt diferite de cele exprimate anterior, sunt
rezolvate;

- organizatia este capabila sa indeplineascé cerintele definite.

Atunci cand clientul nu furnizeaza nici o declaratie documentata a cerintelor, organizatia
recurge la definirea lor impreuna cu clientul.

8.2.2. Comunicarea cu clientul

Compania prin responsabilitatea reprezentantului managementului de caliatate va
identifica si implementa modalitati de comunicare cu clientii legate de:

a) informatii despre lucrari;
b) analiza cererilor de oferta, a contractelor sau comenzilor, inclusiv amendamentele la acestea;

¢) feedback-ul de la client, inclusiv reclamatiile acestuia.
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Responsabilitatile individuale si prioritatile legate de cerintele clientilor sunt definite clar
$i comunicate intregului personal.

8.3. Aprovizionarea

Aprovizionarea intreprinderii cuprinde: procurarea produselor si serviciilor de care
intreprinderea are nevoie, care sa fie de calitate si sd aiba un pre{ bun.

Lucrédrile de constructie in cadrul intreprinderii impune organizarea activitdfii de
aprovizionare cu mijloace material: consumabile, combustibil, energie, apa, utilaje $1 masini.

Organizarea aproviziondrii tehnico-materiale trebuie astfel facutd incat s contribuie la
asigurarea completd, complexa si la timp a tuturor nevoilor necesare pentru realizarea lucrdrilor
de constructie.

Trebuie sa asigure condiiile optime de depozitare a resurselor materiale, utilizarea
rationald a resurselor materiale pentru a se tine sub control stocurile necesare locrarilor.

Satisfacerea cerintelor de calitate a materialelor si serviciilor care se aprovizionecaza,
impune parcurgerea etapelor de mai jos:

Definirea cerintelor pentru produsele care se aprovizioneaza

Selectarea subcontractatilor,

Comunicarea cerintelor si relatiile subcontractatii,

Verificarea calitatii produselor aprovizionate

Stabilirea problemelor care le ridica materialele/produsele furnizate de catre client;
Identificarea si trasabilitatea produselor aprovizionate

Inregistrarea calitatii produselor aprovizionate.

Documentele de bazi al aprovizionarii poate fi “comanda de aprovizionare”, respectiv
cererea de ofertd pentru aprovizionarea de produse finite sau de realizare a unor subproduse,
intreaga responsabilitate pentru intocmirea documentului de aprovizionare este a beneficiarului.

Documentul care sta la baza aprovizionarii cuprinde doua elemente
principale. - definirea conditiilor comerciale (cantitate, termen de livrare,
pret, mod de platd, etc.) - definirea cerinfelor/specificatiilor tehnice.

Cerintele tehnice vor contine cel putin urmatoarele trei tipuri de informatii:

toate detaliile tehnice asupra produsului care urmeaza a se achizifiona (tip, caracteristici,
performante, etc.)

exigente fata de calitate (nivel de acceptare a defectelor pe timpul fabricatiei sau tolerante)
modul de asigurare a calitatii, (adica cerinte fata de sistemul de calitate impus furnizorului) In

multe situatii aceste trei tipuri de cerinte se include in specificatii pentru produs.



9. Miasurare, analiza si imbunitatire

9.1. Generalitati

Compania *“ Drumark” SRL va monitoriza in permanenta actiunile sale de imbunitatire a
performantei si va asigura implementarea acestora. Totodatd va planifica si implementa
procesele necesare de monitorizare, masurare, analiza si imbunétatire necesare:

demonstrdrii conformitatii produselor;
asigurarii conformitatii Sistemului de Management al Calitatii,

Imbunatatirii permanente a eficacitdtii Sistemului de Management al Calittii.
9.2. Monitorizare si masurare
9.2.1. Satisfactia clientului

* Drumark™ SRL va monitoriza informatiile referitoare la perceptia clientului, monitorizare care
s¢ bazeazd pe analiza informatiilor de la clienti, prin responsabilitatea reprezentantul
managementului de calitate, cum ar fi:

- sondaje in randul clientilor;

necesitati de piata;
- date referitoare la furnizarea de produse;
- informatii referitoare la concurenta.

Metodologia utilizatd pentru evaluarea satisfactiei clienfilor, responsabilititile si
competeniele decizionale implicate sunt definite in procedura operationali.

9.2.2. Audit intern

Intreprinderea “ Drumark” SRL va utiliza ca instrument de management pentru evaluarea
punctelor tari si a punctelor slabe auditul intern, in conformitate cu cerintele standardului de
referinta.

Intreprinderea va efectua auditurile interne pentru a determina daca sistemul de
management al calitatii este:

conform cu masurile planificate referitoare la cerintele standardului de referintd si la cerintele
sistemului de management al calitatii, stabilit de organizatie;

implementat §i mentinut in mod eficace.

Responsabilitatea planificarii auditurilor interne revine persoanei responsabile de calitate
iar planificarea acestora se face ludnd in considerare importanta proceselor si zonelor care
trebuie auditate.
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9.2.3. Monitorizarea si masurarea

Directorul general va aplica metode adecvate pentru monitorizarea, evaluarea si analiza
proceselor sistemului de management al calitatii pentru a demonstra capabilitatea acestora de a
obtine rezultatele planificate.

Monitorizarea proceselor se refera atat la procesele principale, cat i la procesele suport si
de management.

Controlorul tehnic de calitate monitorizeaza si masoara caracteristicile lucrarilor, pentru a
verifica daca sunt satisfacute cerintele referitoare la acesta conform Figa de urmarire produs.

9.3. Controlul lucrarilor neconforme

Intreprinderea * Drumark” SRL va adopta metode adecvate destinate identificarii,
documentarii, evaludrii si tratarii lucrdrilor neconforme care apar pe parcursul desfasurarii
proceselor. Metodele de control, responsabilitatea si autoritatea asociatd pentru tratarea lucrarilor
neconforme vor fi definite in cadrul unei proceduri.

9.4. Analiza datelor

Datele rezultate din actiuni de masurare si monitorizare sau din alte surse relevante, sunt
colectate si analizate pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al
calitdfii §i pentru a evalua zonele in care se poate aplica imbunatétirea continud a eficacitatii
sistemului de management al calitatii.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la:

. satisfactia clientului;
. conformitatea cu cerintele referitoare la lucrari;
. caracteristicile si tendintele proceselor si produselor, inclusiv oportunitatile pentru actiuni

preventive, furnizori.

9.5. imbunatﬁtire

9.5.1 Imbunatatirea continua

Imbunatatirea continud a sistemului de management al calitdtii este un proces permanent
care asigurd cresterea continud a capacitatii de satisfacere a cerintelor clientilor, a propriilor
angajati sau a altor parti interesate.

Fiind consideratdi o exigentd majord, intreprinderea *“ Drumark” SRL a definit si
implementat un sistem de imbunatitire continud a sistemului de management al calitdtii prin
utilizarea politicii referitoare la calitate, a obiectivelor calitdtii, a rezultatelor auditurilor, a
analizei datelor, a actiunilor corective si preventive si a analizei efectuate de management.
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Constientd de faptul c¢a orice activitate cu o participare umana puternicd, prezinta riscul
unor disfunctionalitati care genereaza anomalii, intreprinderea * Drumark™ SRL este preocupata
de detectarea si tratarea lor, prevenirea aparitiei acestora considerand-o esenfiala.

9.5.2. Actiuni corective

Procedura de sistem Actiuni corective stabileste responsabilitatea, autoritatea si
mecanismele destinate determinarii cauzelor neconformitatilor, analizei acestora, determinarii si
implementdrii actiunilor necesare pentru evitarea reaparitiei lor, actiunile corective intreprinse,
inregistrarea rezultatelor.

Actiunile corective sunt initiate de persoana responsabild de calitate.

Determinarea corecta a cauzelor reale se realizeaza pe baza de documente, inregistrari de
inspectii, inregistrdari ale monitorizarii proceselor, reclamatii sau chestionare de evaluare a
satisfactiei clientilor. De asemenea, se analizeazd erorile din circuitul informagional si
deficientele de comunicare. Stadiul de punere in aplicare a actiunilor corective stabilite pentru
diferite tipuri de neconformitati apérute este analizat periodic de catre management.

9.5.3. Actiuni preventive

Procedura de sistem Actiuni preventive defineste cerintele pentru:
determinarea neconformitatilor potentiale si a cauzelor acestora;
evaluarea necesitatii de actiuni pentru a preveni aparitia neconformitatilor;
determinarea si aplicarea actiunilor intreprinse;
inregistrarea rezultatelor actiunilor preventive intreprinse; - analiza actiunilor preventive

intreprinse.
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Aparatul administrativ

la conducerea calitatii
lucrarilor

Organizarea_dirijarea
calitatii, planificarea
economica

Dirijarea calitatii

Dirijarea tehnologica a
calitatii lucrarilor

Dirijarea calitatii
lucrérilor a
agentului economic

Dirijarea operativa si
serviciul de dispecer a

calitagii

Informatia standardului
calittii a agentului
economic

Informatia calitatii,
organizarea, planificarea

economica

Mijloace de
legatura si
informatii a calitatii

Informatia calitatii
tehnologice

Informatia calitatii
aparatului operativ-
administrativ




Lista specialigtilor In domeniu la

“ Drumark” S.R.L.

Nr. Numele, Functia Studii Staj de rpuncé,
prenumele (ani)

1. Andrei Administrator Superioare 8
Draghinici

2. | Valeriu Cozma Diriginte de Superioare 20

santier, inginer
constructor
3. Gheorghe Maistru Medii 12
Bacila tehnice

4. Sergiu Doaga Specialist Gimnaziale 6

5. Vasile Tipa Specialist Gimnaziale 4

6. Constantin Specialist Gimnaziale 4
Caraman

7. Nicolae Griza Specialist Gimnaziale 3
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Schema de incadrare a personalului “ Drumark” S.R.L.

Nr. Functia Nr. persoane
1. Director 1

2. Diriginte de santier 1

3. Maistru 1

4. Specialist 4
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Lista tehnici specializate si mijloace de masurare de
care dispune ,,“Drumark” S.R.L.
cu drept de proprietate si/sau locatiune,
folosite in domeniul de activitate la data de 18.03.2025

Cantitate

Renault Master doka 1

Generator Kamoto GG3000

Ciocan hidraulic

1
1
1

Set de instrumente de fixare a indicatoarelor
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Imbunititirea continua a sistemului de management al calitatii
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