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1. OBIECT SI DOMENIU DE APLICARE

Acest manual are drept scop :
% comunicarea politicii, procedurilor si cerintelor organizatiei referitoare la calitate in cadrul
laboratorului de incercari ;
% descrierea si implementarea unui sistem al calitatii efectiv ;

% furnizarea bazelor documentate pentru auditarea sistemului calitdtii din laboratorul de
incercari ;

% asigurarea continuitatii sistemului calitatii si a conditiilor acestuia in cazul modificarilor ;

% instruirea personalului cu privire la conditiile referitoare la sistemul calitatii si la metodele
de conformitate ;

% prezentarea sistemului calitatii pentru scopuri externe, cum ar fi de exemplu, demonstrarea
conformitatii cu SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO/CEI 17025:2015;

% demonstrarea conformitatii sistemului calitatii cu criteriile generale referitoare la
laboratoarele de 1incercari, specificate de standardele internationale si reglementarile
interne.

Manualul de management al calitdtii poate fi difuzat clientilor, organismelor care acorda
autorizarea sau acreditarea precum si altor laboratoare sau organisme cu care se coopereazi. Intrucat
nu contine informatii confidentiale este destinat si pentru efectuarea auditurilor externe.

Prevederile prezentului Manual de management al calitatii se aplicd tuturor activitatilor
desfasurate in laboratorul de incercari.

Structura si continutul Manualului de management al calitatii sunt conforme cu prevederile
SR EN ISO/CEI 17025:2015 ,,Cerinte Generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si
etalonari”, SR EN ISO 9001/2015 “Sisteme de management al calitaii. Cerinte.

2. REFERINTE NORMATIVE

Pentru elaborarea manualului de management al calitatii s-au utilizat urmatoarele standarde
internationale si reglementari interne :

SR EN ISO 9000/2015 Sisteme de management al calitatii -  Principii
fundamentale si vocabular.

SR EN ISO/CEI 17025:2015 Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari
si etalonari .

SR EN ISO 9001/2015 Sisteme de management al calitatii — Cerinte.

SR EN ISO 9004/2015 Sisteme de management al calitatii - Linii
directoare pentru Tmbundtitirea performantelor.

Legea 721/ 1995 privind calitatea in constructii.

Regulamentul de Organizare si Functionare al Laboratorului.
3. DEFINITII, ABREVIERI

Pentru termenii de specialitate utilizafi in Manualul de management al calitatii se aplica
urmatoarele definitii :

3.1 TERMENI REFERITORI LA CALITATE

R/

% calitate : masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele ;

Cod FPD-430-01
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cerinta : nevoie sau asteptare care este declaratd; in general implicita sau obligatorie ;

clasad : categorie sau rang dat diverselor cerinte referitoare la calitate pentru produse ,
procese sau sisteme avand aceeasi utilitate functionala ;

satisfactie a clientului : perceptie a clientului despre masura in care cerintele clientului au
fost indeplinite ;

capabilitate : abilitatea unei organizatii, sistem sau proces de a realiza un produs care va
indeplini cerintele pentru produs .

3.2 TERMENI REFERITORI LA MANAGEMENT

Sistem : ansamblu de elemente corelate sau in interactiune ;

Sistem de management : sistem prin care se stabilesc politica si obiectivele si prin care se
realizeaza acele obiective ;

Sistem de management al calitatii : sistem de management prin care se orienteaza si se
controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea ;

Politica referitoare la calitate : intentii si orientdri generale ale unei organizatii referitoare la
calitate asa cum sunt exprimate oficial de managem,entul de la cel mai Inalt nivel ;

Obiectiv al calitatii : ceea ce se urmareste sau este avut in vedere referitor la calitate ;
Management : activitati coordonate pentru a orienta $i a controla o organizatie ;
Management de la cel mai inalt nivel : persoana sau grup de persoane de la cel mai Tnalt
nivel care orienteaza si controleaza o organizatie ;

Managementul calitatii : activitdfi coordonate pentru a orienta §i controla o organizatie in
ceea ce priveste calitatea ;

Planificarea calititii : parte a managementului calitatii concentrata pe stabilirea obiectivelor
calitatii si care specificd procesele operationale si resursele aferente necesare pentru a
indeplini obiectivele calitatii ;

Asigurarea calitatii : parte a managementului calitatii, concentrata pe furnizarea increderii
ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite ;

imbunititirea calititii : parte a managementului calitatii, concentrat pe cresterea abilitatii
de a indeplini cerinte ale calitatii ;

imbuniititire continuii : activitate repetata pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinte ;
Eficacitate : masurd in care activitatile planificate sunt realizate si sunt obtinute rezultatele
planificate ;

Eficienta : relatie intre rezultatul obtinut si resursele utilizate.

3.3 TERMENI REFERITORI LA ORGANIZATIE

0.
0'0

0.
0'0

Organizatie : grup de persoane si facilitafi cu un ansamblu de responsabilitati, autoritati si
relatii determinmate ;
Client : organizatie sau persoana care primeste un produs.

3.4 TERMENI REFERITORI LA PROCES $I PRODUS

0.
0'0

R/
0.0

0.
0'0

Proces : ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma intrarile in iesiri ;
Produs - rezultat al unui proces ;
Procedura - mod specificat de desfasurare a unei activitati sau a unui proces .

3.5 TERMENI REFERITORI LA CARACTERISTICI

Cod FPD-430-01
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Caracteristica : trasatura distinctiva ;

Caracteristica a calitatii : caracteristica proprie a unui produs, proces sau sistem referitoare
la o cerinta ;

Trasabilitate - abilitatea de a regasi istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat
in considerare .

3.6 TERMENI REFERITORI LA CONFORMITATE

Conformitate - indeplinirea unei cerinte ;

Neconformitate : neindeplinirea unei ceringe ;

Defect - neindeplinirea unei cerinte referitoare la o utilizare intentionata sau specificata ;
Actiune corectiva - actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati identificate sau a
altei situatii nedorite ;

Actiune preventivi - actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati potentiale sau a
altei posibile situatii nedorite ;

3.7 TERMENI REFERITORI LA DOCUMENTATIE

*

Informatie : date semnificative ;

Document : informatia impreuna cu mediul sau suport ;

Specificatie : document care stabileste cerinte ;

Manualul calitatii : document care descrie sistemul de management al calitatii al unei
organizatii ;

Planul calitatii : document care specifica ce proceduri si resurse asociate trebuie aplicate, de
cine si cand pentru un anumit proiect, produs, proces sau contract ;

inregistrare : document prin care se declard rezultatele obtinute sau furnizeaza dovezi ale
activitatilor realizate .

3.8 TERMENI REFERITORI LA EXAMINARE

*

*

Dovada obiectiva : date care sustin ca ceva exista sau este adevarat ;

Inspectie : evaluare a conformitdtii prin observare si judecare insotite dupd caz, de
masurare, incercare sau comparare cu un calibru ;

incercare - determinare a uneia sau mai multor caracteristici in conformitate cu o
procedura ;

Verificare - confirmare, prin furnizare de dovezi obiective, ca au fost indeplinite cerintele
specificate ;

Validare - confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective, ca au fost indeplinite cerintele
pentru o anumita utilizare sau aplicare intentionata ;

3.9 TERMENI REFERITORI LA AUDIT

X3

S

R/
0’0

Audit - proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit
si de evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite
criteriile de audit ;

Program de audit : ansamblu de audituri planificate pe un anumit interval de timp si
orientate spre un scop anume ;

Criterii de audit : ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referinta ;
Auditat : organizatie care este auditata ;

Cod FPD-430-01




A

ABTOMATICTPANIL-TIBAEHb LABORATOR DE iINCERCARI

Avtomagistrali-Pivdeni International SRL

www.automagistral.com.ua

MMC-LB-1

Editia 1/Rev.0

MANUAL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Pag. 7 din 35

% Auditor : persoana care are competenta de a efectua un audit.

3.10 TERMENI REFERITORI LA ASIGURAREA CALITATII

PROCESELOR DE MASURARE

< Proces de masurare : ansamblu de operatii avand ca scop determinarea valorii unei marimi

b
< Echipament de masurare : mijloc de masurare, software, etalon, material de referinta sau
aparatura auxiliard sau combinatii ale acestora necesare pentru a realiza un proces de

masurare.

3.11 ABREVIERI

* AC

s AP

* AQ
* CQ
% DE

< DTh
% IL

% ISC
* MQ -
& NC -
& PL -
& PS -
e PQ -
& RAC -
<+ RAQ -
% ROF -
% SMQ -

actiune corectiva ;

actiune preventiva ;

asigurarea calitatii ;

control calitate ;

documentatie de executie ;
documentatie tehnica ;

instructiune de lucru ;

Inspectoratul de Stat in Constructii ;
Manager Calitate ;

neconformitate ;

procedura de lucru ;

procedura de sistem ;

planul calitatii ;

raport de actiuni corective ;
responsabil cu asigurarea calitatii ;
regulament de organizare si functionare ;
sistem de management al calitatii.

4. INFORMATII REFERITOARE LA LABORATORUL DE

INCERCARI

4.1 DENUMIREA SI GRADUL LABORATORULUI

LABORATOR DE iINCERCARI al Avtomagistrali-Pivdeni International SRL

4.2 ADRESA LABORATORULUI
Orasul Vulcanesti, Raionul Vulcanesti

4.3 MIJLOACE DE COMUNICARE
-telefon : +373 61080211

4.4 PROFILE SI INCERCARI DE LABORATOR

Cod FPD-430-01
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Nr. Denumire profil Nomenclator incercari
crt.
1. Sol natural Prelevare probe

Continut de umiditate

Limita de lichiditate - metoda cu conul Vasiliev
Limita de plasticitate — metoda cu cilindri de pdmant
Densitate -metoda cu stante (inele)

Compozitia granulometrica

Densitatea maxima i umiditatea optima de compactare
Densitatea maxima si umiditatea optima de compactare
Umiditatea prin metoda cu carbid — metoda rapida
Indicele Californian de capacitate portanta CBR
Masurarea PH —ului

Densitatea —metoda prin inlocuire de volum (densimetrul cu balon

si apd)

2. | Nisip pentru

constructii

Prelevarea probelor

Compozitia granulometrica; modulul gran.

Continutul de particule prafoase si argiloase

Continutul particulelor de argila in bulgari

Densitatea in vrac

Determinarea umiditatii

Densitatea specifica

Densitatea maxima i umiditatea optima de compactare
Densitatea maxima si umiditatea optima de compactare
Umiditatea prin metoda cu carbid — metoda rapida

Densitatea —metoda prin inlocuire de volum (densimetrul cu balon

si apd)

3. | Pietris si Prundis,

din roci naturale
stancoase dense
pentru constructii

Piatra sparta de
forma cubica din
roci de munte tari

Prelevarea probelor

Compozitia granulometrica

Rezistenta la sfarimare

Grad de spargere

Continutul de particule prafoase si argiloase
Continutul de particule plate si aciculare
Determinarea umiditatii

Densitatea in vrac

Densitatea specifica (cu picnometru)
Absorbtia de apa

Continutul particulelor de argild in bulgari

4. Amestecuri de

piatra sparta, pietris
si nisip pentru
imbracaminti si
straturi de baza ale
drumurilor

Prelevarea probelor

Determinarea umiditatii

Compozitia granulometrica

Rezistenta la sfarimare

Continutul de particule prafoase si argiloase
Continutul de particule plate si aciculare
Densitatea in vrac

Rezistenta la apa

Indicele de plasticitate

Cod FPD-430-01
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Continutul particulelor de argila in bulgari (pe fractii)
Grad de spargere

Densitatea maxima si umiditatea optima de comp.
Densitatea (densimetrul cu balon si apa)

Indicele Californian de capacitate portanta CBR
Umiditatea prin metoda cu carbid—metoda rapida

Amestecuri de nisip
si prundis pentru
lucrari de
constructie (balast)

Prelevarea probelor

Determinarea umiditatii

Compozitia granulometrica

Rezistenta la sfarimare

Continutul de particule prafoase si argiloase
Densitatea in vrac

Continutul particulelor de argila n bulgari
Densitatea maxima si umiditatea optima de comp.
Densitatea (densimetrul cu balon si apa)

Indicele Californian de capacitate portanta CBR
Umiditatea prin metoda cu carbid—metoda rapida

Bitum pentru lucrari
de constructii

Prelevarea probelor

Penetrarea bitumului, la 25 °C, 0 °C
Punctul de inmuiere (metoda inel si bila)
Indicele de penetratie

Modificarea punctului de inmuiere dupa

incalzire
Emulsii bituminoase | Prelevarea probelor
pentru Continutul de bitum cu emulgator
drumuri Miscibilitatea emulsiei cu partea minerala

Omogenitatea

Stabilitatea la stocare
Aderenta cu partea minerala
Cantitate de emulsie pe m?

Fibre de celuloza

Prelevare probe
Umiditatea

Lungime medie granule
Diametru mediu granule
Continut bitum in granule

Materiale reciclate
la rece din asfalt
frezat cu adaos de
agregate si ciment -
RR

Prelevare probe de material frezat si material reciclat
Confectionare probe

Rezistenta la compresiune la 20°C si 50°C
Rezistenta la intindere la 0°C

Continutul de bitum si de cribluri in MAG
Determinarea compozitiei granulometrice a MAG si BAMG
Umiditatea materialului frezat

Densitatea reald a MAG

Densitatea medie a BAMG

Porozitatea remanenta Vg a MAG

Volumul de goluri a BAMG

Calculul coeficientului de separare a granulelor
Absorbtia (Saturatia) de apa
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Coeficientul rezistentei la apa

Alegerea compozitiet BAMG (Elaborarea unei retete de asfalt
reciclat la rece)

Densitatea maxima si umiditatea optima de comp.

Gradul de compactare — metoda cu densimetru cu balon
Umiditatea prin metoda cu carbid—metoda

rapida
10. | Beton pentru lucrari | Prelevarea probelor
de constructii Plasticitatea/Lucrabilitatea amestecului de beton

Densitatea betonului proaspat
Densitatea betonului intarit
Conservare probe

Rezistenta la compresiune
Temperaturi aer, beton proaspat
Rezistenta la Intindere prin incovoiere
Rezistenta la inghet-dezghet

Alegerea compozitiei

11. | Filer mineral Prelevarea si pregatirea probelor
Determinarea compozitiei granulometrice
Determinarea umiditatii

Densitatea reald (metoda cu picnometru)

12. | Materiale stabilizate | Prelevarea si pregatirea probelor Compozitia granulometrica
cu lianti Rezistenta la compresiune

Rezistenta la intindere prin incovoiere Rezistenta la intindere
despicare

Rezistenta la inghet-dezghet

Elaborarea unei retete de materiale stabilizate cu lianti
Densitatea maxima si umiditatea optima de compactare
Densitatea maxima si umiditatea optima de comp.

Gradul de compactare — metoda cu dens. cu balon

Umiditatea prin metoda cu carbid—metoda rapida

13. | Amestecuri de beton | Prelevarea probelor si pregatirea amestecurilor

asfaltic pentru Absorbtia de apa
drumuri si
aerodromuri, si Umflarea

beton asfaltic
Rezistenta la compresiune la 20°C si 50°C
Indicele de deformare plastica

(metoda Marshall)

Gradul de compactare

Adeziunea bitumului la suprafata partii minerale a agregatelor
Determinarea continutului de bitum

Determinarea compozitiei granulometrice

Rezistenta la apa si coeficientul rezistentei la apa cu o durata
lunga in mediul agresiv (dupa 14 si 28 de zile)

Cod FPD-430-01
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Indice de fisurare
Rezistenta la intindere la 0°C

Coef. rezistentei la Inghet-dezghet dupa 50 de cicluri
Determinarea porozitafii remanente Vg

Determinarea porozitatii partii minerale VMA
Rezistenta la forfecare la 50°C

Determinarea omogenitatii

Temperatura asfaltului la iesire din malaxor, la asternere si la
compactare

Determinarea scurgerii liantului (= Schellenberg)
Prepararea/Compactarea mostrelor

Prepararea/Compactarea epruvetelor prin compactare la presa
Marshall
Densitatea medie a mixturii asfaltice

Densitatea medie a amestecului mineral

Densitatile reale ale amestecului mineral si a mixturii asfaltice
Densitatile reale ale amestecului si a mixturii asfaltice
Determinarea stabilitatii si fluajului, volumului de goluri si a
densitatii — metoda Marshal

Elaborarea unei retete de beton asfaltic

4.5 Organizare laborator

Laboratorul efectueaza incercari si furnizeaza rapoarte de incercari pentru a satisface
cerintele exprimate In comenzile sau cererile de incercari ale clientilor, conformandu-se criteriilor de
functionare stabilite de SR EN ISO/CEI 17025:2015 si de ,,DG-05”, precum si conditiilor referitoare
la sistemul calitatii prevazute de SR EN ISO 9001/2015.

Laboratorul de incercari este juridic identificabil, fiind constituit ca o entitate in cadrul
societdtii comerciale Avtomagistrali-Pivdeni International SRL

Relatiile cu clientii laboratorului de incercari se asigura de catre Managerul cu Calitatea care
efectueaza, impreunad cu Seful de laborator, analiza fiecarei comenzi de efectuare a incercarilor.

Laboratorul de 1incercari este subordonat Managerului de Proiect prin reprezentantul
managementului pentru calitate — Managerul cu calitatea, avand relatii de cooperare cu celelalte
compartimente ale societatii comerciale.

Laboratorul de incercari si personalul sdu nu este supus nici unei presiuni comerciale,
financiare, sau de altd naturd care ar putea influenta rationamentul lor tehnic si rezultatele
incercarilor.

Laboratorului si personalului sdu nu-i este permis sd se angajeze in alte activitati care pot
periclita increderea in independenta rationamentelor sale i 1n integritatea sa in ceea ce priveste
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activitatile de incercare. Acest criteriu este prevazut in regulamentul de organizare si functionare a
laboratorului, in fisa postului si in declaratia fiecarui membru al personalului de laborator existente la
dosarele de personal.

Remunerarea personalului nu depinde nici de numarul incercarilor efectuate, nici de
rezultatele acestor incercari .

Laboratorul de Incercari este competent sa efectueze incercarile pentru care este autorizat
avand o conducere §i 0 organizare corespunzatoare.

Laboratorul de incercari este condus de Seful de laborator, autorizat pe functie si care are
responsabilitatea generald pentru activitdtile tehnice ale laboratorului.

Managerul de Proiect si Managerul cu calitatea asigura supravegherea activitagii laboratorului
de catre persoane familiarizate cu metodele si procedurile de incercare, cu obiectivul Incercarilor si
cu evaluarea rezultatelor incercarilor. Supravegherea activitatii laboratorului se efectueazd in
conformitate cu prevederile procedurii PD-LB-3 ,,Audituri interne”.

Laboratorul identifica si planificd procesele de efectuare a incercarilor care influenteaza
direct calitatea i asigurd cd aceste procese se desfdsoard in conditii controlate. Laboratorul este
organizat astfel incat fiecare membru al personalului ( de conducere si de executie ) sa cunoasca
responsabilitatile si interdependentele aferente activitatilor care influenteaza calitatea.

4.5.1 Cooperare

Laboratorul de incercari coopereaza cu clientul sau cu reprezentantul acestuia pentru a avea
posibilitatea sa clarifice solicitarea clientului si sa urmareasca performantele laboratorului de
incercari in ceea ce priveste activitatea care trebuie efectuata. Aceasta cooperare consta in
permisiunea de acces pentru client sau pentru reprezentantul acestuia in zonele corespunzatoare ale
laboratorului de incercari, pentru a asista la incercarile comandate de acesta, cu conditia sa fie Tnsotit
de catre Seful de laborator care asigura confidentialitatea fatd de activitatile efectuate pentru alti
clienti.

Laboratorul de incercari coopereaza cu organismele care acorda autorizarea si cu
reprezentantii acestora, atat cat este necesar, pentru a permite acestor organisme sa urmareasca
conformitatea cu conditiile din standardele SR EN ISO/CEI 17025:2015 si SR EN ISO 9001:2015.
Aceasta cooperare constad in urmatoarele :

% permisiunea de acces pentru reprezentant in zonele corespunzétoare ale laboratorului de
incercari, pentru a asista la incercari ;

% efectuarea oricdrei verificari pentru a permite organismului care acorda autorizarea sau
acreditarea sa verifice capabilitatea de incercare a laboratorului de incercari ;

% participarea la orice program corespunzator de incercdri de capabilitate sau Incercari
comparative, pe care organismul care acorda autorizarea sau acreditarea le considera ca
fiind necesare ;

% permiterea examindrii de catre organismul care acordd autorizarea sau acreditarea a

rezultatelor auditurilor interne sau ale incercarilor de capabilitate, proprii laboratorului de

incercari.

Laboratorul de incercari participa la schimburi de experienta cu alte laboratoare care
desfagoara activitati de incercare 1n acelasi domeniu tehnic.

Laboratorul de ncercari organizeaza compararea periodica a rezultatelor incercarilor prin
incercari de capabilitate cu alte laboratoare similare autorizate sau acreditate.
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4.5.2 Obligatiile Laboratorului
Laboratorul de incercari, dupa acordarea autorizarii , respecta urmatoarele:

% se conformeazd permanent conditiilor din standardele SR EN ISO 9001:2015, SR EN
ISO/CEI 17025/2015, prevederilor din Legea nr. 721/1995 privind calitatea In constructii
si din DG-05 precum si altor criterii stabilite de organismul care a acordat autorizarea sau
acreditarea ;

% declara ca este atestat numai pentru incercarile pentru care i s-a acordat atestarea ;

% achita taxele stabilite de catre organismul care acorda autorizarea sau acreditarea pentru
cerere, participare, evaluare, supraveghere si alte servicii;

% dupa incetarea autorizarii opreste imediat utilizarea lor si instiinfeaza clientii despre
aceasta ;

% utilizeazd autorizarea intr-un asemenea mod, incidt sd nu compromitd reputafia
organismelor care acorda autorizarea ;

% informeaza imediat organismele care au acordat autorizarea, asupra oricaror schimbari
survenite fata de conditiile avute in vedere la acordarea autorizarii sau acreditarii ;

« stabileste cu clientii limitele de utilizare a documentelor emise, avand 1n vedere
urmatoarele :

o aceste documente nu constituie sau nu implica, prin ele insele, o aprobare a
produsului de catre organismul care acordd autorizarea sau acreditarea sau de
catre oricare alt organism ;

o aceste documente nu vor fi utilizate, in totalitate sau partial, fara acordul
laboratoarelor sau, dupd caz, al organismelor care acordd autorizarea sau
acreditarea ;

o asigura conditiile necesare desfasurarii activitatilor de supraveghere

5. INFORMATII REFERITOARE LA MANUALUL DE
MANAGEMENT AL CALITATII

5.1 RESPONSABILITATEA PENTRU ELABORARE

Managementul organizatiei a atribuit sarcina de elaborare a Manualului de management al
calitatii, Sefului de Laborator.
Acesta a inifiat urmatoarele actiuni :
% a stabilit si listat politica, obiectivele si procedurile documentate aplicabile
sistemului calitatii ;
% a decis care elemente ale sistemului calitatii se aplica pentru functionarea
laboratorului de incercari ;
% a solicitat si a obtinut surse de documentare sau referinte suplimentare de la unitati
operationale ;
% adeterminat structura si forma manualului de management al calitatii.

5.3 ANALIZA FINALA SI APROBAREA MANUALULUI DE
MANAGEMENT AL CALITATII

Inaintea emiterii, Manualul de management al calititii este supus analizei finale si apoi

aprobat de catre Managerul de Proiect. De asemenea, utilizatorii prevazuti din cadrul organizatiei vor
avea posibilitatea de a evalua si de a face comentarii asupra utilitatii documentului.

Cod FPD-430-01



A ABTOMATICTPA/Ib-TIBAEHb LABORATOR DE iINCERCARI MMC-LB-1

Fr—< o automagisiralcomn Avtomagistrali-Pivdeni International SRL Editia 1/Rev.0

MANUAL DE MANAGEMENT AL CALITATII Pag. 14 din 35

5.4 DIFUZAREA MANUALULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Acest document va fi emis intr-un exemplar aprobat de Managerul de Proiect §i se pastreaza
la Seful de laborator.

Utilizatorii din cadrul organizatiei au acces la Manualul de management al calitatii pastrat de
catre Seful de laborator.

Prin instruirea facutd de catre Managerul cu calitatea si Seful de laborator, personalul
laboratorului s-a familiarizat cu continutul Manualului de management al calitatii.

5.5 INTRODUCEREA MODIFICéRILOR MANUALULUI DE
MANAGEMENT AL CALITATII

Analiza propunerilor de modificare si actualizare a Manualului de management al calitétii se
face de catre organismul care l-a elaborat, iar aprobarea introducerii modificarilor in Manualul de
management al calitatii se face de catre Managerul de Proiect.

5.6 CONTROLUL EMITERII SI AL MODIFICARII MANUALULUI
DE MANAGEMENT AL CALITATII

Manualul de management al calitatii va intra in vigoare la data aprobarii de catre Managerul
de Proiect al organizatiei.

Modificarea Manualului Calitatii se efectueaza ori de cite ori apare necesitatea Tmbunatatirii
continutului acestuia, a adaptarii la noi cerinte impuse de standarde, de legislatia In domeniu sau de
masuri de crestere a eficacitatii sistemului adoptat.

Cand apar modificari se procedeaza astfel :

e Articolul / alineatul care se modifica, se bareaza si se identificacum;(i=1..n);

eIn lista de evidenta a modificarilor si retragerilor se trece in prima coloana m; , iar in
coloana a doua se trece nr. paginii care se modifica si reformularea textului modificat ;

o In lista de evidenta a modificarilor si retragerilor se Inregistreaza toate modificarile operate
pana la o noua revizie,

e Se Intocmeste o noua lista de difuzare pentru paginile modificate.

Anual, Manualul Calitatii Laboratorului este supus unei revizii .

Daca la revizia anuala se constatd ca nu sunt modificari, se mentioneaza acest lucru in lista
modificarilor/retragerilor, In acest caz revizia si edifia nu se modifica, se schimba numai numarul de
inregistrare si data aprobatrii.

Revizia neplanificatd se efectueaza atunci cand apar multe modificari si citirea devine
greoaie.

Se redacteaza o noud editie a Manualului Calitatii la schimbarea standardului de referinta, la
schimbari majore in structura organizatiei, la schimbarea obiectului de activitate sau dupa trei revizii
consecutive.

Modificarile in manual sunt facute de persoanele cu aceleasi functii care l-au elaborat si ele
sunt verificate si aprobate.

Exemplarele perimate sunt retrase din circulatie prin grija fiecarui utilizator, anulate si
distruse.

Lista de evidenta a modificarilor si retragerilor se indosariaza si se pastreaza Impreuna cu
originalul manualului pentru cunoasterea istoricului modificarilor.
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Mentinerea Manualului de management al calitatii se asigura prin pastrarea a 2 exemplare
(copie si original), unul la Managerul cu calitatea si unul la Seful de laborator si prin tinerea sub
control a modalitatilor de modificare si completare.

Identificarea stadiului reviziilor, precum si controlul difuzérii se face conform procedurii
sistemului calitatii “Controlul documentelor”, Manualul de management al calitatii este analizat si
aprobat inainte de emitere si este asiguratd intocmirea listei de control a modificarilor si
completarilor prin care este identificat stadiul reviziei in vigoare. De asemenea modificarile
Manualului de management al calitatii se analizeaza si aproba de acelasi organism si aceleasi functii
care l-au intocmit, verificat si aprobat initial si care au acces la toate informatiile de baza necesare
pentru a-si fundamenta analiza si aprobarea, respectiv Managerul de Proiect, Managerul cu calitatea
si Seful de laborator.

5.7 COPII NECONTROLATE

Toate Manualele de management al calitatii difuzate pentru utilizarea de catre clienti sau
pentru alte scopuri n afara organizatiei vor fi inscriptionate cu mentiunea "Copii necontrolate”" in
scopul evitarii utilizarii neintentionate a documentelor perimate.

6. POLITICA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
LABORATORULUI iN DOMENIUL CALITATII

Politica privind calitatea este prezentatd in declaratia Managementului Laboratorului fiind

relevata totodatd in cadrul obiectivelor si angajamentelor referitoare la calitate, stabilite de
Managerul cu calitatea.
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Aprobat

6.1

Manager Proiect
Anton Kramarenko

DECLARATIA MANAGEMENTULUI LABORATORULUI
CU PRIVIRE LA 5
POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Politica referitoare la calitate este un angajament fatd de clienti, angajati si societate si ofera

cadrul pentru stabilirea obiectivelor generale in domeniul calitatii pe laborator :

Satisfacerea cerintelor, nevoilor si asteptarilor clientilor, referitoare la serviciile oferite de catre
laborator ;

Implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii in activitatea laboratorului
conform prevederilor Manualului de management al calitatii, a procedurilor sistemului calitatii
si a planurilor de calitate in scopul satisfacerii asteptarilor si mentinerii increderii clientilor ;
Dotarea laboratorului de incercari cu local corespunzator, cu personal suficient si instruit, cu
toate echipamentele necesare pentru desfasurarea corectd a incercarilor si masuratorilor
autorizate ;

Personalul laboratorului sda nu fie supus nici unei presiuni comerciale, financiare sau de alta
natura care ar putea influenta rezultatele examinarilor si incercarilor ;

Efectuarea incercarilor de laborator cu respectarea reglementarilor tehnice specifice, a
procedurilor de lucru care sa permita emiterea de Rapoarte de incercari fara neconformitati ;
Adaptarea permanentd a structurii laboratorului la solicitarile de efectuare a incercarilor din
partea clientilor ;

Mentinerea localului si a echipamentelor din dotare intr-o stare tehnica corespunzatoare si cu
verificarile metrologice efectuate la zi ;

Intocmirea, pastrarea si arhivarea in conditii corespunzitoare a inregistrarilor din cadrul
laboratorului ;

Respectarea secretului profesional, a clauzelor si conditiilor pentru asigurarea confidentialitatii
si securitatii tuturor informatiilor si datelor utilizate in cadrul activitatii de laborator ;

Asigurarea si respectarea unor reguli clare pentru primirea, manipularea, conservarea si
eliminarea esantioanelor sau probelor supuse ncercdrilor;

Subcontractarea unor incercari cu alte laboratoare competente si autorizate ;

Tratarea cu atentie a reclamatiilor clientilor ;

Cooperarea cu organismul care acorda autorizarea precum si cu alte laboratoare si organisme in
scopul imbunatatirii calitatii activitatii in cadrul laboratorului ;

Conformarea 1n permanentd cu conditiile si criteriile stabilite de organismul care acorda
autorizarea respectiv acreditarea.

Sef Laborator

Ing

Lacatusu Artemis
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6.2 ANGAJAMENTE REFERITOARE LA CALITATE

Pentru a duce la indeplinire obiectivele referitoare la calitate, laboratorul si-a stabilit
urmatoarele angajamente :
% declaratia Managementului Laboratorului cu privire la politica in domeniul calitatii va fi
afisatd in cadrul laboratorului in termen de 1 lund de la aprobarea Manualului de
management al calitatii, militindu-se ca personalul s inteleagd prevederile acestor
documente ;

%  prevederile declaratiei, obiectivele si conditiile stabilite in Manualul de management al
calitatii vor fi implementate in cadrul laboratorului in termen de maxim 6 luni de la
aprobarea Manualului ;

% structura organizatorica, responsabilitatile si toate conditiile necesare aplicarii sistemului
calitatii in laborator vor fi definitivate si aplicate in termen de 3 luni de la aprobarea
Manualului de management al calitatii ;

% se va efectua un audit intern al sistemului calitatii in cadrul laboratorului la expirarea
perioadei stabilite pentru implementare ;

% reclamatiile primite de la clienti, neconformitatile constatate in urma controalelor si
auditurilor vor fi tratate cu seriozitate, stabilindu-se cauzele aparitiei acestora, precum si
actiunile corective si preventive necesare care vor fi aplicate In cel mai scurt timp.

7 STRUCTURA ORGANIZATORICA

Intreaga responsabilitate pentru conducerea si asigurarea calitatii in cadrul organizatiei revine
managementului cu responsabilitate executivd. De aceea este necesar ca Managerul de Proiect sa
aiba sub controlul sdu direct functiile de conducere privind calitatea.

Managerul de Proiect desemneaza unul din membrii managementului ca ,,reprezentant al
managementului pentru calitate” — Managerul cu calitatea pentru a raspunde de calitate, asigurandu-i
autoritate definita pentru :

% a se asigura cd este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitdtii in
conformitate cu standardele internationale si cu reglementarile interne in domeniul
conducerii §i asigurarii calitatii ;

% a raporta managementului organizatiei despre functionarea sistemului calitdfii in

vederea analizei si pentru a servi ca baza in vederea Imbunatatirii sistemului calitatii.

In subordinea acestui reprezentant al managementului se afla laboratorul de incercari.

Pentru indeplinirea criteriului de impartialitate si independentd a laboratorului, Seful de
laborator este subordonat Managerului de Proiect prin Managerul cu Calitatea.

Laboratorul de incercari este organizat pe profile de incercéri conduse de sefi de profile.

eqge ey

libertate de actiune pentru :
% a inifia actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformitati referitoare la efectuarea
incercarilor ;
a identifica si Inregistra orice probleme referitoare la incercari si la sistemul calitatii ;
a inifia, a recomanda sau a furniza solutii privind calitatea pe cai prestabilite ;
a verifica implementarea solutiilor ;
a controla efectuarea incercarilor si a milita pentru eliminarea deficientelor si corectarea
greselilor.
Schema de organizare a laboratorului de incercari este prezentata in ,,Anexa nr. 1”.
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8 RESPONSABILITATILE MANGEMENTULUI
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8.1 MANAGERUL DE PROIECT

Este subordonat consiliului de administratie si are urmatoarele obligatii si responsabilitafi :

Asigura conditiile necesare elaborarii Manualului Calitatii si il aproba dupa analiza finala ;
Semneaza declaratia cu privire la politica in domeniul calitatii, asigura afisarea ei in
laborator si in locuri unde poate fi remarcata si citita, urmareste indeplinirea obiectivelor si
angajamentelor referitoare la calitate ;

Desemneaza reprezentantul Managementului pentru calitate si la propunerea acestuia
aproba procedurile sistemului calitdfii si numeste personalul care conduce activitatile ce
influenteaza calitatea respectiv Seful de laborator si sefii de profile ;

Asigura resursele adecvate necesare implementarii §i menginerii sistemului calitatii,
inclusiv pentru instruirea personalului si pentru autorizarea laboratorului si a personalului ;
Organizeaza analizarea sistemului calitatii la intervale definite si suficiente pentru a se
asigura continua adecvare si eficacitate a acestuia ;

Aproba planul anual de audit intern 1n laborator ;

Aproba procedurile documentate si raspunde de implementarea, aplicarea si mentinerea
acestor proceduri ;

Asigura ca personalul de laborator sd pastreze secretul profesional prin semnarea de catre
acesta a unei declaratii angajament ;

Urmareste ducerea la indeplinire la termenele stabilite prin actele de control si solutionarea
neconformitatilor constatate in urma auditului extern ;

Asigurd ca laboratorul sa fie juridic identificabil si sd fie reprezentat si asistat In situatii
juridice ;

Asigura ca laboratorul sa nu fie supus nici unei presiuni comerciale, financiare sau de alta
naturd care ar putea influenta rezultatele incercarilor;

Asigurd ca remunerarea personalului de laborator sd nu depindd de numarul incercérilor
efectuate si nici de rezultatele acestor incercari ;

Asigurd personal de laborator suficient avand studiile, instruirea, cunostintele tehnice si
experienta necesara ;

Asigura un local corespunzator pentru laborator, dotat cu toate echipamentele necesare
pentru desfasurarea corecta a incercarilor si masuratorilor ;

Semneaza declaratia pentru asigurarea conditiilor de mediu din laborator ;

Asigura subcontractarea incercarilor pe care nu le poate efectua laboratorul propriu, cu alte
laboratoare autorizate sau acreditate, dupa caz;

Asigura conditii pentru cooperarea laboratorului propriu cu alte laboratoare si cu
organisme care elaboreaza standarde si reglementari ;

Informeaza imediat organismul care acordd autorizarea laboratorului asupra oricaror
schimbari privind domeniul de activitate al acestuia ;

Urmareste solutionarea reclamatiilor primite de la clienti si transmiterea raspunsurilor
catre acestia.

8.2 Reprezentantul managementului pentru calitate — Manager Calitate

Este subordonat Managerului de Proiect, este membru al managementului si are urméatoarele
obligatii si responsabilitati :

R/
0.0

Asistd managementul organizatiei la definirea si redactarea politicii calitdtii, a obiectivelor
si angajamentului acestuia precum si la elaborarea Manualului calitatii ;
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0.
0'0

Defineste responsabilitatile, autoritatea si relatiile tuturor persoanelor care conduc,
efectueaza si verifica activitati care au o incidenta asupra calitafii;

Identificd necesitatile Tn materie de calitate si urmareste asigurarea competentei tehnice a
laboratorului ;

Verifica procedurile documentate si procedurile de lucru inainte de a fi aprobate ;
Pregateste si efectueaza audituri interne ale calitatii in cadrul laboratorului ;

Efectueaza controale pentru a se asigura cd Seful de laborator stabileste si intreprinde
actiuni corective si preventive si ca acestea sunt eficace ;

Asigurd solutionarea reclamatiilor primite din partea clientilor referitoare la calitatea
incercarilor efectuate de laborator, redactarea raspunsurilor si inaintarea acestora la
Managerul de Proiect.

Elaboreaza rapoarte de neconformitate cu propuneri de actiuni corective si preventive,
stabileste Tmpreund cu Seful laboratorului masurile necesare pentru tratarea
neconformitatilor constatate ;

Efectueaza verificarile necesare pentru solutionarea reclamatiilor clientilor, redacteaza
raspunsurile ;

Efectueaza controlul calitatii 1n laboratorul de incercdri, avand drept obiectiv
monitorizarea proceselor incercarilor de laborator si eliminarea cauzelor de functionare
nesatisfacatoare, raspunde de efectuarea corecta a controlului produsului neconform si a
controlului inregistrarilor calitatii in conformitate cu prevederile procedurilor documentate
;

Raporteaza sefului direct despre functionarea sistemului calitatii si solicitd initierea de
actiuni corective si preventive pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor existente sau
potentiale.

8.3 SEFUL DE LABORATOR

Este subordonat Managerului de Proiect prin Managerul cu calitatea si are urmatoarele
obligatii si responsabilitati :

0.
0'0

R/
0.0

Asigura functionarea laboratorului, primirea, analizarea si repartizarea comenzilor si
cererilor de Incercare, efectuarea incercarilor de laborator si furnizarea rapoartelor de
incercari in conformitate cu prevederile Legii nr. 10/1995 privind calitatea in constructii si
a Regulamentului privind autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si incercari in
constructii aprobat prin HGR 766/1997 ;
Stabileste, documenteaza, actualizeazd, implementeaza, aplicd si mentine procedurile
sistemului calitatii referitoare la :

o controlul documentelor ,
analiza cererilor, ofertelor si contractelor,
subcontractarea incercarilor si etalonarilor,
aprovizionare,
servicii catre client,
reclamatii,
controlul activitatilor de incercare neconforme,
actiuni corective si preventive,
controlul inregistrarilor calitatii,
audituri interne ;
Raporteaza sefilor directi despre functionarea sistemului calitdtii §i atentioneaza asupra
acelor materiale si produse care in urma efectuarii incercarilor de laborator nu indeplinesc
cerintele de calitate prevazute de reglementarile tehnice ;

O O O 0 O O O O O
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0.
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S
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Stabileste profilurile si incercdrile pentru care laboratorul se declard competent sa le
efectueze si raspunde de iIntocmirea documentelor pentru autorizarea laboratorului,
urmdreste obtinerea autorizatiei respective si asigurd ca laboratorul sa se conformeze
permanent conditiilor avute in vedere la autorizare ;

Intocmeste fisele postului prin care defineste responsabilitatile si relatiile personalului din
laborator n scopul indeplinirii sarcinilor care au incidenta asupra calitatii incercarilor de
laborator si le aduce la cunostinta personalului ;

Exercita controlul activitatii depuse de personalul din subordine, in vederea respectarii
prevederilor normelor tehnice privind efectuarea incercérilor si vizeaza caietele de lucru
verificate ;

Verifica si semneaza rapoartele de incercari si asigura transmiterea lor la clienti ;

Pune la dispozitia comisiei de autorizare documentele si informatiile necesare verificarii
datelor din dosarul de autorizare ;

Asigura condifiile necesare pentru efectuarea auditurilor, controalelor si a verificarilor
necesare solutionarii reclamatiilor clientilor ;

Asigura exactitatea, impartialitatea si confidentialitatea rezultatelor incercarilor efectuate
de laborator si respectarea secretului profesional de cétre personalul din subordine ;
Urmareste efectuarea periodica a operatiunilor de etalonare si verificare a mijloacelor de
masurare i marcarea lor in ceea ce priveste data efectuarii si expirarii valabilitatii acestora
5

Propune subcontractantii care sd efectueze incercarile pentru care laboratorul propriu nu
este dotat si autorizat si mentgine o lista a subcontractantilor acceptabili ;

Asigurd cunoasterea de catre personalul de laborator a sistemului calitatii, urmareste
implementarea, functionarea si perfectionarea continud a acestuia ;

Asigurd cunoasterea si aplicarea reglementarilor tehnice in vigoare de catre personalul de
laborator ;

Transmite la ISC informari, sinteze si date statistice privind activitatea laboratorului de
incercari ;

Urmareste realizarea la termen a masurilor dispuse de ISC cu prilejul inspectiilor ;

Verifica si inainteaza spre aprobare procedurile de lucru intocmite de sefii de profile ;
Réspunde de utilizarea de personal calificat/autorizat la efectuarea incercarilor ;

Raspunde de mentinerea conditiilor de mediu, spatii, fluxuri, personal, etc. avute in vedere
la autorizare ;

Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
laborator ;

Raspunde de incetarea emiterii de documente privind incercarile de laborator, la expirarea
valabilitatii autorizatiei laboratorului sau ca urmare a dispozitiilor de oprire a functionarii
laboratorului emise de organele de control ;

Réspunde de intretinerea si exploatarea corecta a localului, a echipamentelor si aparaturii
cu care este dotat laboratorul ;

Stabileste masurile necesare pentru tratarea neconformitatilor, initiaza actiuni corective si
preventive pentru eliminarea cauzelor neconformitafilor constatate cu ocazia controalelor
si auditurilor efectuate asupra activitatii laboratorului de ncercari ;

Stabileste conditiile de intrare si accesul n laborator a persoanelor care nu fac parte din
personalul de laborator ;

Raspunde de aplicarea sistemului calitafii ;

Elaboreazad planurile calitatii pentru fiecare comanda sau cerere de incercare primitd de
laborator .
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8.4 Inginerul de Laborator

Este subordonat Sefului de laborator si are urmatoarele obligatii si responsabilitati :

% Asigura aplicarea regulilor stabilite pentru primirea si inregistrarea comenzilor sau cererilor
de incercare si pentru manipularea esantioanelor sau obiectelor supuse incercarii ;

< Raspunde de aplicarea sistemului calitatii avand atributii de responsabil cu asigurarea calitatii
in cadrul profilului de incercari pe care-1 coordoneaza ;

% Asigura respectarea procedurilor sistemului calitatii, a procedurilor de lucru, a instructiunilor
de lucru ale aparatelor, la efectuarea incercarilor ;

% Raspunde de buna gospodarire a spatiului atribuit profilului de incercare, de mentinerea
conditiilor de mediu, de intretinerea si exploatarea corespunzitoare a echipamentelor, de
respectarea programului de etalonare si verificare metrologica ;

% Raspunde de corectitudinea si impartialitatea rezultatelor incercarilor de laborator ;

% Raspunde de intocmirea si pastrarea inregistrarilor calitdfii in conditii de securitate si de
confidentialitate ;

% Respecta cu strictete regulile prevazute pentru primirea, conservarea si eliminarea probelor
sau esantioanelor destinate a fi Incercate si pentru depozitarea separatd a echipamentelor
defecte ;

% Elaboreaza si semneaza buletinele de incercare in care trebuie sd prezinte clar rezultatele
incercarilor si orice alte informatii si apoi le inainteaza Sefului de laborator ;

% Asigurd cooperarea cu clientii, solutioneazd sau propune solutii in cazul aparitiei unor
reclamatii §i asigurd toate conditiile necesare pentru efectuarea controalelor, auditurilor si
verificarilor ocazionate de reclamatii ;

% Respecta neabatut conditiile si criteriile stabilite de organismul care acordd autorizarea
laboratorului ;

% Elaboreaza procedurile de lucru pentru efectuarea incercarilor din cadrul profilului pe care il
conduce precum si instructiuni de lucru aparate pe care le supune verificarii Sefului de
laborator.

9 ELEMENTELE SISTEMULUI CALITATII
9.1 PROCEDURI GENERALE

Pentru asigurarea calitatii sunt elaborate proceduri documentate compatibile cu conditiile
referitoare la sistemul calittii aplicat in laborator.

Aceste proceduri denumite proceduri generale prezinta modul de aplicare a conditiilor
referitoare la sistemul calitatii si sunt implementate in activitatea laboratorului.

Lista procedurilor generale se afla anexata la acest manual (Anexa nr. 2 ).

9.1.1 Controlul documentelor

Toate documentele identificate ca avand un regim controlat se supun prevederilor procedurii

PD-LB-5 ,,Controlul documentelor”.

Documentele in vigoare se afla in laborator, astfel incat sa fie disponibile personalului.

Toate documentele sistemului de management al calitatii laboratorului sunt analizate de catre

Managerul calitatii si Seful de laborator si aprobate pentru folosire, inainte de difuzare, de catre

Managerul de proiect.

Pentru a impiedica folosirea documentelor care nu sunt valabile si/sau perimate s-au prevazut

liste cu documente, care identifica situatia curenta a reviziilor si distribuirii acestora.
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Procedura PD-LB-FCC-4.3 ,,Controlul documentelor” asigura ca :

% editiile autorizate ale documentelor sunt disponibile 1n laborator ;

% documentele sunt analizate periodic si ori de cate ori este necesar, sunt revizuite pentru a
se asigura continua adecvare si conformitate cu cerintele aplicabile ;

% documentele care nu sunt valabile sau cele perimate sunt retrase din toate punctele de
difuzare , pentru a evita folosirea lor neintentionata ;

% documentele perimate retinute pentru pastrarea informatiilor sunt marcate corespunzator.

Documentele sistemului de managementul calitatii laboratorului sunt unic identificate prin :

% codul documentului ;

% identificarea editiei si reviziei ;

< numerotarea paginilor (numarul paginii / numarul total de pagini) ;

R/

% identificarea autoritatii emitente.

Structura documentelor :

POLITICA CALITATII- PRFCC RO 100 PR FCC RO XXX
FCC CONSTRUCCION FCC CONSTRUCCION FCC CONSTRUCCION

. —

POLITICA CALITATII- MQ- FCC-03 L PD-LB-FCC-XXX

LABORATOR PL; IL DOCUMENTE DE
PROV. EXT.

L2_E U — = & =2

I iNREGISTRARILE CALITATII |

0.
0'0

Codificarea documentelor Sistemului de Management al Calitatii Laboratorului :
MMC-LB-1 - Manualul de Management al Calitatii Laboratorului ;
PD-LB-FCC-XXX - Procedura documentata laborator, unde
XXX = numdr procedurd ;

PL-XXX-YY ZZ — Procedura de lucru laborator ;

XXX = profilul de incercare, conform Procedurii

privind autorizarea laboratoarelor de incercari in constructii;

YY ZZ =numarul de ordine din cadrul profilului.
IL-XX- Instructiuni de lucru aparate laborator

XX — numarul de ordine 1n cadrul laboratorului.

Modificarile documentelor sunt analizate si aprobate de aceleasi functii care au efectuat analiza
initiala.

Personalul desemnat are acces la informatiile de baza relevante pe care isi bazeaza analiza si
aprobarea.
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Dacd modificarea se referd numai la un paragraf sau fraza, documentele modificate se
reediteaza la o revizie noud. Daca se fac modificari de continut si forma reeditarea se va efectua
la o editie noua.

Revizuirea documentelor sistemului de management al calitatii se va efectua anual, sau ori de
cate ori se considerd necesar. Documentele revizuite vor fi reeditate.

9.1.2 Analiza cererilor, ofertelor si contractelor

Inaintea acceptarii unei comenzi sau cereri de incercare, aceasta trebuie analizati pentru a se
asigura urmatoarele :
Conditiile specificate sunt definite si documentate in mod adecvat ;
Exista capabilitatea de a satisface conditiile comenzii sau cererii ;
Este solutionatd subcontractarea incercarilor pentru care laboratorul nu este competent, cu
alte laboratoare de incercari capabile si autorizate, acceptabile si pentru client, mentinandu-
se un registru al tuturor subcontractantilor acceptabili.
Seful de laborator, dupa acceptarea comenzii repartizeaza incercarile de efectuat, sefilor de
profile .
Daca din orice motiv sunt necesare schimbari/ abateri de la comanda, clientul va fi informat.
Pentru analiza cererilor, ofertelor si contractelor este stabilitd si mentinutd procedura
documentatd PD-LB-FCC-4.4 ,,Analiza contractului”.

7
°e

3

A

7
X4

L)

9.1.3 Subcontractarea incercarilor si etalonarilor

Organizatia subcontracteaza incercarile de laborator pentru care laboratorul propriu nu este
autorizat sa le efectueze. Incercarile de laborator care se subcontracteaza sunt stabilite de catre
Managerul cu Calitatea si Seful de laborator.

Aceste incercdri vor fi incredintate unor alte laboratoare de incercari care sunt competente sa
execute incercarile Tn cauza si sunt autorizate de catre ISC sau acreditate de organisme de acreditare.

Analiza subcontractantilor se efectueaza de Responsabilul managementului calitatii impreuna
cu Seful de laborator.

Inainte de a subcontracta incercarile cu un alt laborator, organizatia informeaza clientul despre
aceasta intentie a sa si obtine acceptul clientului pentru subcontractare.

Contractele cu subcontractantii se incheie de catre Avtomagistrali-Pivdeni International
SRL, prin grija departamentului administrativ, deoarece laboratorul nu are personalitate juridica
separata.

Laboratorul analizeaza lucrarile efectuate de subcontractanti si colaboreaza cu acestia pentru
clarificarea oricaror probleme aparute , referitoare la lucrarile solicitate.

Laboratorul dispune de o lista a laboratoarelor de incercari care indeplinesc cerintele
mentionate si de copiile certificatelor de autorizare sau acreditare ale laboratoarelor respective
(Anexa nr. 3).

Inainte de a subcontracta incercarile cu un alt laborator, organizatia informeazi clientul
despre aceasta intentie a sa si obtine acceptul clientului pentru subcontractare.

9.1.4 Aprovizionare
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Seful de laborator evalueazd si selecteazd subcontractantii (subfurnizorii) de materiale
consumabile, de aparaturd si echipamente, intocmeste referate de necesitate si le transmite la
Compartimentul administrativ.

Documentele de aprovizionare contin date care descriu clar produsul comandat si sunt
analizate i aprobate Tnainte de emitere.

Receptia produselor aprovizionate se efectueaza in laborator de catre seful de laborator si
consta in:

« verificareca documentelor insotitoare : carte tehnica, instructiuni de utilizare-
manipulare, depozitare, certificat de garantie, declaratie de conformitate, etc.
% verificarea functionarii aparatului, acolo unde este cazul.

9.1.5 Servicii catre client

Laboratorul coopereaza cu clientii sau reprezentantii acestora astfel :

% Asigura accesul rezonabil al clientului sau reprezentantului sdu in zonele relevante ale
laboratorului, pentru a asista la incercarile efectuate pentru client ;

%  Pregatirea, ambalarea §i expedierea obiectelor de incercat necesare clientului in
scopuri de verificare.

9.1.6 Reclamatii

Laboratorul ia in considerare reclamatiile care-i sunt adresate in scris, in care se descriu
obiectul si motivarea reclamatiei.Tratarea reclamatiilor se face conform Procedurii de laborator PD-
LB-FCC-4.8 ,, Reclamatii”.

Reclamatiile sunt inregistrate, iar managerul de Proiect le repartizeaza Managerului de calitate
pentru anchetare.

Managerul de calitate impreuna cu Seful de laborator verifica inregistrarile privind efectuarea
incercdrilor in cauza.

Daca anchetarea demonstreaza existenta unor neconformitati, se incheie raport de
neconformitate si se vor intreprinde actiuni corective si preventive.

In urma concluziilor anchetei, Managerul de calitate va raspunde in scris la reclamatia
clientului. Raspunsul va fi aprobat de Managerul de proiect. Inregistrarea si gestionarea reclamatiilor
se face de catre Managerul de calitate.

9.1.7 Controlul activitatilor de incercare neconforme

in cadrul laboratorului, incercarea sau grupul de incerciri care s-au efectuat cu nerespectarea

unor prevederi din Manualul calitatii si/sau din procedurile de lucru constituie produsul neconform.

Controlul acestui produs are in vedere identificarea, documentarea, evaluarea, tratarea
produsului si instiintarea functiilor implicate (inclusiv clientul).

In acest sens produsul neconform este analizat si tratat. Dacd neconformititile constatate sunt
minore, produsul (incercarea sau grupul de incercari) neconform poate fi acceptat, cu acordul
clientului, iar descrierea neconformititilor acceptate este inregistratd. in cazul neconformititilor
majore, produsul neconform este respins, se anunta clientul, se solicita alte probe pentru repetarea
incercarilor si se Inregistreaza neconformitatile.

Pentru controlul produsului neconform este stabilitd si mentinutd procedura documentata

PD-LB-6 ,,Controlul activitatilor de Incercare neconforme”.

9.1.8 Actiuni corective
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Prin Procedura de laborator PD-LB-7 ,, Actiuni corective”, sunt stabilite cerintele pentru :
% analiza neconformitatilor ;
% determinarea cauzelor neconformitatilor ;
% evaluarea necesitdtii de actiuni pentru a se asigura ca neconformitdtile nu reapar ;
% determinarea si implementarea actiunilor necesare ;
% Inregistrarea rezultatelor actiunii intreprinse ;
% analiza actiunii corective intreprinse.
De asemenea prin procedura de laborator sunt stabilite si responsabilitatiile pentru
coordonarea inifierii, inregistrarii $i urmaririi actiunilor corective.
Analiza cauzelor
Procedura pentru actiuni corective incepe cu un proces de investigare, pentru determinarea
cauzelor primare ale problemei. Adesea, cauza primara nu este evidenta si atunci e necesara o analiza
atenta a tuturor cauzelor potentiale ale problemei ca : cerintele clientului, esantioane si specificatii
pentru esantioane, metode si proceduri, aptitudini si instruiri ale personalului, materialele
consumabile sau echipamentele si etalonarea acestora.
Selectarea si implementarea actiunilor corective
Selectarea actiunilor corective se face de catre Managerul calitatii si Seful de laborator, iar
implementarea actiunilor pentru eliminarea problemelor si de prevenire a reaparitiei acesteia se
efectueaza de catre Seful de laborator si Sefii de profile.
Monitorizarea actiunilor corective
Pentru inifierea, analiza, implementarea si monitorizarea actiunilor corective se folosesc
documentele :
% Raport de actiuni corective si preventive ;
% Registrul de actiuni corective/preventive.
Monitorizarea eficacitatii actiunilor corective intreprinse sunt analizate de seful de laborator
impreund cu responsabilul managementului calitatii.
Audituri suplimentare
Atunci cand identificarea neconformitatilor sau abaterilor conduce la aparitia unor indoieli
privind conformitatea laboratorului cu propriile politici si proceduri sau asupra conformitdfii cu
standardul SR EN ISO/CEI 17025:2015 Managerul cu calitatea va recomanda efectuarea auditurilor

suplimentare. Aceste audituri au rolul de a confirma eficacitatea actiunilor corective intreprinse.
9.1.9 Actiuni preventive

In procedura de sistem PD-LB-8 ,,Actiuni preventive” sunt stabilite cerintele pentru:
% determinarea neconformitatilor potentiale si a cauzelor acestora ;
% evaluarea necesitatii de actiuni pentru a preveni aparitia neconformitatilor;
% determinarea si implementarea actiunii necesare ;
% inregistrarile rezultatelor actiunii intreprinse ;
% analiza actiunii preventive intreprinse.
De asemenea prin procedura de laborator sunt stabilite si responsabilitatiile pentru
coordonarea initierii, Tnregistrarii $i urmaririi actiunilor preventive.
Pentru inifierea, analiza, implementarea si monitorizarea actiunilor preventive se folosesc:
% Raport de actiuni corective si preventive;
% Registrul de actiuni corective/preventive.
Monitorizarea eficacitatii actiunilor preventive intreprinse este efectuata de Seful de

laborator impreunad cu Managerul calitatii.
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9.1.10 Controlul inregistrarilor

In procedura de laborator PD-LB-8 ,, Controlul inregistrarilor”.
sunt stabilite modalitatiile de : identificare, colectare, indexare, acces, clasare, depozitare, pastrare si
eliminare a inregistrarilor calitatii i a celor tehnice.

Modul si durata de arhivare a inregistrarilor calitatii se efectueaza conform procedurii sus
mentionate.

Dosarele indexate se vor arhiva in spatiul destinat arhivarii documentelor, prevenind astfel
deteriorarea , pierderea sau distrugerea lor .

Dupa depasirea termenului de arhivare prevazut, inregistrarile arhivate se transfera
la arhiva.

Prin conditionarea accesului in incdperile laboratorului si pastrarea inregistrarilor calitatii in
spatiu separat , se asigura securitatea si confidentialitatea acestora.

Laboratorul mentine si pastreaza nregistrari care contin date /informatii .

Inregistrarile tehnice ale laboratorului (Caietele de lucru,registre, etc) sunt de fapt o
acumulare de date si informatii, ce rezultd din desfasurarea incercarilor si care indica daca este
obtinuta calitatea specificatd sau parametrii procesului sunt realizati.

Aceste Tnregistrari :

% faciliteaza identificarea factorilor care afecteaza incertitudinea ;
% permit prin datele care sunt inregistrate, ca incercarea sa fie repetatd in conditii cat mai
apropiate posibil de cele initiale.

Observatiile, datele si calculele sunt inregistrate in inregistrarile tehnice (caiete de lucru,
registre,etc) in timp ce sunt efectuate si sunt identificabile pentru sarcina specificata.

Atunci cand apar greseli in inregistrari, fiecare greseald va fi taiata, nu stearsa, sau facuta
ilizibild sau indepartatd, iar valoarea corecta trebuie inscrisd alaturi. Toate aceste modificari vor fi
semnate de catre persoana care a facut corectia.

9.1.11 Audituri interne

In cadrul laboratorului sunt efectuate audituri interne ale calitatii conform programarii
stabilite de Managerul cu calitatea si aprobatd de Managerul de Proiect. Prin aceste audituri se
verifica daca activitatile legate de calitate si rezultatele aferente sunt conforme cu reglementarile
stabilite si au scopul de a determina eficacitatea sistemului calitatii.

Auditurile sunt efectuate de personal independent de activitatea laboratorului, competent si
instruit, iar rezultatele auditurilor sunt inregistrate si aduse la cunostinta personalului din laborator.
Seful laboratorului intreprinde in timp util masuri pentru tratarea neconformitatilor si stabileste
actiunile corective si preventive pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor constatate in timpul
auditului.

Pentru auditurile interne ale calitatii este stabilitd si mentinutd procedura documentatd PD-
LB-3 ,, Audituri interne”.

9.1.12 Analiza efectuata de Management

Analiza are ca scop asigurarea ca sistemul de management al calitatii este adecvat
obiectivelor din politica in domeniul calitatii declarata, ca acesta raspunde cerintelor din standardele
de referin{a si ca este cunoscut, inteles si aplicat efectiv.

Sursele de informatii pentru aceasta analiza sunt documentate de MQ si constau din :

% sinteza rapoartelor de audit intern ;

R/

+» sinteza rezultatelor auditurilor de urmarire ;

Cod FPD-430-01



A ABTOMATICTPA/Ib-TIBAEHb LABORATOR DE iINCERCARI MMC-LB-1

Fr—< o automagisiralcomn Avtomagistrali-Pivdeni International SRL Editia 1/Rev.0

MANUAL DE MANAGEMENT AL CALITATII Pag. 27 din 35

% analiza reclamatiilor clientilor ;

« analiza rapoartelor de neconformitate ;

% analiza actiunilor corective si preventive ;

% evaluarile realizate de organisme externe ;

% modificari Tn volumul si tipul lucrarilor efectuate.

Analiza efectuata de management sub conducerea Managerului de proiect se face anual , la prima

sedintd din anul urmator.

Actiunea de analiza se finalizeaza cu un proces verbal cuprinzand actiuni §i masuri cu
termene corespunzdtoare pentru actualizarea Manualului de management al calitdtii si mentinerea
sistemului calitatii din laborator la nivelul prevederilor din standardele internationale si
reglementdrile interne.

9.2 PROCEDURI ADMINISTRATIVE
Lista procedurilor administrative se afla anexata la acest manual (Anexa nr. 2 ).
9.2.1 Personal

Laboratorul este incadrat cu personal adecvat conform criteriilor de autorizare. Persoanele
incadrate in organigrama laboratorului sunt prezentate in anexa nr. 1.

Planul anual de instruire al personalului de laborator se elaboreazd de catre Seful de
laborator care efectueaza si instruirea pentru personalul din subordine.

Laboratorul foloseste personal care este angajat permanent al Avtomagistrali-Pivdeni
International SRL pe baza de contract.

Recrutarea personalului de laborator se face cu participarea conducerii laboratorului, tindnd
cont de criteriile de pregatire profesionald, vechimea in activitatea de laborator si autorizatii, criterii
impuse pentru autorizarea laboratorului.

Responsabilitatile si autoritatea din punct de vedere tehnic a fiecarei persoane din cadrul
laboratorului, precum si limitele acestora sunt definite si documentate in Fisa postului.

Tot in acest document sunt precizate §i responsabilitatile, autoritatea si independenta
personalului care conduce, efectueaza si verifica activitatile ce influenteaza calitatea.

9.2.2 Local si conditii de mediu

Facilitati

Laboratorul este amplasat in perimetrul bazei de productie Balteni.

Arhitectura interioara a incaperilor, precum si destinatia acestora este prezentata in
anexa nr. 3.

Incaperile laboratorului satisfac exigentele legate de aplicarea metodelor ce definesc
incercarile care fac obiectul de activitate al laboratorului.
Laboratorul dispune de urmatoarele utilitati:

K/

% brangsamente exterioare : apa curentd, energie electrica, incalzire centrala ;

% posibilitati de aerisire.
Spatiile sunt suficient de mari pentru a permite operatorilor manipulari practice si corecte.
Modul de amenajare a laboratorului previne riscurile de aparitie a anomaliilor datorate

fenomenelor parazite in legatura cu conditiile de mediu asociate localurilor (praf, umiditate, etc.).
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Pentru verificarea si tinerea sub control a temperaturii si umiditatii mediului, laboratorul este

dotat cu termohigrometre.

Activitatea laboratorului nu constituie o sursa de noxe pentru mediul inconjurator si respecta
regulamentele specifice.

Monitorizare, control si inregistrare

Laboratorul monitorizeaza, controleaza si inregistreaza conditiile de mediu, care influenteaza
calitatea rezultatelor.

Prin Registrul de temperaturi se fac Inregistrari zilnice ale : temperaturii exterioare (pe

IR

pastrare a probelor de beton.

Zone invecinate
Laboratorul este separat de zonele invecinate in care se desfasoara activitdfi incompatibile.
Nu exista riscul contaminarii incrucisate.

Conditii de acces
Accesul in incinta laboratorului este limitat si controlat.

Accesul persoanelor strdine in incinta sectorului de incercari este permisa doar cu aprobarea
sefului de laborator, pentru a asigura confidentialitatea rezultatelor incercarilor.

Conditii de curdtenie

Starea echipamentelor este asigurata de personalul laboratorului.

Instalatiile sunt considerate ca parti integrante ale localurilor laboratorului (instalatia de
incalzire, apa si energie electricd) si sunt supuse unor intretineri preventive planificate.

9.2.3 Metode de incercare si etalonare

Laboratorul de incercari are proceduri de lucru documentate corespunzatoare, referitoare la
utilizarea si functionarea tuturor echipamentelor aferente, la manipularea si pregétirea probelor
supuse incercarilor si la tehnicile de Incercare standardizate. Toate aceste proceduri sunt cuprinse in
Manualul calitatii.

Toate instructiunile, standardele si procedurile aferente activitatii laboratorului sunt
actualizate si accesibile personalului, fiind pastrate in laborator. Listele cuprinzdnd denumirile si
codurile procedurilor de lucru sunt prezentate in ,,Anexa nr. 4”.

Laboratorul respinge orice solicitare de efectuare a unei incercari pentru care nu este
autorizat, sau efectuarea acestora dupa o metoda ce risca sa prejudicieze obiectivitatea rezultatelor.

Alegerea metodelor de incercare se face in conformitate cu standardele nationale si
normativele in vigoare, de catre Seful de laborator.

Pentru incercarile ce urmeaza sa fie subcontractate, se va specifica standardul de incercare pe
comanda de Incercare catre laboratorul subcontractat.

Sefii de profile urmaresc ca incercarile sa fie efectuate dupa metoda specificata.
In Raportul de incercare se specifica standardul folosit pentru efectuarea esantiondrii si incercarii.

Calculul si transferul de date este supus unor verificari sistematice.
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Inregistrarea masuritorilor de incercare si a calculelor se face in caietele de lucru a
incercarilor.Verificarea acestora se face de catre: Seful de profil si periodic de Seful de laborator prin
inspectii.

Transferul datelor pe Rapoartele de incercari se face de catre Seful de profil si este verificat
de Seful de laborator .

Atunci cand este necesara folosirea de metode si proceduri de incercare nestandardizate,
acestea vor fi complet documentate de catre laborator.

9.2.4 Echipamente

Laboratorul este dotat cu urmatoarele tipuri de echipamente :

< Instrumente de masura - sunt dispozitive destinate sd determine valoarea anumitor
marimi ca : masa, temperatura, presiunea, etc. Din aceastd categorie fac parte
termometrele, sublerul, metrul, cronometrul, etc.

% Aparate de incercare - sunt echipamente a caror punere in functiune permite
determinarea caracteristicilor sau performantelor esantioanelor supuse incercarii.

+» Etaloane - sunt instrumente sau sisteme de masura destinate sd defineasca, sa realizeze,
sd conserve sau sa reproduca o unitate sau mai multe valori cunoscute.

< Echipamente intermediare - orice alt echipament utilizat in timpul incercarilor, dar a
carui utilizare nu influenteaza direct rezultatele incercarilor. Din aceasta categorie fac
parte : echipamentele destinate pregatirii sau stocdrii produselor supuse Incercdrii,
echipamente care permit exploatarea rezultatelor.

Calitatea prestatiilor laboratorului de incercari depinde in mod hotarator de calitatea si
precizia echipamentelor utilizate in efectuarea incercarilor.

Laboratorul utilizeazd echipamente de incercare si mdsurare cu precizia prevazutd In
standardele de incercare. Echipamentele de incercare si masurare au precizii §i caracteristicile
stipulate in standardele de incercare.

Aparatele pot fi declarate corespunzatoare (apte) pentru utilizare daca rezultatele incercarilor
si masuritorilor se incadreazi in tolerantele admisibile. In vederea obtinerii acestei asigurari este
necesara verificarea periodica a tuturor aparatelor.

Periodicitatea efectudrii verificarilor s-a prevazut tinand cont de prevederile standardelor de
incercare si a cartilor tehnice ale aparatelor si sunt precizate in ”Registrul evidenta dispozitive de
masurare si monitorizare” din laborator.

Verificarile periodice ale aparatelor se efectueaza de catre Sefii de profile, iar constatarile facute se
inscriu in ”Fisa de evidenta aparat”.

Periodicitatea efectuarii verificarilor metrologice a echipamentelor din dotarea laboratorului
s-a prevazut tinand cont de intervalele precizate In Normele de Metrologie Legala .

Verificarile metrologice se efectueaza conform Programului de verificari metrologice.

Efectuarea verificarilor metrologice este responsabilitatea Sefului de laborator.

Echipamentele, aparatele sunt deservite de personalul laboratorului care sunt suficient de
instruite pentru folosirea corectd a acestora.

Instructiunile pentru utilizarea si intrefinerea aparaturii din dotarea laboratorului (IL),
precum si Manualele furnizate de producdtorii de echipamente sunt disponibile pentru folosirea lor ,
de catre personalul laboratorului.

Identificarea echipamentelor se realizeaza prin etichetarea lor.

% Etichetele de identificare cuprind :
% denumirea echipamentului ;
% clasa de precizie a aparatului ;
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< numadrul de inventar, corespunzator numarului din Registrul evidenti dispozitive de masur:
si monitorizare” din laborator ;

seria de fabricatie a aparatului ;

numarul si data ultimului buletin metrologic ;

data scadentd pentru urmatoarea verificare metrologica.

7
X4

L)

3

A

7
X4

L)

Laboratorul tine evidenta inventarului fiecarui echipament din dotarea sa.
Evidenta echipamentelor de incercare §i masurare este asiguratd in laborator prin Registrul
evidentd dispozitive de maisura si monitorizare”, document in care se regisesc urmatoarele
informatii :
< numarul de inventar ;
% denumirea echipamentului ;
% destinatia aparatului ;
% tipul, seria, anul de fabricatie ;
% performantele (precizia) aparatului ;
% data punerii in functiune ;
% periodicitatea verificarilor periodice §i metrologice ;
% data retragerii din uz.
Fisa de evidenta aparat cuprinde :
% numarul de inventar al aparatului si seria de fabricatie ;
% durata de folosinta a aparatului ;
+ data si natura verificarilor efectuate ;
«» constatdrile facute ;
«»+ abaterile constatate ;
% data si locul depozitarii in cazul retragerii pentru reparatii, etalonari, etc.;
% data repunerii in functiune ;
.

% data si cauza retragerii din uz ;
% semnatura persoanei care a efectuat inregistrarea.

Controlul, verificarea metrologica, intretinerea si urmarirea in exploatare a echipamentelor se
efectueaza conform Procedurii PD-LB-FCC-5.5 ,,Controlul echipamentelor de masurare si
incercare”.

Instructiunile pentru utilizarea si intretinerea aparaturii din dotarea laboratorului
descriu modul de manipulare, transport, depozitare si mentenenta a echipamentelor,pentru a asigura
buna functionare si pentru a preveni contaminarea sau deteriorarea acestora.

Sefii de profile urmaresc buna functionare a echipamentelor de incercare, anuntand Seful de
laborator 1n cazul aparitiei unor defectiuni sau in cazul unor dubii asupra bunei functionari.

Seful de laborator hotareste retragerea echipamentului din laborator in spatiul destinat
aparaturii defecte. Aparatura retrasd va fi marcatd pentru retragere printr-o etichetd de marcare:
“DEFECT”.

Instructiunile de utilizare si Intretinere prevad ca un echipament sau element al acestuia care a
fost suprasolicitat sau in orice alt mod necorespunzator utilizat este retras imediat din laborator in
spatiul pentru aparatura defectd, in vederea verificarii sau repararii.

Un anumit numar de rezultate ale Incercarilor trebuie puse in discutie in cazul constatarii unui
echipament susceptibil de a-si fi pierdut capabilitatea, stiind ca existd posibilitatea ca aceste rezultate
sa fi facut deja obiectul unei exploatiri de citre clientii laboratorului. in aceasta situatie Seful de
laborator Instiinteaza imediat clientii afectati de exploatarea unor rezultate eronate.

Intretinerea zilnicd si periodici a echipamentelor de fincercare si misurare este
responsabilitatea Sefilor de profile.
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Fiecare echipament poseda o etichetd de identificare unica, pe care este specificata si data la
care expird valabilitatea etalonarii/verificarii, astfel incat personalul utilizator sa poata verifica faptul
ca echipamentul se afla in termenul de valabilitate al etalonarii/verificarii.

Echipamentele cu scadenta de etalonare/verificare depasita sau care au fost constatate defecte
sau cu dubii asupra capabilitatii lor, vor fi retrase din laborator in spatiul rezervat aparaturii defecte,
cu marcarea lor corespunzatoare.

In cazul in care echipamentul iese de sub controlul direct al laboratorului (pentru reparatii
sau alte motive), la reintoarcerea acestuia in serviciu se verificd functionarea si situatia etalonarii
echipamentului.

In scopul obtinerii certitudinii ci echipamentele utilizate la efectuarea incercirilor prezinti
capabilitatea adecvatd, este necesard verificarea periodica a fiecdrui echipament. Acest lucru se
realizeaza prin :

% verificdrile periodice prevazute in Registrul de evidentd dispozitive de mdsurd §i monitorizare

si consemnate in Fisa aparatului ;

% verificdrile prevazute Inainte de utilizare (inainte de efectuarea incercarilor).

Echipamentele, aparatele sunt amplasate in sala de incercari, unde accesul este limitat, fiind
protejate astfel de interventiile neautorizate. Echipamentele, aparatele de lucru sunt manipulate,
folosite doar de personalul laboratorului.

9.2.5 Trasabilitatea masurarii

Identificarea echipamentelor, aparatelor care necesitd verificari metrologice,precum si
periodicitatea efectudrii verificarilor metrologice s-a efectuat conform Normelor de Metrologie
Legala.

Verificarile metrologice se efectueazd conform Planului anual de verificiri metrologice, cu
Institutul de Metrologie Legala.

Etalonare

In urma efectudrii verificarilor metrologice conform planificarii, rezulta Buletinele de verificare
metrologica care trebuie sa confind urmatoarele date:

% rezultatele masuratorilor;

% declaratie a conformitatii cu o specificatie metrologica identificata.

Etaloane de referinta
Etalonarea se efectueazd conform Planului anual de verificiri metrologice, cu Biroul Roman
de Metrologie Legala.

Materiale de referinta
Laboratorul foloseste materiale de referintd in conformitate cu standardele de incercari, care sunt
trasabile la unitatile de masura SI.

Verificari intermediare
Verificarile necesare pentru a mentine increderea in statutul etaloanelor de referinta sau de lucru
se face planificat iIn conformitate cu Instructiunile de utilizare si intretinere a aparaturii i sunt

documentate in Figele aparatelor.

Transport si depozitare
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Modul de manipulare, transport, depozitare si utilizare a etaloanelor de referinta, pentru a preveni
contaminarea sau deteriorarea acestora precum si in scopul protejarii integritatii lor este documentat
in Instructiunile de utilizare si intretinere a aparaturii.

In laborator sunt desfisurate activititi pentru controlul, etalonarea si intretinerea
echipamentelor si aparaturii de masura din dotare in scopul demonstrarii conformitatii incercarilor
efectuate cu conditiile specificate.

9.2.6 Esantionare

Metodele de prelevare, echipamentele necesare, cantitatile, responsabilitatile si inregistrarile
aferente sunt descrise in standardele nationale si Procedurile de lucru ale incercérilor.
In cazul in care prelevarea esantioanelor se efectueaza de catre clienti, receptia lor in laborator se
efectueaza de catre Seful de laborator sau Sefii de profile, verificindu-se urmatoarele :
% starea lor si absenta deteriorarilor ;
% cantitatea necesara efectuarii incercarilor ;
% 1identificarea precisa a esantioanelor de catre client.
Dupa acceptarea produselor ce vor fi supuse Incercarilor, se identificd esantioanele prin
marcarea lor.
Prelevarea esantioanelor ce urmeaza a fi supuse incercarilor, se face de catre operatorul
laborant .
Se procedeaza astfel:
% se inregistreaza/ acceptarea comenzii de incercare care cuprinde specificarea locului si datei
de prelevare ;
% se preleveaza proba, se incheie un ,,Proces verbal de prelevare probe” impreuna cu clientul
si se marcheaza proba ;
% proba marcata se transporta la laborator.

9.2.7 Manipularea obiectelor de incercat si etalonat

Manipularea corectd a esantioanelor in scopul prevenirii deteriorarii lor prin contaminare,
coroziune sau solicitdri mecanice In timp, este prevdzutd in Procedura de laborator PD-LB-9
,Manipulare, transport, depozitare produse”.

In procedurile de lucru pentru efectuarea incercirilor sunt prevazute conditiile de manipulare
pentru fiecare tip de produs supus incercarii.

Stocarea esantioanelor, atat inainte cat si dupd efectuarea incercarilor se face respectand
conditiile impuse de standardele in vigoare si descrise in Procedurile de lucru.

Obiectele de incercat sunt identificate pe toata durata existentei obiectului In laborator, prin
marcaje specifice.

Dacd obiectul de incercat nu este prelevat de laborator, ci adus de client se procedeaza
conform punctului 9.2.6, trecand la receptia acestuia. Orice anormalitate sau abatere de la conditiile
normale sau specificate, se discutd cu clientul si se va consemna in caietele de lucru ale Incercarilor .

Procedura de laborator descrie si masurile luate de laborator pentru evitarea deteriorarii,
pierderii sau avarierii obiectelor de incercat.

Atunci cand obiectele trebuie depozitate sau sunt condifionate prin conditii de mediu, aceste
conditii sunt mentinute, monitorizate si inregistrate in Registrul de temperaturi .

9.2.8 Controlul calitatii rezultatelor incercarilor

Controlul rezultatelor Incercarilor se realizeaza de catre Seful de laborator si Sefii de profile.
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Pe parcursul realizarii se vor efectua inspectii privind :

% modul de prelevare a probelor prin sondaj ;

% respectarea circulatiei documentelor insotitoare ;
% 1inspectia asupra echipamentelor de incercare si masurare ;
% respectarea conditiilor de mediu ;

% efectuarea tuturor inregistrarilor in timpul efectuarii incercarilor, astfel incat sa se poata

realiza reconstituirea incercarilor ;

% 1intocmirea si difuzarea rapoartelor de incercare.

Verificarea datelor incercarilor se efectueaza de cétre Seful de laborator si Sefii de profile prin
sondaj si constau din verificari in cursul efectudrii incercarilor prin masuratori i verificarea
calculelor matematice.

Constatarile facute in urma acestor verificari se consemneaza in documentele de evidenta ale
laboratorului, sub semnatura celui care a efectuat verificarea.

In cazul constatirii de neconformitati se va intocmi un “Raport de neconformitate”.

Datele incercarilor se vor prezenta exact, clar, complet si fard ambiguitati astfel incat sa fie
asimilate cu usurinta.

In scopul mentinerii calitatii cerute si in situatia aparitiei unor dubii privind exactitatea
rezultatelor se vor efectua incercari de capabilitate si incercari comparative cu alte laboratoare de
incercari autorizate in domeniul cerut.

Selectarea laboratorului de Incercari cu care se vor efectua aceste incercari se va face de catre
Managerul cu calitatea impreuna cu Seful de laborator.

Analiza rezultatelor acestor incerciri se va efectua de citre Seful de laborator. In cazul
aparitiei unor diferente comparabile se va Intocmi un “Raport de neconformitate” pentru analiza
cauzelor, tratarea neconformitatii si luarea masurilor corective si preventive.

9.2.9 Raportarea rezultatelor

Reflectarea activitatii laboratorului se realizeaza prin eliberarea Rapoartelor de incercari
pentru fiecare Incercare efectuatd. Rapoartele de incercare eliberate de laborator prezinta precis, clar,
fara ambiguitdfi si obiectiv rezultatele incercarilor efectuate si informatiile necesare pentru
identificarea precisa a clientului incercarii, locul prelevdrii si alte informatii cerute de client pentru
interpretarea rezultatelor si metoda folosita.
Formularele folosite ca Rapoarte de incercare, s-au proiectat adecvat pentru fiecare tip de
incercare, astfel incat sa raspunda cererilor implicite si explicite ale clientilor.
Formularele pentru rapoartele de incercari folosite in laborator se regasesc in “Lista formularelor

laboratorului” si contin urmatoarele informatii :

% denumirea si adresa laboratorului de incercari ;

«» numarul de atestat al laboratorului de incercari emis de catre MOLDAC ;

% locul unde au fost efectuate incercarile, daca acestea nu s-au facut la sediul laboratorului
emitent ;

% numele si adresa laboratorului cu care s-a cooperat pentru identificarea unor caracteristici
solicitate de client pentru materialul, elementul sau constructia supusa incercarilor ;

% identificarea unica a raportului de incercari (numarul de inregistrare ) ;

% precizarea privind numarul de pagini si anexe ;

% denumirea si adresa clientului ;

% date de identificare a esantionului, epruvetei prezentate pentru incercare, precum §i a
constructiei sau elementului de constructie (atunci cand este cazul) ;

% data primirii (receptionarii) esantionului pentru incercari ;

% data executarii incercarii ;
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indicarea metodei utilizate pentru incercare, a procedurii de lucru, a standardului sau a
normei tehnice in conformitate cu care s-a efectuat incercarea si interpretarea rezultatelor ;
indicarea normei in conformitate cu care s-a facut pregdtirea pentru incercari a
esantionului (daca este cazul) ;

toate informatiile utile privind incercarile specifice efectuate ;

rezultatele Tncercarilor, masuratorilor, a examinarilor si a rezultatelor grafice cu observatii
si concluzii ;

indicarea incercarilor necesare a se mai efectua, daca este cazul pentru identificarea
corectd a calitatii produsului, elementului de constructie respectiv ;

indicarea incertitudinilor de masurare cauzate de modul de prelevare, calitatea
esantioanelor sau alte cazuri, cu precizarea cauzei respective ;

numele, functia §i semndtura persoanei care raspunde tehnic de respectarea normelor
tehnice in efectuarea incercarilor si care valideazd din punct de vedere tehnic rezultatele
incercarilor efectuate si consemnate in buletinul de incercari (Inginerul de laborator si
Seful de laborator) ;

declaratia privind faptul ca incercarile efectuate nu au fost facute sub presiuni de orice
natura ;

precizarea ca raportul de incercari nu poate fi modificat fara aprobarea laboratorului
emitent ;

precizarea scopului si domeniului pentru care poate fi utilizat raportul de Incercari.

Elaborarea, aprobarea, circulatia, difuzarea si arhivarea rapoartelor de incercari se efectueaza cu

respectarea Procedurii de laborator PD-LB-10.

Rapoartele de incercari sunt documente cu regim de circulatie controlata .

Rezultate ale incercarilor obtinute de la subcontractanti

In cazul in care raportul de incercare contine rezultate ale incercarilor subcontractate, aceste
rezultate sunt identificate clar prin specificarea Laboratorului subcontractant, a raportului de
incercare emis §i transcrierea rezultatelor obtinute de el.

Formatul rapoartelor de incercare
Formularele pentru rapoartele de incercari se revizuiesc o datd pe an, atunci cand se face revizia

documentelor sistemului managementului calitatii laboratorului sau ori de cate ori se considera

necesar.

In cazul efectuarii de modificari se iau masuri pentru :

retragerea formularelor de la reviziile anterioare ;
reactualizarea listei formularelor laboratorului ;
instruirea personalului laboratorului.

Amendamente la rapoartele de incercdri
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Corecturile si completarile la un raport de incercari dupa emiterea sa sunt efectuate numai
printr-un document ulterior, corespunzator identificat, cu denumirea ,,Amendament la raportul de
incercdri nr....”, care indeplineste conditiile corespunzatoare din paragrafele precedente.

9.3 PROCEDURI DE LUCRU

Procesele care au loc in laborator se desfasoara in conditii controlate.

In acest sens sunt elaborate proceduri documentate pentru efectuarea incercarilor, prin care
sunt reglementate modul de pastrare si pregétire a probelor, efectuarea incercarilor, inregistrarea si
prelucrarea rezultatelor, echipamentele de incercare, materialele consumabile, elaborarea buletinului
de incercare, responsabilitatile personalului, etc.

Procedurile de lucru sunt pastrate in laborator, fiind accesibile pentru personalul care
efectueaza si verifica incercarile de laborator.
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