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1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management integrat este o decizie strategicd a companiei
SC GAMA-VILO SERVICE SRL, care poate ajuta la imbunatitirea performantei sale globale
si furnizeaza o bazd solida pentru initiative de dezvoltare durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent serviciile care satisfac cerintele clientului si
cerintele legale si reglementate aplicabile:

- facilitarea oportunitatii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor i oportunitatilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinfele specificate.

Principiile managementului calitatii sunt:

- orientarea citre client;

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordarea pe baza de proces;

- imbunétatirea;

- luarea deciziilor pe bazi de dovezi;

- managementul relatiilor cu partile interesate.

Abordarea pe bazd de proces implici definirea si gestionarea sistematicd a proceselor si a
interactiunilor dintre ele, astfel incat sa se obtind rezultatele intentionate in conformitate cu
politica referitoare la calitate §i cu directia strategicd, ale organizatiei. Managementul proceselor
si al sistemului n ansamblul sdu poate fi realizat utilizind ciclul PDCA (metoda de organizare si
desfasurare a activitatilor de management, original din englezd Plan Do Check Act) cu o
concentrare generald pe gandirea pe bazd de risc care vizeazd beneficierea de avantaje si
oportunitdti si prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordarii pe baza de proces intr-un sistem de management al calitatii permite:

- intelegerea cerintelor si respectarea consecventi a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate:

- realizarea efectivad a performantei proceselor;

- imbunatitirea proceselor pe baza evaluérii datelor si informatiilor.
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-competitia pe piata domeniului de activitate, mediul social si economic, atdt la nivel
international cét si national, regional sau local.
Organizatia monitorizeaza si analizeazi informatiile despre aceste aspecte externe si interne.

4.2. intelegerea necesititilor si agteptirilor pirtilor interesate
Datorita efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilititii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerintele clientului i pe cele legale si reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:
» pirtile interesate relevante pentru sistemul de management al calititii, protectiei
mediului, sAnatitii si securitatii ocupationale (clienti, furnizori, autoritati);
» cerinfele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii, protectiei mediului, sinatatii si securititii ocupationale.

SC GAMA-VILO SERVICE SRL, a determinat partile interesate relevante pentru sistemul de
management integrat calitate-mediu-sso si cerinele acestora - clientii, utilizatorii finali,
furnizorii de materii prime, materiale §i servicii, organizatiile ce isi desfisoard activititatea in
proximitatea locatiei SC GAMA-VILO SERVICE SRL, autoritdile locale, angajatii
intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizatia a luat in considerare:

= cerintele contractuale provenite de la clienti si alte parti interesate;

= aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;

* conformarea cu cerinfele relevante legale si de reglementare;

= deciziile organizatiei;

* sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competentelor organizatiei si
informatiile referitoare la necesitatile si asteptarile parilor interesante.

Partile interesate sunt:

e asociati — conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

e responsabili de proces —numarul de persoane:

e angajati — numérul de personal;

e clienti — persoane fizice si juridice, institutii de stat;

e furnizori — companii furnizoare de materiale de constructii, de echlpament de lucru,

utilaj;

e autoritati de reglementare:

e companii concurente;

e organizatiile din apropiere;

e companii locale de utilitati (electricitate, gaze naturale, apa);

e organisme de certificare/de acreditare.
Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste pérti interesate si cerintele lor
relevante prin implementarea formularului Paryi interesate, cod: F-MSM-4.2.

Cod: MSMI- GAMA-VILO SERVICE Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:6 /26



« MANUALUL SISTEMULUI DE
PUMpPS.M

L MANAGEMENT INTEGRAT

T e _‘%;3: g

cerintele sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calititii obtine rezultatele intentionate (vezi
procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management:

- promovarea imbunatatirii continue,

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client

Asteptarile si cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre prti,

incheierii contractelor gi sunt transpuse in cerinte si documentate intr-o formd care asiguri
indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerintelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului si sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselorsi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in
care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politica

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea si mentinerea Politicii
referitoare la calitate prevede ca:

-este adecvatd scopului si contextului organizatiei si care sustine directia sa strategici;

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea ceringelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbunatifirea continud a sistemului de management al
calitatii.
Politica referitoare la calitate este:

- disponibila §i mentinuta ca informatie documentati;

- este comunicati, inteleasa si aplicatd in cadrul organizatiei;

- este disponibild partilor interesate relevante, dupa caz.

5.3. Roluri organizationale, responsabilititi si autoritati

Managementul de la cel mai inalt nivel asigura ci responsabilititile si autorititile pentru
rolurile relevante sunt atribuite, comunicate si intelese in cadrul organizatiei prin procedura de

sistem Resurse Umane, cod: PS-07-02.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilititi si autoritati pentru:

- a se asigura cd sistemul de management al calitatii se conformeazi cu cerintele

Cod: MSMI- GAMA-VILO SERVICE Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:8/26



=

=

p Umbos.m d MANUALUL SISTEMULUI DE
st Lo i MANAGEMENT INTEGRAT

h) iau in considerare cerinte aplicabile;

i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfactiei

clientului;

J) sunt monitorizate permanent;

k) sunt comunicate angajatilor, si

1) sunt actualizate, dupi caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupi cum este aplicabil,
urmétoarele informatii:

* obiective generale si strategia de dezvoltare a firmei;

* nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioari;

= cerinte referitoare la proces / serviciu;

= cerinte legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de
management.

Obiectivele calitaii sunt documentate in urma analizei efectuate de management prin
procedura de sistem cod: PS-09-03.

In Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:
a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
¢) cine va fi responsabil;
d) cédnd se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.
Cand se planifica obiectivele Managementul de top determini ce trebuie facut, aloci resurse,

numeste responsabilii, stabileste termene si indicatori de performant.

Organizatia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitatii.

6.3. Planificarea schimbirilor

Atunci cdnd organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbarile se efectueaza in mod planificat.

Organizatia ia in considerare:

scopul schimbarilor §i consecintele potentiale ale acestora;

integritatea sistemului de management;

disponibilitatea resurselor:

alocarea sau realocarea responsabilititilor si autorititilor.

Deciziile privind schimbdrile sistemului de management al calititii se iau cu ocazia
sedintelor periodice sau la analiza managementului (vezi capitolul 9.3).

6.4 Planificarea Sanitate si Securitate in Muneci

Organizatia a determinat prin procedurade sistem PS-06-02 cu privire la Sinitate si

Securitate in Munci.

6.5 Planificarea monitorizarea de mediu
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Analiza necesitdtii de competentd pentru situatia prezentd sau anticipati se face de citre
conducerea firmei impreuna cu personalul de specialitate in domeniul recrutérii de personal.

Identificarea necesitétilor de instruire in cadrul societdtii se face plecind de la cerintele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
comparandu-le cu pregatirea efectiva, calificarea §i experienta ocupantului postului. Orice
diferenta dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competentei
ocupantilor posturilor prin instruire sau alte masuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de management si pentru operarea si controlul

proceselor sale (¢ se vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructuri
Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine infrastructura
necesara pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor.

Infrastructura din organizatie include:

cladiri si utilitati asociate;

echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

resurse:

tehnologie informationala si de comunicatii.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine mediul necesar
pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosferd calma, fird confruntiri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizarii,

- temperaturd, céldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate
activitatilor prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare si miasurare

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide si de incredere atunci cénd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerintele, este folosita monitorizarea sau masurarea.

Organizatia se asigura ci resursele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitati de monitorizare si misurare care se efectueazi;

- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmdrit.

Cod: MSMI- GAMA-VILO SERVICE Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:12 /26
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7.2. Competenta

Managementul organizatieiprin Fisele de post:

- a determinat competentele necesare ale persoanelor care lucreazd sub controlul
organizafiei si pot sa influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management;

- se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau
experientei adecvate:

- intreprinde actiuni de dobédndire a competentei necesare si evalueazi eficacitatea
actiunilor intreprinse;

- pastreazd informatii documentate corespunzitoare, ca dovada a competentei.

7.3. Constientizare

Managementul organizatiei se asigurd ci persoanele care lucreaza sub controlul organizatiei
sunt congtientizate, prin instruiri §i comunicari, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei
imbunatatite;

- implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale
neindeplinirii obligatiilor de mediu.

Acestd constientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea

proceduar de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare

Comunicarea internd si extern in detaliu este documentatiin procedura de sistem PS-07-04

7.4.1. Comunicare interni

Modalitatile de comunicare interni stabilite de organizatie sunt:

- sedintele operative, convocate cel putin o datd pe siptiméani de citre Administrator, la care
participa cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logistica si
management intern.

- sedinta periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verifica
rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazd problemele curente i informatiile privind relatiile
cu clientii, reclamatiile, sarcinile pe perioada urmditoare si repartizarea acestora, realizarea
obiectivelor, precum si analiza si evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima sedinta.
Participd responsabilii de procese si, dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate
mentin Inregistrari privind deciziile luate, sarcinile, responsabilititile si termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare interna:

Cod: MSMI- GAMA-VILO SERVICE Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:14 /26
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Informatiile documentate care se considerd finregistrdri sunt stabilite in capitolele
Manualului calitatii, respectiv in procedurile de sistem si sunt mentinute pentru a furniza dovezi
ale conformitdtii cu cerintele stabilite §i pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de
management. Inregistririle sunt mentinute astfel incat acestea sunt lizibile, identificabile si pot fi
regasite cu usurinfd. Reglementarile referitoare la controlul necesar pentru identificarea,
depozitarea, protejarea, regasirea, durata de péstrare si eliminarea inregistrérilor este reglementat
in procedura de sistem PS-07-05.

Inregistrérile care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite si functionarea eficace a
sistemului de management sunt pastrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in

capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemului de management al calitatii si interactiunea acestora sunt prezentate in
capitolul 4.4 si in Schema proceselor, prin elaborarea procedurii PS-08.01. Aceste procese sunt
realizate in conditii reglementate, ludnd in considerare legislatia in vigoare referitoare la
activitatile organizatiei, precum si cerintele clientilor. in acest sens:

e sunt definite obiectivele calitétii si cerintele pentru produs,

e procesele, metodele si resursele specifice necesare realizdrii produselor sunt stabilite
astfel incat sd asigure respectarea cerintelor specificate si a legislatiei in vigoare, respectiv
satisfacerea cerintelor clientilor,

e sunt stabilite §i asigurate metodele si mijloacele de verificare, monitorizare si de control
specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,

e sunt mentinute informatii documentate necesare pentru a dovedi cd procesele satisfac
cerintele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitatii si capitolele 6 si 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea si reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de
management. In cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor
procese noi acestea sunt efectuate si implementate conform reglementérilor de mai sus si luand
in considerare cerintele planificarii.

8.2. Cerinte pentru serviciile SC GAMA-VILO SERVICE SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupa cum urmeaza:

e furnizare de informatii referitoare la servicii;

o tratarea cererilor de ofertd, a ofertelor si contractelor, inclusiv modificarea acestora;
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p U m U S m d MANUALUL SISTEMULUI DE
e — o~ MANAGEMENT INTEGRAT

Organizatia se asigurd cd procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerinele iar controalele care urmeaza si fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Prin procesul de aprovizionare PULTUSK INVEST S.R.L. se asigurd cd produsele sau
serviciile achizitionate sunt conforme cu necesititile firmei s§i conditiile specificate in
documentatia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizarii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplica:

a) produselor si serviciilor de la furnizori externi care vor fi Incorporate 1in
produsele/serviciile proprii organizatiilor;
b) produselor si serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele
organizatiei;
¢) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a
unei decizii a organizatiei.
inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o dat pe an), SC GAMA-
VILO SERVICE SRL. evalueaza capaciatea acestor furnizori de a pune la dispozitie cu
consecventd produse/servicii de calitate, precum este descries in Procedura de Sistem PS-08-
04.
8.4.2  Tipul si amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firma sunt verificate pentru a se asigura cii acestea satisfac
cerintele specificate. In situatiile in care se considera oportun, prin contractele de aprovizionare
se precizeaza conditiile de verificare a produselor la furnizori, precum si metodele de eliberare a
produselor respective, dupd ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.
Persoana responsabild analizeaza documentele de insotire a produselor si efectueazi:

- identificarea produsului aprovizionat;

- receptia cantitativa;

- receptia calitativa prin efectuare de verificari, incercari etc. (metodele sunt in functie
de tipul produsului).

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigurd de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor citre furnizorul
extern.

Organizatia comunica furnizorilor sai externi cerintele sale, dupa caz, pentru:

- procesele, produsele si serviciile care urmeaza si fie furnizate;
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8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateazd cu grija proprietatea care apartine clientilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizatiei sau
este utilizatd de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeazd si pune in sigurantd proprietatea clientilor
sau a furnizorilor externi pusd la dispozitie pentru a fi utilizatd sau incorporatd produsele
fabricate.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deteriorata sau se
constatd cd este inaptd pentru utilizare, organizatia informeazd acest lucru clientului sau
furnizorului extern si mentine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4. Pistrare

Organizafia péstreazd/arhiveazd elementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii
produsului atit cit este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerintele documentelor
normative sau cele impuse de producétor, beneficiar.

8.5.5. Activititi post-livrare

Organizatia ndeplineste cerintele pentru activitdtile de post-livrare asociate cu produsele
livrate, luand in considerare:

- cerintele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-05) ;

- ceringele clientului (procedura de sistem PS-08-03),

- desfasurarea intregului proces de sudura (PS-08-05),

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-02),

- natura, utilizarea si durata de viata intentionata ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificirilor

Organizatia controleaza si analizeazi modificarile referitoare livrarea produsului, atit cat
este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

Organizatia pastreazd informatii documentate care sd descrie rezultatele analizarii
modificarilor, persoana (persoanele) care autorizeazd modificarea si orice actiuni necesare care
rezultd din analiza.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalititi planificate, in etape corespunzitoare, pentru a
verifica dacé ceringele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor catre client nu se produc Tnainte ca modalititile planificate si fie
finalizate in mod corespunzator, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate

relevanta si, atunci cand este aplicabil, de client.
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9.1.3. Analizi si evaluare

Organizatia analizeazi si evalueazd (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv

prin indicatori de performantd si tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite

din monitorizare si misurare. Rezultatele analizei se utilizeazi pentru a evalua:

conformitatea produselor:;

gradul de satisfactie a clientului;

performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii;

dacid planificarea a fost implementata in mod eficace;

eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile §i oportunitétile;
performanta furnizorilor externi:

necesitatea de imbunatatiri pentru sistemul de management,

indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Analiza si evaluarea datelor si informatiilor se face cu ocazia sedintei de analizd a

managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformarii reprezintd modul concret in care managementul SC

GAMA-VILO SERVICE SRL se asigura de respectarea acestor cerinte.

Evaluarea conformarii se efectueaza:

- intern — prin actiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua
conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte;

- extern — prin verificarea conformdrii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efectuate de cétre autoritdti competente in domeniu (Agentia de mediu, Agentia de
supraveghere tehnicd, Inspectoratul Teritorial de Munca etc.) sau cu ocazia
auditurilor externe, cand in criteriile de audit pot fi incluse si aceste cerinte legale.

Evaluarea interna a conformarii se efectueaza:

- laelaborarea initiala a listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile:

- la actualizarea listei, dacd apar noi cerinte legale, modificari ale celor existente sau
activitdti/procese noi;

- cu ocazia subscrierii la 0 noud cerintd sau la iesirea de sub incidenta unei cerinte la
care compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile sunt

urmatoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe bazi de raport de evaluare;

- analiza activitétilor si a inregistrarilor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizirilor;

- interviuri;

- control intern pe linie de protectie a mediului.

Inregistrarile acestei evaludri a conformarii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care

institutia a subscris pot consta in:
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9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplica asupra fiecarui element al sistemului de management al calitatii
pentru a verifica dacd procesele si rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementirile
cuprinse in documentele sistemului de management elaborate si documentele de referints,
respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face luand in considerare starea si importanta proceselor
precum si domeniile auditate, dupa caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea
activitatilor desfasurate, necesitatea verificarii eficacitatii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoanele care
auditeaza sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent
de domeniul auditat. in vederea eliminarii neconformitafilor detectate cu ocazia auditurilor
interne §i a cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale cdror aplicare sunt verificate si
rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si
evaluate cu ocazia sedintelor de analizi a managementului sau ori de cate ori este necesar.

Activitédtile si responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuati de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeaza la intervale planificate sistemul de
management al calitatii din organizatie, pentru a se asigura ci este in continuare corespunzator,
adecvat, eficace si aliniat cu directia strategica a organizatiei.

Activitatile i responsabilititile legate de planificarea §i efectuarea analizei managementului

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalititi

Organizatia a determinat i selectat oportunitatile pentru imbunatitire si implementeaza
orice actiuni necesare pentru a indeplini cerintele sistemului de management, cerintele clientului.
pentru a creste satisfactia clientului.

Oportunitati:

- imbunatatirea produselor pentru a satisface ceringele precum si pentru a aborda necesititi si
asteptdri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- Imbunatétirea performantei si eficacitatii sistemului de management, obtinute prin
satisfacerea intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunatétire

continud, precum si, dupé caz, modificari radicale, inovare si reorganizare.
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DATE BANCARE
1. | Adresa juridica
2. | Producere(sediu)
3, cod fiscal
4, |cod TVA
5. | IBAN
6. | banka
7. | codul bancii
8. | telefon/ fax
9. | director
10. | E-mail
11. | Web site
Responsabil Sistem de Management _Munteanu Vasilicd / ( /
Nume, prenume Semnatura data

M1 1Y =
Wl #
A
(o=
_Semnatura

Aprobat director: Munteanu Lilian /
Nume, prenume
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Aprobat

SC GAMA-VILO SERV[CE SRL
!I y'rl" 7

dl MUNTEANU Lilian g”w““ —

ANALIZA PARTILOR INTERESATE

INTERNE EXTERNE

Kt\socia!i:’ fondatori: \ /Cliengi principali: \

Responsabili de proces:
Manager calitate: Furnizori materie primi/ servicii:

Manager achizitii:

Manager resurse:

Marketing: K /

A
Autoritati \
Angajati: Inspectii:
v Acreditare/
Certificare:
/’ Creditori:

/Societatca / vecini din proximitate:

Concurenti:
%, J
\Z . ¥

Responsabil Sistem de Management: Munteanu Vasilicid / /
Nume, prenume Semniitura data

AN
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Schema proceselor sistemului de management al calitatii

Solicitiirile clientilor

Y

Marketing —_—

Primirea solicitérii clienfilor

MSM, PS-08-03

!

Analiza solicitarilor

PS-08-03

Informare client

MSM, PS-07-04

Neconformitati, AC,

Nu
o P72
Analiza riscurilor R -07-
PS-06-01 o
Controlul productiei in fabrica | Apprgv(l]zgc:;are
PS'OS il - -
Mentenanta
Planificare, control, proiectare 5 PS-07-03
=t Monitorizare si
= inbunataire
Audin Intern PS-09-01
PS-09-02 >

Reclamatii
PS-10-01, PS-10-02

v
F 3

Y

Analiza efectuata de
management
PS-09-03

Cod: F-MSMI-4.4

Efectuarea serviciilor
MSM, PS-08-05, Proceduri
de proces, proceduri de lucru

.

Rezultatul final

Versiunea 2.0

Data: 08.05.2024
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Prin Politica referitoare la calitate se referd la imbunititirea proceselor/serviciilor conform

domeniului sdu de certificare, precum:

Luerdri de demolare a constructiilor si pregitirea terenurilor.
Lucriri de constructii a drumurilor si autostrizilor.
Constructia de poduri si tuneluri.

Alte lucriiri speciale de constructii.

4211, 4213, seria 431, 439

si pentru imbunatdfirea sistemului de management SC GAMA-VILO SERVICE SRL. fsi
propune si atingd urmatoarele tinte:
e Mentinerea §i cresterea satisfacfiei clientului, actiondnd pentru satisfacerea cerintelor
privind serviciile solicitate,
Mentinerea si cresterea profitabilititii economice prin realizarea serviciilor de calitate in
conditii de eficienta,
Prospectarea continud a piefei, lirgirea portofoliului de clienti si fidelizarea relatiilor
bilaterale,
Conformarea cu legislatia din domeniul calititii, precum si cu alte cerinteaplicabile
activitatilor organizatiei,
Optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calitétii eficace si
in continud imbunatitire,
Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;
Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
imbunﬁtﬁtirea continud a eficacitifii sistemului de management al calititii prin adoptarea

unor metode adecvate de conducere si control al acestuia.

Eu, Director general, declar ci aceste tinte le vom realiza prin implementarea si mentinerea
unui sistem de management al calitd{ii in conformitate cu ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,

ISO 45001:2018, precum si imbunatitirea continud a acestuia.

Director MUNTEANU Lilian
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1.Cum apreciati comunicarea cu conducerea SC GAMA-VILO SERVICE SRL

MANUALUL CALITATII

MRS it e B S S S M P s S S s s s

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

2. Ati simtit presiuni de partea conducerii?
DA [ NU O

3. Cum vi se pare locul de munca ?

DICBCIIEHT virvanvmoaviniss s somvvs o s A st e A T S R AT R b b s meps e p s AR

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

4. Intentionati sa conlucrati cu compania in urmétorii 5 ani?

DA [ NU [ DECET ririiriiimeiaiansisaesassassansannnns

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

5. Veti recomanda altor persoane sé lucreze in aceastd companie

DA [J N B DEeRR caammmniusmiaiisisssames

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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Versiunea
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3
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I. Scop
Prezenta procedurda de sistem reglementeazd modul in care se determind riscurile si

oportunititile care necesiti a fi tratate in organizatie.

II. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplica in toate cazurile si de cétre toate functiile
din cadrul organizatiei implicate in activitatea de determinare a riscurilor si oportunitatilor.

Responsabil de proces: Administrator.

III. Definitii si prescurtari

3.1. Definitii

Risc — nesiguranta, posibilitate de a suferi o pierdere; posibilitate de a ajunge la o primejdie,
de a avea de infruntat un necaz sau de a suporta o pagubd; incertitudinea care afecteaza

posibilitatea de atingere a obiectivelor; potentiale evenimente cu consecinte nedorite.

3.2. Prescurtari

IV. Documente de referinta

SR EN ISO 9001 : 2015. Sisteme de management al calitdtii. Cerinte.
SR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatafii si securitafii ocupationale. Cerinte si
indrumari pentru utilizare.
MSMI - Manualul Sistemului de Management Integrat SC GAMA-VILO SERVICE SRLCerinte

legale si alte cerinte aplicabile.

V. Procedura

Prezenta procedurd de sistem reglementeazd modul in care se determind riscurile si

oportunitatile care necesita a fi tratate in organizatie pentru:

a da asigurdri ca sistemul de management al Calitétii si mediului, poate obtine rezultatele
intentionate;

- acreste efectele dorite;

- apreveni sau a reduce efectele nedorite;

- arealiza imbunatatirea.
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Managementul riscurilor din organizatie constituie procesul de identificare, analiza si
raportare a factorilor de risc, in scopul tratarii/atenudrii/evitarii acestora.
Administratorul, impreund cu Responsabilii de procese, identifica riscurile care pot apérea in

organizatie, pentru fiecare proces in parte, atét cele interne cit si cele externe.

5.1 Riscurile pot fi clasificate astfel:
- Externe (care decurg din mediul extern si nu pot fi controlate in totalitate de organizatie,

dar pentru care pot fi luate masuri de atenuare): politice, economice, socio-culturale,

tehnologice, juridice si de mediu;

- Operationale (legate de operatiile curente, de modul curent de desfigurare a activitatii si
de construirea/mentinerea capacitatii §i a compabilitétii): w

- desfasurarea activitétilor - posibilitatea de a furniza un serviciu in vederea
derulérii activitafilor/proiectelor;

- capacitatea §i capabilitatea - detinerea de resurse active/umane/
informationale, relafii, operatii, reputatie;

. modul si capacitatea de gestionare a riscurilor — guvernanta, explorarea,
flexibilitatea,  adaptabilitatea ~ §i  securitatea (ex: monitorizare
necorespunzatoare, arhivare necorespunzitoare, lipsa unui control asupra

operatiilor cu risc ridicat);

- De schimbare (riscuri ce {in de obiective, care depdsesc capacitatea actuald): noi

strategii, noi politici, noi programe, noi proiecte;

- De organizare (procedurile neformalizate): lipsa unor responsabilitdti precise,

insuficienta organizare a resurselor umane, documentatie insuficienti, neactualizati;
- Financiare: pla{i nesecurizate, neidentificarea operatiilor cu risc financiar;

- Generate: schimbari legislative, structurale, manageriale etc. (riscuri aferente deciziilor

de a face lucruri noi, care depésesc capacititile actuale: atingerea noilor tinte, schimbarea

programelor, noi proiecte §i politici).

5.2 Riscurile mai pot fi impartite in functie de:
- Desfiasurarea activitatii: posibilitatea de a furniza un produs/serviciu in vederea derularii

activitatilor/proiectelor;
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- Capacitate si capabilitate: resurse (active, umane. financiare, informafionale), relatii,
operatii (obfinerea rezulatelor), reputatie;

- Modul si capacitatea de gestionare a vriscurilor: guvernania (regulalitate si
corectitudine), explorare (capacitatea de identificare riscuri $i oportunitati), flexibilitate si
adaptabilitate, securitate (active, sociald, informationald);

- Schimbarea: (riscuri ce {in de obiective, care depagesc capacitatea actuald): noi strategii,

noi politici, noi programe, noi proiecte.

5.3 Reactia fata de risc poate fi urmatoarea:
a. Eliminarea riscului;

b. Diminuarea riscurilor se poate realiza printr-o serie de instrumente cum ar fi:
1. Programarea stintifica a activitatilor daca riscurile sunt legate de termen;
2. Instruirea/Specializarea;
3. Reproiectarea.
c. Repartizarea riscurilor prin alocarea lor partii care poate sa-1 suporte si sd-I controleze cel

mai bine (garantiile furnizorilor, contractele de munca, contracte de asigurare etc.).

5.4 Descrierea metodologiei
Pasii pe care trebuie si fie urmati pentru a realiza managementul riscurilor, sunt

urmatorii:
1) Stabilirea obiectivului ce trebuie analizat:
2) Stabilirea Responsabilului cu evaluarea riscurilor;
3) Constituirea unei Echipe de Gestionare a Riscurilor la nivelul
Fiecdrui compartiment (daca este cazul);
4) Identificarea riscurilor, eliminandu-le pe cele neconcordante, dupad cum urmeaza:

a)  Identificarea problemelor care au aparut si se pot repeta in viitor sau
care pot apdrea in desfagurarea activitdtilor si care au ca efect,
nerealizarea partiald sau totald a obiectivelor presiabilite;

b)  Identificarea §i analiza cauzelor care au generat probleme si/sau au
favorizat aparitia sau/si repetarea riscului; se descriu circumstange
care au favorizal aparifia lor i se determind circumstanfele asupra
obiectivelor; riscurile nu pot fi identificate i definite decat in raport
cu obiectivele a cdaror realizare este afectatd de materializarea lor;

¢) Se estimeazd pe o scard in 5 trepte, probabilitatea de materializare a

riscului si a impactului. Combinarea celor 2 estimari pe o scard
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bidimensionala reprezintd expunerea la risc, indicator in raport cu
care se stabileste fatd de fiecare problemd identificatd ca fiind un risc;
d)  Analizare, selectare si clasare fiecare formular de risc si efectuare
propuneri pentru:
1. clasarea formularului Identificare riscuri, dacd riscul este
nerelevant;
2. escaladarea riscului la nivelele superioare ale managementului
daca:
a. riscul afecteazd un obiectiv superior celui stabilit la nivelul
structurii organizatorice;
b. cauzele care genereaza riscul sunt externe;
c. mdsurile prin care se realizeazd un control satisficdtor aly
riscurilor exced competentelor structurii;
d. resursele sunt insuficiente.
€)  Refinere spre dezbatere, riscurile ce apartin compartimentului, caz in
care propune una din urmdtoarele alternative de abordare a

riscurilor:

L. Acceptarea riscurilor, in cazul in care se apreciazd cd riscul are o
expunere redusd, iar beneficiile controldrii riscurilor sunt reduse raportat
la costurile aferente masurilor de control ce ar trebui introduse;

2. Supravegherea riscurilor, in cazul in care se apreciazd cd, desi riscurile
au un impact semnificativ, sansele de aparitie/ repetare sunt foarte reduse, &
iar resursele limitate ce pot fi alocate impun amdnarea implementdrii unor
masuri de control;

3. Evitarea riscurilor, prin eliminarea/ restréngerea activitdtilor care
genereazd riscurile;

4. Transferarea riscurilor, atunci cdnd exista posibilitatea gestiondrii
riscurilor de un tertiar specializat;

5. Tratarea riscurilor, atunci cdnd luarea masurilor de control este asumatd.

5) Transmiterea spre informare si analizd a formularelor Identificare Riscuri cu
documentatia anexati;

6) Convocare sedinta EGR la nivelul societatii;

7) Desfasurare sedintd EGR:
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8) Consemnarea hotérarilor in Procesul verbal al sedintei;

9) Transmiterea spre inregistrare in Registrul Riscurilor, al formularelor de
[dentificare Riscuri;

10) Transmiterea catre responsabilii desemnafi cu monitorizarea implementarii
actiunilor /masurilor stabilite a Formularelor de Identificare riscuri i a
documentatiei aferente;

11) Aplicarea masurilor de control pentru riscurile ridicate gi/sau medii, proportional
cu apetitul pentru risc/ reactia la risc si elaborare Fisa de urmarire a riscului
pentru fiecare risc identificat si evaluat:

12) Transmitere Fise de urmarire completate;

13) Informare cu privire la stadiul implementarii actiunilor si masurilor de control in
vederea stabilirii, acolo unde este cazul, de noi masuri/ instrumente de control
pentru contracararea riscurilor specifice, noi termene pentru implementarea
acestora, §i care sunt riscurile care necesitd a fi escaladate la un nivel ierarhic
imediat superior:

14) Monitorizare riscuri si elaborare Raport anual privind procesul de definire,
identificare, analizi si gestionare a riscurilor;

15) Completare informatii in Registrul Riscurilor:

16) Transmitere Registru Riscurilor citre Managerul General spre informare.

Definitii si responsabilitati:

Risc - Reprezintd nesiguranta asociatd oricarui rezultat; este probabilitatea de a nu respecta
obiectivele stabilite, in termeni de performanta (nerealizarea standardelor de calitate), program
(nerespectarea termenilor de executie) si cost (depdsirea bugetului);

orice actiune realizaté sau lipsa unei actiuni, prezintd un risc de nerealizare a obiectivelor:
reprezintad orice eveniment, actiune, situatie sau comportament cu impact nefavorabil asupra
capacitatii structurii organizatorice de a realiza obiectivele: o problema (situatie, eveniment etc.)
care nu a apdrut Inca, dar care poate sd apard in viitor, caz in care, ob{inerea rezultatelor prealabil
fixate este ameninfatd sau potentata (in prima situatie, riscul reprezintd o amenintare, iar in cea
de-a doua, riscul reprezintd o oportunitate); reprezinta incertitudinea in obfinerea rezultatelor
dorite si trebuie privit ca o combinatie intre probabilitate si impact; este o posibilitate, si nu un
fapt tmplinit; riscurile nu se definesc prin negarea obiectivelor;nu sunt riscuri cele care nu

afecteazi obiectivele. Nu existi riscuri in mod absolut. ci numai riscuri corelate cu obiectivele.
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Expunerea la risc - consecinfele, ca o combinatie de probabilitate i impact, pe care le poate
resimti o organizatie in raport cu obiectivele prestabile in cazul in care riscul se materializeaza
(E=1xP)

Impact (I) - Reprezintid consecinta asupra rezultatelor (obiectivelor), daca riscul s-ar materializa.
Daci riscul este o amenintare,atunci consecinta asupra rezultatelor este negativa. Daci riscul este
0 oportunitate, atunci consecin{a este pozitiva. Reprezina o evaluare a efectului riscului asupra
obiectivului.

Probabilitatea de materializare a riscului (P) - posibilitatea sau eventualitatea ca un risc si se
materializeze. Reprezintd o médsura a posibilititii de aparitie a riscului, determinati apreciativ sau
prin cuantificare, atunci cind natura riscului si informatiile disponibile permit o astfel de
evaluare; evaluarea eventualitatii producerii riscului asupra obiectivului.

Identificarea riscurilor - evaluarea pericolelor potentiale, efectelor si probabilititile de aparitie
ale riscurilor pentru a decidecare dintre riscuri trebuie prevenite.

Toleranta la rise - a accepta riscul (a nu lua nici o masura).

Conduciitorul compartimentului unde s-a identificat riscul, decide cu privire la:

e Tolerarea riscului, in cazul in care se apreciaza ca riscul are o expunere scizuti;

o Acceptarea riscului, ceea ce presupune aménarea ludrii masurilor de conturol si
instituirea supravegherii permanente a probabilitatii de aparitie a riscului;

o Eliminarea circumstanfelor care genereaza riscul;

® [Externalizarea riscului, in situafia in care apreciaza cd, pentru gestionarea eficace a
riscului este necesara expertiza unui tert secializat;

e Atenuarea riscului, cu indicarea instrumentelor /dispozitivelor de control intern ce
trebuie implementate pentru a mentine riscul respectiv in limita tolerentei la risc &
acceptate. stabilitd de fiecare structurd organizatorica pentru fiecare risc in parte;

o Termenele limitd pentru implementarea actiunilor/ masurilor stabilite si cu privire la

responsabilii care vor monitoriza implementarea acestora.

Sedinta este condusa de Managerul societtii.
in cadrul sedintei, membrii EGR:
- Valideaza sau invalideaza solutia de clasare pentru riscurile considerate
nerelevante;
- Fac propuneri de escaladare a riscurilor la nivelul ierarhic superior sau la
nivelul de competentd care le poate controla, in cazul in care; resursele

sunt insuficiente; masurile de control intern exced competentele
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decizionale ale acestuia; se identifica riscuri externe structurii, dar al caror
impact afecteazi obiectivele stabilite pentru acesta;

- Analizeaza rapoartele de audit, refindndu-se riscurile identificate prin
acestea i masurile recomandate a fi implementate:

- lerarhizeaza riscurile in functie de prioritati si elaboreaza profilul de risc,
ca rezultat al a actiunii de grupare a riscurilor identificate in functie de

expunerea la risc.

Pentru a determina nivelul riscurilor identificate, se determind severitatea impactului riscului
identificat si probabilitatea de aparitie a acestuia.

Atat riscul identificat cét si impactul si probabilitatea se documenteazd in “Planul de
-~ management al riscurilor™ (vezi anexa - fisier Excel).

Tabelul din ”Planul de management al riscurilor” ajuta la identificarea nivelurilor de risc -
mari, medii sau mici - considerdnd probabilitatea de a aparea si impactul total asupra activitatii

sau grupului respectiv de activitati.

Combinatiile de riscuri pot fi reprezentate intr-un tabel (3M):

Probabilitate — Mica Medie Mare
Impact

Mic [gnorati [gnorati Atentie
Mediu [gnorati Atentie Actiune
Mare Atentie Actiune Actiune

Impact mic = un impact nesemnificativ. insa care trebuie notat

Impact mediu = un impact rezonabil, care necesitd monitorizare

Impact mare = un impact semnificativ, care necesitd masuri imediate

Probabilitate mica = putin probabil sa se intample pe durata de implementare a activitatii sau
a grupului de activitati

Probabilitate medie = se poate produce intr-un anumit stadiu de realizare a activitatii

Probabilitate mare = probabil se va intdmpla pe durata de desfasurare a activitatii.

Nivelul riscurilor identificate se calculeazd conform matricei continute in “Planul de
management al riscurilor”. In principiu un risc poate fi incadrat intre valorile 0 si 1 (0 risc zero —
1 risc maxim).

In functie de nivelul riscului, Responsabilii de procese actioneazi astfel:
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- pentru riscurile al céror nivel este cuprins In zona “Actiune”, se stabilesc obligatoriu mésurile /
oportunitétile necesare diminudrii riscurilor,
- pentru riscurile cuprinse in zona “Atentie / Monitorizare™, se stabilesc masuri de urmdrire si
oportunitdti de diminuare a riscului.

Dupéd realizarea masurilor luate, Administratorul actualizeaza nivelul de risc respectiv
cuprins in "Planul de management al riscurilor si oportunitatilor”.

Cu ocazia sedintelor de analizd a managementului, Responsabilii de procese informeaza
Administratorul cu privire la stadiul méasurilor luate pentru diminuarea acestora si eficacitatea

actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile i oportunitatile de imbunatatire.

V1. Formulare / Anexe

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul e
1. Reguli de identificare a riscurilor Anexa 1
2 Planul de management al riscurilor si oportunitatilor Registru
3. Identificare Riscuri F 01/00
4, PV al sedintei de analizi a riscurilor F 02/00
S. Fisa de urmarire F 03/00
6. Lista obiectivelor si riscurilor F 04/00

/
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ANEXA 1
Reguli de identificare a riscurilor:

= Pentru a identifica corect riscurile: identificati intdi obiectivele si raportati-vd la ele, defini{i ce efecte negative
ar putea sd opreascd indeplinirea obiectivelor si identificati situatii/ evenimente care ar putea produce efectele;

s Riscurile trebuie identificate la orice nivel unde se sesizeazi ci existd consecinfe asupra atingerii obiectivelor.
In acest caz pot fi luate masuri specifice de solutionare a problemelor, in functie de respectivele riscuri:

- Riscul este o incertitudine si nu ceva sigur, de aceea cand se identifica un risc, trebuie analizat daci este vorba
despre o situatie existentd care are impact asupra obiectivului (situatia existentd reprezentand, de cele mai multe ori,
risc deja materializat/ produs);

- Nu trebuie ignorate problemele dificile identificate, ele pot deveni riscuri in situatii repetitive din cadrul
aceleasi institufii sau a altora in care astfel de riscuri nu s-au materializat;

- Riscul este o problemé (situatie, eveniment etc.) care poate s apard, dar care nu a apdrut incd, fiind o
posibilitate i nu un fapt implinit;

- Nu sunt considerate riscuri: problemele/ situatiile/ evenimentele, care nu pot apdrea. Considerarea lor ca
riscuri, duce la risipd de resurse si disiparea eforturilor spre probleme ipotetice (fiecare risc necesitdnd un plan de
raspuns);

- Nu sunt considerate riscuri, problemele ce vor apdrea cu siguranfd. Ele sunt certitudini, in timp ce riscurile
sunt prin esenta lor evenimente sau situatii incerte, putdnd sa se materializeze in situatii de fapt sau nu;

- Riscurile nu trebuie identificate prin impactul lor asupra obiectivelor, impactul fiind consecinta materializarii
riscurilor asupra obiectivelor si reprezinta un efect ce rezultd din risc. Dacd riscul s-ar materializa, ar avea intr-adevir
consecinte asupra obiectivelor;

- Nu definiti riscurile prin negarea obiectivelor, riscurile sunt corelate cu obiectivele. Scopul identificarii
riscurilor este tocmai inventarierea acelor probleme care ar putea conduce la nerealizarea obiectivelor, daci acestea s-
ar materializa (ar deveni situatii de fapt):

- Riscurile au o cauzi si un efect asupra obiectivelor (existd o cauzi pentru fiecare risc si un efect daca riscul se
materializeaza): efectul/ consecinta reprezintd impactul, iar cauza reprezintd existenta /circumstanta care favorizeazi
aparitia riscului;

2 Riscurile identificate trebuie grupate (apartenentd la o clasd de probleme, nivel de responsabilitate in

gestionarea riscurilor, congruenta mésurilor ce trebuie luate, amploarea impactului. mediu. natura activitatii etc.).
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Identificarea Riscurilor

Structuri:
Detalii privind riscul identificat
Obiectivul:
Descrierea riscului Riscul:
Cauza:
Impactul:
Probabilitatea riscului
1 2 3 4 5
Evaluarea riscului
Impactul riscului
1 2 3 4 5
Expunere:
Tratarea riscului Actiuni preventive recomandate:
Documentatia utilizatd pentru fundamentarea riscului identificat:
Nume Semndtura Data
Nr. ert. al riscului (din Registrul Data primirii Decizia comisiei:
Riscurilor)

Cod: F- PS.06.01 - 01 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/1






PROCEDURA DE SISTEM

Pﬁu Mps.m d TRATAREA RISCURILOR §1

i

s R OPORTUNITATILOR

Proces-verbal al sedintei de analizi a riscurilor

Compartiment:

Data sedintei:

Participanti (membrii EGR)

Nr. crt. Nume/Prenume Functie Semnitura Date de contact

1

Nr. ert. Probleme dezbitute Concluzii, recomandiri, observatii etc.

L

Elaborat de responsabilul de riscuri:

L.a data:
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Fisa de urmarire a riscului

Compartiment:

Responsabilul cu monitarizarea implementirii masurilor:

Riscul monitorizat aferent
obiectivului:

Denumire risc:

Expunere:

Data urmdririi riscului

Actiuni preventive
propuse

Stadiul implementarii actiunilor preventive

Dificultati intAmpinate:

Actiuni noi propuse

Responsabil

Termen de implementare

Cod: F- PS.06.01 - 03
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1. Scop

Prezenta procedura de sistem reglementeaza modul in care se urméreste procedura legala si
standardizatd de sanatate si securitatea ocupationala pentru a fi tratate In organizatie.

2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplicé in toate cazurile si de cétre toate functiile
din cadrul organizatiei.

Responsabil de proces: Responsabil de sandtatea si securitatea ocupationala.

3. Definitii si prescurtiri
3.1. Definitii

3.2. Prescurtiri

SSM — Sanétate si securitate in Munca

4. Documente dereferinti
SR EN ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SR EN ISO 9000:2015. Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitafii ocupationale. Cerinte si
indruméri pentru utilizare.

MSMI - Manualul Calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale al

SC GAMA-VILO SERVICE SRL

PS 06-01 Procedura sistemului de management riscuri i oportunitati

HG Nr. 95din 05-02-2009 pentru aprobarea unor acte normative privind implementarea Legii
securitatii si sdnatatii in munca nr. 186-XVI din 10 iulie 2008.

Alte Cerinte legale si alte cerinte aplicabile.

5. Procedura

5.1 Organizarea
Organizarea securitatii muncii pe santierul de constructii va fi determinatd de dimensiunea
santierului, de sistemul de angajare si de modul de organizare a proiectului.
in cazul lucrarilor de constructii in care se folosesc sub-antreprenori, contractul cu acestia trebuie
sd precizeze responsabilititile. sarcinile si masurile de siguranté care vin angajatilor lor. Aceste
masuri pot include existenta si folosirea unor echipamente specifice de securitate n munca,
metodele de realizare in sigurantd a anumitor sarcini de lucru, ca si verificarea si folosirea

adecvata a uneltelor. Persoana care raspunde de santier trebuie sa asigure, de asemenea, ca
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materialele, echipamentele si uneltele aduse pe santier sa satisfaca standardele de securitate a

muncii.

Indatoririle care privesc sénitatea si securitatea muncii este alocatd unor persoane bine

determinate, inclusiv clar specificate:

Procurarea, constructia si intretinerea unor elemente de securitate cum sunt ciile de
acces, trotuarele pentru pietoni, baricadele si copertinele de protectie — pentru fiecare
obiect imparte

Constructia si instalarea semnelor de securitate

Masuri de protectie sa edifice fiecarei ocupatii in parte

Testarea masinilor de ridicat cum sunt macaralele si ascensoarele’ precum si a
angrenajele de ridica cum sunt cablurile si inelele de legatura

Inspectia si repararea facilitatilor de acces cum sunt schelele si scarile

Inspectia si curatenia toaletelor, a vestiarelor si a cantinelor

Transmiterea partilor relevante ale planului de securitate a muncii catre fiecare echipa in
parte

Planul pentru in caz de urgenta si planul de evacuare

Angajatorul va desemna Responsabil de securitatea muncii dupa cum urmeaza:

a) de la 5 la 50 de lucratori — céte 1 reprezentant;
b) de la 51 la 100 de lucratori — cate 2 reprezentanti;

¢) de la 101 la 500 de lucratori — cite 3 reprezentanti;

5.2 Responsabil de securitatea muncii

Compania angajeaza o persoand responsabild cu o pregitire corespunzitoare, a ciror atributie

principala sé fie promovarea sanatatii si securitatii ocupationale.

Persoana responsabild este numité prin ordin de cétre director si are acces direct cétre directorul

companiei. Indatoririle acestei persoane sunt urmatoarele:

Organizarea informatiei care trebuie transmisa de la conducerea firmei citre muncitori,
inclusiv catre angajatii sub-antreprenorilor

Organizarea si desfasurarea unor programe de formare pe teme de securitate a muncii,
inclusiv formarea la angajarea tuturor lucratorilor de pe santier

Investigarea si analiza circumstantelor si a cauzelor accidentelor de munca si a bolilor
profesionale, pentru a formula recomandari privind preventia

Consultanta tehnica pentru comitetul de securitate a muncii

Participare la activitatile de planificare a santierului
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Pentru a indeplini aceste indatoriri, responsabilul cu securitatea muncii trebuie si aibd experienta
de munci in constructii precum si pregatire profesionald adecvata recunoscut de experti in

sanatate si securitatea muncii precum nivelul I1 de calificare.

Nici 0 persoani de securitate si nici un plan nu vor functiona in absenta atribuirii

Care sa fie indeplinite in anumite limite de timp
Politica si planul de securitate a muncii trebuie transmise ierarhic in jos citre

muncitori — deoarece securitatea lor este cea care trebuie protejata prin intermediul

o/

5.3 Sefii punctelor de lucru

O planificare i o organizare bund pe fiecare santier, precum si atribuirea unor
responsabilitati clare pentru sefii punctelor de lucru sunt elementele fundamentale ale securitatii
muncii in constructii. Aici pein “sef de punct de lucru™ se intelege primul nivel de management,
care pe santier poate fi denumit in mod diferit, de exemplu “maistru” sau “sef de echipa”.

Fiecare sef de punct de lucru are nevoie de sprijinul direct al conducerii santierului si
trebuie si caute s asigure, in cadrul propriului sau domeniul de competentd, urmatoarele:

- Conditiile de munca si echipamentele sa fie sigure

- Securitatea locului de munca sé fie inspectaté periodic

- Lucritorii s fie formati in mod adecvat pentru munca pe care o au de facut

- Masurile de securitate a muncii si fie aplicate

- S se adopte cele mai bune solutii, in raport cu resursele si competentele disponibile

- Toate echipamentele personale de protectie care sunt necesare si fie disponibile si sd fie
folosite

5.4 Muncitorii

Fiecare muncitor are indatorirea moral, si in multe cazuri si legala, dea avea cea mai mare
grija de propria sa sigurantd, precum si de cea a colegilor sdi. Sunt mai multe c#i de a implica
direct muncitorii in imbunétéatirea conditiilor de pe santier, ca de exemplu:

“discutia din jurul trusei de scule™ — o scurtd sedintd de 5-10 minute cu seful punctului de
lucru, chiar inainte de a incepe executare unei sarcini de lucru, da posibilitatea acestuia si
muncitorilor si discute despre problemele de securitate a muncii care pot apédrea, ca si
despre potentialele solutii de rezolvare. Aceastd activitate este simplu de organizat si
poate preveni accidente grave

- verificarea sigurantei” — verificarea de cétre muncitori a sigurantii mediului de lucru,
inainte de inceperea unei operatiuni, poate permite remedierea oricarei situatii
periculoase pentru siguranta lor sau a altor muncitori.
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5.5 Relatiile de munca

Compania urmareste si este in pas cu cerintele legale ale Republicii Moldova, lista
documentelor legale sunt inregistrate in Lista documentelor externe (vezi manualul caltdfii).
Atunci cand inspectorii de munci vin intr-o vizitd la companie vor inspecta anumite
cerinte, astfel aceste cerinte sunt stipulate in Anexa I — lista de verificare a prioritdtilor in
domeniul raporturilor de muncd pe care inspectorii de muncd trebuie sd le elucideze in cadrul
vizetelor de control al unitdfii. Aceasta lista va fi utilizatd si in cadrul auditurilor interne ca
chestionar de audit.
Anexa 2 prevede Raspunderea angajatorului pentru incélcarea cerintelor privind securitatea
si sanatatea in muncd, care prevede:
- Raspunderea administrativa
- Rispunderea penali
- Indemnizatia unici

Persoana responsabila privind sinitatea si securitatea ocupationald este numité prin ordin,
formular cod: F-PS.06.02-1.

intreg personal necesita instruirea conform unui plan bine structurat in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova, numit Programul instruirii salariatilor in domeniul securitdtii si
sanatatii in muncd, cod: F-PS.06.02-2.

Instruirile sunt efectuate atat pe suport electromc (de tlp mstructlum introductiv generale)
cit si sub forma de /nstructivne ¢ - in Munci. cod: F-PS.06.02-3.
Instruirea exista pentru fiecare utllaJ sau compartiment care poate sa difere de la un santier la
altul. Aceste instruiri sunt elaborate de responsabilul SSM, aprobate de conducétorul
organizatiei. Toate instrucfiunile SSM sunt elaborate conform Anexei 3 — reguli pentru
elaborarea instructiunilor de securitatea muncii.

in cazul in care Responsabilul SSM depisteaza incilcari de la legislatie sau alte acte
normative, va deschide un Proces Verbal de constatarea incalcdrilor actelor legislative §i altor
acte normative de securitate §i sandtate in muncd, cod: F-PS.06.02-4. Procesul verbal prevede:

- Denumirea incélcarilor constatate
- Termenul de lichidare
- Nota (pentru observatii)

Anexa 9 al Regulamentului privind modul de organizare a activitatilor de protectie a
lucratorilor la locul de muncé si prevenire a riscurilor profesionale prevede Fisa de evidentd a
zonelor cu risc profesional grav si specific, cod: F-PS.06.02-5 care prevede:

- Localizarea zonelor si
- Masurile de prevenire

Regulamentului privind modul de organizare a activitatilor de protectie a lucritorilor la
locul de muncé si prevenire a riscurilor profesionale prevede fisa personald de instruire in
domeniul SSM, cod: F-PS.06.02-6, care necesitd completatd chiar din prima zi de angajare
conform prevederilor legale.

Anexa 6 al Regulamentului privind modul de organizare a activitatilor de protectie a
lucratorilor la locul de munca si prevenire a riscurilor profesionale prevede Instructiune in
domeniul secur rfa(n si mna!a{u in muncd, cod F- PS 06.02-7 prlvmd v121tatom pe teritoriul
santierului. ()ric uie in m ) -

In cazul in care s-a produs un ac:01dent de munca, conform Anexa 1 al Regu[amentulul
privind modul de organizare a activitatilor de protectie a lucratorilor la locul de munca si
prevenire a riscurilor profesionale prevede deschiderea unui Proces verbal de cercetarea
accidentului de munca cu incapacitate temporard de muncd, cod: F-PS.06.02-8, astfel in urma
determindrii cauzelor se determina toate riscurile posibile cu inregistrarea in registrul riscurilor
(vezi procedura de sistem privind tratarea riscurilor).
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Securitatea §i Sdnatatea in munca necesita instruiri si dovezi precum persoana instruiti a
inteles si va respecta cerintele de securitate si sanatate in munci, astfel inregistrarile vor avea loc
in urmatoarele registre:

1. Registru de inregistrare a instructiunilor SSM

2. Registru de evidenta a instruirilor de securitate electricd la I grupi

3. Registru de evidenta a instruirilor pentru apéararea impotriva incendiilor
4. Registru de evidentd a accidentelor de munci

Personalul ce exercitd munca speciald va primi suplimente conform NORME Nr. 40din 16-
08-2001pentru elaborarea si realizarea masurilor de protectie a muncii

hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102940&lang=ro , toate inregistririle vor
fi efectuate in:

5. Registrul de evidenta a echipamentului de protectie si/sau suplimentului alimentar.

Lucriiri de demolare a construetiilor i pregitirea terenurilor,

Lueriri de constructii a drumurilor si autostrazilor. ‘-’

Constructia de poduri si tuneluri.
Alte lucriri speciale de constructii.
4211, 4213, seria 431, 439
5.5 Riscuri i oportunititi.
Responsabilul de securitatea muncii trebuie sa identifice toate riscurile cu privire la SSM la

fiecare loc de munca. Riscurile necesita identificare si minimizare. Astfel se va conduce de
procedura sistemului de management PS-06-01 Riscuri si oportunititi.

6. Formulare / Anexe

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

1. Lista de verificare relatii de munca Anexa |

2. Réspunderea in domeniul SSM Anexa 2

: Reguli pentru elaborarea instructiunilor de securitatea muncii Anexa 3

4, Ordin de aprobarea instructiunilor F-PS.06.02-1
5. Programul instruirea salariatilor in domeniul securititii F-PS.06.02-2
6. Instructiune de Securitate gi Sanatate in Munca F-PS.06.02-3
7. Proces verbal de constatare a incélcarilor actelor legislative F-PS.06.02-4
8. Fisa de evidenta a zonelor de risc F-PS.06.02-5
9. Fisa personala F-PS.06.02-6
10. | Fisa de instruire a vizitatorilor F-PS.06.02-7
11. | Proces verbal inci de accident F-PS.06.02-8
12. | Registru de inregistrare a instructiunilor SSM F-PS.06.02-9
13. | Registru de evidenta a instruirilor de securitate electrica la I grupa F-PS.06.02-10
14. | Registru de evidentd a instruirilor pentru apararea impotriva incendiilor | F-PS.06.02-11
15. | Registru de evidenta a accidentelor de munca F-PS.06.02-12
16. Regi-stml de f_:vi(?enté a echipamentului de protectie si/sau F-PS.06.02-13

suplimentului alimentar
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Anexa 1

Lista de verificare a prioritatilor
in domeniul raporturilor de munca
pe care inspectorii de munca trebuie sa le elucideze
in cadrul vizitelor de control la unitati

Informatia privind
E,:) Raporturi de munca respt(c;:r;;j?;igl}l]clor
da | nu nu este cazul
I | Angajatorul a aprobat statele de personal pentru anul curent?
2 | Angajatorul respecti prevederile legislatiei fata de persoanele social vulnerabile?
#=3 | Calculul indemnizatiilor pentru incapacitatea temporard de munca cauzata de boli

obisnuite sau de accidente velegate de muncd, indemnizatiei pentru prevenirea
imbolnavirilor (carantind), indemnizatiei pentru ingrijirea copilului bolnav, este
efectuatd conform HG nr. 108/2005?

4 | Se efectueazia achitarea indemnizatiilor pentru incapacitatea temporard de
munca cauzatd de boli obisnuite sau de accidente nelegate de munci, indemnizatiei
pentru  prevenirea imbolnavirilor (carantind), indemnizatiei pentru ingrijirea
copilului bolnav?

5 | Laangajare se perfecteazi contractul individual de munca?

6 | Continutul contractului individual de munci corespunde prevederilor legale?

7 | Este perfectat registrul de eviden{d a contactelor individuale de munca?

8 | Pentru toti lucritorii sint deschise carnete de munca?

9 | Este perfectat registrul de eviden{a a carnetelor de munci?

10 | La unitate se duce evidenta globald a timpului de munca?

11 | La unitate se respectd durata normali a impului de munca?

12 | Se respecta durata pauzei de masa, repausul zilnic si siptaminal?

13 | La unitate se respectd durata normald a timpului de muncé in schimbul de noapte?

14 | Este intocmit graficul muncii in schimburi?

I5 | Disponibilizarea salariatilor s-a efectuat in conformitate cu prevederile legislafiei?
Salariatii disponibilizati au benificiat de inlesniri si compensatii?

17 | Salariatii unititii sint antrena{i legal la munca in zilele de repaus si de sarbatoare?

I8 | Este intocmit graficul concediilor anuale de odihna?

19 | Se acorda anual concediul de odihnid?

20 | Se compenseazi concediile anuale de odihni nefolosite?

21 | Se acorda concedii anuale suplimentare de odihna?

22 | Rechemarea din concediul anual de odihi se efectueazi in confomitate cu legislatia
in vigoare?

23 | Se acordi concediu paternal platit conform legislatiei persoanelor solicitante?

24 | Modificarile sau completirile contractului colectiv de munci sint aduse la cunostin{a
salariatilor conform prevederilor legislatiei in vigoare (in termen de 5 zile lucrdtoare
de la data operiirii)?

25 | La angajare sau transferare, angajatorul informeazd persoana care urmeazi a fi

angajata despre conditiile de activitate in functia propusi?

26 | Existi temei legal de incheiere a contractului de munca pe termen determinat?

27 | Salariatii angajati pe o pericada determinatd sunt tratafi ca si salariafii angajati pe
termen nedeterminat?

28 | In contractul individual de munca pe termen determinat este definita denumirea
lucriirii ce urmeazi a fi indeplinita?

29 | Se informeaza salariatii despre functiile vacante aparute in cadrul unitafii. in modul
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prevazut de legislatie?

30 | Se respecta prevederile legislatiei privind integrarea in cdmpul munciia persoanelor
cu dizabilitati?

31 | Se respecti termenul de achitare a salariului?

32 | Se plateste munca prestata supraprogram?

33 | Este retribuitd munca prestatii in timp de noapte?

34 | Se achitd sumele ce se cuvin salariatului de la unitate. la incetarea contractului
individual de munca?

35 | Se compenseaza pierderile cauzate de neachitarea la timp a salariului?
30 | Se respectd cuantumul retinerilor din salariu?
37 | Continutul Regulamentului intern este adus la cunostinga lucrdtorilor?
38 | Este incheiat contractul colectiv de muncd?
39 | Se respecti clauzele contractului colectiv de munci?
40 | Se respectd conventiile colective de nivel national, ramural, teritorial?
41 | Se respecta garantiile femeilor gravide si celor ce au copii cu virsta de pan la 3 ani?
42 | Se respectd drepturile si garantiile persoanelor mai tinere de 18 ani?

3 | La unitate se respectit cuantumul salariului minim garantat de stat?
44 | Sunt stabilite si platite sporuri pentru_munca in conditii nefavorabile?
45 | Se respecti modul si termenii de aplicare a sancfiunilor disciplinare?
46 | Se compenseazi munca prestatd in zilele de repaus si in cele de

sirbitoare nelucritoare?

Cod: PS-06-02 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:2/2




p Ml S m d PROCEDURA DE SISTEM

SANATATEA SI SECURITATEA
OCUPATIONALA

Anexa 2

Riaspunderea angajatorului pentru incilcarea cerintelor privind
securitatea si sinitatea in munci

Prevederea din actul normativ Act normativ Articol

Riaspunderea administrativa

(1) inciilcarea legislatiei muncii, manifestati prin:

a) nerespectarea de ciitre angajator a duratei normale a timpului de munci;

b) atragerea la muncid suplimentard, in zilele de repaus si de sirbiitoare nelueriitoare in
lipsa acordului seris al salariatului;

¢) refuzul angajatorului de a acorda pauze suplimentare pentru alimentarea copilului;

d) refuzul angajatorului de a acorda concedii anuale de odihnd potrivit modului stabilit
de leges;

¢) refuzul angajatorului de a acorda concedii sociale, de studii, garantate de lege;

f) efectuarea retinerilor neintemeciate din salaring

g) neacordarea garantiilor si a compensatiilor previzute de lege;

h) refuzul angajatorului de a elibera certificatul cu privire la munci si salariu,

se sanctioneazdi cu amendd de la 30 la 60 de unitiifi conventionale aplicati persoanci
fizice, cu amendii de la 70 la 120 de unitiifi conventionale aplicatii persoanei cu funcfic de
rispundere, cu amendd de la 150 la 240 de unititi conventionale aplicatdi persoanei
juridice.

(2) Accleasi incitleiiri siivirgite asupra minorului se sancfioneazii cu amendi de la 50 la 80 Codul
de unitiifi conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amendd de la 100 la 140 de unitditi ¢ oot oo Art. 55 Inciilearea legislatiei muncii
conventionale aplicatii persoanei cu funcfie de rispundere, cu amendi de Ia 200 la 300 de LR%
unitdti convenfionale aplicatd persoanei juridice.

(3) Incilcarea legislatiei muncii, manifestatd prin:

a) prestarea muncii de cfitre 0 persoand fird a avea incheiat un contract individual de
munca in forma scrisi;

b) stabilirea si achitarea unui salariu sub nivelul minim garantat de stat sau stabilit prin
contractul colectiv/ conventia de munei;

¢) meretribuirea muncii suplimentare, 2 muncii prestate in zilele de repaus gi de
sirbatoare nelucritoare si/sau a muncii de noapte;

d) neachitarea adaosurilor, a sporurilor, a plitilor de compensare, inclusiv a premiilor
previzute de lege, de regulamentele aprobate de angajator, de contractul
colectiv/conventia de munci, de contractul individual de muonci,

se sanctioneazd cu amendd de la 70 la 120 de unitifi conventionale aplicatd persoanei
fizice, cu amendd de 1a 150 la 240 de unititi conventionale aplicatii persoanei cu functie de
raspundere, cu amendii de la 260 la 400 de unititi conventionale aplicatd persoanci
juridice.”

Utilizarea muncii nedeclarate se sanctioneazi pentru fiecare persoani identificatd cu -~
amendi de la 60 Ix 90 de unitiifi convenfionale aplicati persoanei fizice, cu amendii dela  Articolul 55", Utilizarea muncii

150 la 210 de unitifi conventionale aplicatd persoanci cu functie de rispundere, cu e il' nedeclarate

amendi de la 210 1a 300 de unitifi conventionale aplicatii persoanei juridice. -

Achitarca salariului sau a altor pliti firi reflectarea acestora in evidenta contabili se

sanctioneazi, pentru ficcare persoand identificatd, cu amend# de la 400 1a 500 de unititi Codu Articolul 55°. Achitarea salariului
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amendii de la 1000 la 1500 de unititi Contraveny 00 saua altor pliti fira reflectarea
convenfionale aplicatii persoanei cu functie de riispundere, cu amendi de la 1000 la 1500 RAI acestora in evidenta contabild

de unititi conventionale aplicatii persoanei juridice.

(1) inciilearea de ciitre angajator a legislatiei privind securitatea si sdniitatea Tn munci,

dacii fapta nu constituie infracfiune, manifestatd prin:

a) neevaluarea riscurilor profesionale la locurile de muncd;

b) neinformarea salariatilor cu privire la riscurile profesionale;

¢) lipsa in unitatea economicd a actelor in domeniul securitii(ii si sdindti{ii in muncd, ce

trebuie si fie elaborate sifsau detinute de angajator conform legislatiei in vigoare: Codul Articolul 55°. Inciilcarea de ciitre
d) neasigurarea salariafilor cu instructiuni §i instruiri privind securitatea §i sindtatea in  ( colrocuional ol angajator  a  legislatiei  privind
nmune; KM securitatea si sinftatea in munci

e) atragerea la munci interzise de lege & unor categorii de salariati;

f) admiterea la munci a salariatilor fArd pregitire profesionald si/sav instruirea necesare
in domeniul securitiifii si sindtdtii in munca;

g) nerespectarea obligatici de stabilire pentru salariati a atributiilor ce le revin in
domeniul securititii i sinftitii in munci;
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Prevederea din actul normativ

h) nerespectarea obligatiei de creare si mentinere a conditiilor igienice §i sanitare de
munc#;

i) nerespectarea obligatiei de acordare gratuitii a echipamentului de protectie;

i) neasigurarea condifiilor de cfectuare 8 examenului medical periodic in modul stabilit
de lege si, dupi caz, a testiirii psihologice periodice a salariatilor;

k) nerespectarea obligatiei de a lua miisurile necesare pentru acordarea primului ajutor,
stingerea incendiilor §i evacuarea lueritorilor;

1) nerespectarea obligatiei de a asigura funcfionarea permanentd si corespunziitoare a
sistemelor §i dispozitivelor de protectie, a aparaturii de misurare §i de control, precum §i
a instalafiilor de captare, de retinere si de neutralizare a substantelor nocive degajate in
timpul proceselor tehnologice,

se sanctioneazi cu amenda de la 100 1a 200 de unitiiti conventionale aplicatii persoanei cu
functie de raspundere, cu amendd de la 250 la 400 de unigiti conventionale aplicati
persoanei juridice.

(2) Aceleasi inciledri sdvirsite asupra minorului se sancfioneazi cu amendi de la 240 Ia
300 de unitdti conventionale aplicati persoanci cu functie de rispundere, cu amendi de la
400 la 500 de unitiiti conventionale aplicatd persoanei juridice.

(3) Neasigurarea comunicfirii, cercetdirii, evidentei §i a raportirii in modul stabilit a
accidentelor de muncii produse in unitatea economici sau modificarea stiirii de fapt
rezultatd din producerea unui accident de muncd, cu exceptia cazurilor in care
mentinerea acestei stiiri poate genera alte accidente de muncil ori poate pune in pericol
viata accidentatilor sau a altor persoane, se sanctioneazi cu amend3d de la 300 la 400 de
unitifi convenfionale aplicatd persoanci cu functie de raspundere.

Neafigarea semnului unic de interzicere a fumatului se sanctioneazi cu amendi de la 150
la 180 de unititi conventionale aplicatd persoanei cu functie de riispundere, cu amendi de
la 210 1a 240 de unititi convenfionale aplicatd persoanei juridice cu sau fird privarea de
dreptul de a desfisura o anumitii activitate pe un termen de 1a 6 luni la un an,

Admiterea fumatului in spatiile publice Tnchise si semiinchise, inclusiv n locurile de uz
comun, la locurile de muncii si in alte locuri in care fumatul este interzis de legislatia in
vigoare se sancfioneazi cu amendd de la 210 Ia 240 de unitdfi conventfionale aplicatd
persoanei cu functie de rispundere, cu amend# de la 270 1a 300 de unitifi conventionale
aplicatii persoanei juridice cu privarea de dreptul de a desfisura o anumiti activitate pe
un termen de la 6 luni la un an,

Incillearea regulilor de apirare impotriva incendiilor se sanctioneazi cu amendi de la 6
la 30 de unitiiti convenfionale aplicati persoanei fizice, cu amendd de la 60 Ia 120 de
unitiiti conventionale aplicatii persoanei cu functie de rispundere, cu amend3 de la 120 la
240 de unitiiti conventionale aplicati persoanei juridice.

Rispunderen pennld

inciilearen de ciitre o persoanii cu functie de riispundere ori de ciitre o persoanil care
gestioneazd o organizafie comerciald, obgteascd sau altd organizatie nestatald a tehnicii
securitifii, a igienei industriale sau a altor reguli de protectic a muncii, dacit aceastd
inciilcare a provocat accidente cu oameni sau alte urmiri grave, se pedepseste cu amenda
in mirime de la 500 la 850 unitiiti conventionale sau cu munci neremunerati n folosul
comunitiitii de Ia 100 1a 200 de ore, sau cu inchisoare de pinii la 2 ani.

inciilearea de ciitre o persoanii cu funcfie de riispundere ori de ciitre o persoani care
gestioneazi 0 organizatie comerciald, obsteascd sau altd organizafie nestatald a tehnicii
securitiifii, a igienei industriale sau a altor reguli de protecfie a muncii, daci aceastd
incfileare a provocat din impruden{id decesul unei persoane se pedepseste cu inchisoare
de la 2 1a 6 ani cu privarea de dreptul de a ocupa anumite funcfii sau de a exercita o
anumith activitate pe un termen de pini la 3 ani.

Neindeplinirea dispozitiilor organelor de stat de supraveghere antiincendiari, precum si
incilearea cu rea-vointd a regulilor de protecfic contra incendiilor, dacd acestea au
provoeat urmiri grave,se pedepsese cu amendd in mirime de la 550 la 850 unitifi
conventionsle snu cu inchisoare de pini la 2 ani.

Tdemnizntn unics

(1) Lucriitorului céiruia i s-a evaluat procentul capacitifii de munci pistratd ca urmare a
unui accident de muncll sau a unci boli profesionale i se pliiteste, din contul unititii care
poartd vina pentru accidentul de munci sau pentru boala profesionali, pe lingd
despiigubiren stabiliti de lege, o indemnizatic unici, luindu-se ca bazi salariul mediu
lunar pe tard, pentru fiecare procent de pierdere a capacitiitii de munci, dar nu mai
putin de un salariu anual al accidentatului.

(2) In caz de deces al lueritorului in urma unui accident de munci sau a vnei boli
profesionale, unitatea care poartii vina pentru accidentul de muncdi sau pentru boala
profesionala reparil prejudiciul material persoanelor care au dreptul Ia aceasta, in modul
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Prevederea din actul normativ

§i in miirimea stabilitd de lege, §i, in plus, le pliiteste, din contul mijloacelor proprii, o
indemnizatie unici, Inindu-se ca bazi salarinl mediu anual al celui decedat, inmulgit Ia
numirul anilor completi pe eare acesta nu i-a triiit pind la virsta de 62 de ani, dar nu mai
putin de 10 salarii medii anuale.

(3) Plata indemnizatiei unice previizutd la alin.(1) si alin.(2) sc efectueazii incepind cu data
de 30 mai 2008.

(4) Dacii reducerea capacitiifii de munc# sau decesul luerfitorului a survenit in urma unui
accident de muneit nu numai din vina unitifii ci si a accidentatului, se aplicd rispunderea
mixti conform legii $i mirimea indemnizafici unice se reduce in dependentit de gradul de
vinovitic a accidentatului.

(5) Indemnizatia unica se pliteste persoanclor care au dreptul la aceasta de ciitre uniiaten
care poartd vina pentru accidentul de muncdi sau pentru boala profesionald, in modul
stabilit de Guvern.

{6) In cazul in care unitatea nu dispune de mijloscele respective, plata indemnizagiei unice
s¢ efectueazi, in baza hotiririi instantei judecdtoresti, din contul oricéiror bunuri sau
mijloace ale unititii.

(7) Litigiile ce tin de achitarea indemnizafici unice se examineazi de ciitre instanta
judeedtoreasci.
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Anexa 3

Reguli pentru elaborarea instructiunilor de protectie a muncii

1. Prezentele Norme sint reglementéri cu aplicabilitate nationala care cuprind prevederi obligatorii
pentru elaborarea instructiunilor de protectie amuncii.

2. Instructiunile de protectie a muncii (incontinuare-instructiuni) au aplicabilitate numai la un
angajator si cuprind cerinte de protectie a muncii pentru desfisurarea unei anumite activititi.

3. Instructfiunile se elaboreazd pentru toate functiile §i profesiile existente la intreprindere,
institutie, organizatie, precum §i pentru toate lucrarile desfasurate de intreprindere, institutie,
organizatie.

4. Angajatorul, pentru elaborarea §i pastrarea instructiunilor, aproba lista instructiunilor ce urmeazi
afielaboratesidesemneazapersoaneleresponsabilepentruelaborareasipastrareainstructiunilor.

5. Lista instructiunilor ce urmeazi a fi elaborate se va intocmi pe baza statelor de personal din
intreprindere, institutie, organizatie.

6. Responsabili pentru elaborarea instructiunilor vor fi desemnate persoane care au pregitire
corespunzatoare in materie de protectie amuncii.

7. Instructiunilorlisevoratribuidenumiridincarevadecurgepentrucarefunctii, profesii sau lucréari sint
predestinate.

8. Textul instructiunilor se va constitui din cerinte laconice, distincte, care vor exclude interpretiri
diverse. Cerintele vor fi formulate pe baza normelor de protectie a muncii, pe baza cerintelor de
protectie a muncii expuse de producatorul de echipamente tehnice in instructiunile de exploatarea
acestora, precum $i pe baza documentatiei tehnologice.

9. Terminologia utilizatd in textul instruc{iunilor va corespunde celei ce se contine in normele de
protectie amuncii.

10. Cerintele instructiunilor vor fi expuse in consecutivitate conforma desfasurarii procesului de munca
si pot fi grupate in urmatoarele capitole:

a) cernite generale de protectie a muncii;

b) cernite de protectie a muncii pina la inceperea lucrului:

¢) cernite de protectie a muncii in timpul lucrului;

d) cerinte de protectie a muncii in situatii de avarie:

e) cerinte de protectie a muncii dupa terminarea lucrului.

11. Capitolul "Cerinte generale de protectie a muncii" va reflecta:

a) conditiile de admitere a salariatilor la exercitarea de sine stititor a activititii respective (varsta,
sexul, conditiile de sanatate, pregétirea profesionald);

b) actiunile orientate spre respectarea normelor de ordine interna, referitoare la locul pentru fumat si
interzicerea consumului bauturilor alcoolice, drogurilor la locul de munci;

¢) factorii nocivi si/sau periculosi de productie specifici locului de munca, proprietatile si actiunea
acestora asupra organismului uman;

d) echipamentul individual de protectie, previzut pentru locul de muncé respectiv conform criteriilor
de acordare gratuita a echipamentului individual de protectie si de lucru;

e) cerintele de securitate anti incendiara i antiexploziva;

) ordineadecomunicaredespreoricedefectiunesaualtisituatiecarepoateconstituiunpericol  iminent de
accidentare, sau despre producerea unui accident de munca:

g) responsabilitatea salariatului pentru incélcarea cerintelor instructiunilor,

12. Capitolul "Cerinte de protectie a muncii pana la inceperea lucrului" va reflecta:

a) ordinea de pregitire a locului de munea §i echipamentului individual de protectie necesar:

b) ordinea de verificare a echipamentelor tehnice, a imprejmuirilor, a dispozitivelor de semnalizare si
de blocare, a dispozitivelor de electrosecuritate, a instalatiilor de ventilare, a instalatiilor locale de
iluminat;

c) ordinea de verificare a materialelor utilizate in procesul de muncéa (semifabricate, materie prima
etc.);

d) ordinea de primire a schimbului, in cazul procesului de muncé continuu:

e) cerintele de igiend a muncii.
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13. Capitolul "Cerinte de protectie a muncii in timpul lucrului” va reflecta:

a) procedeeledeefectuareinofensivaalucrarilorsideutilizareinofensivaaechipamentelortehnice;

b) cerinteledemanipulareinofensiviamaterialelorinprocesuldemuncd(materieprimd, semifabricate etc.);
¢) modul de intretinere a locului de munca in stare inofensiva;

d) principalele genuri de devieri de la regimul tehnologic normal §i procedeele de inlaturare ale
acestora;

e) actiunile indreptate spre prevenirea situatiilor de avarie;

f) cerintele privind utilizarea echipamentului individual de protectie.

14, Capitolul "Cerinte de protectie a muncii in situatii de avarie” va reflecta:

a) actiunile necesare in cazul aparitiei situatiilor de avarie sau situatiilor care constituie pericol iminent
de accidentare;

b) actiunile orientate spre acordarea primului ajutor persoanelor accidentate, in cazul Tmbolnavirii
spontane sau intoxicarii acute.

15. Capitolul "Cerinte de protectie a muncii dupa terminarea lucrului" va reflecta:

a) ordinea deconectdrii, opririi, demontérii si deservirii fard pericol a echipamentelor tehnice, iar in
cazul procesului de munca continuu - ordinea transmiterii echipamentelor tehnice schimbului urmator;
b) ordinea de predare a locului de munca;

c) ordinea inlaturarii deseurilor de productie;

d) cerintele de igiena a muncii.

16. Instructiunile, periodic, la intervale de cel mult 5 ani, vor fi reexaminate sub aspectul
corespunderii prevederilor normelor de protectie a muncii. Instructiunile vor fire examinate si in
urmitoarele cazuri:

a) laaparifiaunorsituatiideavarie.sauinurmaunuiaccidentdemuncaprodusdincauza  imperfectiunii
instructiunilor;

b) la modificarea procesului tehnologic, la schimbarea conditiillor de munca, la utilizarea
echipamentelor tehnice noi;

¢) la cererea inspectorului de munca, sau la cererea altor persoane cu atributii de control in domeniul
protectiei muncii, atunci cdnd au fost constatate incédlcari ale prevederilor actelor normative de protectie
a muncii.

17. Instructiunile se reexamineazi de persoane cu pregatire in materie de protectie a muncii desemnate
de angajator.

18. Instructiunile se semneaza de persoanele responsabile pentru elaborare sau reexaminare si se
aproba de catre angajator.

19. intreprindea, ce nu dispune de specialisti necesari pentru elaborarea instructiunilor vor apela la
serviciile unor persoane juridice specializate in acest domeniu.

20. instructiunile se inregistreaza in registrul de inregistrare a instructiunilor, se multiplica intr-un
numdr necesar si se distribuie salariatilor pentru aplicare.
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ORDIN
nr. din

In scopul respectdrii cerintelor securitdtii si sanatatii muncii la intreprindere, prevenirea
accidentelor de munca si imbolnévirilor profesionale, asigurarea unor conditii de munci sinitoase
si fard pericol, in conformitate cu Legea securitatii si sanatatii in munca,

ORDON:
1. A numi pe dL

responsabil pentru indeplinire a urmitoarelor obligatii, la ex. Santierul de constructie

1)  sa aplice prevederile planului anual de masuri de protectie si prevenire aferente locului de
munca coordonat;

2)  sa urmdreasca permanent si s@ ia masuri pentru mentinerea echipamentelor de munci, cailor
de acces si a mediului de muncd (fizic) intr-o stare corespunzitoare cerintelor de securitate si
sanatate in munca;

3) saparticipe si sa-si dea avizul la receptia cladirilor in care se va desUasura procesul de munca
pe care-1 conduce si echipamentelor de munca achizitionate, precum si a celor iesite din revizii si
reparafii si sd interzica punerea in functiune a celor care nu corespund cerintelor de securitate si
sanatate in munca;

4)  sa-gi dea avizul la modificarea metodelor si procedeelor de lucru;

5)  sa participe la elaborarea instructiunilor de securitate si sandtate in muncé;

6)  sarealizeze instruirea introductiv generala de securitate si sanatate in munca a noilor angajati
,sa realizeze instruirea la locul de munca si periodica in domeniul securitatii si sanatatii in munca
pentru personalul din subordine, conform prevederilor actelor normative de securitate si sanatate in
munca si se autoinstrueste in domeniu;

7)  saverifice si sd admita la lucru numai personalul aflat intr-o stare corespunzitoare de sanétate,
odihna etc., instruit si dupa caz, autorizat;

8)  sarepartizeze personalul la locurile de munca, sa stabileasci si sa repartizeze sarcini de munca
si 8@ organizeze procesul de munca in conformitate cu cerintele de securitate si sanatate in muncd;
9)  sa urmaéreasca dotarea locurilor de munca din subordine cu mijloacele de protectie colectiva
necesare si mentinerea lor intr-o stare corespunzatoare de functionalitate;

10) s@ urmareasca dotarea personalului din subordine cu echipament individual de protectie
adecvat si utilizarea corespunzitoare a acestuia;

11) s& urméreascd permanent respectarea cerintelor de securitate si sinatate in muncad de catre
personalul din subordine si sa ia masuri conform actelor normative in vigoare in caz de abatere;

12) sa opreasca procesul de munca in cazul aparitiei unui pericol iminent pentru

siguranta si sanatatea lucratorilor;

13) sé anunte nivelul ierarhic superior de producerea oricarui accident de munca si sd ia mésuri
pentru a nu se modifica starea de fapt, dacid aceasta nu conduce la agravarea situatiei sau la
mentinerea potentialului de periculozitate;

14) saia masuri pentru acordarea primului ajutor, transportarea victimelor la spital si

evacuarea personalului de la locul avariilor §i accidentelor de muncé:

15) sa furnizeze toate informatiile necesare comisiei care cerceteaza cazurile de accidentare si
imbolnéavire profesionala;

16)  sa furnizeze serviciului de protectie si prevenire si celui medical, precum si nivelului
ierarhic superior, toate datele necesare evaluarii gradului de nocivitate si periculozitate a conditiilor
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de munca si stabilirii masurilor preventive adecvate;

17)
18)

functie de prioritatile i situatiile nou survenite la locul de munci;

19)

de prevenire care it afecteaza.

20)

sd faca propuneri privind politica generald si planul anual de masuri de protectie si prevenire;
s solicite modificari ale planului anual de masuri de protectie si prevenire, in

sd informeze salariatii din subordine §i sfi-i consulte in legdturd cu toate aspectele activitatii

sa acorde personalului subordonat echipamentul individual de protectie necesar si sa

indeplineasca Registrul de eliberare si utilizare a echipamentului individual de protectie, in
conformitate cu prevederile ordinului nr. 40 din 16.08.2001 a Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, dupa cum urmeaza:

Sortimentul de

Tipul de mijloace

impact

N Factori periculosi ce Pericol de accidentare in mijloace individuale individuale de Durata

r. 5. 3 a. . PR INE ays s

dlo apar la indeplinirea muned sau imbolnivire de protectie si de protectie si de lucru utilizarii,

sarcinii de munca profesionald lueru care se definit prin calitatea luni
acorda de protectie
1 2 3 4 5 6
1 Organe de magini in Lovire la cap Cascd Rezistenta la soc si 24
miscare penetrafie
Tragerea pirului sau a Bonetd sau basma, Ajustat pe corp, cu 12
imbracdmintei personale sapcd Combinezon elastic la mineci si talie | 12
sau costum

2 Cédere de obiecte de Lovire la cap Cascéa Rezistentd la soc si 24

la inél{ime penetratie
Lezarea labei piciorului Incalfaminte Cu bombeu metalic 12
rezistent la soc

3 Curent electric:- Electrocutare:- tensiune Manusi Electroizolante, pentru De
atingere directa- intre 24-380 V Incaltiminte tensiune joasd serviciu
atingere indirecta- Electroizolante, pentru 12
tensiune de pas tensiune joasd

-tensiuni mai mari de 380 V Minusi Electroizolante, pentru De
Incilgaminte tensiune inalti serviciu
Electroizolante, pentru
tensiune inaltd 12
-
- arc electric Arsuri si orbire Casca Rigiditate dielectrica 24
Ochelari mare Pini la
Lentile cu absorbtie in uzare
ultraviolet

4 Lucru la indlfime Cadere de la indlfime Casca Rezistentd la soc si 24

Centuri de siguranti penetratie De
(specifica sarcinii de Rezistent3 la tractiune serviciu
munci) si soc 12
Incalfaminte Cu talpi antiderapantd | De
Coltari (lucru pe Din metal serviciu
stilp)

5 Lucru pe cii de Lovire, coliziune cu Casca Rezistentd la soc 24
circulatie rutiera, mijloace de transport Vestd de avertizare Reflectorizante 12
feroviard, teren sau Rezistenti la uzura 12
accidentat inlocuitoriBocanci

Arsuri de la asfaltari de Manusi sau palmare Termoizolante 1

drumuri Genunchiere Termoizolante 12
Jambiere Termoizolante 12
Bocanci Talpa termoizolanta 12

Lezarea gleznelor Bocanci Rezistenti la uzura §i 12
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Sortimentul de

Tipul de mijloace

N Factori periculosi ce Pericol de accidentare in mijloace individuale individuale de Durata
dft; apar la indeplinirea muncd sau imbolndvire de protectie si de protectie si de lucru utilizdrii,
sarcinii de munca profesionali lucru care se definit prin calitatea funi
acorda de protectie
1 2 3 4 5 6
6 Proiectare de corpuri Lovire la cap Casca Rezistenta la soc, 24
sau particule soc penetratie
Lovire la ochi Ochelari Cu lentile transparente Pini la
si rezistente la soc uzare
Lovire la fata Viziera Rezistenti la soc Pind la
transparentd uzare
Lovire in regiunea Sort Rezistent la uzura 12
abdominala Burtiera (socuri Amortizare de soc si 12
puternice) rezistentd la penetratie
Lovire la miini Manusi Rezistente la uzura |
-~ Lovire la picioare Ghetre Rezistente la uzurad 12
Jambiere Rezistente la uzura 12
Incaltaminte Rezistenta la uzura 12
Lovire la corp Costum sau Rezistent la uzura 12
combinezon
7 Manipulare de Lovire la cap Casca Rezistentd la soc 24
obiecte taioase, Tiiere sau intepare la miini Manusi, palmare sau Rezistente la uzura, 16
intepdtoare, degetare rupere §i penetratie
alunecoase, abrazive Minecute Aderen{d mare 12
Cotiere Rezistente la uzurd
Rezistente la uzurd
Taiere sau intepare in Sort Rezistente la uzurd si 12
regiunea abdominald Burtierd penetratie
Rezistente la uzura si 12
penetratie
Taierea sau infeparea la Jambiere Rezistente la uzurd si 12
picioare Ghetre penetratie
Bocanci Rezistente la uzura si 12
penetratie
a Cu 'fete sitalpa ‘ 12
\ rezistente la uzurd si
penetratie
8 Manipularea de Lipirea obiectelor de Bonetid sau basma Din fibre naturale 12
obiecte sau substante tegumente sau de Costum Din fibre naturale 12
adezive imbracaminte Sorg Impermeabile si 12
Minusi rezistente la solventi 1
Cizme Impermeabile si 12
rezistente la solventi
9 Manipularea sau Suprasolicitarea coloanei Centurd abdominala Pina la
transport de vertebrale uzare
materiale grele, la Lezarea miinii Palmare sau manusi Rezistente la uzurd 1
limita sarcinilor Lezarea labei piciorului Genunchiere Rezistente la uzurid 12
maxime admisibile Bocanci Cu bombeu metalic 12
Cizme rezistent la soc 12
Lezarea uméarului Umerar Rezistent la uzura 12
Lezarea abdomenului Sort Rezistent la uzurd 12
10 Lucru cu substanie Réanire sau arsurd prin Bonetd sau basma Din fibre naturale 12
explozive - explozie Cascheta Din piele, fara 12
preparare, control si Ochelari sau vizierd accesorii metalice
manipulare Costum Cu rezisten{d la soc si Pina la
Costum transparentd uzare
Sor{ Lentile securizate
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Sortimentul de

Tipul de mijloace

NF. Factori periculosi ce Pericol de accidentare in mijloace individuale individuale de Durata
dlo apar la indeplinirea munci sau imbolndvire de protectie si de protectie §i de lucru utilizarii,
sarcinii de munci profesionala lucru care se definit prin calitatea luni
acorda de protectie
1 2 3 4 5 6
Manusi sau palmare Din fibre naturale, Pini la
Manugi chirurgicale celulozice, antistatizat, uzare
Degetare farda mangeta, cute si
CamagiLengerie de buzunare exterioare si 12
corp fird accesorii metalice
Sosete sau ciorapi Din piele, fara 12
Incalgaminte accesorii metalice
Din piele, fard 6
accesorii metalice
Din fibre naturale, 1
celulozice sau piele
na_ruraia . | -
Din cauciuc
Din cauciuc I
Din fibre naturale 6
Din fibre naturale 6
Din fibre naturale 3
Din piele sau pisla cu 12
talpa antistatizata, fara
accesorii metalice
11 Lucru in atmosfera Aparitia de explozii datorita Boneta sau basma Din fibre naturale, 12
cu pericol de incarcarilor electrostatice Costum sau halat celulozice, antistatizate
explozie- formare de ManugiCamasgi Din fibre naturale, 12
amestecuri explozive Lenjerie de corp celulozice, antistatizat
Sosete sau ciorapi Din fibre naturale |
incilgaminte Din fibre naturale 6
Din fibre naturale 6
Din fibre naturale 3
Cu talpa antistatizata, 12
fard accesorii metalice
12 Lucru cu/sau in Aparitia de incendii si Boneta sau basma Din fibre naturale 12 -
prezen{a substantelor incendii CascaCostum Tip pompier 24 -
inflamabile Camasi Din fibre naturale, 12
Lenjerie de corp antistatizatd si 6
Sosete sau ciorapi ignifugata 6
incaliaminte Din fibre naturale 3
Din fibre naturale 12
Din fibre naturale
Cu talpa antistatizata,
fard accesorii metalice
13 Contact cu flacard Arsuri termice CasciCasci (pentru Termoizolanta 24
deschisa si/sau interventii) Tip pompier 24
particule Ochelari sau viziera Lentile pentru radiatii Pini la
incandescente Mainusi termice uzare
Costum Termoizolante si 1
Costum ignifugate 12
Sort IgnifugatDin azbest, 12
Jambiere aluminizat 12
Ghetre termoizolant gi 12
Incaltaminte ignifugate 12
Rezistent la foc gi
particule incandescente | 12

Rezistent la foc si

Cod: F-P5.06.02-1

Versiunea 2.0

Data: 08.05.2024

Pag.:4/14




pumps.md

PROCEDURA DE SISTEM

SANATATEA SI SECURITATEA
OCUPATIONALA

Sortimentul de

Tipul de mijloace

Nr. Factori periculosi ce Pericol de accidentare in mijloace individuale individuale de Durata
do | @par la indeplinirea munci sau imbolndvire de protectie §i de protectie si de lucru utilizarii,
sarcinii de munca profesionali lucru care se definit prin calitatea luni
acordi de protectie
1 2 3 4 5 6
particule incandescente
(ignifugate,
aluminizate)
Rezistent la foc si
particule incandescente
(ignifugate,
aluminizate)
Cu talpa si fata
termoizolantd
14 Lucru cu substante Intocsicatii acute sau Boneta sau basma Etangi si rezistenti in 12
~ periculoase si/sau cronice, arsuri chimice Ochelari sau vizierd contact cu agenti Pind la
nocive- toxice- Masca chimici uzare
caustice- corosive contra gazelor Cartus filtrant specific
Costum Rezistent in contact cu De
Sort agenti chimici serviciu
Costum izolant Rezistent in contact cu 12
(pentru interventii) agenti chimici 12
Camasa Impermeabil si 12
Lenjerie de corp rezistent la agenti 6
Manusi chimici 6
Sosete sau ciorapi Din fibre naturale 13
Cizme Din fibre naturale 12
Bocanci Rezistente in contact 12
cu agenti chimici
Din fibre naturale
Rezistente in contact
cu agenti caustici gi
corosivi
Rezistenti la produse
toxice
5 Contact cu obiecte cu Arsuri termice Casca Termoizolanti 24
temperaturi ridicate - Costum Termoizolant, rezistent | 12
temperatura Sort la temperaturi ridicate
obiectelor mai mare Manusi Rezistent la
de 400C Jambiere temperaturi ridicate 12
Ghetre Termoizolante, 1
Incalgiminte rezistente la
temperaturi ridicate
Rezistente la 12
temperaturi ridicate
Rezistente la 12
temperaturi ridicate
Termoizolante. 12
rezistente la
temperaturi ridicate
16 Contact cu obiecte cu Degerare Costum$uba Termoizolant, rezistent 12
temperaturi scazute- Ciciuld cu apérdtori la temperaturi scazute
temperatura pentru urechi Termoizolante, Pind la
obiectelor sub 00C Capigon rezistent la temperaturi | uzare
Manusi scazute
Sosete sau ciorapi Termoizolante, 12
Incal{aminte rezistent la temperaturi
scizute 12
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Sortimentul de Tipul de mijloace
Nr Factori periculosi ce Pericol de accidentare in mijloace individuale individuale de Durata
- apar la indeplinirea munci sau imbolnivire de protectie i de protectie si de lucru utilizarii,
d/o L : Eaoies 2 ;
sarcinii de munci profesionali lueru care se definit prin calitatea luni
acorda de protectie
1 2 3 4 5 6
Termoizolante,
rezistent la temperaturi 13
scazute
Termoizolante, 12
rezistent la temperaturi
scazute
Din lindTermoizolanta,
rezistent la temperaturi
scizute
17 Temperatura ridicati Supraincalzirea Costum Termoizolant 12
a aerului - peste 30°C organismului Halat (impotriva cdldurii) 12
Pantaloni scurti Din pinza, 12 -
CimasidLlenjerie de termoizolant 6
corp (impotriva caldurii) 6
Incilfiminte Termoizolant 12
(impotriva caldurii) 12
Din pinza, din fibre 12
naturale 12
Din fibre
naturaleimpotriva
céildurii
18 Temperatura scizuta Supraincilzirea Ciciuli cu sau fara Termoizolanté 6
a aerului (frig) - sub organismului apdritori pentru Termoizolant 6
0°C- circulagie pe urechi sau capison Termoizolant 3
trasee cu diferentd de Subi sau cojocel Termoizolante 12
temperaturd de peste pieptar sau vesta Din lindTermoizolantd
15°C- curenti de aer Vituitd
cu viteza de peste Costum sau pantaloni
4m/sec- subteran vituiti Manusi
(+10°C)- lucru in Lenjerie de corp
exterior sau spafii Ciorapi - sosete
neincalzite (sub incaltaminte -
10°C) in perioada
octombrie-martie
19 Radiatii termice- Supraincilzirea Paldrie sau sapca Termoizolanta, 12
intensitatea mai mare organismului, arsuri impotriva radiatiilor rezistenta la
de 1 cal/cm2/min Ochelari sau viziera temperaturi inalte Pina la
Costum Termoreflectante uzare
Sort Termoreflectant 12
Miénusi Termoreflectant 6
Camasi Termoreflectante 6
Lenjerie de corp Din pinzi din fibre 6
Sosete sau ciorapi naturaleDin fibre 6
JambiereBocanci naturale 3
Din fibre naturale 12
Termoizolante 12
Cu talpd termoizolantd,
rezistenti la
temperaturi ridicate
20 Radiatii ultraviolete- Arsuri Ochelari Cu lentile cu absorbtie Pina la
intensitate peste in ultraviolet uzare
limita maxima
admisa
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Sortimentul de Tipul de mijloace
N Factori periculosi ce Pericol de accidentare in mijloace individuale individuale de Durata
r. - ol ~ » n com P oys xs
apar la indeplinirea munci sau imbolnavire de protectie si de protectie si de lucru utilizarii,
d/o - . T A :
sarcinii de munci profesionali lucru care se definit prin calitatea luni
acordi de protectie
1 2 3 4 5 6
21 Radiatii laser- Arsuri la nivelul ochiului si Boneti sau basma Din bumbac, culori 12
densitatea de energie pielii Ochelari inchise Pind la
la nivelul corneei si Manusi Cu lentile cu filtru uzare
epidermei peste Halat absorbant pentru 1
limita maxima radiatii laser 12
admisa Din bumbac, culori
inchise
Din bumbac, culori
inchise
22 Zgomot- peste limita Surditate Antifon Tip intern sau extern Pina la
maxima admisa, uzare
_,-\ chiar cu intermitenté
23 Vibratii- peste limita Boala de vibratii Minusi Burtiera Vibroizolante
maximé admisd amortizarea Amortizarea vibratiilor 12
penrtu uneltele cu Pieptar amortizor Amortizarea vibratiilor
care se lucreaza,
chiar cu intermitenti
24 Pulberi netoxice in Pneumoconioza, iritarea Bonetd sau basma Eficienta specifica de 12
atmosferd epidermei sau mucoaselor Masca contra retinerea a pulberilor De
prafului Eficienta specifica de serviciu
Ochelari refinerea a pulberilor Pini la
Costum contra Etansi uzare
prafului Manusi Impermeabil la pulberi 12
Cémata Impermeabile 1
Lenjerie de corp Din fibre naturale 6
Sosete cu ciorapi Din fibre naturale 6
Incaltaminte Din fibre naturale 3
12
25 Microorganisme:- Infectarea organismului Boneta sau basma Din fibre naturale
bacterii- virusuri- MascaCostum sau Tip medical, din tifon
~ richetii- spirochete- halat Lavabil si
ciuperci- protozoare Manusi dezinfectabil
Camasga Impermeabile
Lenjerie de corp Din pinza din fibre
incaltaminte naturale
Din fibre naturale
26 Deplasiri pe Tdiere sau infepare Incalaminte Cu talpa rezistentd la 12
suprafete tdioase, penetratie
infepdtoar,
alunecoase, inclinate
etc.
Alunecare, cidere la Incal{aminte Cu talpa antiderapanta 12
acelaginivel Coltari (pentru Din metal De
gheata. panté etc) serviciu
27 Deplasari pe Imbolnavire datorita Cizme Impermeabile la apa 12
suprafete umede (sol umiditatii
umed, mlistinos etc.)
28 Mediu acvatic- lucru imbolnzvire datorita Pelerind, manta, Impermeabile la apa 12
pe apd umeditafii scurtd sau Impermeabil la apa 12
combinezon Impermeabile la apa 12
Costum
Cizme
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Sortimentul de Tipul de mijloace
N Factori periculosi ce Pericol de accidentare in mijloace individuale individuale de Durata
| & A . o 10 o T s
o apar Fa _{ndephmrea munci sau i_m bolnavire de protectie si de prote:ct:e -$I de !ucru ut:hzﬁ.rn,
sarcinii de munci profesionald lueru care se definit prin calitatea luni
acords de protectie
1 2 3 4 5 6
29 Atmosferd cu Asfixiere Masca de autosalvare | Cu autonomie limitata Pini la
continut scazut de (pentru evacuare) a utilizatorului uzurd
oxigen (sub 17% vol) Dispozitiv respirator Cu autonomie totald a Pind la
sau noxe cu izolant neautonom utilizatorului pe o uzura
concentratie (pentru interventii) duratd limitata de timp Pini la
necunoscuti Dispozitiv izolant uzurd
autonom (pentru
interventii)
30 Spatii inguste- lucru Rinire la cap, mfini, coate, Casci Rezistentd la soc 24
in conducte, cazane, genunchi etc. Bonetd Rezistente la uzurd, 12
recipiente, pufuri, Costum sfigiere 12 )
straturi i filioane Minecute, cotiere Rezistente la uzurd, 12 (-
subfiri in mina, Genunchiere sfisiere 12
canale subterane, Fundiera Rezistente la uzurd, 12
bransamente efc. Jambiere sfigiere 12
Ghetre Rezistente la uzurd, 12
incaltiminte sfisiere 12
Centrurd de siguran{d | Rezistente la 12
uzuraRezistente la
uzura
Rezistente la uzurd
Rezistentd la tractiune
31 [zolare de sursele de Deshidratare Bidon pentru apa Pini la
apa uzare
32 Intemperii Imbolnavire datoriti Scurtd cu glugd sau:- Impermiabili la apa 12
umiditagii pelerind- manta- Impermiabild la apa 12
combinezon Impermiabild la apa 12
Impermiabil la apd 12
33 Contact cu corpuri AgatareSfisiere Bonetd sau basma Rezistente la rupere, 12
ascutite, tdioase, Ochelari sau vizierd sfisiere Pini la
agitatoare etc. Costum sau Cu lentile rezistente la uzare
(exploatari forestiere, combinezon 50¢ 12 -
exploatarea stufului incaltiminte Rezistente la rupere, 12
etc.) sfigiere
Rezistentd la penetratie
34 Pozitia de lucru "in Lezarea genunchilor Genunchiere Rezistente la uzurd De
genunchi” serviciu
35 Lucru la stupi de Infepare de catre albine Pilarie apicultor Pini la
albine Manusi uzare
Costum sau halat Pina la
uzare
12
36 Contactul epidermei Dermatite, eczeme Unguente de Specifice agentului Pini la
cu agenti chimici protectie chimic uzare
37 Cimp electric cu Descirciri electrice intre Casca Electroconductiva 24
intensitate mai mare corpul uman §i elemente Costum Electroconductiv 12
de 15 kV/m situate la potential Bocanci Cu talpa 12
diferitinfluiente electroconductivi
cromozomiale incomplet
elucudate
38 Cimp HipertermieModificari Casca Cu plasa din 24
electromagnetic de celulare si alte efecte Ochelari metalLentile cu Pind la
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Nr.

d/o

Factori periculosi ce
apar la indeplinirea
sarcinii de munca

Pericol de accidentare in
munca sau imbolndivire
profesionali

Sortimentul de
mijloace individuale
de protectie si de
lucru care se

Tipul de mijloace
individuale de
protectie si de lucru
definit prin calitatea

Durata
utiliziirii,
Tuni

acorda de protectie

2 3 4 5 6

radiofrecventa

incomplet elucudate Costum SnO2Tivit cu plasa din uzare
Manusi metal De
Incaltaminte Electroizolante

Electroizolantea 6
12

39

Lucru in locuri de
munci cu conditii de
uzurd prematura sau
murdarire excesiva a
imbracamintei si
incilfamintei
personale

Boneti sau basma, Din fibre naturale 12
sapcd Din fibre naturale 12
Costum sau halat 12
incaltaminte

2.

Alindrepta persoanele noi primite la lucrupentru trecerea examenului medical, responsabil

3.

4.

Saelibereze permis de acces la urmatoare tipuri de lucréri cu pericol sporit:

1)  Luecrari care expun lucratorii lariscul de a fi ingropati subalunecari de teren, inghititi de
terenuri mocirloase/mlastinoase ori de a cadea de la indltime, datoritd naturii activitatii
desfasurate, procedeelor folosite sau mediului inconjuritor al locului de munca.

2)  Lucrdri in care expunerea la substante chimice sau biologice prezinta un risc particular
pentrusecuritateasisénatatealucratorilorori pentrucaresupravegherea sanétatii lucritorilor este
o cerinta legala.

3)  Lucrari cu expunere la radiatii ionizante pentru care prevederile legale specifice obligi la
delimitarea de zone controlate sau supravegheate.

4)  Lucrari in apropierea liniilor electrice de inalta tensiune.

5)  Lucréri care expun la risc de inec.

6)  Lucrari puturi, terasamente subterane si tuneluri.

7)  Lucrari efectuate cu alimentarea fiecarui lucrator cu aer din tuburi cu aer comprimat,

8)  Luecréri efectuate cu alimentarea fiecdrui lucrdtor cu aer prin sistemul inchisde
introducere a aerului.

9)  Lucréri care implica folosirea de explozibili.

10) Lucrari de montare i demontare a elementelor prefabricate grele.

11) Luecrdri de constructie-montaj cu utilizarea tehnicii in apropierea liniilor electrice,
gazoductilor, depozitelor de lichide usor inflamabile, gazelor lichifiate si inflamabile.

12) Lucrdri de constructie-montaj, executate in puturi, cdmine de vizitare sispatii isolate.
13) Lucréri de terasament pe sectoarele cu teren contaminat.

14) Lucrari de constructie-montaj, executate pe teritoriul intreprinderii existente, cu pericole
tehnologice aparente la aceasta intreprindere.

15) Lucréri de constructie-montaj, executate in incdperi sau cladiri, aflate in stare de avarie.
16) Lucrari de constructie-montaj, executate in perimetrul zonelor cu factorii tehnologici
periculosi permanenti.

17)  Alte tipuri de lucréri care implica riscuri sporite pentru lucrétori.

In conformitate cu prevederile pct. 84 din Regulamentul privind modul de organizare a

activitatilor de protectie a lucrdtorilor la locul de munca si prevenire a riscurilor profesionale.
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aprobat prin HG nr. 95 din 05.02.2009 se iau la evidenta zonelecu risc profesional grav si specific si
se propun masuri de prevenire a riscurilor. Responsabil pentru identificarea zonelor cu risc
profesional grav si specific si pentru propunerea masurilor de prevenire la (ex. santierul de
constructie, sau oficiul din str. ..., etc.)

Se numeste dl. 5
5.  Se vor stabili cerintele fata de panourile de semnalizare utilizate pe santierulde constructie.

6. Se vor stabili tipurile de panouri de semnalizare necesare la unitate si zonele care necesita
semnalizare de SSM, precum si a tipului de semnalizare (Anexa 1) conform pct. 4 alin. 13) din
Regulamentul privind modul de organizare a activitdtilor de protectie a lucratorilor la locul de
munca si prevenire a riscurilor profesionale, aprobat prin HG nr. 95 din 05.02.2009. Responsabil
pentru amplasarea panourilor necesare la obiect se numeste dl.

7. A numi responsabil pentru instruirea personalului neelectrotehnic la obiect

pentru I grupa de electrosecuritate pe dl . cu indeplinirea
ulterioara a Registrului de evidenta a instruirilor de securitate electrica la I grupa de
electrosecuritate.

8. A numi responsabil pentru securitatea incendiara pe obiectul
pe dl., si deasemenea responsabil pentru efectuarea instruirilor lucratorilor subordonati in domeniul
securitatii incendiare cu insemnarile respective in Registrul de evidenta a instruirilor de securitate
incendiara la intreprindere.

9.  Controlul asupra indeplinirii prezentului ordin se pune in sarcina administratorului

CERINTE
Fata de panouriledesemnalizare

10. Pe teritoriul unitatii si/sau pe santierele de constructie se vor afisa panouri de interdictie,
avertizare, obligativitate, iesire de salvare, situatie de urgenta si echipament de stingere a
incendiilor).
11. Pictogramele panourilor trebuie s fie cit mai simple posibil si sd includa doar detaliile
esentiale.
12. Pictogramele utilizate pot fi ugor diferite sau mai detaliate decit cele prezentate la sectiunile 1
- 6 din prezentul ordin, cu conditia ca semnificatia lor sd ramind neschimbata si nici o diferentd sau
adaptare sd nu provoace confuzie asupra intelesului.
13. Panourile trebuie confectionate dintr-un material cit mai rezistent la socuri, intemperii si
agresiuni cauzate de mediul ambiant.
14. Dimensiunile si caracteristicile colorimetrice si fotometrice ale panourilor trebuie sa
garanteze o bund vizibilitate si infelegere a mesajului acestora.

Conditii de utilizare
15. Panourile trebuie instalate, in principiu, la o indltime corespunzatoare, orientate in functie de
unghiul de vedere, tinindu-se cont de eventualele obstacole, fie la intrarea intr-o zona, pentru un
pericol general, fie in imediata apropiere a unui risc anume sau a obiectului ce trebuie semnalat, intr-
un loc bine iluminat, usor accesibil si vizibil.

16. Fira a aduce atingere dispozitiilor legislatiei in vigoare, se vor utiliza culori fosforescente,
Cod: F-PS.06.02-1 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:10/14
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materiale reflectorizante sau iluminare artificiala, in cazurile in care conditiile de iluminare
naturald sint precare.

17. Panoul trebuie inlaturat cind situatia care 11justifica nu mai exista.
Panouri
Sectiunea 1. Panouri de interdictie
18. Caracteristicile intrinseci ale panourilor de interdictie sint urmétoarele:
1)  forma rotunda;

2)  pictograma neagra pe fond alb, margine si banda diagonala rosii (partea rosie trebuie s
ocupe cel putin 35% din suprafata panoului).

~
Fumatulinterzis Focul deschissi fumatul Interzis accesul -
ilecsias pietonilor Interzisa stingerea cu apa
Accesul interzis o
Apénepotabila persoanelor ehieatal A nu se atinge
neautorizate VRPUGRAGIOR
o Sectiunea a 2-a. Panouri de avertizare

19. Caracteristicile intrinseci ale panourilor de avertizare sint urmatoarele:
1) forma triunghiulara;

2) pictogramd neagra pe fond galben, margine neagra (partea galbena trebuie sd ocupe cel
putin 50% din suprafata panoului).

A

a‘
% ax
Materiale Materiale inflamabile sau cu ; . ; i
: i Materiale toxice Materiale corozive
explozive temperaturi ridicate
Materiale i g ; ; .

G Greutati suspendate Vehicule de manipulare Pericol electric

radioactive
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/o NN

smd

A&

Pericol general Radiatii laser Materiale oxidante Radiatii neionizante
CAmp magstic: puiecnic Pericol de impiedicare Pericol degadare o Pericol dealunecare

denivelare

£

Substante nocive sau
iritante

A\

Pericol biologic

A\

Temperaturi joase

20. Panoul ,,Materiale inflamabile sau cu temperaturi ridicate” se utilizeaza si in lipsa unui
panou specific pentru temperaturi ridicate.
21. Fondul panoului ,,Substante nocive sau iritante” poate fi, in mod exceptional, de culoare
galben-oranj, daca aceastd culoare se justifica in raport cu un panou similar existent privind
circulatia rutiera.
Sectiunea a 3-a. Panouri de obligativitate

22. Caracteristicile intrinseci ale panourilor de obligativitate sinturmatoarele:

1) forma rotunda:

2) pictograma alba pe fond albastru (partea albastra trebuie s ocupe cel putin 50% din

suprafata panoului).

/

% —

N

Obligativitatea purtirii

ochelarilor de protectie Obligasyiiaica parii Chgt

de protectie

Protectie obligatorie a
urechilor

Obligativitatea purtarii mastii
de protectie

—

—

~

@

Obligativitatea purtarii

incéltamintei de protectie

Obligativitatea purtarii
manusilor de protectie

Obligativitatea purtirii

imbricamintei de protectie

Protectie
obligatorie a fetei
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Sectiunea a 4-a. Panouri pentru iesirile de salvare sau pentru acordarea primului ajutor

23. Caracteristicile intrinseci ale panourilor pentru iesirile de salvare sau pentru acordarea
primului ajutor sint urmatoarele:
1)  forma dreptunghiularad sau patrata;
2)  pictograma albd pe fond verde (partea verde trebuie sa acopere cel putin 50% din suprafata
. panoului).

Directii de urmat (panou cu indicatii suplimentare)

et W T
NE e I i
- s
] L

-

‘ Telefon

Ccntrg de prim ; C Curatarea pentru
ajutor Brancarda Dus igienic ot -
ochilor primajutor
sau salvare

Sectiunea a 5-a. Panouri privind protectia contra incendiilor

24. Caracteristicile intrinseci ale panourilor privind protectia contra incendiilor sint urmétoarele:
1) forma dreptunghiulard sau patrata;
2) pictograma albd pe fond rosu (partea rosie trebuie sd acopere cel putin 50% din

suprafata panoului).
— P <
n1 li
|
'I. i -1\ ;
e \—

f
|
N piil®

s
Furtun de incendiu Scard Extinctor (stingdtor) Telefon pentru

¥
H
i
1
i
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cazurile de incendiu

o) 1{"
‘. j o
t { i
e \

e

Dlrecm de urmat (panou cu mdlcatn suphmentare)

Sectiunea a 6-a. Zonele care necesita semnalizare de SSM

25.  Semnalizare de SSM necesita zonele cu risc profesional grav si specific enumerate de la pet.
10 aprezentului ordin. Acestea se semnalizeaza in dependenta de riscul specific fiecarei zone.

Director
LS
Am luat cunostinta cu prezentul ordin
Nr. Data Numele Prenumele Functia Semnatura
1
2
3
4
5
6
7
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Aprobat director
MUNT]%ANU Lilian

.ag i
S8

-

Instructiunea
Privind
denumirea instructiunei

Conginutul instructiunei

%

Responsabil SM Munteanu Vasilica / m /

- Nume, prenume Semidtura data
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p U m p S . m d SANATATEA SI SECURITATEA
T OCUPATIONALA

PROCES - VERBAL
de constatare a incalcarilor actelor legislative
si altor acte normative de securitate si sanétate in munca

nr. din ., + 20

Subsemnatii

au examinat respectarea cerintelor actelor legislative i altor acte normative din domeniul securititii
si sanatatii in munca in urma carora au fost constatate urmitoarele incalcari:

f\

i Nr. Denumirea incilearilor constatate: Termen lichidare: B Nota:
d/o ;
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SANATATEA SI SECURITATEA

OCUPATIONALA
Nr. | Denumirea incialcarilor constatate: 'Termen lichidare: Noti:
d/o . '
1| 2 | 3 | 4

Lichidarea incalcérilor mentionate:

{(numarul de ordine a incalearilor si termenele de lichidare)

Proces-verbal Proces-verbal
intocmit: primit spre executare:
(numele, prenumele, functia) {numele, prenumele, funcia)
(semndatura) (semmiitura)
" i 20_
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Anexanr. 9

la Regulamentul privind modul de organizare
a activitatilor de protectie a lucratorilor la
locul de munca si prevenire a riscurilor
profesionale

FISA
de evidenta a zonelor cu risc profesional grav si specific

Nr. Localizarea zonei Masurile de prevenire
d/o

Cod: F-PS.06.02-5 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/1






: d PROCEDURA DE SISTEM
p U | | |; S.l [ SANATATEA SI SECURITATEA
— =t OCUPATIONALA

Anexanr. 9

la Regulamentul privind modul de organizare
a activitatilor de protectie a lucratorilor la
locul de munci si prevenire a riscurilor
profesionale

FISA
de evidenta a zonelor cu risc profesional grav si specific

I;I;r. Localizarea zonei Masurile de prevenire
0
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OCUPATIONALA
FISA PERSONALA
de instruire in domeniul securititii i sainatitii In munca
Numele
Prenumele
Patronimicul
Date personale ale lucritorului
Data nasterii
Studii

Calificarea (profesia)
Grupa sanguind
Adresa domiciliului

L. Instruirea introductiv-generala

Instruirea introductiv-generala a fost efectuata la data ., & 20
timp de ore, de catre

(numele, prenumele lueratorului desemnat/lucratorului serviciului de protectie si prevenire)

Continutul instruirii

Semnétura persoanei instruite

Semnatura lucrdtorului desemnat/lucratorului serviciului de protectie si prevenire, care a
efectuat instruirea introductiv-generala si a verificat cunostintele persoanei instruite

Propuneri referitoare la angajarea persoanei instruite
8 20

(semndtura lucratorului desemnat/lucratorului serviciului de protecie si prevenire)

I1. Instruirea la locul de munca

Locul de munca

Postul de lucru
Instruirea la locul de munca a fost efectuati la data ., 2 20
timp de ore, de catre

(numele, prenumele conducatorului locului de munca)

Continutul instruirii

Semnatura muncitorului instruit

Semnatura conducatorului locului de munca care a efectuat instruirea la locul de munci si a
verificat cunostintele muncitorului instruit

Decizie privind admiterea muncitorului instruit la lucru

(s¢ admite/nu se admite)

o 20

(semndtura conducatorului locului de munei)
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Extras din Legea securititii si sinétitii in munca
Nr. 186-XVI din 10.07.2008 (cap. IV art. 19, 20)

Articolul 19. Obligatiile lucriitorilor

(1) Fiecare lucritor isi va desfasura activitatea in conformitate cu pregétirea profesionala
si instruirea sa, precum si cu instructiunile de securitate si sandtate in munca primite din partea
angajatorului, astfel incit sa nu expuna la pericol de accidentare sau de imbolnavire profesionald
nici propria persoana si nici alte persoane care ar putea fi afectate de actiunile sau de omisiunile
lui in timpul lucrului.

(2) Pentru realizarea dispozitiilor alin.(1), lucratorii sint obligati:

a) s utilizeze corect maginile, aparatele, uneltele, substantele periculoase, echipamentele
de transport si alte mijloace de productie;

b) sd utilizeze corect echipamentul individual de protectie pus la dispozitie si, dupd
utilizare, sa il inapoieze sau sa il pund la locul destinat pentru pastrare;

¢) sd excluda deconectarea, schimbarea sau mutarea arbitrara a dispozitivelor de
protectie ale masinilor, aparatelor, uneltelor, instalatiilor, cladirilor si altor constructii, precum si
sa utilizeze corect aceste dispozitive:

d) sd comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de
munci pe care au motive intemeiate sa o considere un pericol grav pentru securitate §i sanitate,
precum si orice defectiuni ale sistemelor de protectie;

¢) si aduci la cunostintd conducétorului locului de munca si/sau angajatorului orice caz
de imbolnavire a lor la locul de munca sau orice accident de munca suferit de ei;

f) s coopereze cu angajatorul gi/sau cu lucratorii desemnati, atita timp cit este necesar,
pentru a face posibila realizarea oriciror masuri sau cerinte dispuse de inspectorii de munci sau
pentru a da posibilitate angajatorului sa se asigure ca mediul de lucru este in siguran{a i nu pre-
zintd riscuri profesionale in activitatea lucrétorului;

@) si insugeascd gi s respecte instructiunile de securitate §i sanitate in munca.

(3) Obligatiile prevazute la alin.(1) se aplica, dupi caz, si altor persoane specificate la
art.3 alin.(2) lit.c)-h).

Articolul 20. Drepturile lucritorilor

Fiecare lucrdtor este in drept:

a) sd aiba un post de lucru corespunzitor actelor normative de securitate §i sdndtate in
munca;

b) sa obtind de la angajator informatii veridice despre conditiile de lucru, despre
existenta riscului profesional, precum §i despre masurile de protectie impotriva influentei
factorilor de risc profesional;

¢) s refuze efectuarea de lucrari in cazul aparitiei unui pericol pentru viata ori sanitatea
sa pind la inlaturarea acestuia;

d) sa fie asigurat, din contul angajatorului, cu echipament individual de protectie;

e) si fie instruit si si beneficieze de reciclare profesionala in domeniul securitatii i

f) si se adreseze angajatorului, sindicatelor, autoritafilor administratiei publice centrale si
locale, instantelor judecitoresti pentru solutionarea problemelor ce {in de securitatea si sinétatea
in munca;

g) s participe personal sau prin intermediul reprezentantilor sii la examinarea
problemelor legate de asigurarea unor conditii de lucru nepericuloase la postul sau de lucru, la
cercetarea accidentului de munca sau a bolii profesionale contractate de el;

h) sa fie supus unui examen medical extraordinar potrivit recomandarilor medicale, cu
mentinerea postului de lucru si a salariului mediu pe durata efectudrii acestui examen.

Cod: F-PS.06.02-6 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:2/4



pumps.md

) fROCEDURA DE SISTEM
SANATATEA SI SECURITATEA
OCUPATIONALA

III. Instruirea periodica

Data instruirii
Durata instruirii (ore)
Ocupatia

Materialul predat
(informatii,
instructiuni de
securitate si sanétate
in muncé etc.)

Semnatura
muncitorului
instruit

Numele,
prenumele,
semnatura

conducatorului
locului de munca
care a efectuat
instruirea si a
verificat
cunostintele
muncitorului
instruit

Semnitura si
decizia
conducatorului
locului de
munca privind
admiterea
muncitorului
instruit la lucru
(se admite/nu
se admite)

Cod: F-PS.06.02-6

Versiunea 2.0

Data: 08.05.2024
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IV. Tabelul informatiilor si instructiunilor eliberate lucritorului

: Semnétura Numele, prenumele,
:,5 Denumirea informatiilor lucratorului semnatura lucratorului
E si instructiunilor care a primit desemnat/lucratorului
= informatiile, serviciului de protectie si
s instructiunile | prevenire, care a eliberat
[ = . s -
a lucrdtorului informatiile,

instructiunile
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Anexa nr. 6

la Regulamentul privind modul de organizare
a activitatilor de protectie a lucratorilor la
locul de muncd si prevenire a riscurilor
profesionale

FISA
de instruire in domeniul securititii §i sAnatitii in munci

” s 20

Subsemnatul, s
(numele, prenumele lucratorului desemnat/lucratorului serviciului de protectie si prevenire)

am efectuat instruirea in domeniul securitatii §i sandtdtii in muncd unui numir de
persoane de la
conform listei de mai jos, o vizitd in unitate in perioada

In cadrul instruirii au fost predate urmatoarele materiale:

Prezenta Fisd se va pastra la

(semnitura lucrdtorului desemnat/lucrdtorului serviciului de protectie si prevenire)

LISTA
vizitatorilor instruiti in domeniul securitatii si sanatitii in munca

Noi, subsemnatii, am fost instruifi si am luat cunostinia de materialele predate si
consemnate in Fisa colectivd de instruire in domeniul securitafii §i sanatdfii in munca si ne
obligdm sa le respectam Intocmai:

Nr. d/o | Numele, prenumele, patronimicul | Buletinul | Grupa sanguind | Semnitura
de
identitate

* 20

(numele, prenumele, patronimicul, semndtura persoanei care a primit un exemplar al Fisei)
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Anexa nr.1
la Regulamentul privind
modul de cercetare a accidentelor

de munca
APROB
Conducatorul unitatii
{semndtura si descifrarea semndturii)
" 200_

Stampila unitatii

PROCES-VERBAL nr,___

privind cercetarea accidentului de munca cu incapacitate temporara de munca

Denumirea unititii (numele, prenumele, patronimicul angajatorului - persoani fizicé) in care (la
care) s-a produs accidentul

1d

Adresa unitatii (angajatorului - persoana fizica)

1.2 Forul superior
1.3 Activitatea economica
1.4  Forma de proprietate
(publicd. privatd )
1.5 Numarul de angajati la unitate (angajator - persoana fizica) inclusiv femei
1.6 Sectia, sectorul, locul unde s-a produs accidentul
2.0  Denumirea unitatii (numele, prenumele, patronimicul angajatorului - persoana fizic#) al cirei

(carui) a fost / este accidentatul

2.1 Adresa unitdtii (numele, prenumele, patronimicul angajatorului persoani fizici)
3. Datele de identificare ale accidentatului:
3.1  Numele, prenumele, patronimicul
3.2  Adresa de la domiciliu
3.3  Sexul
(masculin, feminin)
3.4  Virsta (ani completi)
3.5  Functia, profesia, meseria
3.6 Vechimea in functia, profesia, meseria exercitata in timpul accidentarii

Cod: F-PS.06.02-8 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/4
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3.7  Instruirea in domeniul protectiei muncii

(data , nu s-a efectuat, nu este necesar)

3.7.1 [Instruirea suplimentard in domeniul protectiei muncii

(data , nu s-a efectuat, nu este necesar)

3.7.2 Instructajul la locul de munca sau periodic

(data, nu s-a efectuat)

3.8. Controlul medical
3.8.1 Controlul medical la incadrarea Th munca

(data, nu s-a efectuat)

3.8.2. Controlul medical periodic

(data, nu s-a efectuat, nu este necesar)

4. Data si ora producerii accidentului

Lh

Clasificarea accidentului

(individual, colectiv)

6. Descrierea detaliata a locului si a circumstan{elor in care s-a produs accidentul

Cod: F-PS.06.02-8 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:2/4
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6.1 Clasificarea circumstantelor care au condus la producerea accidentului

(cidere, prindere, lovire, strivire, explozii, incendii, atac criminal, contact cu curent electric ete.)

7. Cauzele producerii accidentului dependente de:

7.1 executant

(incdlearea disciplinei de muncd i a instruejiunilor, nefolosirea echipamentului de protectie etc.)

7.2 mijloace de productie

(defecte sau imperfectiuni ale utilajului, starea tehmed a cladirilor si a drumurilor)

7.3 sarcina de munca

(lacune in organizarea locurilor de muncd si a lucririlor, lacune in instruirea personalului ete.)

7.4 mediul de munca

(concentratia prafului gi a gazului, temperatura, umiditatea aerulut, nivelul de iluminare ete )

Cod: F-PS.06.02-8 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:3/4
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,,r;f;—

Diagnoza vatamarii organismului

(se transcrie din certificatul eliberat de institujia medicald)

8. Persoanele care au incélcat prevederile actelor legislative si altor acte normative din domeniul
muncii

(numele, prenumele, articolele incilcate din actele normative)

o’
9. Misurile de lichidare a cauzelor de producere a accidentului si de prevenire a unor eventuale
evenimente similare:
Nr.d/o . " : Responsabil .
Denumirea masurilor Termen de realizare P i Note
de realizare
Procesul-verbal a fost intocmit la ., " 20 de catre

comisia de cercetare :
Presedintele comisiei

(numele. prenumele) (semnitura)
membrul comisiei

(numele, prenumele) (semndtura)
membrul comisiei

(numele. prenumele) (semndtura)
membrul comisiei

(numele, prenumele) (semndtura)
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I.  Scop

Prezenta procedura de sistem reglementeaza modul in care se urmareste de a proteja mediul
si a rdspunde modificarilor conditiilor de mediu in echilibru cu nevoile socio-economice.
Deasemenea pentru a asigura informatii pentru a contribui la dezvoltarea durabila prin:

- Protejarea mediului prin prevenirea sau minimizarea impacturilor daunitoare asupra

mediului;

- Minimizarea potentialelor efecte diunatoare ale conditiilor de mediu asupra organizatiei;

- Imbunatitirea performantei de mediu;

II. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplica in toate sectoarele companiei si de citre

toate functiile din cadrul organizatiei.

Aplicarea aborddrii pe bazd de proces implicd definirea si gestionarea sistematicid a
proceselor si a interactiunii dintre ele, astfel incat sia fie urmadrita directia strategicd a
organizatiei.

Intr-un sistem de management al protectiei mediului, aceasta permite:

- intelegerea cerintelor §i respectarea consecventa a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate;

- realizarea efectiva a performantei proceselor;

- imbundtatirea proceselor pe baza evaludrii datelor si informatiilor,

III. Definitii si Prescurtari

3.1. Definitii
in conformitate cu capitolul 3 al SM SR ISO 14001:2016

3.2. Prescurtari

SMM - Sistemul de management al mediului

IV. Documente dereferinta
EN ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calittii. Principii fundamentale si vocabular
EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
ISO 45001
MSMI - Manualul sistemului de management Integrat al SC GAMA-VILO SERVICE SRL
PS 06-01Procedura sistemului de management riscuri si oportunitati.
Legea nr. 1515-XI din 16.06.1993 privind protectia mediului inconjurétor
Legea nr.1540 din 25.02.1998 privind plata pentru poluarea mediului
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Legea nr. 1422/1997 privind protectia aerului atmosferic

Codul subsolului Nr. 3-XVI din 02.02.2009

LEGEA nr. 209 din 29.07.2016 privind deseurile

LEGEA nr. 277 din 29-11-2018 privind substantele chimice

Hotérarea Guvernului nr. 637 din 27-05-2003 privind controlul transportérii trans frontiere a
deseurilor si elimindrii acestora

Hotarirea Guvernului nr. 99 din 30 ianuarie 2018 pentru aprobarea Listei deseurilor

Hotarirea Guvernului nr. 212 din 07 martie 2018 pentru aprobarea Regulamentului privind
deseurile de echipamente electrice si electronice

Hotarirea Guvernului nr. 501 din 29 mai 2018 pentru aprobarea Instructiunii cu privire la {inerea
evidentei si transmiterea datelor si informatiilor despre deseuri §i gestionarea acestora

Hotarirea Guvernului nr. 682 din 11 iulie 2018 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului =~ ‘s

informational automatizat ,,Managementul deseurilor”

V. Procedura
5.1 Contextul organizatiei
Organizatia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategica care influenteaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului sdu
de management al protectiei mediului.
Rezultatele intentionate sunt:

e imbunatitirea performantei de mediu;

e indeplinirea obligatiilor de conformare:

e realizarea obiectivelor in domeniul mediului;

e eliminarea sau minimizarea riscurilor SMM; e

Determinarea acestora a presupus:

— identificarea proceselor necesare functionarii SMI;

— determinarea succesiunii i interactiunii dintre acestea;

— determinarea criteriilor si a metodelor care sa asigure functionarea, controlul si
monitorizarea in legdturd cu mediu;

— alocarea de resurse si informatii care sa asigure functionarea optima a proceselor de
mediu;

— planificarea tuturor activitatilor si monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor cu
cele asteptate/planificate;

— asigurarea cd toate activitdtile, procesele si produsele care au impact directsau
indirect asupra mediului sa fie conforme cu politica declarata de protectia mediului,
si cu obiectivele generale si specifice asumate; :

— principiile, elementele, documentatiile si actiunile componentei de mediu a SMI sunt
conforme cu cerintele specificate ale standardului SM SR EN ISO 14001:2016;
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Aspectele interne suni: capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,
competentele personalului, infrastructura din dotare.

Aspectele externe sunt: cerintele legale aplicabile, cerintele specificate de clienti, competitia
pe piata domeniului de activitate, mediul social §i economic, atat la nivel international cét si
national, regional sau local.

Organizatia monitorizeazd si analizeazi informatiile despre aceste aspecte externe si interne

prin formularul manualului sistemului de management Parti interesate, cod: F-MSM-4.2.

5.2 Politica
Compania stabileste si reactualizeaza atunci cind este necesard politica referitoare la
managementul mediului, formular Politica, cod: F-PS.06.04-1. Aceasta prevede ci:

v’ este adecvatd scopului si contextului organizatiei si care sustine directia sa strategica;
asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
include un angajament pentru imbunatatirea continua a sistemului de management al
protectiei mediului.
Politica este:
- disponibild si mentinuta ca informatie documentata;
- este comunicatd. inteleasd si aplicatd in cadrul organizatiei;
- este disponibila partilor interesate relevante, dupé caz.

L .

5.3 Riscuri si oportunitifi.
Responsabilul de managementul mediului trebuie sa identifice toate riscurile cu privire la

mediu conform ISO 14001 si legile nationale sau internationale. Riscurile necesita identificare si
minimizare. Astfel se va conduce de procedura sistemului de management PS-06-01 Riscuri si

oportunitdti.

5.4 Aspecte de mediu

5.4.1. Evaluarea initiald de mediu

La evaluarea initiald a aspectelor de mediu se iau in considerare:

a) activitatile desfasurate in cadrul firmei;

b) cerintele legale si de reglementare aplicabile;

¢) identificarea aspectelor de mediu si evaluarea acestora in vederea identificirii celor cu
posibil impact semnificativ:

d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a
procedurilor utilizate in firma:

e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situatiilor de urgenta
anterioare;

f) evaluarea cerintelor partilor interesate.
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Evaluarea initiala include colectare de date, interviuri, inspectie directd si masuréatori
(acolo unde este aplicabil) i examinarea rezultatelor evaluarilor anterioare.

Intrarile specifice acestui proces includ:

e inregistrarea incidentelor de mediu;

¢ neconformitati identificate;

e rezultatele auditurilor;

o informatii despre cea mai bund practica;

e informatii despre tehnologiile aplicabile.

Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
conditii de functionare normala, anormala sau in situatii de urgenta, i se determina impactul sau
impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitafile si procesele din companie sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra™
mediului.

Analiza initiala implica:

* identificarea, evaluarea si analiza stdrii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu, modul de desfasurare a activitatilor, sisteme de
evidenta si inregistrari, evaludri privind accidente si situatii de urgenta anterioare si
reacfia de raspuns, cerinfe sau puncte de vedere ale partilor interesate interne si
externe, gradul de conformitate al practicilor si procedurilor existente fa{a de cerintele
standardului;

= inventarierea activitatilor firmei. a intrarilor si a iesirilor;

= identificarea si stabilirea aspectelor de mediu asociate activititilor/proceselor firmei;

= identificarea cerintelor legale si a altor cerinfe aplicabile aspectelor de mediu;

= claborarea Raportului analizei inifiale de mediu - conformare cu legislafia, formular

cod: F-PS.00.04-2. -

5.4.2. Identificarea aspectelor de mediu

Activitatile din cadrul societatii sunt tinute sub controlul conform prevederilor legale in
vigoare. Orice activitate este considerata semnificativa daca este sub controlul cerintelor
legislative (legi, contracte, autorizatii, etc ). De asemenea, daca este o cerere pertinenta /
justificata a altor parti interesate (vecini, angajati, organisme nonguvernamentale, etc .) dezbatuta
in cadrul reuniunilor de management si acceptata ca fiind un aspect important, acela devine
aspect semnificativ tinut sub control.

Conditii de functionare normala
Se vor lua in considerare: gravitatea impactului asupra mediului, consecintele

acestuia, precum si metodele de prevenire si control.
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Conditii de functionare anormala
Se vor avea in vedere activitatile care genereaza situatiile accidentale sau care se
desfasoara periodic, cum ar fi: porniri, opriri, revizii.
Conditii de functionare in situatii de urgenta
Se vor avea in vedere incidentele, accidentele si urgentele generate de evenimente
neprevazute sau influente exterioare.
Aspecte de mediu din activitatile anterioare si cele viitoare
Se vor avea in vedere conditiile si activitatile anterioare, precum si activitatile
planificate viitoare (produse si servicii noi).
Criteriile care stau la baza determinirii relevantei impactului de mediu sunt
urmatoarele:

1 ° Criterii de relevanta joasa
- nu exista cerinte reglementare directe privind mediul;
- putine deseuri:
- cantitate mica de bunuri periculoase ( fard depozitare speciala ):
- scurgere in reteaua publica de scurgere fira restrictii;
- influenta mica asupra impactului legat de mediu al produsului.
29 Criterii de relevanta medie
- permis special de emisii necesar;
- deseuri periculoase;
- anexa la Autorizatia de mediu pentru tratarea emisiilor pentru a micsora efectele asupra
mediului (scara mica);
- scurgere in reteaua publica de canalizare cu restrictii;
- folosirea de bunuri periculoase (depozitare speciala);
- zone de influenta asupra impactului legat de mediu al procesului/serviciului.
3 % Criterii de relevanta inalta
- procese cu tehnologie complexa:
- permise pentru emisii necesare;
- deversare directa in lacuri, rduri si canale;
- locul este situat in rezervatie naturala;
- cantitate mare de substante periculoase ( cerinte speciale pentru depozitare ) ;
- anexa la Autorizatia de mediu pentru tratarea emisiilor pentru a micsora efectele asupra
mediului (scara mare);
influenta importanta asupra impactului legat de mediu al procesului / serviciului.
Se analizeaza activitdtile desfasurate in cadrul fiecarui proces si pentru fiecare activitate

analizata, se identifica:

- intrarile (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii si date utilizate etc.);
- iesirile (exemplu: serviciul dorit, deseuri, emisii etc.).

Se identificd aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

e poluanti emisi Iin aer (exemplu: emisii de gaze arse);
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e poluanti care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);

e poluanti evacuati in anumite situatii (exemplu: substante poluante rezultate din
folosirea stingdtoarelor in caz de incendiu);

e generare diverse tipuri de deseuri (exemplu: deseuri de hartie, deseuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;
e utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturale,
utilizare apa. utilizare de energie electrica etc.)
e alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros s§i schimbare insusiri fizice
(dimensiune, culoare, forma, aspect).
Fiecarui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in

conditii de factionare normald, anormald sau in situatii de urgentd, i se determind impacturile
asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu si impacturile asociate se consemneazi in rubricile alocate din Lista'
aspectelor de mediu, formular cod: F-PS.06.04-3.

5.4.3. Evaluarea impacturilor de mediu si stabilirea aspectelor de mediu semnificative

Aspectele de mediu identificate pentru activitdtile si procesele din firma sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra
mediului.

Evaluarea aspectelor de mediu este efectuatd de carter RSM, prin completarea Listei
aspectelor de mediu. In caz de necesitate la evaluarea aspectelor de mediu pot participa si

specialisti externi.

Grila pentru aprecierea semnificatiei aspectelor de mediu pentru functionarea normali
sau anormali planificatd (intrefinere de rutini, pornire si oprire)

5
a) Cerinie legale, interne sau de altd naturd SCOR: -
Neconformitate sau potential pt. neconformitate 0
Conlormitate tot timpul 1
Nu existd cerinfe 2

b) Probabilitatea observirii
Mica, fard monitorizare sau observare
Medie, monitorizare sau observare pargiali
Mare, monitorizare continud sau inspectie

L b —

¢) Cantititi consumate, evacuale sau depozitate
Mari sau nu exista date disponibile
Medii
Mici

Ld b —

d) Natura si nivelul impactului
Schimbéri de mediu masurabile pe termen lung 1
Pe termen scurt 2
Nemasurabile 3

€) Pir|i interesate
Reclamatii, acliuni in instanta a par{ilor interesate 1
Revendicari a partilor interesate 2
Nu se afld in centrul atentiei 3

Scorul final: § = (a) x (b) x (¢) x (d) x (e)

0 - aspect semniflicativ, necesar program de actiune

| - 8 - aspect semnificativ, controlul poate fi suficient

pesie 8 - nesemnificativ
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Grila pentru aprecierea semnificatiei aspectelor de mediu pentru functionarea anormalid neplanificati
(deranjarea procesului, scurgeri) si evenimente urgente (incendii, inundatii, intreruperi in alimentarea cu

energie electricd, pierderi de continut, defectarea echipamentului de control al poluirii)

a) Posibilitate de a s¢ intampla SCOR:
Mare, o datd pe an sau mai mult 0
Medie, mai putin decdt odaté pe an 1
Micd, putin probabila in timpul duratei de functionare 2
b) Probabilitate de detectare
Mica. fird monitorizare sau delectare 1
Medie. putind monitorizare sau detectare 2
Mare, monitorizare sau inspectare continui 3
c) Starea de pregatire
Fara plan sau imbundtitirea nu este posibila 1
Citeva clauze (masuri) 2
Planuri detaliate. instruire si exercitii 3
d) Natura §i scala impactului
Schimbarea mediului masurabild pe termen lung 1
Schimbarea mediului pe termen scurt 2
Nici o schimbare masurabild a mediului 3

Scorul final: § = (a) + (b) + (¢) + (d)

culoare

< 0 - aspect semnificativ. necesar program de acfiune

1 - 8 - aspect semnificativ, controlul poate fi suficient

peste 8 — nesemnificativ

Dupd evaluare, aspectele de mediu care au fost considerate ca semnificative, sunt marcate in

Lista aspectelor de mediu. Toate aspectele de mediu identificate, conform capitolului 5.1, trebuie

evaluate.

La stabilirea obiectivelor si programelor de mediu se iau in considerare aspectele de

mediu semnificative.

5.4.4. Actualizarea si analiza aspectelor de mediu si a impacturilor asupra mediului

In vederea tinerii sub control a aspectelor de mediu si a impacturilor asupra mediului,

informatiile care au stat la baza identificarii §i evaluarii initiale sunt analizate periodic de citre

RSM si Responsabilii de domenii. Registru aspectelor de mediu se reactualizeazi anual sau in

cazul:

modificarii tehnologiei utilizate,

modernizarii unei instalatii sau utilizarii altor materii prime, materiale,
la aparitia altor cernite, reglementiri legislative sau sesizari ale partilor interesate,

la introducerea unor produse sau servicii noi.

Caracteristicile principale ale operatiilor §i activitatilor desfasurate in cadrul organizatiei

care pot avea un impact semnificativ asupra mediului sunt monitorizate $i misurate conform

reglementarilor procedurii PS 15 Monitorizare $i masurare de mediu.

Cod: PS-06-04

Versiunea 2.0

Data: 08.05.2024 Pag.:10/ 18



MANAGEMENTUL MEDIULUI

>

p UMopDos.m PROCEDURA DE SISTEM

5.4.5. Urmirirea aspectelor de mediu
Aspectele de mediu semnifcative trebuie urmarite periodic. Modul urmdririi, frecventa,

responsabilitatiile aferente si evaluarea rezultelor obtinute se realizeaza conform procedurii PS
15 Monitorizare si masurare performanta de mediu.

In cazul in care obiectivele de mediu stabilesc o imbunitatire masurabild pentru aspectul
de mediu, verificarea realizérilor la termenele stabilite este efectuatd lunar de catre RSM. in
cazul in care evolutia aspectelor de mediu nu se poate urmarii raportat la termene, se iau in

considerare indicatorii de performanta a perioadelor similare a anilor precedente

5.5 Deseuri
3.5.1. Generalitati 2
Principiile care stau la baza gestionarii deseurilor si responsabilitatile derivate sunt: -

- evitarea generarii deseurilor si actionarea in vederea prevenirii aparitiei acestora;

- minimizarea cantititii deseurilor si a gradului lor de periculozitate:;

- valorificarea deseurilor, actiondndu-se fie in vederea reutilizarii fie a reciclarii acestora:

- indepértarea finala a deseurilor intr-un mod compatibil cu mediul.

In situatia in care deseurile totusi se produc, se respectd urmétoarele principii de baza,
derivate din necesitatea respectarii legislatiei specifice:

- interzicerea amestecarii intre ele, a diferitelor categorii de deseuri periculoase sau
deseurilor periculoase cu cele nepericuloase;

- colectarea selectiva a deseurilor in scopul reutilizarii / reciclarii/elimindrii lor;

- evitarea generdrii unei poludiri suplimentare prin evacudri necontrolate / abandonare de
deseuri in mediu; -

- initierea la timp a masurilor necesare pentru ca eliminarea deseurilor sa decurga conform
prevederilor legale, actionindu-se in acest scop prin contractarea firmelor autorizate in domeniu;

- raportarea tipurilor si cantitétilor de deseuri §i a traseelor urmate de catre acestea, conform

reglementarilor legale.

5.5.2. Identificarea, inregistrarea si clasificarea deseurilor
Hotérdrea de guvern Nr. 99 din 30-01-2018 pentru aprobarea Listei deseurilor stabileste 20

de categorii de deseuri in functie de sursa generdrii acestora, care sant definite printr-un cod
format din primele doui cifre ale codului complet mentionat din 6 cifre este prezentat conform
HG nr. 99 prin formularul Categorii, subcategorii i tipuri de deseuri , cod: F-PS.06.04-4.

Sefii fiecdrui punct de lucru sunt responsabili de gestionarea deseurilor in aria lor de
responsabilitate. Responsabilitdtile si autoritatile responsabililor cu gestiunea deseurilor sunt

completate in fisele de post corespunzitoare angajatilor respectivi. RSM impreuna cu sefii
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punctelor de lucru asigura instruirea personalului implicat in operatiunile de gestionare a
deseurilor.

RSM impreuna cu Sefii punctelor de lucru identificd deseurile generate in cadrul puctului
de lucru pe baza Identificarea si evaluarea aspectelor de mediu, inclusiv Cerintele legale si alte
cerinte, observarii practicilor curente din punctul de lucru, a constatarilor auditurilor
interne/externe.

RSM inregistreaza deseurile identificate in cadrul punctelor de lucru si conform prevederilor
HG 501/29.05.2018 privind evidenta gestiunii deseurilor - intocmeste Lista deseurilor generate,
Sformular cod: F-PS.06.04-5 in societate, a locurilor de colectare si depozitare temporard a
acestora, atribuind codurile corespunzatoare deseurilor anexate in lista deseurilor generate.

In aceasta lista vor fi inregistrate si deseurile care pot fi generate in situaii de urgentd, locul
de colectare si depozitare temporara a acestora.

in cazul identificarii de deseuri periculoase, conform Anexei 3 a HG nr. 209, se va tine cont
de formularul Proprietdtile deseurilor care fac ca acestea sa fie periculoase, cod: F-PS.06.04-6

5.5.3. Generarea deseurilor si aplicarea modului reglementat de gestionarea — prevenirea,
reciclarea, colectarea, manipularea si depozitarea temporari a acestora

lerarhia deseurilor a gestionarii deseurilor in favoarea reciclarii, compostarii si recuperarii de

energie fata de depozitarea deseurilor

Ot preferate

Pe masurd ce sunt genete deseule, sunt depozitate pe tipuri in recipiente adecvate,
corespunzator marcate si amplasate in locuri special amenajate pentru colectare, in locurile in
care se produc.

De aici, in functie de tipul deseului, sunt depozitate in recipienti separati pana la preluarea
lor ritmica de catre firma de servicii de salubritate sau firmele autorizate pentru diferitele tipuri

de deseuri.
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Locul de colectare si locul de depozitare temporard pentru fiecare tip de deseu sunt
menfionate in Lista deseurilor generate, a locurilor de colectare si depozitare temporard a
acestora.

Responsabilul de mediu— RSM- are dreptul si obligatia de a inspecta modul de manipulare a
deseurilor §i zonele de colectare si depozitare a acestora.

Zonele de depozitare temporara sunt special amenajate si inscripfionate in acord cu tipurile
de deseuri depozitate, permitind stocarea deseurilor menajere si asimilate celor menajere cit si a
deseurilor valorificabile comune.

Fiecare angajat este responsabil de colectarea selectivd a deseurilor, in recipiente
corespunzdtoare gi in spatii special amenajate, bine delimitate pentru a preveni aparitia unui
impact semnificativ de mediu.

Sefii punctelor de lucru raspund pentru marcarea, amenajarea $i asigurarea caracteristicilor e
locurilor de colectare (depozitare temporara) a deseurilor.

Depozitarea se realizeaza numai in locurile stabilite in Lista deseurilor generate, a locurilor
de colectare si depozitare temporara a acestora, asigurand:

- conditii favorabile pentru manipularea deseurilor la locul de depozitare;

- corelarea cu programul de livrari catre firmele ce se ocupa cu reciclarea / refolosirea
deseurilor pentru a se evita blocarea locurilor de depozitare;

- prevenirea amestecdrii tipurilor de deseuri;

- depozitarea separatd a diferitelor tipuri de deseuri periculoase si nepericuloase in
functie de proprietatile fizico — chimice, de compatibilitatile si de natura substantelor
de stingere care pot fi utilizate pentru fiecare categorie de deseu in caz de incendiu

- supravegherea containerelor de deseuri privind starea fizicé §i curdienia necesare; =&

Personalul firmelor contractate pentru servicii pe teritoriul societatii va fi informat privind

sistemul de colectare gi depozitare temporara a deseurilor de citre RSM.

5.5.4 Preluarea deseurilor din amplasament in vederea recicldrii sau eliminirii
Conducerea societatii asiguri selectarea unor firme furnizoare de servicii de preluare deseuri

care si dispund de autorizare pentru aceasti activitate.

Eliminarea deseurilor valorificabile din amplasament se face cu firme autorizate pentru
exercitarea acestei activitati.

Deseurile periculoase a céaror evaluare permite depozitarea definitivd in spatii special
amenajate sunt eliminate din amplasament prin intermediul contractorilor specializati, autorizati

pentru aceste activitdfi, in acord cu prevederile acestei reglementari.
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Deseurile menajere si cele asimilate acestora sunt eliminate din amplasament prin
intermediul unui contractor specializat si autorizat in acest scop.
Livrarea si transportul deseurilor se face cu mijloace de transport ale contractorilor pe baza
de contract.
Conform Anexei 2 a HG nr. 209, se va tine cont de Operatiunile de valorificare, vezi anexa

din Lista deseurilor generate.

5.5.5 Evidenta deseurilor si raportarea acesteia
RSM-ul completeazd Lista degeurilor generaterealizatd conform legislatiei, care contine

date cu privire la:
- evidenta deseurilor generate de societate;
- stocarea provizorie, tratarea sau transportarea deseurilor;
- valorificarea si eliminarea deseurilor;
- destinatia finala;

Conform prevederilor legale in vigoare, evidenta deseurilor poate fi dupa caz raportata de

citre RSM la:
- Agentia de Mediu, la cererea acestuia;
- Altor parti interesate, la solicitarea acestora.

In vederea pregitirii datelor de intrare pentru analiza efectuatd de management si evaludrii
performantei de mediu, RSM raporteaza conducerii, situaia evidentei deseurilor generate de
societate.

5.6 Pregitire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns
5.6.1. Generalititi

Prezenta procedurd de sistem reglementeazd metodologia si responsabilititile pe care le au
functiile implicate in modalitatea de identificare a posibilelor incidente de poluare si situatii de
urgentd, modul de actiune in situatii de urgentd. prevenirea s§i reducerea implicatiilor asupra

mediului.

5.6.2. Pregatire pentru situatii de urgenti
In cazul aparifiei unei situatii de urgentd sau in vederea pregétirii pentru situatii de

urgentd §i capacitate de raspuns sunt identificate, de cédtre Responsabil de mediu si Responsabil
SSM, posibilele accidente/incidente si situatii de urgenta pe care le documenteaza in formularul
Program de intervenfii si urgente, cod: F-PS.06.04-7 conform reglementarilor legale in vigoare

elaborat pentru un an de zile sau pe o perioadd mai mare.
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La stabilirea ,,Programului de interventii §i urgente” sunt luate in considerare aspectele
care prezintd risc pentru mediu si sursele de pericol, cauzele producerii §i a evaluarii impactului
asociat (vezi pet. 5.4 prezentei proceduri).

Actiunile care se desfasoard preventiv declansarii unei situatii de urgen{d constau in
afisarea ,,Programului de interventii si urgente”, in controlul si fintrefinerea preventivd a
instalatiilor si a echipamentelor, precum si in instruirea personalului in vederea pregatirii pentru
situatii de urgenta si capacitate de raspuns. Organizarea, derularea, evaluarea si documentarea
instruirii se efectuiaza conform procedurii Resurse Umane, cod: PS-07-02.

in conformitate cu Programul de interventii si urgente se pregateste formularul Planul de
interventii §i urgenfe, cod: F-PS.06.04-8, semnat de Administrator pentru organizarea
simuldrilor privind situatiile de urgen{d §i capacitatea de raspuns. Responsabilul de mediu si
Responsabilul SSM riaspund de organizarea si derularea acestor simuléri. g

Responsabilul de mediu si Responsabilul SSM documenteazd in formularul Figa de
interventie in caz de urgentd cod: F-PS.06.04-9 privind rezultatul obtinut pe doua céi:
1. Pentru un caz real;
2. Pentru un caz simulat.
Rezultatele instruirilor si a simuldrilor sunt analizate in cadrul sedintelor periodice ale

managementului si sunt stabilite masurile adecvate.

5.6.3. Declansarea situatiilor de urgenta
Fiecare angajat are obligatia de a urmdri cu atentie probleme care pot declansa situatii de

urgentd. in cazul declansirii unei situatii de urgentd persoana care a observat incidentul/
accidentul are obligatia de a anunta responsabilii din cadrul organizafiei si unitéile care acorda,
sprijin, conform ,,Liniei de comunicare” (vezi procedura sistemului de management Comunicare- e
Consultare PS-07-04).

Responsabilii de domenii §i Responsabilul de mediu / Responsabilul SSM analizeaza
informatia §i decid cu privire la gravitatea problemei semnalate. In cazul producerii

incidentelor/accidentelor Responsabilul de mediu si Responsabilul SSM:

inspecteazd zona afectatd si evalueazd gravitatea si tipul accidentului (stabilirea
poludrii mediului, tipul, cantitatea materialelor poluante si stabilirea directiei de
propagare),
- evalueazi numarul de personal disponibil, instalatiile §i echipamentele necesare,
- da indicatii si instructiuni cu privire la aplicarea activitatii de interventie pentru a fine
situatia sub control,
- dacd este necesar anunf{a unitdfile care acorda sprijin organizatiei (de exemplu:
pompieri, ambulanta, protectia civila, agentia de mediu, etc.).
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5.6.4. Incheierea situatiilor de urgenti
Dupa incheierea situatiilor de urgentd Adminsitratorul asigurd curitirea instalatiilor si

echipamentelor folosite, iar In cazul deteriordrii acestora, raspunde de repunerea in functiune (de
repararea, respectiv inlocuirea lor).

Administratorul decide cu privire la destinajia materialelor rezultate din situatiile de
urgenta (de exemplu: distrugerea / casarea / valorificare ca deseu).

Dupa incheierea situatiilor de urgentd, conform reglementarilor, Responsabilul de mediu

si Responsabilul SSM completeaza formularul Registrul de incidente, cod: F-PS.06.04-10.

5.6.5. Evaluarea activititilor de interventie si actualizarea planurilor de urgenti
Responsabilul de mediu §i Responsabilul SSM, pe baza inregistririlor din ,Fisa de

intervenfie in caz de urgen{d” si din ,Registrul de interventie”, evalueaza situatia activitatilor
desfasurate in timpul interventiilor (atat cele simulate cat si cele reale).

Daca e necesar, Responsabilul de mediu si Responsabilul SSM initiazd actiuni corective
conform procedurii de sistem PS-10-01.

De cate ori este nevoie, Responsabilul de mediu si Responsabilul SSM evalueaza

oportunitatea actualizarii ,,Programului de interventii si urgente” {inand cont de:

modificarile apdrute in legislatia in vigoare privind protectia mediului,

- rezultatele exercitiilor de simulare a situatiilor de urgenta,

- recomanddrile de imbunatétire,

- modificarile din organizatie,

- modificarea i /sau completarea tehnologiilor de fabricatie si a dotérilor.

5.7 Relatii contractuale privind mediul
Atunci cind apare necesitatea subcontractirii unei companii in vederea efectudirii unor

servicii sau achizitionarii de produse sau servicii, in contracte sunt stipulate clauze care impun
conditii referitoare la aspectele de mediu, in conformitate cu politica si obiectivele de mediu
stabilite. Aceste conditii sunt aduse la cunostinta furnizorilor in etapa de ofertare, inclusiv
contractare prin formularul Convenfie Privind Protectia Mediului, cod: F-PS.06.04 — 11, prin
semnarea de cdtre parti si sunt specifice produsului sau serviciului respectiv.

Unul dintre criteriile de evaluare periodica a furnizorilor este gradul de indeplinire a
cerintelor referitoare la aspectele de mediu specificate — vezi procedura sistemului de

management PS-08-04.
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VI. Responsabilititi
Director :
- Asigura resursele necesare desfasurarii procesului de identificare a aspectelor de mediu;
- Aanalizeaza si , daca este cazul, aproba listele aspectelor de mediu identificate.
- Asigurd incheierea contractelor cu firmele specializate pentru preluarea deseurilor
- Aproba obiectivele, tintele si programul de management de mediu

Responsabilul Sisitemului de Management de Mediu:
- Instruieste personalul cu privire la aplicarea prezentei proceduri

- Etapizeaza procesul de analiza initiala de mediu si, impreuna cu responsabilii de procese,
intocmeste, in urma efectuarii analizei, fisa de colectare date privind aspectele de mediu;

- Intocmeste, pe baza datelor colectate, lista aspectelor de mediu identificate si lista
aspectelor de mediu cu impact semnificativ pe care le supune spre aprobare-
managementului; -~

- Periodic sau atunci cind sunt sesizate noi aspecte de mediu,reefectueaza analiza de mediu
si, pe baza datelor colectate, actualizeaza listele aspectelor de mediu identificate.

- Gestioneazd si Raporteaza deseurile generate de societate in analiza efectuata de
management

- Inspecteaza modul de manipulare a deseurilor §i zonele de colectare si depozitare
temporara a acestora al nivel de societate

- Tine la nivel de societate evidenta centralizata a deseurilor .

- Raspunde de preluarea deseurilor din amplasament in vederea reciclarii sau elimindrii lor

de catre firmele specializate

Responsabili de procese :
- Participa efectiv la analiza initiala de mediu si la colectarea datelor privind aspectele de'e

mediu;

- Aduc la cunostinfa RSM si managementului, in timp util, aparitia unor eventuale noi
aspecte de mediu sau modificarea caracteristicilor celor identificate.

- Participa la stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu;

- Participa la stabilirea Programului de management de mediu

Angajatii:
- Depoziteaza deseurile pe tipuri, in locurile special amenajate;

- Respecta prevederile prezentei proceduri
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Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
I Politica F-PS.06.04-1
2 Raportului analizei initiale de mediu - conformare cu legislatia F-PS.06.04-2
3. Lista aspectelor de mediu F-PS.06.04-3
4. Categorii, subcategorii si tipuri de deseuri F-PS.06.04-4
5 Lista deseurilor generate F-PS.06.04-5
6. Proprietdfile deseurilor care fac ca acestea si fie periculoase F-PS.06.04-6
T Program de interventii si urgente F-PS.06.04-7
8. Planul de interventii si urgente F-PS.06.04-8
9. Fisa de interventie in caz de urgenta F-PS.06.04-9
10. Registrul de incidente F-PS.06.04-10
1. Conventie Privind Protectia Mediului F-PS.06.04-11
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Societatea SC GAMA-VILO SERVICE SRL defineste si igi asuma responsabilitatea pentru politica in
domeniul mediului, pe baza principiilor si elementelor strategice care conduc la dezvoltarea durabila, precum
si pentru rezultatele obtinute ca urmare a aplicarii acesteia.

Societatea SC GAMA-VILO SERVICE SRL se angajeaza in proiectarea, implementarea, mentinerea $i
imbunatatirea unui sistem de management de mediu in cadrul societatii. in conforrnitate cu cerintele
standardului SM SR EN ISO 14001:2016 -"Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare".

Managementul de la cel mai inalt nivel este permanent preocupat de atingerea performantei de
mediu si se angajeaza pentru:

— Respectarea si continua conformitate cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile la care societatea
subscrie. referitor la aspectele sale de mediu:

— Prevenirea poluarii prinde zvoltarea unei culture organizationale privind mediul si constientizarea
intregului personal referitor la efectele si influentele activitatilor sale asupra mediului;

— reducerea, gestionarea si valorificarea optima a deseurilor rezultate din activitatile proprii;

— asigurarea unei transparente totale si a accesului la politica, obiectivele si tintele de mediu stabilite,
pentru reprezentantii tuturor partilor interesate.

Obiectivele generale ale societatii in domeniul managementului de mediu sunt:

~  proiectarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea in cadrul societatii a unui sistem de
management de mediu, in conforrnitate cu legislatia in vigoare si cerintele standardului SM SR EN
ISO 14001:2016:

— implementarea unui sistem de management al deseurilor in cadrul societatii conform legislatiei si
diminuarea riscurilor de poluare accidental pringestionarea optima a acestora, inclusiv a substantelor
periculoase utilizate;

— realizarea investitiilor necesare pentru reducerea impactului asupra mediului, prin modernizari,
retehnologizari si imbunatatirea conditiilor de munca:

— dezvoltarea permanenta in cadrul societatii a programelor de protectie a mediului si alinierea la
politicile nationale si internationale;

— instruirea, in vederea constientizarii personalului de la toate nivelurile, cu privire la atitudinea fata de
mediu si a efectelor actuale si potentiale ale surselor de poluare;

— imbunatatirea continua a performantei de mediu prin evaluarea periodica a eficacitatii sistemului de
management de mediu.

Eu, Director, declar ca aceste tinte le vom realiza prin implementarea $i mentinerea unui sistem de
management al mediului in conformitate cu SM SR EN ISO 14001:2016, precum si imbunatétirea continua a

acestuia.

Director MUNTEANU Lilian
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MANAGEMENTUL MEDIULUI

p Umos.m d PROCEDURA DE SISTEM

Categorii, subcategorii si tipuri de deseuri

NOTA: Conform tabelul 2 HG Nr. 99 din 30.01.2018

Coduri Categorii, subcategorii si tipuri de deseuri
1 2

01 DESEURI REZULTATE DIN EXPLORAREA $1 EXPLOATAREA MINELOR SI CARIERELOR,
PRECUM SI DIN TRATAREA FIZICA SI CHIMICA A MINERALELOR

0101 deseuri din extractia mineralelor

010101 deseuri rezultate din extractia minereurilor metalifere

010102 deseuri rezultate din extractia minereurilor nemetalifere

0103 deseuri rezultate din prelucrarea fizicd si chimici a mineralelor metalifere

0103 04* reziduuri acide rezultate din procesarea minereurilor cu sulfuri

0103 05* alte reziduuri cu continut de substante periculoase

010306 reziduuri, altele decit cele specificate la 01 03 04 5i 01 03 05

010307* alte deseuri care contin substante periculoase, rezultate din procesarea fizicd si chimicd a minereurilor
metalifere

010308 deseuri sub formi de praf'si pulberi, altele decit cele specificate la 01 03 07

010309 namoluri rosii rezultate din producerea aluminei. altele decit deseurile mentionate la 01 03 10

01 03 10* namoluri rosii rezultate din producerea aluminei, care contin substante periculoase, altele decit deseurile
mentionate la 01 03 07

010399 deseuri nespecificate

01 04 deseuri rezultate din prelucrarea fizici si chimici a mineralelor nemetalifere

0104 07% deseuri cu continut de substante periculoase rezultate din procesarea fizicd si chimicd a mineralelor
nemetalifere

01 04 08 deseuri de pietris si sparturi de piatra, altele decit cele mentionate la 01 04 07

0104 09 deseuri de nisip si argila

010410 deseuri sub formd de praf si pulberi, altele decit cele mentionate la 01 04 07

010411 deseuri rezultate din prelucrarea potasei si a sdrurilor minerale, altele decit cele mentionate la 01 04 07

010412 reziduuri i alte deseuri rezultate din spalarea si purificarea mineralelor, altele decit cele specificate la 01 04
07si0104 11

010413 deseuri de la tdierea si slefuirea pietrei, altele decit cele specificate la 01 04 07

010499 deseuri nespecificate

01 05 namoluri de foraj si alte deseuri de foraj

010504 namoluri si deseuri de foraj pe bazi de apa dulce

01 05 05* deseuri si namoluri de foraj cu continut de ulei

0105 06* namoluri de foraj si alte descuri de foraj cu continut de substante periculoase

010507 namoluri de foraj si deseuri cu continut de bariting, altele decit cele specificate la 01 0505 si 01 05 06

010508 namoluri de foraj si deseuri cu continut de cloruri, altele decit cele specificate la 01 05 05 si 01 05 06

010599 deseuri nespecificate

02 DESEURI PROVENITE DIN AGRICULTURA, HORTICULTURA, ACVACULTURA,
SILVICULTURA, VINATOARE SI PESCUIT, PRECUM SI DIN PREGATIREA SI
PRELUCRAREA ALI-MENTELOR

02 01 deseuri provenite din agriculturd, horticulturd, acvaculturd, silviculturd, vindtoare si pescuit

020101 namoluri de la spélare si curitare

020102 deseuri de tesuturi animale

020103 deseuri de tesuturi vegetale

020104 deseuri de materiale plastice (cu exceptia ambalajelor)

0201 06 materii fecale, urind si gunoi de grajd de la animale (inclusiv resturi de paie), efluente, colectate separat si
tratate in afara incintei

020107 deseuri din exploatarea forestierd

02 01 0O8* deseuri agrochimice cu continut de substante periculoase

020109 deseuri agrochimice, altele decit cele specificate la 02 01 08

020110 deseuri de metal

020199 deseuri nespecificate

02 02 Deseuri rezultate din prepararea si prelucrarea ciirnii, a pestelui si a altor alimente de origine
animali

02 02 01 namoluri de la spédlare si curitare

02 02 02 deseuri de tesuturi animale
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Coduri Categorii, subeategorii si tipuri de deseuri
1 2

02 02 03 materii care sint improprii pentru consum ori procesare

0202 04 nimoluri de la epurarea efluentilor in incinta

020299 deseuri nespecificate

02 03 deseuri din prepararea si prelucrarea fructelor, legumelor, cerealelor, uleiurilor alimentare, a pudrei
de cacao, a cafelei, a ceaiului si a tutunu-lui; productia de conserve; productia de drojdii si extracte
de drojdii, prepararea si fermentarea melaselor

02 0301 namoluri de la spilare, curdtare, decojire, centrifugare si separare

02 03 02 deseuri de agenti de conservare

02 03 03 deseuri de la extractia cu solventi

02 03 04 materii care sint improprii pentru consum ori procesare

02 03 05 namoluri de la epurarea efluentilor in incintd

02 03 99 deseuri nespecificate

02 04 deseuri rezultate din prelucrarea zahirului

020401 pamint rezultat din curitarea si spalarea sfeclei de zahar

02 04 02 carbonat de calciu fard altd specificatie

02 04 03 namoluri de la epurarea efluentilor in incintd

02 04 99 deseuri nespecificate

02 05 deseuri provenite din industria produselor lactate -

020501 materii care sint improprii pentru consum ori procesare

020502 namoluri de la epurarea efluentilor in incintd

02 0599 deseuri nespecificate

02 06 deseuri provenite din industria de panificatie, patiserie si cofetiirie

02 06 01 materii care sint improprii pentru consum ori procesare

02 06 02 deseuri de agenti de conservare

02 06 03 nimoluri de la epurarea efluentilor in incintd

02 06 99 deseuri nespecificate

02 07 deseuri rezultate din productia de biuturi alcoolice si nealcoolice (cu exceptia cafelei, a ceaiului si a
pudrei de cacao)

020701 deseuri de la spalarea, curdtarea si prelucrarea mecanici a materiei prime

02 0702 deseuri de la distilarea bauturilor alcoolice

020703 deseuri de la tratamente chimice

02 07 04 materii care sint improprii pentru consum ori procesare

02 07 05 namoluri de la epurarea efluentilor in incintd

02 07 99 deseuri nespecificate

03 DESEURI REZULTATE DIN PRELUCRAREA LEMNULUI S1 FABRICAREA DE PANOURI SI
MOBILA, CELULOZA, HIRTIE SI CARTON

03 01 deseuri rezultate din prelucrarea lemnului si din fabricarea panourilor si a mobilei

030101 deseuri de scoarta si de pluta

03 01 04* rumegus, aschii, resturi, lemn, placi din aschii de lemn si furnir cu continut de substante periculoase

03 0105 rumegus, talas, aschii, resturi de placd aglomerata din lemn si furnir, altele decit cele specificate la 03 01 04

030199 deseuri nespecificate

03 02 deseuri rezultate din produsele de protectie a lemnului

030201* agenti de conservare organici nehalogenati pentru lemn

03 02 02* agenti de conservare organoclorurati pentru lemn

03 02 03* agenti de conservare organometalici pentru lemn

03 02 04* agenti de conservare anorganici pentru lemn

03 02 05* alti agenti de conservare pentru lemn cu continut de substante periculoase

03 02 99 alti agenti de conservare pentru lemn nespecificati

0303 deseuri rezultate din fabricarea si prelucrarea hirtiei, a cartonului si a pastei de hirtie

03 03 01 deseuri de scoarta si de lemn

03 03 02 ndmoluri de lesie verde (de la recuperarea solutiilor de fierbere)

03 03 05 nimoluri de la eliminarea cernelii din procesul de reciclare a hirtiei

03 03 07 deseuri mecanice de la fierberea hirtiei si cartonului reciclate

030308 deseuri de la sortarea hirtiei si cartonului destinate reciclarii

030309 deseuri de ndmol de caustificare

030310 rebuturi de fibre, namoluri de fibre, materiale de etansare si de acoperire rezultate din separarea mecanici

030311 namoluri de la epurarea efluentilor in incintd, altele decit cele specificate la 030310
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Coduri Categorii, subcategorii si tipuri de deseuri
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03 0399 deseuri nespecificate

04 DESEURI PROVENITE DIN INDUSTRIA PIELARIEI, A BLA-NARIEI SI DIN INDUSTRIA
TEXTILA

04 01 deseuri provenite din industria pieldriei si a blanariei

040101 deseuri de la seruire

04 0102 deseuri de la cenusarit

04 01 03* deseuri de la degresare cu conlinut de solventi Fird faza lichida

040104 flotd de tabdcire cu continut de crom

040105 flotd de tdbdcire fard crom

0401 06 namoluri, in special de la epurarea efluentilor in incintd cu continut de crom

04 01 07 namoluri, in special de la epurarea efluentilor in incintd fard crom

04 01 08 deseuri de piele tabacita (stuturi, rdzaturi, taieturi, praf de lustruit) cu continut de crom

040109 deseuri de la apretare si finisare

04 01 99 deseuri nespecificate

04 02 deseuri din industria textila

04 02 09 deseuri de la materialele compozite (textile impregnate, elastomeri, plastomeri)

040210 materii organice provenite din produse naturale (de exemplu, grisime, cear#)

04 02 14* deseuri de la finisare, cu continut de solventi organici

040215 deseuri de la finisare, altele decit cele specificate la 04 02 14

04 02 16* coloranti si pigmenti cu confinut de substante periculoase

040217 coloranti si pigmenti. alii decit cei specificati la 04 02 16

04 02 19% namoluri de la epurarea efluentilor in incintd, cu continut de substante periculoase

04 0220 namoluri de la epurarea efluentilor in incintd, altele decit cele specificate la 04 02 19

040221 deseuri de fibre textile neprocesate

04 02 22 deseuri de fibre textile procesate

04 02 99 deseuri nespecificate

0s DESEURI REZULTATE DIN RAF[NARI*_IA PETROLULUI, PURIFICAREA GAZULUI
NATURAL SI TRATAREA PIROLITICA A CARBUNELUI

0501 deseuri rezultate din rafinarea petrolului

0501 02* namoluri rezultate din desalinizare

0501 03% ndmoluri provenite din rezervor

0501 04% namoluri acide alchilice

0501 05* scurgeri de petrol

05 01 06* namoluri continind hidrocarburi, provenite de la operatiunile de intretinere a instalatiilor si echipamentelor

0501 07* gudroane acide

0501 08* alte gudroane

0501 09* ndmoluri de la epurarea efluentilor in incintd, cu continut de substante periculoase

0501 10 namoluri de la epurarea efluentilor in incinta, aitele decit cele specificate la 05 01 09

0501 11% deseuri de la spilarea combustibililor cu baze

0501 12* acizi cu continut de uleiuri

050113 ndmoluri de la apa de alimentare a cazanului

0501 14 deseuri de la coloanele de ricire

0501 15* argile de filtrare uzate

050116 deseuri cu continut de sulf de la desulfurarea petrolului

050117 bitum

050199 deseuri nespecificate

05 06 deseuri care provin de la tratarea piroliticd a cirbunelui

050601% gudroane acide

0506 03* alte gudroane

05 06 04 deseuri de la coloanele de ricire

0506 99 deseuri nespecificate

0507 deseuri provenite din purificarea si transportul gazului natural

050701% deseuri cu continut de mercur

0507 02 deseuri cu continut de sulf

050799 deseuri nespecificate

06 DESEURI REZULTATE DIN PROCESELE CHIMIEI ANORGANICE

06 01 deseuri provenite de la fabricarea, formularea, distribuirea si utiliza-rea (FFDU) acizilor

060101%* acid sulfuric si acid sulfuros
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0601 02* acid clorhidric

0601 03* acid fluorhidric

0601 04* acid fosforic si acid fosforos

06 01 05* acid azotic si acid azotos

06 01 06* alti acizi

060199 deseuri nespecificate

06 02 deseuri care provin de la fabricarea, formularea, distribuirea si utili-zarea (FFDU) bazelor

060201% hidroxid de calciu

06 02 03* hidroxid de amoniu

06 02 04* hidroxid de sodiu si de potasiu

06 02 05* alte baze

060299 deseuri nespecificate

06 03 deseuri care provin de la FFDU a sfrurilor si a solutiilor acestora si a oxizilor metalici

0603 11* saruri solide si solutii cu continut de cianuri

06 03 13* saruri solide i solutii cu continut de metale grele

0603 14 séruri solide si solutii, altele decit cele specificate la 06 03 11 si 06 03 13

06 03 15* oxizi metalici cu continut de metale grele .

06 03 16 oxizi metalici, altii decit cei specificati la 06 03 15 -t

06 03 99 deseuri nespecificate

06 04 deseuri cu continut de metale, altele decit cele mentionate la 06 03

06 04 03* deseuri cu continut de arsen

06 04 04* deseuri cu continut de mercur

06 04 05* deseuri cu continut de alte metale grele

06 04 99 deseuri nespecificate

06 05 nimoluri de la epurarea efluentilor in incinti

06 05 02* namoluri de la epurarea efluentilor in incintd, cu continut de substante periculoase

06 0503 nédmoluri de la epurarea efluentilor in incintd, altele decit cele specificate la 06 05 02

06 06 deseuri provenite din FFDU a produselor chimice cu continut de sulf, din procesele chimice cu sulf si
din procesele de desulfurare

06 06 02* deseuri cu continut de sulfuri periculoase

06 06 03 deseuri cu continut de sulfuri, altele decit cele specificate la 06 06 02

06 06 99 deseuri nespecificate

06 07 degeuri provenite de la FFDU a halogenilor si din procese chimice cu halogeni

06 0701* deseuri cu continut de azbest de la electroliza

06 07 02* cirbune activ de la producerea clorului

06 07 03* ndmol de sulfat de bariu cu continut de mercur

06 07 04* solutii si acizi, de exemplu acid de contact -

06 07 99 deseuri nespecificate

06 08 deseuri provenite de la FFDU a siliciului si a derivatilor siliciului

06 08 02* degeuri cu continut de clorosilani periculosi

06 08 99 deseuri nespecificate

06 09 deseuri provenite de la FFDU a produselor chimice continind fosfor si din procesele chimice cu fosfor

06 09 02 zgurd fosforoasa

06 09 03* deseuri de reactii pe baza de calciu care contin sau sint contaminate cu substante periculoase

06 09 04 deseuri de reactii pe baza de calciu, altele decit cele specificate la 06 09 03

06 09 99 deseuri nespecificate

06 10 deseuri provenite de la FFDU a produselor chimice cu continut de azot, din procese chimice cu azot si
din productia de ingrisiminte

06 10 02* _deseuri cu continut de substante periculoase

06 1099 deseuri nespecificate

06 11 deseuri provenite din fabricarea pigmentilor anorganici i a opacizan-tilor

061101 deseuri de reactii pe baza de calciu de la producerea bioxidului de titan

061199 deseuri nespecificate

0613 deseuri din procese chimice anorganice nespecificate in altd parte

06 1301* produse fitosanitare anorganice, agenti de conservare a lemnului si alte biocide

06 13 02%* cérbune activ uzat (cu exceptia 06 07 02)

06 13 03 negru de fum
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Coduri Categorii, subcategorii si tipuri de deseuri
1 2
06 13 04* deseuri de la procesele cu azbest
06 13 05* funingine
06 1399 degeuri nespecificate
07 DESEURI REZULTATE DIN PROCESELE CHIMIEI ORGANICE
07 01 degeuri de la fabricarea, formularea, distribuirea si utilizarea (FFDU) produsilor chimici organici de
bazi
070101* lichide apoase de spalare si solutii-mami
07 01 03* solventi, solutii de spalare i solutii-mama organice halogenate
07 01 04* alti solventi, solutii de spilare si solutii-mama organice
0701 07* reziduuri halogenate din blazul coloanelor de distilare si reactie
0701 08* alte reziduuri din blazul coloanelor de distilare si reactie
0701 09* turte de filtrare halogenate si absorbanti uzati
0701 10% alte turte de filtrare si absorbanti uzati
0701 11* namoluri de la epurarea efluentilor in incintd, cu continut de substante periculoase
070112 ndmoluri de la epurarea efluentilor in incintd, altele decit cele specificate la 07 01 11
070199 deseuri nespecificate
07 02 deseuri care provin de la FFDU a materialelor plastice, a cauciucului si a fibrelor sintetice
070201% lichide apoase de spalare si solutii-mama
07 02 03* solventi, solufii de spalare si solutii-mama organice halogenate
07 02 04* alti solventi organici, lichide de spilare i solutii-mama
07 02 07* reziduuri halogenate din blazul coloanelor de distilare si reactie
07 02 08* alte reziduuri din blazul coloanelor de distilare si reactie
07 02 09* turte de filtrare halogenate si absorbanti uzati halogenati
0702 10* alte turte de filtrare si absorbanti uzati
0702 11* namoluri rezultate din epurarea efluentilor in incintd, cu continut de substante periculoase
0702 12 namoluri de la epurarea efluentilor in incintd, altele decit cele specificate la 07 02 11
0702 13 deseuri de materiale plastice
07 02 14* deseuri de aditivi cu continut de substante periculoase
070215 deseuri de aditivi, altele decit cele specificate 1a 07 02 14
0702 16* degeuri cu continut de siliconi periculosi
070217 deseuri cu continut de siliconi, altele decit cele specificate la 07 02 16
07 0299 deseuri nespecificate
07 03 deseuri care provin de la FFDU a vopselelor si pigmentilor organici (cu exceptia subcategoriei 06 11)
070301% lichide apoase de spilare si solutii-mama
07 03 03* solventi, solutii de spalare si solutii-mama organice halogenate
07 03 04% alti solventi, solutii de spalare si solutii-mama organice
0703 07* reziduuri halogenate din blazul coloanelor de distilare si reactie
07 03 08* alte reziduuri din blazul coloanelor de distilare si reactie
07 03 09* turte de filtrare halogenate si absorbanti uzati halogenati
07 03 10* alte turte de filtrare si absorbanti uzati
0703 11*% namoluri rezultate din epurarea efluentilor in incinta. cu continut de substante periculoase
0703 12 ndmoluri de la epurarea efluentilor in incinti, altele decit cele specificate la 07 03 11
0703 99 deseuri nespecificate
07 04 deseuri care provin de la FFDU a produselor fitosanitare organice (cu exceptia rubricilor 02 01 08 si
02 01 09), a conservantilor pentru lemn (cu exceptia subeategoriei 03 02) si a altor biocide
0704 01* lichide apoase de spilare si solutii-mama
0704 03* solventi, solutii de spalare si solufii-mama organice halogenate
07 04 04%* alti solventi. solutii de spalare si solutii-mama organice
0704 07* reziduuri halogenate din blazul coloanelor de distilare i reactie
07 04 08* alte reziduuri din blazul coloanelor de distilare si reactie
07 04 09* turte de filtrare halogenate si absorbanti uzati halogenati
07 04 10* alte turte de filtrare si absorbanti uzati
0704 11% namoluri rezultate din epurarea efluentilor in incintd, cu continut de substante periculoase
070412 namoluri de la epurarea efluentilor in incint, altele decit cele specificate la 07 04 11
07 04 13* deseuri solide cu continut de substante periculoase
07 04 99 deseuri nespecificate
07 05 deseuri care provin de la FFDU a produselor farmaceutice
070501* lichide apoase de spilare si solutii-mama
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07 05 03* solventi, solutii de spalare si solutii-mami organice halogenate

07 05 04* alti solventi, solutii de spilare si solutii-mama organice

07 05 07* reziduuri halogenate din blazul coloanelor de distilare si reactie

07 05 08* alte reziduuri din blazul coloanelor de distilare si reactie

07 05 09* turte de filtrare halogenate si absorbanti uzati halogenati

07 05 10* alte turte de filtrare si absorbanti uzati

070511*% némoluri rezultate din epurarea efluentilor in incint, cu confinut de substante periculoase

070512 namoluri de la epurarea efluentilor in incintd, altele decit cele specificate la 07 05 11

07 05 13* deseuri solide cu continut de substante periculoase

070514 deseuri solide, altele decit cele specificate la 07 05 13

07 0599 deseuri nespecificate

07 06 deseuri care provin de la FFDU a grisimilor, unsorilor, siipunurilor, detergentilor, dezinfectantilor si
cosmeticelor

0706 01* lichide apoase de spilare si solutii-mama

07 06 03* solventi, solutii de spalare si solutii-mama organice halogenate

07 06 04* alti solventi, solutii de spilare si solutii-mami organice

07 06 07* reziduuri halogenate din blazul coloanelor de distilare si reactie

07 06 08* alte reziduuri din blazul coloanelor de distilare si reactie -

07 06 09* turte de filtrare halogenate si absorbanti uzati halogenati

07 06 10* alte turte de filtrare si absorbanti uzati

0706 11%* ndmoluri rezultate din epurarea efluentilor in incintd, cu continut de substante periculoase

070612 namoluri de la epurarea efluentilor in incint3, altele decit cele specificate la 07 06 11

07 06 99 deseuri nespecificate

07 07 deseuri care provin de la FFDU a produselor chimice rezultate din chimia find si a produselor
chimice nespecificate n alti parte

070701* lichide apoase de spiilare si solutii-mama

07 07 03* solventi, solutii de spalare si solutii-mama organice halogenate

07 07 04* alti solventi, solutii de spilare si solutii-mama organice

07 07 07* reziduuri halogenate din blazul coloanelor de distilare si reactie

07 07 08* alte reziduuri din blazul coloanelor de distilare si reactie

07 07 09* turte de filtrare halogenate si absorbanti uzati halogenati

07 07 10% alte turte de filtrare si absorbanti uzati

0707 11* namoluri rezultate din epurarea efluentilor in incintd, cu continut de substante periculoase

0707 12 ndmoluri de la epurarea efluentilor in incintd, altele decit cele specificate la 07 07 11

07 07 99 deseuri nespecificate

08 DESEURI DE LA FABRICAREA, FORMULAREA, DISTRIBUTIA SI UTILIZAREA (FFDU)
PRODUSELOR DE ACOPERIRE (VOPSELE, LACURI S§I EMAILURI VITRIFIATE)
ADEZIVILOR, CLEIURILOR SI CERNELURILOR TIPOGRAFICE

08 01 deseuri care provin de la FFDU si din decaparea vopselelor si a lacurilor

0801 11* deseuri de vopsele si lacuri cu continut de solventi organici sau alte substante periculoase

080112 deseuri de vopsele si lacuri, altele decit cele specificate la 08 01 11

08 01 13* némoluri care provin din vopsele sau lacuri cu confinut de solventi organici sau alte substante periculoase

08 01 14 namoluri de la vopsele sau lacuri, altele decit cele specificate la 08 01 13

08 01 15%* ndmoluri apoase cu continut de vopsele sau lacuri care contin solventi organici sau alte substante
periculoase

0801 16 nimoluri apoase cu continut de vopsele sau lacuri, altele decit cele specificate 1a 08 01 15

08 01 17* deseuri care provin din decaparea vopselelor sau lacurilor cu continut de solventi organici sau alte substante
periculoase

080118 deseuri de la indepartarea vopselelor sau lacurilor, altele decit cele specificate la 08 01 17

0801 19* suspensii apoase cu continut de vopsele sau lacuri care contin solventi organici sau alte substante
periculoase

080120 suspensii apoase cu continut de lacuri sau vopsele, altele decit cele specificate la 08 01 19

080121 deseuri de la indepartarea vopselelor si lacurilor

080199 deseuri nespecificate

08 02 deseuri care provin de la FFDU a altor produse de acoperire (inclusiv materiale ceramice)

080201 deseuri de pulberi de acoperire

08 02 02 ndmoluri apoase cu continut de materiale ceramice

08 02 03 suspensii apoase cu conginut de materiale ceramice
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08 0299 deseuri nespecificate

08 03 deseuri care provin de la FFDU a cernelurilor tipografice

08 03 07 namoluri apoase cu continut de cerneluri

08 03 08 deseuri lichide apoase cu continut de cerneluri

08 03 12* deseuri de cerneluri cu continut de substante periculoase

08 03 13 deseuri de cerneluri, altele decit cele specificate la 08 03 12

08 03 14* ndmoluri de cerneluri cu continut de substante periculoase

08 03 15 namoluri de cerneluri, altele decit cele specificate la 08 03 14

08 03 16* deseuri de solutii de gravare

08 03 17*% degeuri de tonere de imprimante cu continut de substante periculoase

080318 degeuri de tonere de imprimante, altele decit cele specificate la 08 03 17

08 03 19* ulei de dispersie

08 03 99 deseuri nespecificate

08 04 deseuri care provin de la FFDU a adezivilor si chiturilor (inclusiv a produselor de impermeabilizare)

08 04 09* deseuri de adezivi si de masticuri care contin solventi organici sau alte substante periculoase

08 04 10 deseuri de adezivi si cleiuri. altele decit cele specificate la 08 04 09

0804 11* namoluri de adezivi i masticuri care contin solventi organici sau alte substante periculoase

0804 12 namoluri de adezivi i cleiuri, altele decit cele specificate la 08 04 11

08 04 13* namoluri apoase cu continut de adezivi sau masticuri care contin solventi organici sau alte substante
periculoase

0804 14 namoluri apoase cu continut de adezivi si cleiuri, altele decit cele specificate 1a 08 04 13

08 04 15% deseuri lichide apoase cu continut de adezivi si cleiuri care contin solventi organici sau alte substante
periculoase

0804 16 deseuri lichide apoase cu continut de adezivi si cleiuri, altele decit cele specificate la 08 04 15

0804 17* ulei de colofoniu

08 04 99 deseuri nespecificate

08 05 deseuri nespecificate Tn altd parte in categoria 08

08 0501* deseuri de izocianati

09 DESEURI REZULTATE DIN INDUSTRIA FOTOGRAFICA

09 01 deseuri din industria fotografica

0901 01* developanti pe baza de api si solutii de activare

0901 02*% solutii de developare pe baza de apa pentru plicile offset

0901 03* solutii de developare pe baza de solventi

0901 04* solutii de fixare

0901 05* solutii de albire si solutii de albire fixatoare

09 01 06* deseuri cu continut de argint de la tratarea in incintd a deseurilor fotografice

090107 film si hirtie fotografica cu continut de argint sau compusi de argint

09 0108 film si hirtie fotografici fard argint sau compusi de argint

0901 10 aparate fotografice de unici folosin{a féra baterii

0901 11%* aparate fotografice de unicé folosingi cu baterii, incluse la 16 06 01, 16 06 02 sau 16 06 03

090112 aparate fotografice de unica folosinta cu baterii, altele decit cele specificate [a 09 01 11

0901 13* deseuri apoase lichide de la recuperarea in incinti a argintului, altele decit cele specificate la 09 01 06

0901 99 deseuri nespecificate

10 DESEURI PROVENITE DIN PROCESELE TERMICE

10 01 deseuri provenite din centrale electrice si alte instalatii de combustie (cu exceptia categoriei 19)

1001 01 cenusd de vatrd, zgurd si praf de cazan (cu exceptia prafului de cazan spe-cificat la 10 01 04)

100102 cenusa zburitoare de la arderea carbunelui

100103 cenusd zburdtoare de la arderea turbei si a lemnului netratat

1001 04%* cenusd zburdtoare de la arderea uleiului si praf de cazan

1001 05 deseuri solide pe bazi de calciu de la desulfurarea gazelor de ardere

1001 07 namoluri pe baza de calciu de la desulfurarea gazelor de ardere

1001 09* acid sulfuric

1001 13* cenusd zburdtoare de la hidrocarburile emulsionate utilizate drept combustibil

10 01 14%* cenusd de vatrd, zgurd si praf de cazan de la coincinerare cu continut de substante periculoase

1001 15 cenusd de vatrd, zgurd si praf de cazan de la coincinerare, altele decit cele specificate la 10 01 14

1001 16* cenusd zburdtoare de la coincinerare cu continut de substante periculoase

100117 cenusé zburidtoare de la coincinerare, alta decit cea specificatd la 10 01 16

1001 18* deseuri de la spalarea gazelor care contin substante periculoase
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1001 19 deseuri de la spilarea gazelor, altele decit cele specificate la 10 01 05, 10 01 07 5i 1001 18
1001 20* ndmoluri rezultate din epurarea efluentilor in incintd, cu continut de sub-stante periculoase
1001 21 namoluri de la epurarea efluentilor in incintd, altele decit cele specificate la 10 01 20
1001 22% ndmoluri apoase provenite din spilarea cazanelor de ardere, cu continut de substante periculoase
100123 namoluri apoase de la spalarea cazanului de ardere, altele decit cele specificate [a 10 01 22
1001 24 nisipuri de la paturile fluidizate
1001 25 deseuri de la depozitarea combustibilului si de la pregitirea cérbunelui de ardere pentru instalatiile termice
1001 26 deseuri de la epurarea apelor de ricire
10 01 99 deseuri nespecificate
10 02 deseuri provenite din industria fierului si ofelului
10 02 01 deseuri de la procesarea zgurii
1002 02 Zgura neprocesata
10 02 07* deseuri solide rezultate din epurarea gazelor cu continut de substante pe-riculoase
10 02 08 deseuri solide de la epurarea gazelor, altele decit cele specificate la 10 02 07
1002 10 cruste de tunder
1002 11% deseuri de la epurarea apei de ricire cu continut de ulei
1002 12 deseuri de la epurarea apelor de ricire, altele decit cele specificate la 10 02 11
1002 13* nimoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor cu continut de substante periculoase
10 02 14 ndmoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor, altele decit cele specifi-cate la 10 02 13
1002 15 alte namoluri si turte de filtrare
10 02 99 Deseuri nespecificate
10 03 deseuri din metalurgia termici a aluminiului
10 03 02 resturi de anozi
10 03 04* zguri de la topirea primaré
10 03 05 deseuri de alumina
10 03 08* zguri saline de la topirea secundaré
10 03 09* scorii negre de la topirea secundaré
10 03 15% cruste care sint inflamabile sau emit, in contact cu apa, gaze inflamabile in cantititi periculoase
1003 16 cruste, altele decit cele specificate la 10 03 15
10 03 17* deseuri cu continut de gudroane de la producerea anozilor
1003 18 deseuri cu continut de carbon de la producerea anozilor, altele decit cele specificate la 10 03 17
10 03 19* praf din gazele de ardere cu confinut de substante periculoase
1003 20 praf din gaze de ardere, altul decit cel specificat la 10 03 19
1003 21* alte particule si praf (inclusiv praf de la morile cu bile) cu continut de substante periculoase
10 03 22 alte particule si praf (inclusiv praful de la morile cu bile), altele decit cele specificate la 10 03 21
10 03 23* degeuri solide rezultate din epurarea gazelor cu continut de substante periculoase
10 03 24 deseuri solide de la epurarea gazelor, altele decit cele specificate la 10 03 23
10 03 25* ndmoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor cu continut de substante periculoase
10 03 26 ndmoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor, altele decit cele specificate la 10 03 25
10 03 27* deseuri de la epurarea apei de ricire cu continut de ulei
10 03 28 deseuri de la epurarea apei de récire, altele decit cele specificate la 10 03 27
10 03 29* deseuri de la epurarea zgurilor saline si a scoriilor negre, cu continut de substante periculoase
10 03 30 deseuri de la epurarea zgurilor saline si a scoriilor negre, altele decit cele specificate la 10 03 29
10 03 99 deseuri nespecificate
10 04 deseuri din metalurgia termici a plumbului
100401% zguri de la topirea primard si secundard
10 04 02* scorii si cruste de la topirea primari si secundard
10 04 03* arseniat de calciu
10 04 04* praf din gazele de ardere
10 04 05* alte particule si praf
10 04 06* deseuri solide de la epurarea gazelor
1004 07* namoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor
10 04 09* deseuri de la epurarea apei de récire cu continut de ulei
1004 10 deseuri de la epurarea apelor de ricire, altele decit cele specificate la 10 04 09
10 04 99 deseuri nespecificate
10 05 deseuri din metalurgia termici a zincului
100501 zguri de la topirea primari si secundard
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10 05 03* praf din gazele de ardere
10 05 04 alte particule si praf
10 05 05* deseuri solide de la epurarea gazelor
10 05 06* ndmoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor
10 05 08* deseuri de la epurarea apei de racire cu continut de ulei
10 05 09 deseuri de la epurarea apelor de racire, altele decit cele specificate la 10 05 08
10 05 10% scorii si cruste care sint inflamabile sau emit, in contact cu apa, gaze infla-mabile in cantitdti periculoase
100511 scorii si cruste. altele decit cele specificate la 10 05 10
10 0599 deseuri nespecificate
10 06 deseuri din metalurgia termici a cuprului
100601 zguri de la topirea primari si secundari
10 06 02 scorii si cruste de la topirea primara si secundard
10 06 03* praf din gazele de ardere
1006 04 alte particule §i praf
10 06 06* deseuri solide de la epurarea gazelor
10 06 07* namoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor
10 06 09* deseuri de la epurarea apei de ricire cu continut de ulei
1006 10 deseuri de la epurarea apelor de ricire. altele decit cele specificate la 10 06 09
10 06 99 deseuri nespecificate
10 07 deseuri din metalurgia termicd a argintului, aurului si platinei
10 07 01 zguri de la topirea primard si secundari
10 07 02 scorii si cruste de la topirea primari si secundaré
10 07 03 deseuri solide de la epurarea gazelor
10 07 04 alte particule si praf
10 07 05 namoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor
1007 07* deseuri de la epurarea apei de rdcire cu continut de ulei
1007 08 deseuri de la epurarea apelor de ricire, altele decit cele specificate la 10 07 07
1007 99 deseuri nespecificate
10 08 deseuri din metalurgia termicd a altor metale neferoase
10 08 04 particule si praf
10 08 08* | zgura salina de la topirea primard si secundara
10 08 09 alte zguri
10 08 10* scorii si cruste care sint inflamabile sau emit, in contact cu apa, gaze infla-mabile in cantitéti periculoase
1008 11 scorii si cruste, altele decit cele specificate la 10 08 10
10 08 12* deseuri cu continut de gudroane de la producerea anozilor
1008 13 deseuri cu continut de carbon de la producerea anozilor, altele decit cele specificate la 10 08 12
10 08 14 resturi de anozi
10 08 15% praf din gazele de ardere cu continut de substante periculoase
1008 16 praf din gazele de ardere, altul decit cel specificat la 10 03 15
1008 17*% nimoluri §i turte de filtrare de la epurarea gazelor de ardere cu continut de substante periculoase
1008 18 nimoluri §i turte de filtrare de la epurarea gazelor de ardere, altele decit cele specificate la 10 08 17
10 08 19* deseuri de la epurarea apei de ricire cu continut de ulei
1008 20 deseuri de la epurarea apelor de ricire, altele decit cele specificate la 10 08 19
10 08 99 deseuri nespecificate
10 09 deseuri de la turnarea pieselor feroase
10 09 03 zgurd de topitorie
10 09 05%* miezuri si forme de turnare care nu au fost folosite la turnare cu continut de substante periculoase
10 09 06 miezuri i forme de turnare care nu au fost folosite la turnare, altele decit cele specificate la 10 09 05
1009 07* miezuri si forme de turnare care au fost folosite la turnare cu continut de substante periculoase
1009 08 miezuri si forme de turnare care au fost folosite la turnare, altele decit cele specificate la 10 09 07
10 09 09* praf din gazele de ardere cu continut de substante periculoase
1009 10 praf din gazele de ardere, altul decit cel specificat la 10 09 09
1009 11* alte particule cu continut de substante periculoase
1009 12 alte particule decit cele specificate 1a 10 09 11
1009 13% deseuri de lianti cu continut de substante periculoase
1009 14 deseuri de lianti, altele decit cele specificate la 10 09 13
10 09 15*% deseuri de agenti pentru detectarea fisurilor, cu confinut de substante peri-culoase
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1009 16 deseuri de agenti pentru detectarea fisurilor, altele decit cele specificate la 10 09 15

10 09 99 deseuri nespecificate

10 10 deseuri de la turnarea pieselor neferoase

1010 03 zgurd de topitorie

10 10 05* miezuri si forme de turnare care nu au fost folosite la turnare cu continut de substante periculoase

10 10 06 miezuri si forme de turnare care nu au fost folosite la turnare, altele decit cele specificate la 10 10 05

10 10 07* miezuri §i forme de turnare care au fost folosite la turnare cu continut de substante periculoase

10 10 08 miezuri §i forme de turnare care au fost folosite la turnare, altele decit cele mentionate la rubrica 10 10 07

10 10 09* praf din gazele de ardere cu continut de substante periculoase

101010 praf din gazele de ardere, altul decit cel specificat la 10 10 09

1010 11% alte particule cu continut de substante periculoase

101012 alte particule decit cele specificate la 10 10 11

10 10 13%* deseuri de lianti cu continut de substante periculoase

1010 14 deseuri de lianti, altele decit cele specificate la 10 10 13

10 10 15% deseuri de agenti pentru detectarea fisurilor, cu continut de substante peri-culoase

101016 degeuri de agenti pentru detectarea fisurilor, altele decit cele specificate la 10 10 15

10 1099 deseuri nespecificate

10 11 deseuri de la fabricarea sticlei si a produselor din sticli e

101103 deseuri din fibre de sticld

10 1105 particule si praf

1011 09* deseuri de la prepararea amestecurilor, anterior procesarii termice, cu con-finut de substante periculoase

101110 deseuri de la prepararea amestecurilor, anterior procesirii termice, altele decit cele mentionate la rubrica 10
1109

1011 11* deseuri de sticli sub forma de particule fine si pudré de sticla cu continut de metale grele (de exemplu, de la
tuburile catodice)

10 1112 deseuri de sticla, altele decit cele specificate la 10 11 11

1011 13* ndmoluri de la slefuirea si polizarea sticlei cu continut de substante peri-culoase

1011 14 namoluri de la slefuirea i polizarea sticlei, altele decit cele specificate la 10 11 13

1011 15% deseuri solide de la epurarea gazelor de ardere, cu continut de substante periculoase

101116 deseuri solide de la epurarea gazelor de ardere, altele decit cele specificate la 10 11 15

1011 17* namoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor de ardere cu confinut de substante periculoase

101118 namoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor de ardere, altele decit cele specificate la 10 11 17

1011 19* deseuri solide de la epurarea efluentilor in incinta, cu continut de substante periculoase

101120 deseuri solide de la epurarea efluentilor in incinta, altele decit cele speci-ficate la 10 11 19

101199 deseuri nespecificate

10 12 deseuri de la fabricarea produselor de ceramici, a ciramizilor, a tigle-lor si a materialelor de
constructii ~

101201 deseuri de la prepararea amestecurilor, anterior procesirii termice

10 12 03 particule si praf

10 12 05 namoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor

1012 06 forme uzate

10 12 08 deseuri ceramice, de cirdmizi, tigle si materiale de constructie (dupi pro-cesarea term icd)

10 12 09* degeuri solide rezultate din epurarea gazelor, cu continut de substante peri-culoase

101210 deseuri solide de la epurarea gazelor, altele decit cele specificate la 10 12 09

i01211* deseuri de la smaltuire cu continut de metale grele

10 12 12 deseuri de la smaltuire, altele decit cele specificate la 10 12 11

1012 13 ndmoluri de la epurarea efluentilor in incintd

101299 deseuri nespecificate

1013 deseuri de la fabricarea cimentului, a varului si ghipsului si a articolelor si produselor derivate

10 13 01 deseuri de la prepararea amestecurilor, anterior procesirii termice

10 13 04 deseuri de la calcinarea si hidratarea varului

10 13 06 particule si praf (cu exceptia 10 13 12 5i 10 13 13)

1013 67 namoluri si turte de filtrare de la epurarea gazelor

10 13 09* deseuri de la fabricarea azbocimenturilor, cu continut de azbest

1013 10 deseuri de la producerea azbocimenturilor, altele decit cele specificate la 10 13 09

1013 11 deseuri de materiale compozite pe bazi de ciment, altele decit cele speci-ficate la 10 13 09 sil0 1310

10 13 12% deseuri solide rezultate din epurarea gazelor, cu continut de substante periculoase

1013 13 deseuri solide de la epurarea gazelor, altele decit cele specificate la 10 13 12

Cod: F-P5.06.04-4 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.: 10/19




p UMmMps.m d PROCEDURA DE SISTEM

MANAGEMENTUL MEDIULUI
Coduri Categorii, subcategorii si tipuri de deseuri
1 2

1013 14 deseuri de beton si namoluri cu beton

10 1399 deseuri nespecificate

10 14 deseuri din crematorii

1014 01*% deseuri de la spalarea gazelor cu continut de mercur

11 DESEURI REZULTATE DIN TRATAREA CHIMICA A SUPRA-FETELOR S$1 DIN ACOPERIRI
ALE METALELOR SI ALE ALTOR MATERIALE; DESEURI REZULTATE DIN
HIDROMETALURGIA NEFEROASA

1101 deseuri provenite din tratarea chimiea a suprafetelor si din acoperirea metalelor si a altor materiale
(de exemplu, procese galvanice, de zincare, de decapare, de gravare, de fosfatare, de degresare
alcalini si de fabricare a anozilor)

1101 05* acizi de decapare

1101 06* acizi nespecificati

110107* baze de decapare

110108* namoluri cu continut de fosfati

1101 09* namoluri si turte de filtrare cu continut de substante periculoase

110110 nimoluri si turte de filtrare, altele decit cele specificate la 11 01 09

1101 11%* lichide apoase de clitire cu continut de substante periculoase

110112 lichide apoase de clatire, altele decit cele specificate la 11 01 11

1101 13* deseuri de degresare cu continut de substante periculoase

110114 deseuri de degresare. altele decit cele specificate la 11 01 13

1101 15* eluati si namoluri de la sisteme de membrane sau de la schimbatori de ioni. cu continut de substante
periculoase

1101 16* rdsini schimbatoare de ioni saturate sau uzate

1101 98* alte deseuri cu continut de substante periculoase

110199 deseuri nespecificate

1102 deseuri provenite din procesele hidrometalurgice ale metalelor neferoase

110202% namoluri provenite din hidrometalurgia zincului (inclusiv jarosit si goethit)

110203 deseuri de la producerea anozilor pentru procesele de electrolizi in soluie

1102 05* deseuri provenite din procesele de hidrometalurgie a cuprului, cu continut de substante periculoase

110206 deseuri de la procesele de hidrometalurgie a cuprului, altele decit cele specificate la 11 02 05

1102 07* alte deseuri cu continut de substante periculoase

110299 deseuri nespecificate

1103 néimoluri si solide provenite din procesele de ciilire

110301* deseuri cu continut de cianuri

1103 02* alte deseuri

11 05 deseuri provenite din procesele de galvanizare la cald

11 0501 zinc dur

110502 cenusi de zine

11 05 03* deseuri solide de la epurarea gazelor

1105 04* flux uzat

110599 deseuri nespecificate

12 DESEURI PROVENITE DE LA MODELAREA SI TRATAREA FIZICA SI MECANICA A
SUPRAFETELOR METALELOR S1 A MATERIALELOR PLASTICE

12 01 deseuri provenite de la modelarea si tratarea fizici si mecanici a suprafetelor metalelor si a
materialelor plastice

12 01 01 piliturd si span feros

120102 praf si suspensii de metale feroase

120103 piliturd si gpan neferos

1201 04 praf si suspensii de metale neferoase

120105 pilitura si span de materiale plastice

1201 06* uleiuri minerale de ungere uzate cu continut de halogeni (cu exceptia emulsiilor si solutiilor)

1201 07* uleiuri minerale de ungere uzate fard halogeni (cu exceptia emulsiilor si solutiilor)

1201 08* emulsii si solutii de ungere uzate cu continut de halogeni

12 01 09* emulsii si solutii de ungere uzate fara halogeni

12 01 10* uleiuri sintetice de ungere uzate

12 01 12* ceruri si grasimi uzate

1201 13 deseuri de la sudurd

1201 14% namoluri de la masini-unelte, cu continut de substante periculoase
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120115 namoluri de la magini-unelte, altele decit cele specificate la 12 01 14

1201 16* degeuri de material de sablare, cu continut de substante periculoase

120117 deseuri de material de sablare, altele decit cele specificate la 12 01 16

1201 18* namoluri metalice (de la méruntire, honuire si lepuire) cu continut de ulei

1201 19* uleiuri de ungere usor biodegradabile

12 01 20* piese de polizare uzate, méruntite, precum si materiale de polizare méruntite, cu continut de substante
periculoase

12 0121 piese de polizare uzate §i materiale de polizare, altele decit cele specificate la 12 01 20

1201 99 deseuri nespecificate

12 03 deseuri provenite de la procesele de degresare cu api si abur (cu exceptia celor din categoria 11)

120301* lichide apoase de spilare

12 03 02* deseuri de la degresarea cu abur

13 ULEIURI $1 COMBUSTIBILI LICHIZI UZATI (cu excepfia uleiurilor comestibile si a celor
mentionate la categoriile 05, 12 si 19)

13 01 uleiuri hidraulice uzate

130101% uleiuri hidraulice cu continut de BPC

1301 04* emulsii clorurate

1301 05* emulsii neclorurate s’

13 01 09* uleiuri hidraulice minerale clorurate

1301 10* uleiuri hidraulice minerale neclorurate

1301 11* uleiuri hidraulice sintetice

1301 12* uleiuri hidraulice ugor biodegradabile

1301 13* alte uleiuri hidraulice

13 02 uleiuri uzate de motor, de transmisie si de ungere

13 02 04* uleiuri minerale clorurate de motor, de transmisie i de ungere

13 02 05* uleiuri minerale neclorurate de motor, de transmisie si de ungere

13 02 06* uleiuri sintetice de motor, de transmisie si de ungere

13 02 07* uleiuri de motor, de transmisie si de ungere ugor biodegradabile

13 02 08* alte uleiuri de motor, de transmisie si de ungere

1303 deseuri de uleiuri izolante si de transmitere a cildurii

130301% uleiuri izolante si de transmitere a cildurii cu continut de BPC

13 03 06* uleiuri minerale clorurate izolante si de transmitere a caldurii, altele decit cele specificate la 13 03 01

1303 07* uleiuri minerale neclorurate izolante si de transmitere a cildurii

13 03 08* uleiuri sintetice izolante si de transmitere a céldurii

13 03 09* uleiuri izolante si de transmitere a céldurii usor biodegradabile

1303 10* alte uleiuri izolante si de transmitere a cildurii

13 04 uleiuri de santini e’

130401* uleiuri de santina din navigatia pe apele interioare

13 04 02* uleiuri de santini din colectoarele de debarcader

13 04 03* uleiuri de santind din alte tipuri de navigatie

13 05 continutul separatoarelor apii/ulei

130501* solide din paturile de nisip si separatoarele ulei/apa

13 05 02* namoluri de la separatoarele ulei/apa

13 0503* namoluri de interceptie

13 05 06* ulei de la separatoarele ulei/apa

13 05 07* ape uleioase de la separatoarele ulei/apa

13 05 08* amestecuri de deseuri de la paturile de nisip si separatoarele ulei/apa

13 07 combustibili lichizi uzati

130701* pacurd si combustibil diesel

13 07 02* benzind

1307 03* alti combustibili (inclusiv amestecuri)

1308 Uleiuri uzate, nespecificate in altii parte

i30801* nimoluri sau emulsii de la desalinizare

13 08 02* alte emulsii

13 08 99 deseuri nespecificate

14 DESEURI DE SOLVENTI ORGANICI, AGENTI DE RACIRE SI AGENTI DE PROPULSARE (cu
exceptia categoriilor 07 si 08)

14 06 deseuri de solventi organici, agenti de ricire si agenti de propulsare pentru formarea spumei si a
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aerosolilor

1406 01% clorofluorocarburi, HCFC, HFC

14 06 02* alti solventi si amestecuri de solventi halogenati

14 06 03* alti solventi si amestecuri de solventi

14 06 04* nimoluri sau deseuri solide cu continut de solventi halogenati

14 06 05* namoluri sau deseuri solide cu continut de alti solventi

i5 AMBALAJE SI DESEURI DE AMBALAJE; MATERIALE ABSO-RBANTE,
MATERIALE DE LUSTRUIRE, MATERIALE FILTRA-NTE $I IMBRACAMINTE DE
PROTECTIE, NESPECIFICATE iN ALTA PARTE

1501 ambalaje si deseuri de ambalaje (inclusiv deseuri municipale de amba-laje colectate separat)

150101 ambalaje de hirtie si carton

150102 ambalaje de materiale plastice

150103 ambalaje de lemn

1501 04 ambalaje metalice

150105 ambalaje de materiale compozite

1501 06 ambalaje amestecate

150107 ambalaje de sticla

1501 09 ambalaje din materiale textile

1501 10* ambalaje care contin reziduuri de substante periculoase sau sint contaminate cu substante periculoase

1501 11# ambalaje metalice care confin o matritd poroasi solida formatd din materiale periculoase (de exemplu,
azbest). inclusiv containere goale pentru stocarea sub presiune

1502 absorbanti, materiale filtrante, materiale de lustruire si imbriciiminte de protectie

1502 02* absorbanti, materiale (Tltrante (inclusiv filtre de ulei nespecificate In altd parte), materiale de lustruire si
imbracaminte de protectie contaminate cu substante periculoase

150203 absorbanti, materiale filtrante, materiale de lustruire si imbrac@minte de protectie, altele decit cele
specificate la 15 02 02

16 DESEURI NESPECIFICATE IN ALTA PARTE IN LISTA

16 01 vehicule scoase din uz de la diverse mijloace de transport (inclusiv utilaje nerutiere) si deseuri de la
dezmembrarea vehiculelor casate si de la intretinerea vehiculelor (cu exceptia celor de la categoriile
13, 14 si subcategoriile 16 06 si 16 08)

16 01 03 anvelope scoase din uz

16 01 04* vehicule scoase din uz

16 01 06 vehicule scoase din uz care nu contin lichide sau alte componente periculoase

16 01 07* filtre de ulei

16 01 08* componente cu continut de mercur

16 01 09* componente cu continut de BPC

16 01 10* componente explozive (de exemplu, perne de protectie)

16 01 11* placute de frind cu continut de azbest

16 01 12 placute de frind, altele decit cele specificate la 16 01 11

16 01 13* lichide de frina

16 01 14* fluide antigel cu continut de substante periculoase

1601 15 fluide antigel. altele decit cele specificate la 16 01 14

1601 16 rezervoare pentru gaz lichefiat

160117 metale feroase

160118 metale neferoase

16 0119 materiale plastice

16 0120 sticla

16 01 21* componente periculoase, altele decit cele specificate la 16 01 07-16 01 11, 1601 1351 16 01 14

16 0122 alte componente nespecificate

16 01 99 deseuri nespecificate

16 02 deseuri din echipamente electrice si electronice

16 02 09* transformatoare si condensatoare cu continut de BPC

16 02 10* echipamente casate cu continut de BPC sau contaminate cu BPC, altele decit cele specificate la 16 02 09

1602 11* echipamente casate cu continut de clorofluorocarburi, HCFC si HFC

16 02 12% echipamente casate cu continut de azbest liber

16 02 13* echipamente casate cu continut de componente periculoase provenite din echipamentele electrice si

electronice pot include acumulatori si baterii, conform mentiunii de la 16 06, fiind marcate ca periculoase;
comutatoarele cu mercur, sticla de la tuburile catodice si alte tipuri de sticl activati etc., altele decit cele
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specificate la 16 02 09-16 02 12

16 02 14 echipamente casate, altele decit cele specificate la 16 02 09-16 02 13

16 02 15*% componente periculoase demontate din echipamente casate

160216 componente demontate din echipamente casate, altele decit cele specificate la 16 02 15

16 03 grupe nespecificate si produse neutilizate

16 03 03* deseuri anorganice cu continut de substante periculoase

16 03 04 deseuri anorganice, altele decit cele specificate la 16 03 03

16 03 05* deseuri organice cu continut de substante periculoase

16 03 06 deseuri organice, altele decit cele specificate la 16 03 05

16 03 07* mercur metalic

16 04 deseuri de explozivi

160401% deseuri de munitie

16 04 02* deseuri de artificii

16 04 03* alte deseuri de explozivi

16 05 recipiente de gaze sub presiune si produse chimice expirate

16 05 04* recipiente de gaze sub presiune (inclusiv haloni), cu continut de substante periculoase

16 05 05 recipiente de gaze sub presiune cu continut de alte substante decit cele specificate la 16 05 04 :

16 05 06* substanfe chimice de laborator constind din substante periculoase sau continind substante periculoase, -’
inclusiv amestecurile de substante chimice de laborator

16 05 07* substante chimice anorganice de laborator expirate, constind din sau continind substante periculoase

16 05 08* substante chimice organice de laborator expirate, constind din sau continind substante periculoase

16 05 09 substante chimice expirate, altele decit cele specificate la 16 05 06, 16 05 07 sau 16 05 08

16 06 baterii si acumulatori

16 06 01* baterii cu plumb

16 06 02* baterii cu Ni-Cd

16 06 03* baterii cu continut de mercur

16 06 04 baterii alcaline (cu exceptia 16 06 03)

16 06 05 alte baterii si acumulatori

16 06 06* electroliti colectati separat din baterii si acumulatori

16 07 deseuri provenite de la curitarea cisternelor si butoaielor de depozitare si transport (cu exceptia
categoriilor 05 si 13)

16 07 08* deseuri cu continut de titei

16 07 09* deseuri cu continut de alte substante periculoase

16 07 99 deseuri nespecificate

16 08 catalizatori uzati

16 0801 catalizatori uzati cu continut de aur, argint, reniu, rodiu, paladiu, iridiu sau platind (cu exceptia 16 08 07)

16 08 02* catalizatori uzati cu continut de metale tranzitionale periculoase ori compusi ai metalelor tranzitionale -’
periculoase

16 08 03 catalizatori uzati cu continut de metale tranzitionale sau compusi ai meta-lelor tranzitionale, nespecificati

16 08 04 catalizatori uzati de la cracare catalitica (cu exceptia 16 08 07)

16 08 05* catalizatori uzati cu continut de acid fosforic

16 08 06* lichide uzate folosite drept catalizatori

16 08 07* catalizatori uzati contaminati cu substante periculoase

16 09 substante oxidante

1609 01* permanganati, de exemplu permanganat de potasiu

16 09 02# cromati, de exemplu cromat de potasiu, bicromat de potasiu sau de sodiu

16 09 03* peroxizi, de exemplu peroxidul de hidrogen

16 09 04* alte substante oxidante nespecificate

16 10 deseuri lichide apoase destinate tratirii in afara unititii

161001* deseuri lichide apoase cu continut de substante periculoase

16 10 02 deseuri lichide apoase, altele decit cele specificate la 16 10 01

16 10 03* concentrate apoase cu continut de substan{e periculoase

16 1004 concentrate apoase, altele decit cele specificate la 16 10 03

16 11 deseuri din materiale de céiptusire si refractare

16 11 01* materiale de captusire i refractare pe baza de carbon rezultate din procesele metalurgice, cu confinut de
substante periculoase

16 1102 materiale de captusire i refractare pe baza de carbon din procesele metalurgice, altele decit cele specificate

lal61101]
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16 11 03* alte materiale de captusire si refractare rezultate din procesele metalurgice, cu continut de substante
periculoase

16 11 04 alte materiale de captusire si refractare din procesele metalurgice, altele decit cele specificate la 16 11 03

16 11 05* materiale de captusire si refractare provenite din procesele nemetalurgice, cu continut de substante
periculoase

16 1106 materiale de céptusire §i refractare din procesele nemetalurgice, altele decit cele specificate la 16 11 05

17 DESEURI DIN CONSTRUCTII SI DEMOLARI (INCLUSIV PAMINT EXCAVAT DIN
AMPLASAMENTE CONTAMINATE)

17 01 beton, cdrimizi, tigle si materiale ceramice

170101 beton

170102 ciramizi

170103 tigle si materiale ceramice

17 01 06* amestecuri de beton, cdramizi, tigle sau materiale ceramice cu continut de substante periculoase sau fractii
separate din acestea

17 01 07 amestecuri de beton, carimizi, tigle si produse ceramice, altele decit cele specificate la 17 01 06

17 02 lemn, sticld si materiale plastice

170201 lemn

1702 02 sticla

1702 03 materiale plastice

17 02 04* sticld, materiale plastice si lemn cu confinut de sau contaminate cu substante periculoase

17 03 amestecuri bituminoase, gudron de huili si produse gudronate

170301% asfalturi cu continut de gudron de huild

1703 02 asfalturi, altele decit cele specificate la 17 03 01

17 03 03* gudron de huila si produse gudronate

17 04 metale (inclusiv aliajele lor)

170401 cupru, bronz, alama

1704 02 aluminiu

170403 plumb

17 04 04 zine

17 04 05 fier si ofel

17 04 06 staniu

17 04 07 amestecuri metalice

17 04 09* deseuri metalice contaminate cu substante periculoase

1704 10* cabluri cu continut de ulei. gudron si alte substante periculoase

1704 11 cabluri, altele decit cele specificate la 17 04 10

17 05 pimint (inclusiv pimint excavat din amplasamente contaminate), pietris si nimoluri de dragare

17 05 03* pamint si pietre cu continut de substante periculoase

17 05 04 pamint si pietre, altele decit cele specificate la 17 05 03

17 05 05* namoluri de la dragare cu continut de substante periculoase

17 05 06 namoluri de la dragare, altele decit cele specificate la 17 05 05

170507* resturi de balast cu continut de substante periculoase

17 0508 resturi de balast, altele decit cele specificate la 17 05 07

17 06 materiale izolante si materiale de constructii cu continut de azbest

170601%* materiale izolante cu continut de azbest

1706 03* alte materiale izolante constind din sau cu continut de substante periculoase

17 06 04 materiale izolante. altele decit cele specificate la 17 06 01 i 17 06 03

17 06 05* materiale de constructie cu continut de azbest

17 08 materiale de constructii pe bazi de ghips

1708 01* materiale de constructii pe bazi de ghips. contaminate cu substante pericu-loase

17 08 02 materiale de constructii pe baza de gips, altele decit cele specificate la 17 08 01

17 09 alte deseuri de la constructii si demoliri

170901% deseuri de la constructii i demolari cu continut de mercur

17 09 02* deseuri de la constructii si demoléri cu continut de BPC (de exemplu, masticuri cu confinut de BPC,
dusumele pe baza de rasini cu continut de BPC, elemente cu cleiuri de glazura cu con{inut de BPC,
condensatori cu continut de BPC)

17 09 03* alte degeuri de la constructii si demoldri (inclusiv amestecuri de deseuri) cu continut de substante

periculoase
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1709 04 deseuri amestecate de la constructii si demolri, altele decit cele specificate la 17 09 01, 17 09 02 si 17 09
03

18 DESEURI PROVENITE DIN ACTIVITATI DE ASISTENTA MEDI-CALA SAU VETERINARA
SI/SAU DIN CERCETARI CONEXE (cu exceptia deseurilor de la prepararea hranei in bucitirii
sau restaurante, care nu provin direct din activitiitile de asistentd medicali)

18 01 deseuri provenite din maternititi, de diagnostic, tratament sau prevenire a bolilor la om

180101 obiecte ascutite (cu exceptia 18 01 03)

18 01 02 fragmente i organe umane, inclusiv recipiente de singe si singe conservat (cu exceptia 18 01 03)

1801 03* deseuri a céror colectare si eliminare fac obiectul unor mésuri speciale privind prevenirea infectiilor
180104 deseuri a caror colectare si eliminare nu fac obiectul unor masuri speciale privind prevenirea infectiilor (de
exemplu, imbracaminte, mulaje de ghips, lenjerie, imbraciminte de unic# folosinti, scutece)

18 01 06* produse chimice constind din sau continind substante periculoase

180107 produse chimice, altele decit cele specificate la 18 01 06

1801 08* medicamente citotoxice si citostatice

180109 medicamente, altele decit cele specificate la 18 01 08

1801 10* degeuri de amalgam de la tratamentele stomatologice

18 02 deseuri provenite din cercetarea, diagnosticarea, tratamentul sau pre-venirea bolilor la animale

1802 01 obiecte ascutite (cu exceptia 18 02 02)

18 02 02* deseuri a cdror colectare si eliminare fac obiectul unor masuri speciale privind prevenirea infectiilor

18 02 03 degeuri a cdror colectare si eliminare nu fac obiectul unor mésuri speciale privind prevenirea infectiilor

18 02 05* produse chimice constind din sau continind substante periculoase

18 02 06 produse chimice, altele decit cele specificate la 18 02 05

1802 07* medicamente citotoxice i citostatice

18 02 08 medicamente, altele decit cele specificate la 18 02 07

19 DESEURI PROVENITE DE LA INSTALATII DE TRATARE A RE-ZIDUURILOR, DE LA
STATIILE DIN AFARA AMPLASAMEN-TULUI DE TRATARE A APELOR UZATE SI DE LA
PREPARA-REA APEI PENTRU CONSUMUL UMAN ST A APEI PENTRU UZ INDUSTRIAL

19 01 deseuri de la incinerarea sau piroliza deseurilor

190102 materiale feroase din cenusile de ardere

19 01 05* turte de filtrare de la epurarea gazelor

1901 06* deseuri lichide apoase de la epurarea gazelor si alte deseuri lichide apoase

1901 07* deseuri solide de la epurarea gazelor

1901 10* cdrbune activ uzat de la epurarea gazelor de ardere

1901 11* cenusé de vatrd si zgurd cu coninut de substante periculoase

190112 cenusd de vatrd si zgurd, alta decit cea specificatd la 19 01 11

1901 13* cenusi zburdtoare cu continut de substante periculoase "/

1901 14 cenus# zburatoare, alta decit cea specificatd la 19 01 13

19 01 15*% praf de cazan cu continut de substante periculoase

1901 16 praf de cazan, altul decit cel specificat la 19 01 15

1901 17* deseuri de pirolizi cu continut de substante periculoase

190118 deseuri de piroliz3, altele decit cele specificate la 19 01 17

1901 19 nisipuri de la paturile fluidizate

190199 deseuri nespecificate

19902 deseuri provenite din tratamentele fizico-chimice ale deseurilor (in special decromare, decianurare,
neutralizare)

1902 03 deseuri preamestecate continind numai deseuri nepericuloase

19 02 04% deseuri preamestecate continind cel putin un deseu periculos

19 02 05% namoluri rezultate din tratarea fizico-chimic, cu continut de substante periculoase

19 02 06 ndmoluri de la tratarea fizico-chimici, altele decit cele specificate la 19 02 05

19 02 07* ulei si concentrate de la separare

19 02 08* deseuri lichide combustibile cu continut de substante periculoase

19 02 09* deseuri solide combustibile cu continut de substante periculoase

190210 deseuri combustibile, altele decit cele specificate la 19 02 08 si 19 02 09

1902 11* alte deseuri cu continut de substante periculoase

19 02 99 deseuri nespecificate

19 03 deseuri stabilizate/solidificate

19 03 04* deseuri marcate ca periculoase, partial stabilizate, altele decit cele mentionate la 19 03 08
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19 03 05 deseuri stabilizate, altele decit cele specificate la 19 03 04

19 03 06* deseuri incadrate ca periculoase, solidificate

19 03 07 deseuri solidificate. altele decit cele specificate la 19 03 06

19 03 08* mercur partial stabilizat

19 04 deseuri vitrificate si deseuri provenite din vitrificare

190401 degeuri vitrificate

19 04 02 cenusd zburdtoare si alte deseuri de la epurarea gazelor de ardere

19 04 03* fazi solida nevitrificata

19 04 04 deseuri lichide apoase de la vitrificarea deseurilor

19 05 deseuri de la tratarea aerobi a deseurilor solide

190501 fractia necompostatd din deseurile municipale si similare

190502 fractia necompostatd din deseurile animale si vegetale

19 05 03 compost fird specificarea provenientei

19 05 99 deseuri nespecificate

19 06 deseuri de la tratarea anaerobi a deseurilor

19 06 03 faza lichida de la epurarea anaerobd a deseurilor municipale

19 06 04 faza fermentata de la epurarea anaeroba a deseurilor municipale

19 06 05 faza lichida de la epurarea anaeroba a deseurilor animale si vegetale

19 06 06 faza fermentata de la epurarea anaeroba a deseurilor animale si vegetale

19 06 99 deseuri nespecificate

19 07 levigate din depozitele de deseuri

19 07 02* levigate din depozitele de deseuri cu continut de substante periculoase

1907 03 levigate din depozite de deseuri, altele decit cele specificate la 19 07 02

19 08 deseuri de la instalatiile de tratare a apelor uzate, nespecificate in alti parte

190801 reziduuri de cernere

19 08 02 deseuri de la deznisipatoare

19 08 05 ndmoluri rezultate de la tratarea apelor urbane reziduale

19 08 06* rasini schimbdtoare de ioni saturate sau uzate

19 08 07* solutii i ndmoluri de la regenerarea schimbitorilor de ioni

19 08 08* deseuri de la sistemele cu membrand cu continut de metale grele

19 08 09 amestec de grasimi si uleiuri de la separarea amestecurilor ulei/apd continind numai uleiuri si grasimi
comestibile

19 08 10* amestecuri de grasimi si uleiuri de la separarea ulei/apa, altele decit cele specificate la 19 08 09

1908 11* namoluri cu continut de substante periculoase rezultate din epurarea biologica a apelor reziduale industriale

1908 12 namoluri rezultate din epurarea biologica a apelor reziduale industriale, altele decit cele specificate la 19 08
11

19 08 13%* namoluri cu continut de substante periculoase rezultate din alte procedee de epurare a apelor reziduale
industriale

1908 14 namoluri de la alte procedee de epurare a apelor reziduale industriale, altele decit cele specificate la 19 08
13

19 08 99 deseuri nespecificate

19 09 deseuri provenite din prepararea apei pentru consumul uman sau a apei de uz industrial

190901 deseuri solide de prima filtrare si de declorurare

19 09 02 namoluri de la limpezirea apei

190903 namoluri de la decarbonatare

19 09 04 cirbune activ uzat

19 09 05 rasini schimbitoare de ioni saturate sau uzate

1909 06 solutii si ndmoluri de la regenerarea schimbdtorilor de ioni

19 09 99 deseuri nespecificate

1910 deseuri provenite din sfirimarea deseurilor cu continut de metale

191001 deseuri de fier si otel

19 10 02 deseuri neferoase

19 10 03%* fractii de span usor si praf continind substante periculoase

19 10 04 fractii de span usor si praf, altele decit cele specificate la 19 10 03

19 10 05* alte fractii cu continut de substante periculoase

19 10 06 alte fractii decit cele specificate la 19 10 05

19 11 deseuri de la regenerarea uleiului
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-

Coduri Categorii, subeategorii si tipuri de deseuri
1 2

191101*% argile de filtrare uzate

19 11 02* udroane acide

19 11 03* deseuri lichide apoase

19 11 04* deseuri de la spalarea combustibililor cu baze

1911 05* namoluri rezultate din epurarea efluentilor in incinta, cu continut de substante periculoase

19 11 06 namoluri de la epurarea efluentilor in incintd, altele decit cele specificate la 19 11 03

1911 07* deseuri de la spalarea gazelor de ardere

1911 99 deseuri nespecificate

1912 deseuri provenite din tratarea mecanici a deseurilor (de exemplu, sortare, sfirimare, compactare,
peletizare), nespecificate in alti parte

191201 hirtie si carton

19 1202 metale feroase

191203 metale neferoase

19 12 04 materiale plastice si de cauciuc

191205 sticld

19 12 06* deseuri din lemn cu continut de substante periculoase

191207 lemn, altul decit cel specificat la 19 12 06

1912 08 materiale textile

1912 09 minerale (de exemplu nisip, pietre) -

191210 deseuri combustibile (combustibili derivati din rebuturi)

1912 11* alte deseuri (inclusiv amestecuri de materiale) rezultate din tratarea mecanica a deseurilor cu continut de
substante periculoase

1912 12 alte deseuri (inclusiv amestecuri de materiale) de la tratarea mecanicd a deseurilor, altele decit cele
specificate la 19 12 11

1913 deseuri provenite de la decontaminarea solurilor si a apelor subterane

1913 01* deseuri solide rezultate in urma remedierii solului, cu continut de substante periculoase

19 13 02 deseuri solide de la remedierea solului, altele decit cele specificate la 19 13 01

19 13 03* ndmoluri rezultate in urma decontaminrii solului, cu continut de substante periculoase

191304 namoluri de la remedierea solului, altele decit cele specificate 1a 19 13 03

19 13 05* ndmoluri rezultate din remedierea apelor subterane, cu continut de substante periculoase

1913 06 ndmoluri de la remedierea apelor subterane, altele decit cele specificate la 19 13 05

19 13 07* deseuri lichide apoase §i concentrate apoase provenite de la decontaminarea apelor subterane, cu continut
de substante periculoase

191308 deseuri lichide apoase si concentrate apoase de la remedierea apelor sub-terane, altele decit cele specificate
la 19 13 07

20 DESEURI MUNICIPALE (DESEURI PROVENITE DIN GOSPO-DARII SI DESEURI SIMILARE,
PROVENITE DIN COMERT, INDUSTRIE $1 INSTITUTII), INCLUSIV FRACTIUNI COLE(‘
TATE SEPARAT

2001 fractiuni colectate separat (cu exceptia celor de la subcategoria 15 01)

200101 hirtie si carton

200102 sticld

2001 08 deseuri biodegradabile de la bucitarii si cantine

2001 10 imbracdminte

2001 11 materiale textile

2001 13* solventi

2001 14* acizi

2001 15* alcalii

2001 17* substante chimice fotografice

2001 19* pesticide

2001 21* tuburi fluorescente si alte deseuri cu continut de mercur

2001 23* echipamente casate cu continut de clorofluorocarburi

200125 uleiuri si grasimi comestibile

2001 26* uleiuri si grasimi, altele decit cele specificate la 20 01 25

2001 27* vopsele, cerneluri, adezivi si rsini cu continut de substante periculoase

200128 vopsele, cerneluri. adezivi i rasini. altele decit cele specificate la 20 01 27

2001 29* detergenti cu continut de substante periculoase

2001 30 detergenti, altii decit cei specificati la 20 01 29

2001 31* medicamente citotoxice si citostatice
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Coduri Categorii, subcategorii si tipuri de deseuri
1 2

200132 medicamente, altele decit cele specificate 1a 20 01 31

2001 33* baterii si acumulatoare incluse la 16 06 01, 16 06 02 sau 16 06 03 si baterii si acumulatoare nesortate
continind aceste baterii

200134 baterii si acumulatoare, altele decit cele specificate la 20 01 33

2001 35* echipamente electrice si electronice casate, altele decit cele mentionate la 20 01 21 si 20 01 23, cu continut
de componente periculoase, provenite din echipamentele electrice si electronice pot include acumulatori si
baterii, conform mentiunii de la 16 06, fiind marcate ca periculoase; comutatoarele cu mereur, sticla de la
tuburile catodice si alte tipuri de sticld activati etc.

2001 36 echipamente electrice si electronice casate, altele decit cele specificate la 20 01 21, 20 01 23 51 20 01 35

2001 37* lemn cu continut de substante periculoase

2001 38 lemn, altul decit cel specificat la 20 01 37

2001 39 materiale plastice

200140 metale

2001 41 deseuri de la curdtatul cosurilor de fum

200199 alte fractii nespecificate

20 02 deseuri din gradini si parcuri (inclusiv deseurile din cimitire)

200201 deseuri biodegradabile

2002 02 pamint si pietre

200203 alte deseuri nebiodegradabile

2003 alte deseuri municipale

2003 01 deseuri municipale amestecate

200302 deseuri din piefe

2003 03 reziduuri de la curdfarea strézilor

2003 04 namolul din fosele septice

2003 06 deseuri de la curdtarea canalizarii

2003 07 deseuri voluminoase

2003 99 alte deseuri municipale nespecificate
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p UMDS.Mm d PROCEDURA DE SISTEM
s [ ]

MANAGEMENTUL MEDIULUI

Proprietatile deseurilor care fac ca acestea si fie periculoase
[conform Anexei 3 a HG nr. 209]

HP1 ,Explozive”: deseuri care, printr-o reactie chimici, pot si degaje gaze la o
asemenea temperaturd, presiune si viteza, incit sd produca pagube pentru mediu. Din aceastd
categorie fac parte deseurile pirotehnice, deseurile explozive sub forma de peroxid organic si
deseurile autoreactive explozive.

in cazul in care un deseu contine una sau mai multe substante cérora le corespunde unul
dintre codurile claselor si categoriilor de pericol §i unul dintre codurile frazelor de pericol
prezentate in tabelul 1, evaluarea acestuia in ceea ce priveste HP1 are loc, dacd este necesar si
proportional, conform metodelor de testare. Daca prezenta unei substante, a unui amestec sau a
unui articol indica faptul ca deseul este exploziv, acesta este clasificat ca deseu periculos de tip
HPI.

Tabelul 1

Codul (codurile) claselor si categoriilor de pericol si codul (codurile) frazelor de pericol
pentru constituentii unui deseu in vederea clasificiirii ca deseu periculos de tip HP1

Codul (codurile) claselor si categoriilor de Codul (codurile) frazelor de pericol
pericol

Unst. Expl. H200
Expl. 1.1 H201
Expl. 1.2 H202
Expl. 1.3 H203
Expl. 1.4 H204
Self-react. A H240
Org. Perox. A

Self-react. B H241
Org. Perox. B

HP2 ,,Oxidante”: deseuri care, in general, prin aport de oxigen, pot sid provoace
combustia altor materiale sau sa contribuie la aceasta.
in cazul in care un deseu contine una sau mai multe substante cirora le corespunde unul
dintre codurile claselor si categoriilor de pericol si unul dintre codurile frazelor de pericol
prezentate in tabelul 2, evaluarea acestuia in ceea ce priveste HP2 are loc. dacé este necesar si
proportional, conform metodelor de testare. Dacé prezenta unei substante indica faptul ci deseul
este oxidant, acesta este clasificat ca deseu periculos de tip HP2.
Tabelul 2

Codul (codurile) claselor si categoriilor de pericol si codul (codurile) frazelor de pericol
pentru constituentii unui deseu in vederea clasificiirii ca deseu periculos de tip HP2

Codul (codurile) claselor si categoriilor de Codul (codurile) frazelor de pericol
pericol

Ox. Gas 1 H270

Ox. Lig. 1 H271

Ox. Sol. 1

Ox. Lig. 2, Ox. Lig. 3 H272

0Ox. Sol. 2, Ox. Sol. 3

HP3 ,,Inflamabile”:
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== MANAGEMENTUL MEDIULUI

— deseuri lichide inflamabile: deseuri lichide cu un punct de aprindere sub 60°C sau
deseuri de pacuri, motorina si uleiuri care se incilzesc rapid cu un punct de aprindere > 55°C si
<T5°C;

— deseuri lichide si solide inflamabile de materiale piroforice: deseuri solide sau lichide
care, chiar in cantitéti mici, tind sa se aprinda in cinci minute de la contactul cu aerul:

— deseuri solide inflamabile: deseuri solide care sint usor combustibile sau care, prin
frecare, pot sd provoace sau sa intretind un incendiu:

— deseuri gazoase inflamabile: deseuri gazoase care sint inflamabile in aer la o
temperaturd de 20°C si la o presiune normala de 101,3 kPa;

— deseuri care reactioneaza cu apa: deseuri care, in contact cu apa, emand gaze
inflamabile in cantitéti periculoase;

— alte deseuri inflamabile: aerosoli inflamabili, deseuri capabile de autoincilzire si
inflamabile, peroxizi organici inflamabili si deseuri autoreactive inflamabile.

in cazul in care un deseu contine una sau mai multe substante carora le corespunde unul
dintre codurile claselor si categoriilor de pericol si unul dintre codurile frazelor de pericol
prezentate in tabelul 3, evaluarea acestuia in ceea ce priveste HP3 are loc, daca este necesar si
proportional, conform metodelor de testare. Dacd prezenta unei substante indica faptul ca desc
este inflamabil, acesta este clasificat ca deseu periculos de tip HP3.

Tabelul 3

Codul (codurile) claselor si categoriilor de pericol si codul (codurile) frazelor de pericol
pentru constituentii unui deseu in vederea clasificiirii ca deseu periculos de tip HP3

Codul (codurile) claselor si categoriilor de Codul (codurile) frazelor de pericol
pericol

Flam. Gas 1 H220

Flam. Gas 2 H221

Aerosol 1 H222

Aerosol 2 H223

Flam. Lig. 1 H224

Flam. Lig. 2 H225

Flam. Liq. 3 H226

Flam. Sol. 1 H228 | o

Flam. Sol. 2

Self-react. CD H242

Self-react. EF
Org. Perox. CD
Org. Perox. EF

Pyr. Lig. 1 H250
Pyr. Sol. 1

Self-heat. 1 H251
Self-heat. 2 H252
Water-react. 1 H260
Water-react. 2 H261

Water-react. 3
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nlritante — iritarea pielii si leziuni oculare”: deseuri care, la aplicare, pot sa provoace
iritarea %Jiclii sau leziuni oculare.

n cazul in care un deseu contine una sau mai multe substante cdrora le corespunde unul
dintre codurile claselor si categoriilor de pericol si unul dintre codurile frazelor de pericol si dacé
una sau mai multe dintre limitele de concentratie sint egalate sau depasite, deseul este clasificat
ca deseu periculos de tip HP4.

Valoarea-limitad luatd in considerare in evaludri pentru Skin corr. 1A (H314), Skin irrit. 2
(H315), Eye dam. 1 (H318) si Eye irrit. 2 (H319) este de 1%.

Daca suma concentratiilor tuturor substantelor clasificate ca Skin corr. 1A (H314) este
egald cu 1% sau mai mare, deseul este clasificat ca deseu periculos de tip HP4.

Dacd suma concentratiilor tuturor substantelor clasificate ca Eye dam. 1 (H318) este
egala cu 10% sau mai mare, deseul este clasificat ca deseu periculos de tip HP4.

Daca suma concentrafiilor tuturor substantelor clasificate ca Skin irrit. 2 (H315) si Eye
irrit. 2 (H319) este egala cu 20% sau mai mare, deseul este clasificat ca deseu periculos de tip
HP4.

Trebuie mentionat faptul ca deseurile care contin substante clasificate ca H314 (Skin corr.
1A, 1B sau 1C) in cantitéti egale cu 5% sau mai mari sint clasificate ca deseuri periculoase de tip
HP8. Codul HP4 nu se aplica In cazul in care deseurile sint clasificate ca deseuri de tip HPS.

HPS ,, Toxicitate asupra unui organ-tintd specific (STOT)/toxicitate prin aspirare”:
deseuri care, la aplicare, pot s provoace toxicitate asupra unui organ tinta specific in urma unei
expuneri unice sau repetate sau care produc efecte toxice acute in urma aspirarii.

Dacéd un deseu contine una sau mai multe substante cédrora le corespunde unul sau mai
multe dintre codurile claselor si categoriilor de pericol si unul dintre codurile frazelor de pericol
prezentate in tabelul 4 si dacd una sau mai multe dintre limitele de concentratie prezentate in
tabelul 4 sint depasite sau egalate, deseul este clasificat ca deseu periculos de tip HP5.

* In cazul in care un deseu contine substante clasificate ca STOT, deseul respectiv poate si
fie clasificat ca deseu periculos de tip HPS numai atunci cind una dintre substante este prezenta
intr-o cantitate egald cu limita de concentratie sau mai mare. Daca un deseu contine una sau mai
multe substante clasificate ca Asp. Tox. 1 si daca suma concentratiei substantelor respective este
egald cu limita de concentratie sau mai mare, deseul este clasificat ca deseu periculos de tip HP5
numai atunci cind viscozitatea cinematica generald (la 40°C) nu depaseste 20,5 mm?/s.
Viscozitatea cinematicd se determind numai in cazul fluidelor.

Tabelul 4
Codul (codurile) claselor si categoriilor de pericol si codul (codurile) frazelor de

pericol pentru constituentii unui deseu si limitele de concentratie corespunzitoare in
vederea clasificiirii ca deseu periculos de tip HPS

Codul (codurile) claselor si Codul (codurile) frazelor de | Limita de concentratie, in

categoriilor de pericol pericol %

STOT SE 1 H370 1

STOT SE 2 H371 10

STOT SE 3 H335 20

STOTRE 1 H372 1

STOT RE 2 H373 10

Asp. Tox. 1 H304 10
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HP6 ,,Toxicitate acutid”: deseuri care pot sd producd efecte toxice acute in urma
administrarii orale sau cutanate ori prin inhalare.

Daci suma concentratiilor tuturor substantelor care sint prezente intr-un deseu i cdrora le
corespunde unul dintre codurile claselor sau categoriilor de pericol de toxicitate acutd si unul
dintre codurile frazelor de pericol prezentate in tabelul 5 este egala cu limita indicaté in tabel sau
mai mare, deseul este clasificat ca deseu periculos de tip HP6. Dacé un deseu contine cel putin
doud substante clasificate ca substante cu toxicitate acuta, suma concentratiilor este necesara
numai pentru substantele din aceeasi categorie de pericol.

in evaludri se iau in considerare urmatoarele valori-limita:

— pentru Acute Tox. 1, 2 sau 3 (H300, H310, H330, H301, H311, H331) — 0,1%;

— pentru Acute Tox. 4 (H302, H312, H332) — 1%.

Tabelul 5
Codul (codurile) claselor si categoriilor de pericol si codul (codurile) frazelor de pericol

pentru constituentii unui deseu i limitele de concentratie corespunzitoare in vederea
clasificérii ca deseu periculos de tip HP6

-
Codul (codurile) claselor si Codul (codurile) frazelor de | Limita de concentratie, in

categoriilor de pericol pericol Y%

Acute Tox.1 (Oral) H300 0,1

Acute Tox. 2 (Oral) H300 0.25

Acute Tox. 3 (Oral) H301 5

Acute Tox 4 (Oral) H302 25

Acute Tox.1 (Dermal) H310 0,25

Acute Tox.2 (Dermal) H310 2.5

Acute Tox. 3 (Dermal) H311 15

Acute Tox 4 (Dermal) H312 55

Acute Tox 1 (Inhal) H330 0,1

Acute Tox.2 (Inhal) H330 0,5 b

Acute Tox. 3 (Inhal) H331 3.5

Acute Tox. 4 (Inhal) H332 22,5

HP7 ,,Cancerigene”: deseuri care cauzeaza cancer sau care maresc incidenta cancerului.

Dacd un deseu contine o substantd céreia ii corespunde unul dintre codurile claselor si
categoriilor de pericol si unul dintre codurile frazelor de pericol §i daca substanta respectivi este
prezentd intr-o cantitate egald cu una dintre limitele de concentratie prezentate in tabelul 6 sau
mai mare, deseul este clasificat ca deseu periculos de tip HP7. Dacé un deseu contine una sau
mai multe substante clasificate ca substante cancerigene, deseul respectiv este clasificat ca deseu
periculos de tip HP7 numai atunci cind una dintre substante este prezenta intr-o cantitate egala cu
limita de concentratie sau mai mare,
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Tabelul 6

Codul (codurile) claselor i categoriilor de pericol si codul (codurile) frazelor de pericol
pentru constituentii unui deseu si limitele de concentratie corespunzitoare in vederea
clasificérii ca deseu periculos de tip HP7

Codul (codurile) claselor si Codul (codurile) frazelor de | Limita de concentratie, in
categoriilor de pericol pericol Yo
Carc. 1A H350 0.1
Carc. 1B
Carc. 2 H351 1,0

HP8 ,,Corozive”: deseuri care, la aplicare, pot s& provoace corodarea pielii.

Dacid un deseu contine una sau mai multe substante clasificate ca Skin corr. 1A, 1B sau
1C (H314) si dacd suma concentratiilor acestora este egald cu 5% sau mai mare, deseul este
clasificat ca deseu periculos de tip HPS.

Valoarea-limité luatd in considerare in evaluari pentru Skin corr. 1A, 1B, 1C (H314) este
de 1,0%.

HPY ,,Infectioase”: deseuri cu un continut de microorganisme viabile sau de toxine ale
acestora despre care se stie sau se presupune ca provoaca boli la om sau la alte organisme vii.

Clasificarea unui deseu ca deseu periculos de tip HP9 are loc in urma unei evaluiri
efectuate in conformitate cu actele normative nationale sau cu prevederile legislatiei europene.

HP10 ,, Toxice pentru reproducere”: deseuri care produc efecte adverse asupra functiei
sexuale si a fertilitatii la barbatii si femeile adulti, precum si toxicitate evolutiva la descendenti.

Dacd un deseu contine o substantd cdreia i corespunde unul dintre codurile claselor si
categoriilor de pericol si unul dintre codurile frazelor de pericol prezentate in tabelul 7 si daca
substanta respectiva este prezentd intr-o cantitate egald cu una dintre limitele de concentratie
prezentate in tabelul 7 sau mai mare, deseul este clasificat ca deseu periculos de tip HP10. Daci
un deseu contine una sau mai multe substante clasificate ca substante toxice pentru reproducere,
deseul respectiv este clasificat ca deseu periculos de tip HP10 numai atunci cind una dintre
substante este prezenta intr-o cantitate mai mare sau egala cu limita de concentratie.

Tabelul 7
Codul (codurile) claselor si categoriilor de pericol si codul (codurile) frazelor de pericol

pentru constituentii unui deseu si limitele de concentratie corespunziitoare in vederea
clasificirii ca degeu periculos de tip HP10

Codul (codurile) claselor si Codul (codurile) frazelor de | Limita de concentratie, in
categoriilor de pericol pericol Yo
Repr. 1A H360 03
Repr. 1B
Repr. 2 H361 3.0

HP11 ,,Mutagene”: deseuri care pot sd provoace o mutatie, adicd o modificare
permanentd a cantitdtii sau a structurii materialului genetic dintr-o celula.

Daca un degeu confine o substanta careia ii corespunde unul dintre codurile claselor si
categoriilor de pericol si unul dintre codurile frazelor de pericol prezentate in tabelul 8 si daca
substanta respectiva este prezentd intr-o cantitate egala cu una dintre limitele de concentratie
prezentate in tabelul 8 sau mai mare, deseul este clasificat ca deseu periculos de tip HP11. Daca
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un deseu contine una sau mai multe substante clasificate ca substante mutagene, deseul respectiv
este clasificat ca deseu periculos de tip HP11 numai atunci cind una dintre substante este
prezentd intr-o cantitate mai mare sau egald cu limita de concentratie.

Tabelul 8
Codul (codurile) claselor si categoriilor de pericol si codul (codurile) frazelor de pericol

pentru constituentii unui deseu si limitele de concentratie corespunzitoare in vederea
clasificarii ca deseu periculos de tip HP11

Codul (codurile) claselor si Codul (codurile) frazelor de | Limita de concentratie, in
categoriilor de pericol pericol Yo
Muta. 1A H340 0.1
Muta. 1B
Muta. 2 H341 1,0

HP12 ,,Degajarea unui gaz cu toxicitate acutd”: deseuri care, in contact cu apa sau
un acid, degaja gaze cu toxicitate acutd (Acute Tox. 1, 2 sau 3).

Dacd un deseu contine o substantd careia ii corespunde unul dintre pericolele
suplimentare EUH029, EUHO031 si EUH032, deseul este clasificat ca deseu periculos de tip
HP12 in baza unor metode de testare sau a unor orientari.

HP13 ,,Sensibilizante™: deseuri care contin una sau mai multe substante despre care se
stie c@ produc efecte sensibilizante asupra pielii sau a organelor respiratorii.

Dacé un deseu contine o substantd care este clasificatd ca substanta sensibilizanta si
careia ii corespunde unul dintre codurile frazelor de pericol H317 sau H334 si dacid substanta
respectivd este prezentd intr-o cantitate egald cu limita de concentratie de 10% sau mai mare,
deseul este clasificat ca deseu periculos de tip HP13.

HP14 ,Ecotoxice”: deseuri care prezintd sau pot sd prezinte riscuri imediate sau
intirziate pentru unul sau mai multe sectoare ale mediului.

HP15 ,,Deseuri capabile sa dezvolte una dintre proprietitile periculoase mentionate
mai sus, pe care deseul initial nu o prezinti in mod direct”

Dacéd un deseu contine una sau mai multe substanfe cérora le corespunde una dintre
frazele de pericol sau unul dintre pericolele suplimentare prezentate in tabelul 9, deseul es’
clasificat ca deseu periculos de tip HP15, cu excepfia cazului in care deseul existi intr-o form%®”
care nu prezintd in nicio situafie proprietafi explozive sau potential explozive.
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Tabelul 9

Frazele de pericol §i pericolele suplimentare pentru constituentii unui deseu in
vederea clasificdrii ca deseu periculos de tip HP15

Fraza (frazele) de pericol/pericolul (pericolele) suplimentar(e)
Pericol de explozie in masd in cazul unui H205
incendiu
Exploziv in stare uscata EUHO001
Poate forma peroxizi explozivi EUHO019
Risc de explozie, daca este incdlzit in spatiu EUH044
inchis

Un deseu poate fi clasificat ca deseu periculos de tip HP15 si in baza altor criterii
aplicabile, cum ar fi evaluarea levigatului.

Note:

1. Proprietatea periculoasd HP14 se atribuie in baza criteriilor prevdzute in Regulamentul
privind clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor si amestecurilor, aprobat de Guvern.

2. Metodele de testare aplicabile sint descrise in Regulamentul privind stabilirea
metodelor de testare, aprobat de Guvern, sau in alte metode de testare si orientéri recunoscute la
nivel international.
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data

Lista situatiilor de urgenta si a accidentelor potentiale la nivel de organizatie

Situatia de

g:t. Compartiment Sursa de accident ;:;%;:ﬁ‘:l . pl:;lel::lil:lli Impact potential
potential
Birou Instalatia electrica Electrocutare / Poluare aer Distrugeri material,
incendiu Noxe, fum valamare corporala,
incandiu
Hala productie | [nstalatia electrica Electrocutare / Poluare aer Distrugeri material,
incendiu Noxe, fum vatamare corporala,
incandiu
Instalatia electrica utilaje Electrocutare / Poluare aer Distrugeri material,
incendiu Noxe, fum vatamare corporala,
incendiu
Componente in miscare Accident Vatamare corporala
utilaje (electropalan )
Deversari accidentale de Accident Poluare sol Scurgeri pe
substante si preparate suprafata pardoselii
periculoase a substantelor
periculoase, poluare
apa
Colmatare canalizare grup Accident Poluare apa, sol Scurgeri pe
sanitar scurgeri pardoseala a apei
accidentale in sol | contaminate,
a apei posibilitate infiltrare
contaminate in apa din sol
Deversarea accidental de Accident Poluare sol, apa | Aspect
preparate si solutii Preparate necorespunzator a
periculoase in hala de periculoase, locului de munca,
productie solutii preparate | imprastierea pe
pentru baile de pardoseala
zincare, etc preparatului
periculos, contactul
cu apa si
contaminarea apei si
solului
Colmatare si defectiuni statie | Accident Poluare apa, Scurgeri pe
epurare scurgeri pardoseala a apei
accidentale in sol | contaminate,
a apei posibilitate infiltrare
contaminate in apa din reteaua de
canalizarel
Deversare accidental Accident Poluare apa Poluare apa prin
substantelor periculoase din scurgerea in
laborator canalizare a api
contaminate sau a
substantei deversate
Colectare necorespunzatoare | Accident Poluare sol Amestec de deseu

a deseurilor, rasturnarea
recipientilor de colectare

periculos cu deseu
nepericulor,
posibilitate
declansare incendiu,

Cod: F-PS.06.04-7

Versiunea 2.0

Data: 08.05.2024

Pag.:1/2




p U Mmoo S m d PROCEDURA DE SISTEM
| - ®
. L i MANAGEMENTUL MEDIULUI
4,15-3'-1’-.3:1: — :‘:f —-13;_11- i o
Situatia de
Nr. ; : urgenfs / Poluanti :
Crt. Compartiment Sursa de accident accidentl potentiali Impact potential
potential
aspect
DECOTBSPUI'IZHIDT a
locului de munca
Depozit Alimentare stivuitor Scurgeri Motorina Contaminare sol
combustibil
Rasturnare saci / recipient Accident Poluare sol Contaminarea
materie prima ( substante solului cu substante
periculoase ) periculoase, aspect
necorespunzator a
locului de munca
Responsabil mediu / /
Nume, prenume Semndtura data
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PROCEDURA DE SISTEM
MANAGEMENTUL MEDIULUI

CONVENTIE PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

referitoare la serviciul prestat/locatarii pe teritoriul SC GAMA-VILO SERVICE SRL

1=

3

3.

de citre

incheiatd intre PULTUSK INVEST SRL (denumiti in continuare beneficiar) si

(denumiti Tn continuare FURNIZOR/LOCATAR)

SCOoP

Aceasti CONVENTIE are ca scop cunoagterea §i aplicarea de catre FURNIZOR/LOCATAR a
cerintelor privind protecfia mediului si a cerintelor Sistemului de Management Integrat
beneficiarului (sau sa prezinte dovada instruirii personalului propriu).

CONVENTIA este valabila si pentru orice organizatie sau persoanda subcontractate de
FURNIZOR/LOCATAR.

Aceasta CONVENTIE este anexd la comanda / contractul nr. din si se refera la:
(denumirea serviciului prestat de

FURNIZOR/LOCATAR).

OBLIGATII GENERALE ALE FURNIZORULUI

Sa participe la instructajul pe linie de protectia mediului efectuat de reprezentantii beneficiarului.
Sa prezinte (la cererea beneficiarului) autorizatia pentru serviciul prestat eliberati de organizatiile
abilitate in domeniul respectiv.

Sa-si desfagoare activitatea astfel incét sa nu afecteze calitatea mediului, atit a angajatilor proprii.
S& utilizeze echipamente, utilaje, materiale, etc. corespunzitoare pentru volumul de activitate
derulat, si care sd indeplineascd conditiile de sigurantd aplicabile (inclusiv pentru cele
subinchiriate).

Sa foloseasca vehiculele din dotare astfel incat sa respecte limitele de viteza prescrise si sid le
parcheze numai in zonele special desemnate ale beneficiarului.

Sa respecte prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al beneficiarului.

- PROTECTIA MEDIULUI

Toate deseurile rezultate din serviciul prestat de FURNIZOR/LOCATAR intrd in responsabilitatea
sa, acestea trebuind sé fie indepartate de FURNIZOR/LOCATAR (daca contractul dintre cele doua
parti nu prevede altfel), indiferent de cantitate si fara sa aduca atingere mediului din beneficiarului.
(ex.: scurgeri de combustibil, lavete uzate, ambalaje, moloz, vopsea, vata minerala, ulei, etc). In
caz de contaminare (cum ar fi imprastierea) FURNIZOR/LOCATAR trebuie si raporteze imediat
evenimentul Responsabilului Management de Mediu din beneficiarului.

FURNIZORUL trebuie sd ia toate precautiile pentru ca uleiul uzat, produsele petroliere, etc.
rezultate din serviciul prestat sa nu fie deversate in canalizarea beneficiarului.
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FURNIZOR/LOCATAR trebuie sd instiinfeze Responsabilului Management de Mediu din
beneficiarului despre:
- substantele si preparatele toxice / alte substante periculoase pe care le utilizeazi in
cadrul serviciului prestat;
- gradul de periculozitate al produselor nedorite rezultate din serviciul prestat, care pot
afecta sanatatea angajatilor beneficiarului din zona de impact a serviciului prestat,
§i sd ia toate masurile pentru a asigura cé acestea sunt {inute sub control pana la un nivel care nu
diduneaza mediului si sdnatatii, atit a angajatilor proprii, cit si a angajatilor beneficiarului.
FURNIZOR/LOCATAR accepta supravegherea activitatii sale pe teritoriul beneficiarului de citre
personalul desemnat din partea Responsabilului Management de Mediu.
FURNIZOR/LOCATAR trebuie sa raporteze imediat Responsabilului Management de Mediu
eventualele accidente / incidente de mediu care au la origine activitatea desfiguratad pe teritoriul
beneficiarului.
FURNIZOR/LOCATAR trebuie s@ raporteze orice paguba in detrimentul beneficiarului care este
rezultatul serviciului prestat.
La terminarea lucrarilor, FURNIZOR/LOCATAR are obligatia sa faca dovada livrarii deseurilor
(pe categorii) catre o firma specializata. Va prezenta beneficiarului (beneficiarului) copii dupa :
- autorizatia firmei care a preluat deseurile ( inclusiv pentru transport)
- cantitatea si tipul de deseu livrat

NERESPECTAREA ACESTOR OBLIGATII DUCE AUTOMAT LA REZILIEREA
CONTRACTULUI / COMENZII;

NEREZOLVAREA LITIGIILOR PE CALE AMIABILA VA PRODUCE EFECTE iN
PLAN JURIDIC

4. - RESPONSABILITATILE BENEFICIARULUI

beneficiarului face cunoscut FURNIZOR/LOCATAR prevederile ROF, planurile de actiune in
situatii de urgen{d (incendiu, etc), telefoanele de apel in cazuri de urgenti / accidente sau incidente
de mediu.

beneficiarului pune la dispozifia FURNIZOR/LOCATAR echipamentul de interventie pentru
reducerea impacturilor de mediu determinate de poluari accidentale de care dispune (in cazul unor
eventuale cazuri de urgenta).

beneficiarului asigurd documentatia necesard pentru ca activitatea FURNIZOR/LOCATAR si se
desfagoare in siguranta si fard riscuri pentru protectia muncii si a mediului, ca de exemplu: cartea
tehnicd a utilajului / masinii, planuri ale cladirilor, politica SMI, documente ale SMI, prevederile
legale si alte cerinte aplicabile, etc.

Semndturi ale persoanelor autorizate din partea:
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Inregistrarea modificérilor

Versiunea 5
- . Obiectul modificirilor Data Semniitura:de
Editia | Revizia aprobare
1 0 Elaborat pentru prima data
2 0 Elaborat conform ISO 9001, ISO 14001 08.05.2024
Lista de difuzare
Nr Nume Prenume Semnitura Data de Semnitura Data de
Ex. | Cuii se difuzeazi documentul | de primire primire de predare predare
1
2
3
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I. SCOP

Procedura stabileste responsabilitatile si masurile aplicate in vederea asigurarii ca
infrastructura, echipamentele si mijloacele de masurare proprii sunt etalonate, intretinute,
verificate metrologic si isi mentin exactitatea si fiabilitatea pe timpul utilizarii pentru a demonstra
conformitatea serviciului/ produsului cu conditiile specificate si pentru a demonstra conformitatea

cu cerintele legale si alte cerinte a documentelor normative.

II. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica echipamentelor de masurare si monitorizare utilizate de SC GAMA-
VILO SERVICE SRL, atit de persoanele care efectueaza monitorizarea si inspectia, cat §i de

personalul de executie .

III. DOCUMENTE DE REFERINTA

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

SM SR EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale si
vocabular

MSMI-GAMA-VILO SERVICE Manualul Sistemului de Management Integrat al SC GAMA-
VILO SERVICE SRL

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management al sanatatii i securitatii ocupationale.
Cerinte si indrumari pentru utilizare.

PS-07-05 Procedura de sistem. Informatii documentate

Cerinte legale si alte cerinte aplicabile

IV. DEFINITII SI PRESCURTARI

4.1. Definitii
- Conform Manualului Sistemului de Management Integrat, cod: MSMI — SC GAMA-

VILO SERVICE SRL
- Conform SR EN ISO 9000/2016 Sisteme de management ale calitatii — Cerinte

fundamentale si Vocabular.

4.2. Prescurtari
4.2.1. Conform Manualului Sistemului de Management, cod: MSMI — SC GAMA-VILO

SERVICE SRL

4.2.2. IEMM - Infrastructurd, echipament si mijloace de méasurare

4.2.3. MM — Mijloace de Masurare

Cod: PS.07.03 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:4/9
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V. RESPONSABILITATE SI AUTORITATE

5.1. Directorul

Numeste coordonatorul activitatii metrologice, care este responsabil de gestionarea si
evidenta Infrastructurd, echipament si mijloace de mdsurare pentru realizarea activitatii de
supraveghere si monitorizare, inspectii, masurare si incercare din cadrul organizatiei.

Aproba solicitarile pentru dotarea cu IEMM necesare desfasurarii activitatii.

Aproba programul anual de verificari si reparatii IEMM.

5.2. Responsabil sistem de management
Asigura utilizarea numai de MM verificate si aprobate.
Verifica necesarele de MM.

Verifica Programul anual de verificare si reparatii IEMM.

5.3. Sef sectie de producere

Raspunde de stabilirea necesitatilor si initierea achizitiei unor echipamente de masurare si
monitorizare.

Raspunde de mentinerea in stare buna a echipamentelor de masurare si monitorizare
utilizate in cadrul organizatiei.

Urmareste utilizarea numai a echipamentelor de masurare si monitorizare admise la
verificarea metrologica si in termenul de valabilitate prevazut in Normele Metrologice.

Pastreaza evidenta etaloanelor, echipamentelor de masurare si monitorizare cu termenele
scadente de verificare.

Raspunde de gestionarea si pastrarea etaloanelor din dotare.

Urmareste ca manipularea, conservarea si depozitarea MM sa se desfasoare conform

normelor metrologice si procedurilor/instructiunilor interne de utilizare sau/si a celor emise de

fabricanti.

5.4. Responsabilul IEMM

Réspunde de stabilirea necesitétilor i initierea achizitiei unor echipamente de masurare si
monitorizare, In functie de limitele de competent prestabilite.

Réspunde de menfinerea in stare bund a echipamentelor de masurare si monitorizare pe
care le furnizeaza executantilor.

Urmdreste utilizarea numai a echipamentelor de mésurare §i monitorizare admise la
verificarea metrologic §i in termenul de valabilitate prevazut in Normele Metrologice.

Pastreaza evidenta echipamentelor de masurare si monitorizare cu termenele scadente de

verificare.

Cod: PS.07.03 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:5/9
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Intocmeste programul anual de verificiri ale MM, pe care-l propune spre aprobare
Directorului General al organizatiel.

Recheama produsele verificate cu MM defecte.

Raspunde de implementarea programului de verificare MM.

Realizeazd interfata cu laboratoarele autorizate / acreditate cu care organizatia are

contracte pentru verificare MM.

5.5.Utilizator (executant)

Primeste si gestioneazd IEMM cu instructiunile de utilizare.

Utilizeaza numai MM verificate si returneaza pe cele cu termenul expirat la Responsabilul
MM.

Urmareste ca manipularea, conservarea si depozitarea MM s se desfasoare conform
normelor metrologice si procedurilor/instructiunilor interne de utilizare sau/si a celor emise de
fabricanti.

Informeazd Responsabilul MM privind MM gisite defecte cu care s-au efectuat

masurari/incercari.

5.6. Responsabil Aprovizionare

Raspunde de aprovizionarea IEMM solicitate de Responsabil IEMM sau de utilizatori si
aprobate de conducerea organizatiei, mentionand in contractele cu furnizorii cerintele din
Necesarul MM.

5.7. Lucrator desemnat pentru Sanitatea si Securitatea Ocupationala

Verifica, in timpul inspectiilor si auditurilor interne, modul de utilizare al IEMM - lor,
starea lor, si informeaza conducerea societatii despre deficientele constatate, pentru luarea de

masuri de remediere a riscurilor.

V. PROCEDURA

Prezenta procedurd descrie procesele desfasurate pentru {inerea sub control a activitatii de
identificare, gestionare, manipulare, depozitare, verificare. etalonare, mentenan{d si reparafie a
infrastructurii, echipamentelor de lucru si mijloacelor de méasurare din cadrul SC GAMA-VILO
SERVICE SRL

fntreprinderea este dotatd cu infrastructurd, cu echipamente necesare de efectuare a
lucrarilor si serviciilor cétre clienti, inclusiv mijloace de masurare §i incercare necesare pentru

efectuarea corectd a lucrarilor solicitate.

Cod: PS.07.03 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:6/9
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Intreprinderea mentine inregistriri pentru infrastructura, fiecare echipament si mijloc de
masurare pentru incercari in Lista resurselor (Infrastructurd, Echipamente, Mijloace de
Masurare, Cod: F-PS.07.03-01.

Toate echipamentele si mijloacele de masurare sunt deservite de personal autorizat.
Instructiunile de utilizare i intretinere a echipamentului sunt actualizate dupa necesitate si se afla
lingd acestea (fie copie de pe documente, sau in original), pentru a fi la indamina specialistilor.

Echipamentul §i softwareul utilizate in intreprindere se realizeazi prin cerintele de
exactitate necesare i corespund cu specificatiile pentru lucrarile efectuate.

Fiecare echipament §i componentd semnificativd de hard sau soft sunt identificate in mod
unic prin serie si/sau numar de inventar, cel aplicat de citre producitor inregistrat in lista
resurselor.

Echipamentele si mijloacele de masurare sunt supravegheate in exploatare de citre
personalul care le utilizeaza. In cazurile in care datoriti suprasolicitdrii sau manipularii gresite
apar deregldri sau rezultate suspecte, se intrerup lucrarile date, se anunii managerul de
subordonare si personalul de intrefinere.

Echipamente neconforme sunt izolate sau etichetate cu inscriptie ,, CONSERVAT?, vezi
anexa .

Verificarea metrologici

Verificarea metrologicd a mijloacelor de maésurare pentru incerciri de laborator este
infaptuitd de Serviciul metrologie din Republica Moldova, dupi caz peste hotarele tarii in
conformitate cu Programul de verificare metrologicd si mentenantd Cod: F-PS.07.03-02.
Responsabil sistem de management intocmeste la inceput de an acest program. Toate documentele
legate de IEMM, sunt pastrate in mapa M — 4 |, Infrastructurd, echipament si mijloace de
mdsurare”.

Repararea echipamentelor se face de catre personal specializat din cadrul intreprinderii sau
din exteriorul institutiei.

Mentenanta echipamentelor

Pentru toate IEMM se efectueazi lucririle de mentenanti necesare, aceste lucriri se
efectueazi de catre personalul calificat al sectiei si de cétre firme specializate.

Responsabil Sistem de management intocmegste la inceputul fiecirui an un Plan de
mentenantd Cod: F-PS.07.03-03.

Controlul echipamentelor noi

Responsabil sistem de management sau managerii de sectii intocmesc dupi necesitate
Lista de achizitii, cod: F-PS.07.03-04, aprobata de director, pentru a achizitiona necesarul de

resurse. Pentru echipamentele noi achizifionate se verificd la receptie dacd echipamentul este

Cod: PS.07.03 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.: 7/9



pumps.md

PROCEDURA DE SISTEM
INFRASTRUCTURA, ECHIPAMENT SI
MIJLOACE DE MASURARE

insotit de cartea tehnica, certificat de verificare metrologicd (dupd caz), caracteristicile cerute

initial spre comanda. Inregistrarile sunt efectuate in Cartela de evidentd a echipamentelor si

mijloacelor de mdsurare, cod: F-PS.07.03-04. in cazul in care aceste documente lipsesc se

anuntd furnizorul si se refuza achitarea facturii.

inregistrare in registrul de instruire (vezi procedura de sistem PS-07-02).

Personalul utilizator este instruit despre conditiile de lucru cu echipamentele noi cu

IT raspunde de mentinerea evidentei software de monitorizare si masurare precum si de

mentenanta acestora. Confirmarea capabilititii sofwareului pentru calculator de a satisface

utilizarea intentionatd, in mod obisnuit, include verificarea sa si managementul configuratiei sale

pentru a-i mentine adecvarea pentru utilizare.

VII. FORMULARE / ANEXE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

1. Conservat Anexa 1
2. Lista resurselor (infrastructurd, echipament si mijloace de masurare) | F-PS.07.03-01
3 Program de verificare metrologica F-PS.07.03-02
4, Program de mentenanta F-PS.07.03-03
5. Lista de achizitii F-PS.07.03-04
6. Cartel de evidenta a echipamentelor F-PS.07.03-05
Cod: PS.07.03 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:8/9
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PROCEDURA DE SISTEM

p U I I I S . I | I d INFRASTRUCTURA, ECHIPAMENT SI MIJLOACE DE

MASURARE

Cartela de evidenti a echipamentului

Data achizitionirii

Cartela de evidentd a i 20
Tipul sau Limitele Valoarea unei Clasa sau
Produciitor | Nr. de fabricatie | Nr. inventar P & diviziuni eroarea
modelul masuririi : P
a scalei admisibili

inregistriiri in timpul controlului la achizitionare (de bifat)

Cartea tehnici | Garantie
Neconformititi '
Abateri
Marcajul CE

Este complet precum in oferta?

NN

Rezultatele verificirii metrologice (dupi caz)

. ” i . Concluzie Valabil pina
Data verificiirii metrologice Certificat Nr. valabil/inutilizabil la data

Rezultatele controlului periodic a mentenantei

: Concluzie Semnitura, numele Amplasarea Informatii despre
Data controlului o M : : :
valabil/inutilizabil controlorului curentd jreparare si modernizarg
Responsabil (Sistem de Management/echipament) Munteanu Vasilica / /
Nume, prenume Semnitura data

Cod: F-PS.07.03-05 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/1






PROCEDURA DE SISTEM
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ELABORAT APROBAT
Responsabil sistem de management Director
”'." :rl' o
. b@ MUNTEANU Vasilica /7~

PROCEDURA DE SISTEM

COMUNICARE SI CONSULTARE

COD: PS-07-04
Versiunea 2.0
Original Iﬁ
Copie controlati []  Exemplar Nr.
Copie necontrolata ]
Cod: PS-07-04 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024
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Cuprins
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Cod: PS-07-04 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:2/7



Inregistrarea modificarilor

PROCEDURA DE SISTEM
COMUNICARE SI CONSULTARE

Versiunea Semnitura
. i Ficsril
Editia Revizia Obiectul modificarilor Data 5 airobare
1 0 Elaborat pentru prima data
2 0 Elaborat conform ISO 9001 , ISO 14001,
1SO 45001 08.05.2024
b‘f
Lista de difuzare
Nr Nume Prenume Semnitura Data de Semnatura Data de
Ex. Cui i se difuzeazi de primire primire de predare predare
documentul
1
2
3
Cod:; PS-07-04 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024
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PROCEDURA DE SISTEM

p U m S » m d COMUNICARE S1 CONSULTARE

I. Scop

Prezenta procedurd de proces reglementeaza modul de stabilirea cailor de comunicare si

consultare atat in interiorul organizatiei cat si cu partile interesate din afara organizatiei.

IL. Domeniu De Aplicare

Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplicd in toate cazurile §i de catre toate
functiile implicate in sistemul de management integrat din cadrul organizatiei, privind
comunicarea si consultarea inclusiv pe probleme de mediu si securitate si sanatate ocupationala
in relatia cu angajatii si partile interesate.

Responsabil de proces: Responsabil Sistem de Management, Directorul general.
III. Documente De Referinta

SR EN ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitafii. Cerinte.
SR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatitii si securitdfii ocupationale. Cerinte $i
indrumari pentru utilizare.
MSMI - Manualul Sistemului de management integrat al SC GAMA-VILO SERVICE SRL

PS 06-01Procedura sistemului de management riscuri $i oportunititi

Alte Cerinte legale si alte cerinte aplicabile

IV. Definitii si Prescurtiri

4.1 Definitii:

Instruire - procesul pe parcursul caruia cursan{ii dobandesc cunostinfele necesare.
Parte interesata — individ sau grup preocupat de activitétile companiei
Examinare - verificarea documentatd a cunostintelor dobandite.

4.2 Prescurtari

RSM - responsabil sistem de management
SM - sistem de management
SSO — sdnatatea si securitatea ocupationala

Cod: PS-07-04 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:4/7



- PROCEDURA DE SISTEM
p un lu‘]:,_ Sl A COMUNICARE SI CONSULTARE

_p sty
L=

V. Responsabilitati

5.1. Director

asigura comunicarea si consultarea cu partile interesate;

suprevegheaza si aproba rapoartele intocmite de organizatie ca raspuns la sesizarile
partilor interesate;

deleaga responsabilitatile pentru personalul care se ocupa de solutionarea sesizarilor
partilor interesate;

asigura resursele financiare si umane necesare punerii in practica a sesizarilor pertinente
ale agentiilor de reglementare.

5.2 Responsabil sistem de management

Intocmeste rapoartele catre agentiile de reglementare ca raspuns la sezisarile acestora, pe
probleme de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationali;

Asigura instruirea personalului;

Propune modificari ce trebuiesc luate de organizatie privitoare la sesizarile partilor
interesate sau publicului;

Consulta angajatii privitor la problemele aparute in diferite activitati;

5.3 Manager sectia constructii

Asigura accesul personalului din subordine la canalele de comunicatii conform
competentelor atribuite;

Analizeaza impreuna cu RSM propunerile de imbunititire cu privire la canalele de
comunicare si directiile de propagare a informatiilor formale primite de la subordonati.
Participd la urmdrirea bunei desfagurdri a proceselor de comunicare conform
diagramelor.

Sprijina activitafile de instruire personal in domeniul calitatii,mediului, al echipelor de
audit, al analizei efectuate de management. Identifici necesititile de comunicare ale
personalului organizatiei. intocmesc propuneri privind imbundtatirea procesului de
comunicare.

Identifica necesitdfile de comunicare cu informatii relevante ale personalului
organizatiei.

Comunica subordonatilor obiectivele, indicatorii de performanti si programul de actiuni
stabilit la sedintele de analizd a managementului.

5.4 Angajatii

Participa activ la procesul de comunicare pentru indeplinirea Obiectivelor si Politicii in
domeniul calitafii, mediului, sanatatii si securititii ocupationale si al productiei;

Trebuie sa ia cunostinta despre cerinfele si normele comunicarii in intreprindere si si le
respecte;

Fac propuneri in scris managerilor §i RSM-ului de imbunatijire a modalitatilor de
comunicare si consultare.

-

Cod: PS-07-04 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:5/7
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pumps.md CONINIARL L COremArE

VI. Procedura

6.1. Cerinte
In interiorul intreprinderii se comunica urmatoarele:

- politicile si obiectivele;

- importanta satisfacerii cerintelor clientilor;

- cerintele clientului, explicite si implicite;

- cerintele legale si de reglementare;

- responsabilitatile si autoritatile angajatilor implicati in activitati ce influenteaza calitatea
produselor furnizate;

- informatii privind eficacitatea sistemului integrat de management ( reclamatii de la
clienti, parti interesate, rapoarte de neconformitate, rapoarte de audit, accidente de
munca. imbolnaviri profesionale, etc );

- informatii cu privire la performanta sistemului integrat de management al organizatiei.

Metodele utilizate in Intreprindere de realizare a comunicarii sunt:

- prezentari individuale sau de grup in cadrul unor reuniuni de analiza;
- panouri de afisare, note interne, decizii:
- propaganda pe diverse teme privind Calitatea, protectia mediului
- scheme de colectare a sugestiilor.
Comunicarea interna este utilizata conform modalitatilor definite de catre managementul

de varf si responsabilii de proces.

Comunicarea interna permite intelegerea si punerea in aplicare a politicilor stabilite.

In procedurile SM sunt descrise modalitatile de avertizare si informare in cazul constatarii
unor neconformitati.

Comunicarea interna este un important instrument pentru evaluarea continua si
imbunatatirea sistemului integrat de management.

Instruirea angajatilor se realizeaza conform procedurii de sistem PS-07-02

Aceasta procedura asigura si faptul ca sunt alocate responsabilitatile pentru a realizeaza
comunicarea informatiilor utile din domeniul SM catre sau de la salariati sau alte parti
interesate.

Salariatii sunt:

- consultati atunci cand se fac schimbari care pot afecta mediul la locul de munca;

- au acces la toate informatiile necesare de identificare precum si masurile si activitatile
de prevenire a unor neconformitati, atat la nivelul organizatiei, cat si la nivelul fiecarui
post de lucru si / sau fiecarei functii.

Cod: PS-07-04 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:6/7



pumps.md

- %‘3&:}_"‘1’ .“*"I"Ge:_f:_g.r

PROCEDURA DE SISTEM
COMUNICARE SI CONSULTARE

Lucratorii si / sau reprezentantii lucratorilor iau parte in mod echilibrat sau sunt consultati

in timp util cu privire la:

a) orice masura care ar afecta semnificativ calitatea, poate de mediu poate de SSO;
b) recurgerea, dupa caz, la servicii externe;
c) organizarea si planificarea instruirii.

Cod: PS-07-04 Versiunea 2.0

Data: 08.05.2024

VII. Formulare / Anexe
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
I Flux informational Anexa 1
2. Linia de comunicare F-PS.07.04-01
3 Chestionar de consultare F-PS.07.04-02
W/

Pag.:7/7




1/1:8eq

FT0T°S0°80 BB

0'7 BUNISIIA

I BX3UY - $0-L0-Sd ‘POD

s

VNHALNI 48 VIINITANUD

neppiqesuodsayimnguyy-
nipaw “sjenjed ap awadsy-
anigeatjde opeda) ojuLa)y-
aopads aano21qQ)-
eontod-

HELOUES “HIBULIOJUL LIEJIDLOS-
widul 1pne ap aweidol -
QUNSUL 9P AWRIBOdf-

aunpoe ap Lnue|g-

apiquayde

JO[LIRIURLIA|Fa BISI -

ageli[eo op Jojardadse vist -
Lnpasold-
BonIog-

9P Iheuuojul ap LEYOI[0S-
Lmpodey ap LmdIjog-
J[RIBUIT 2A1DAIGO-
N0~

VNUYILXH FHVIINAINOD

111BLE[22] "LIBZISag-
1IRULIOj U]
ap LeNalog-

ﬁ

TRV

' " t * " ’ * " & = *
: : KU 9P MIUTUOL- . : : m FeR R -m :
oz O LewIoyul ‘Lelodey - . . «l :
ap Haundol - : QNINNSUT AP TEJISIIIN- 15"?.5.:.._{" oS H B _Mapa_u& ¢”§_ —
HBZISo8- | & aeuonrIado LNPadoI - ueuLopur ‘uepoduyg - | | 2)f s i sy
IHERUOII- | 201J199ds 2A10AIGO)- AANBIIUWDS HIH " oniod -
m nipaw ‘ae[ea op 9j0adsy - ajejijen ap aloadsy- s m Ak
: :ganu,: dlE mewepoar ‘uezisag-
: ‘BPUBLLOD BZI|RUR assennos: |- I3 1ZUaWo))
. 9P JLBYOI[OS- ‘qzuawoy- | [ ‘e112J0 L1212~
m : . u 10A3U ‘AULID))-
m ” T‘:—JCEHH_- m m -
. oundosg- SJBAJOZAL [1BZISOQ- kea (f TS ==
Sesns 3 ) . JEAJLVLDL LIELISIN-
Pl 1ovau0s g0 ey~ e (S : e
AU NS ARI L HJO-
BB
TS ADIAUES OTIA-VIAVO DS U ' TVNOLLVINMOJNI 1TNXNT14

HAV.LTIASNOD IS TAVDINNINOD
WALSIS 4d YINd »0dd







COMUNICARE SI CONSULTARE

pumps.m d PROCEDURA DE SISTEM
b’ ®
s -:" e,

=

Aprobat director
MUNTEANU Lilian
LINIA DE COMUNICARE
Nr, Denumirea unitatii Responsabil Telefom’-Faxf Observatii
ert Email
Serviciul National Unic Pentru mun. Chisinau, str.
I Apelurile de Urgentd 112 din Toma Ciorba 32, 112
_\' Republica Moldova MD-2004
5 Director
" | SC GAMA-VILO SERVICE SRL | MUNTEANU Lilian
3 Responsabil sistem management MUNTEANU
" | SC GAMA-VILO SERVICE SRL | Vasilica
4. | Sectia contabilitate
5. | Sectia aprovizionare
6. | Sectia control
7. | Sectia constructii
8. | Sectia industria prelucritoare

Linia fierbinte interna anti mita
(confidential) Spune NU coruptiei
10. | Email intern anti mita (confidential)
11.
12,
13.

15.
16.
17.
18.
19.

Responsabil SM MUNTEANU Vasilica / /

Nume, prenume Semndtura data

Cod: F-PS.07.04-01 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/1
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PROCEDURA DE SISTEM
COMUNICARE $1 CONSULTARE

L. Intrebare Da Nu N.“
crt. stiu
1 Considerati ca sunteti suficient de bine informati asupra:
1.1 Apectelor de calitate la care sunteti expusi
1.2 efectelor pe care factorii de calitate ii pot avea pe termen scurt/lung
1.3 posibilitatilor tehnice de reducere a nivelului de poluare
2 Fata de situatia existenta in prezent, considerati ca unitatea ar trebui sa acorde mai multa atentie:
2:1 consultarii directe a personalului
2.2 instruirii in forme cat mai atractive
3 nivelului tehnic al instruirilor
2.4 Apectelor de calitate/mediu/SSO noi datorate schimbarilor
2.5 supravegherii medicale
2.6 ARCIR ..o rvrensiereeressnrennnosinmrnsmnnsnansssssinnssssmnsensmssssonses
3 Amenajarea locului de munca o considerati:
3.1 foarte buna
g 3.2 buna
3.3 satisfacatoare
3.4 nesatisfacatoare din punct de vedere al factorilor de mediu (noxe, caldura, etc)
3.5 nesatisfacatoare din punct de vedere estetic
4 Amenajarea locurilor nedestinate muncii (vestiare, WC, locul unde se ia masa, etc.) o considerati:
4.1 foarte buna
4.2 buna
4.3 satisfacatoare
4.4 nesatisfacatoare din punct de vedere functional
4.5 nesatisfacatoare din punct de vedere estetic
5 Dotarea cu echipament individual de protectie (daca este cazul) o considerati:
5.1 buna
52 satisfacatoare
53 nesatisfacatoare
Enumerati cateva aspecte referitoare la conditiile de calitate, care ati dori:
1. sase imbunatateasca :
~
2. sa fie eliminate :
INHITE; PIORBING. «suvumsmsesassamnsnsisassinbinsmessssvsisvsisesns DGTIMEUER sovvsisesssisiissiiisisasasive
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inregistrarea modificirilor
Versiunea ; . ; Semniitura de
Editia | Revizia Obiectul modificarilor Data aprobare
1 0 Elaborat pentru prima data
2 0 Elaborat conform ISO 9001 , ISO 14001, 08.05.2024
ISO 45001
4
Lista de difuzare
Nr Nume Prenume Semnitura Data de Semnétura Data de
Ex. Cui i se difuzeazii documentul de primire primire de predare predare
1
2
3
-
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L. Scop
Prezenta procedura de sistem reglementeazd modulprivind elaborarea, aprobarea §i {inerea
sub control a informatiilor documentate a céror aplicare este obligatorie in cadrul sistemului de

management si responsabilitatile functiilor implicate.

II. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplica in toate cazurile i de cétre toate functiile
din cadrul organizatiei implicate in activitatea de control a informatiilor documentate.

Prezenta proceduri se atribuie atat controlului a documentelor cét si a inregistrérilor.

Responsabil de proces: Respensabil-piletteste-auto.

II1. Definitii si Prescurtari
3.1. Definitii

Detindtor — persoana, grup de persoane sau subdiviziune responsabil direct de un anumita
activitate sau proces, care realizeaza actiunile din cadrul acesteia sau beneficiaza direct de
rezultatele acestora.

Executant — persoand din cadrul Companiei, sau, in anumite conditii, din exterior, in
responsabilitatea cdruia intrd realizarea sau executarea unui act normativ intern.

Fisd de post — un document care precizeaza sarcinile si responsabilititile ce-i revin
titularului postului, conditiile de lucru, standardele de performantid, modalitatea de
recompensare, precum si caracteristicile personale necesare angajatului pentru indeplinirea
cerintelor postului.

Instructiune — document normativ care confine indicatii $i ldmurii privind procedeele
aplicate in vederea realizarii unei actiuni prevdzute in alte documente normative a Companiei.

Manual, Ghid de utilizare — set de instructiuni §i indrumari care descriu actiunile angajatilor
si modul de utilizare sau exploatare a unor componente de infrastructurd, echipament sau
Sisteme Informationale si aplicatii.

Reguli — documente normative care contin reguli obligatorii in domenii restranse, strict
determinate si care sunt corelate cu un document de nivel mai inalt (ex: Regulament, Politica,
etc.) si asigurd detalierea prevederilor de nivel inalt in scopul implementarii corecte a acestora in
cadrul companiei.

Parte interesatd — Orice persoand/persoane (ex: actionari, salariati, clienti, persoane terte,
entitdti reglementatoare, organe de drept etc.) importanta/e, care poate afecta infr-un mod sau

altul activitatea companiei.
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Plan/Program - document intern care reprezinti un sir ordonat de operatiuni destinate sa
ducd la atingerea unor scopuri, obiective sau rezultate, Reprezintd o descriere detaliati a pasilor,
etapelor necesare de parcurs/realizat pentru obtinerea rezultatului scontat. La fel include termeni
de realizare si responsabili. In anumite cazuri pot fi inclusi indicatori de progres sau performanta.

Politicd — document normativ care stabileste liniile directive si principiile promovate de
conducerea de véarf a Companiei, aferent unui domeniu de importantd pentru activitatea
Companiei, precum si metodele §i mijloacele prin intermediul cirora se planifica atingerea aceste
scopuri i obiective.

Procedurd — document normativ care descrie etapele si pasii care trebuie executati pentru
realizarea unei activititi sau realizarea unui proces. Procedura stabileste partile implicate,
limitele de timp, resursele utilizate (dup caz).

Raport — document care prezintd niste rezultate si care servesc ca baza la luarea deciziilor ine’
cadrul Companiei (rapoarte de performantd, analiza, riscuri, teste, etc).

Registru — document, care contine inregistrdri cronologice structurate obligatorii ale unor
evenimente, documente, bunuri, elemente, etc., necesare evidentei si analizei ulterioare.
Registrele sunt protejate impotriva substituirii sau modificarii inregistrarilor, incat sa poata
garanta un nivel tolerabil de siguranta in corectitudinea inregistrarilor.

Regulament — este un document normativ care stabileste un ansamblu de reguli cu caracter
normativ care vizeaza activitatea Companiei intr-un anumit domeniu distinct.

Persoand emitentd — subdiviziunea/persoand din cadrul Companiei, responsabila de
elaborarea unui act normativ intern.

Informatii documentate — documentele (interne si de provenienta externd) si inregistrérile
cerute de standardul de referintd sau care sunt necesare pentru asigurarea eficacitatii sistemului
de menagement.

Proces— ansamblu de resurse si activitati interdependente care transforma datele de intrare in
date de iesire. Resursele pot include personal, finante, facilitati, echipamente, tehnici si metode.

Structura organizatoricd— responsabilitati, autoritati si relatii dispuse intr-o schema. prin
care o organizatie isi exercita functiile.

Trasabilitate — aptitudine de regasire a istoricului, a utilizarii sau a localizarii unei entitati

prin identificari inregistrate.
3.2. Prescurtiri

MSMI-Manualul Sistemului de Management integrat al SC GAMA-VILO SERVICE SRL
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Documente de referinta

SR EN ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
MSMI - Manualul Sistemului de management integrat SC GAMA-VILO SERVICE SRL

PS 06-01Procedura sistemului de management riscuri $i oportunititi

Alte Cerinte legale si alte cerinte aplicabile

IV.Procedura

CAPITOLUL 1: CONTROLUL DOCUMENTELOR
in scopul reglementarii activitatii companiei, sunt stabilite urmatoarele tipuri de documente
interne:

a) Manualul Sistemului de Management

b) Procedura de Sistem
¢) Proceduri operationale
d) Regulament

e) Instructiune

f) Registru

¢) Formular

5.1. Documente interne
Manualul sistemului de management si procedurile de sistem sunt documentele de baza

ale sistemului de management implementat in cadrul organizatiei. MSM si procedurile de sistem,
sunt elaborate in conformitate cu cerintele standardului SM EN ISO/CEI 9001:2016, SM SR EN
ISO 14001:2016 de citre Responsabilii de procese si sunt aprobate de catre Directorul general.

Destinatarii Manualului si a procedurilor de sistem sunt stabiliti de catre Responsabilii de
procese, consultdndu-se cu directorul general.

Instructiunile

Modul de realizare a activititilor legate de functionarea unui subproces sunt definite in
Instructiunileinterne.

[nstructiunileinterne sunt aprobate de cétre directorul general. Destinatarii regulamentelor
interne sunt stabiliti de catre Elaboratorul documentului, consultdndu-se cu directorul.

Fisa postului
Fisele postului sunt intocmite de catre Inspector resurse umanesi aprobate de cétre director

(a se vedea Manualul sistemului de management).
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Alte documente interne

Elaborarea, modificarea, gestionarea documentelor interne utilizate in diferite activitati si la
care se fac referiri in documentele sistemului de management al Calititii (de ex. Decizii, etc.)
este sarcina Responsabililor de procese. Aceste documente interne sunt aprobate de citre

Director general.

5.2. Evidenta si identificarea documentelor

In scopul evitarii utilizarii documentelor nevalabile si tinerii sub control a documentelor
valabile:

— Responsabilul sistem de management intocmeste Lista documentelor interne, cod: F-
PS.07.05-01,pentru Manualul sistemului de management, procedurile de sistem,
Regulamente si Instructiunileinterne aprobate, regulamente.

— Responsabilii de procese {in evidenta Listei documentelor externe, F-PS.07.05-02 precum e
Legi, Hotariri de Guvern, Documente Normative, Coduri Practice, etc.

Dupa aprobarea documentelor de sistem (Manualul, Procedurile si Instructiunileinterne) si
inregistrarea acestora in Lista documentelor in vigoare, Responsabilul sistemului de
managementare sarcina de a le posta informatic in fisierul ISO 9001, doar pentru consultare si
fara drepturi de modificare.

Dacd este cazul, Responsabilul sistemului de managementpoate difuza un document de
sistem i pe suport de hartie, caz in care scrie pe acesta ,,COPIE CONTROLATA” si il
inregistreaza in Lista de difuzare a documentelor (vezi anexa).

Responsabilul sistemului de managementsi Responsabilii de procese au responsabilitatea:

—de a mentine, la locul utilizarii lor, numai editiile valabile ale documentelor,

—de a retrage prompt editiile nevalabile si de a marca exemplarele originale cu inscriptia
“NEVALABIL”,

—de a identifica in mod adecvat documentele perimate pastrate cu scop juridic si/sau de
conservare a cunostintelor

Constructia unui document:

Fiecare procedurd este organizata din punct de vedere al formatului: pe capitole, subcapitole
si paragrafe. Denumirile capitolelor unei proceduri sunt prezentate mai jos:

- Inregistrarea modificarilor
- Lista de difuzare

1. Scop

2. Domeniu de aplicare

3. Definitii $i prescurtiri
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4. Documente de referinta

5. Procedurd
6. Formulare / anexe
Scop - acest capitol contine o descriere clara si concisa a intentiei i scopului procedurii.
Domeniul de aplicare - in acest capitol se precizeaza tipul de activitdti la care se aplicd
procedura, domeniile tratate, limitele de aplicabilitate si responsabilul domeniului / procesului.
Definitii i prescurtari - in acest capitol se clarificid acceptiunea unor termeni sau noutdti
utilizate in cuprinsul procedurii care ar putea crea confuzii sau interpretéri eronate fara precizari
suplimentare si se explica toate prescurtarile folosite in cadrul procedurii.
Documente de referintd - in acest capitol se specifica documentele de referintd / asociate /
sau la care se fac referiri in cadrul procedurii.
Procedurd - in acest capitol se detaliazd pas cu pas activititile necesare pentru realizarea
scopului procedurii in cadrul domeniului / procesului stabilit.
inregistrari- in acest capitol se evidentiaza tipurile de inregistrari care trebuie péstrate
pentru a certifica sau dovedi ci au fost indeplinite si verificate cerintele stabilite.
Formulare / anexe - in cadrul acestui capitol se precizeazd formularele §i anexele aferente.
Modificiri— descrierea pe scurt a modificarilor efectuate la o noud revizie.
Modelul general de paginatie al documentelor sistemului de management al Calitatii
contine:

- pagina de titlu:

Colontitul de u m ._S m d PROCEDURA DE SISTEM
" CONTROLUL INFORMATIILOR

Sus | . > DOCUMENTATE
Cine a ELABORAT

Responsabil sistem de management
elaborat

Cine a APROBAT

i Director
verificat

MUNTEANU Lilian

Inscriptia PROCEDURA DE SISTEM

Denumirea TRATAREA RISCURILOR SI
procedurii -
OPORTUNITATILOR

i COD: PS 06-01

procedurii
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documentului | Copie controlati ] Exemplar Nr.
Copie necontrolata ]
Colontitulul
deios Cod: F- PS$.00.00 - 00 Versiunea 0.0 Data:00.00.0000  Pag.:9/ 18

- pagina de cuprins, inclusiv datele de modificare si lista de difuzare
- paginile de text (in afara paginii de titlu) contine:
a) colontitulul de sus - in partea superioard este un cartus format din doud celule, care

continesigla companiei i denumirea documentului, exemplu:

PROCEDURA DE SISTEM
p Ul ‘ﬂill S.MN |d CONTROLUL INFORMATIILOR
»f_\,.:t:.-ﬁi-x ‘\-A@L_‘ ?};M DOCUMENTATE u

b) in partea de jos a colontitulului, tabelul are urmatoarele, vezi exemplu:
- celula din stdnga contine codul documentului:
urmatoarea spre dreapta contine date despre versiunea
documentului si data de aprobare;

- celula ultima din dreapta contine pagina documentului.

Cod: F- PS.00.00 - 00 Versiunea 0.0 Data: 00.00.0000 Pag.:9/ 18

Documentele elaborate contin obligatoriu semnaturile pentru functia de elaborare si
aprobare.
-

Codificarea documentelor:

1. Manualul sistemului de management este identificat prin denumire si cod MSM — fapt ce
provine de la Manualul Sistemului de Management.

2. Procedurile de sistem sunt prevazute cu un cod PS-XY-UV unde XY reprezintd numarul
capitolului de referin{d din Manualul Calitatii, iar UV numarul de ordine.

3. Procedurile operationale sunt prevazute cu un cod PO-XY unde XY reprezintd numarul
Procedurii Operationale.

4. Regulamentele sunt previzute cu un cod REGULAMENT-X, unde X reprezintd
numarul de identificare al regulamentului.

5. Instructiunile interne sunt identificate printr-un cod INSTRUCTIUNE-X, unde X

reprezintd numarul de identificare al instructiunii.
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6. Anexele care fac parte dintr-o procedurd sunt documente care descriu o cerinta /
activitate, codificate prindmexa A, unde A reprezintd numarul anexei din procedurd sau
alt document, cu péastrarea colontiturilor de identificare al procedurii de sistem céreia {i
apartine anexa.

Copiile dupa documentele interne, utilizate In scopul ofertérii, al utilizarii de catre clientii
sau 1n alte scopuri pentru care nu este previzut controlul modificarilor, sunt identificate de catre
Persoana care efectueaza difuzarea prin inscriptia "COPIE CONTROLATA™ cu evidenta
numarului de document, inclusiv inscriptie cdrui persoand este distribuit, sau “COPIE
NECONTROLATA” firi o alti evidenta.

5.3.Modificarea documentelor sistemului de management

Documentele sistemului de management pot fi modificate in urma:
- auditurilor interne ale sistemului de management,
- sedintelor de analiza a sistemului efectuate de management,
- ori de céte ori se constatd ¢ acestea nu mai corespund scopului pentru care au fost create,
- introducerea unei activitdti noi sau modificarea modului de lucru in anumite domenii,
- modificarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile.

Modificidrile documentelor se inregistreaza prin formularul Fisa de modificare, cod: F-
PS.07.05-03, sistemului Calitatiiefectuate de Elaborator, se fac in intregimein cazul partii de
textsau se schimbd doar formularele /anexele. Modificdrile constituie o altd versiune a
documentului prin o revizie. Documentele modificate sunt identificate prin noul numar al
versiunei si data modificarii. A cincea revizie se considerd o noud versiune a documentului.

Versiunea — cum ar fi 1.1, prima cifrd se referd la numirul edifiei — ceea ce inseamna
modificarea tuturor paginilor si/sau modificarea numdrului de pagini, cifra dupa punct prezinta
numdrul reviziei — ceea ce inseamnd modificarea unui aliniat gi/sau a unor pagini;

La difuzarea documentului modificat Responsabilul sistemului de managementretrage si
distruge toate copiile documentului vechi, iar originalele documentelor retrase sunt marcate cu
inscriptia ,, ANULAT?”, (vezi si pct. 5.4 prezentei procedurti).

Documentele interne modificate, altele decdt documentele de sistem, inclusiv formulare,
sunt pastrate cu scop informativ minim un an de cétre persoanele care le-au emis.

Modificdrile documentelor sistemului de management al Calititiisunt aduse la cunostinta
utilizatorilor prin instruiri de catre Elaborator si sunt documentate conform procedurii de sistem
PS-07-02. in cazul celorlalte documente (cu exceptia ,,Fisei postului™) persoana care a elaborat
documentul decide asupra necesitatii instruirii utilizatorilor acestor documente.

Dupa expirarea perioadei de pastrare, Responsabilul sistemului de management decide

asupra modului de eliminare / arhivare al acestuia.
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Modificdrile documentelor sunt supuse acelorasi analize si aprobiri ca si documentele
initiale.

3.4. Salvarea si arhivarea datelor informatice sau tipirite

Pentru a preveni eventualele pierderi de date, Responsabilul sistemului de management are
responsabilitatea de a efectua copii de siguran{a de pe baza de date din aplicatiile informatice
folosite, conform Instructiunii de lucru specifice.

Ca urmare a analizei SM, atunci cénd se constatd necesitatea, se dispune retragerea din uz a
documentelor care nu mai sunt de actualitate, copiile sunt supuse distrugerii dar documentele
originale anulate ale sistemului de management sunt pédstrate 5 ani de citre Reponsabil al
sistemului de management

Documentele SM care sunt anulate vor avea marcat pe diagonala textul ANULAT (pentru
Manualul MSM, PS, PO, etc.se va mentiona ANULAT numai pe pagina de gardd) pentru a putea
fi identificate. MSM va semna pentru confirmarea anularii si va specifica data anularii.
Documentele anulate se vor pastra in dosare distincte, care vor contine si un opis al continutului
dosarului (dacd este cazul). MSM va informa utilizatorii privind modificarea documentatiei,
informarea se va face prin difuzarea noii versiuni si semnarea de primire in lista de difuzare sau
prin transmiterea unui e-mail de atentionare.

Inregistrarea documentelor arhivate se face in Centralizatorul de arhivd, cod: F-PS.07.05-
(04, Arhivarea documentelor SM se face in arhiva documentelor SM, spatiu care asigurd pastrarea

integritatii documentelor.

5.5. Documente externe
Documentele de provenientd externa sunt gestionate de catre Responsabilii cu gestionarea
documentelor externe. astfel: e
Documente tehnice
— documentatia legatd de produsele aprovizionate (de ex. Cataloage, Carfi tehnice) - de
catre departamentul contabilitate,
— documente primite de la clienti — de cétre directorul general
— documentele legate de licentele si soft-utile achizifionate - de cétre departamentul
editorial - computerizat,
— documente necesare productiei, inclusiv referitoare la echipamentele de misurare si
monitorizare — de catre responsabil de echipament,
— documentele necesare mentenantei — de catre Responsabil Sistem de Management.
In cazul documentatiei tehnice scrisa intr-o limba striina, Directorul General raspunde de

traducerea acesteia, dacd este necesar.
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Standarde nationale §i internationale

Standardele aferente sistemului de management al Calitdfiisunt gestionate de céatre
Responsabilul sistemului de managementcare raspunde de procurarea §i péstrarea in mod
accesibil a standardelor, respectiv de verificarea anuald, sau ori de cate ori este nevoie, a
valabilitatii acestora, pe baza informatiilor solicitate de la organismele emitente (de ex. Institutul
de Standardizare din Moldova).

In cazul in care apar versiuni noi ale acestor standarde, Responsabilul sistemului de

managementdecide asupra modului de instruire a utilizatorilor.

Documente legislative

Documentele legislative necesare organizatiei (care confin legi, ordonante, hotarari
guvernamentale, decrete sau alte reglementdri legislative) sunt gestionate astfel:

- documentele legislative necesare functiondrii sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sanataii si securitdtii ocupationale,

- documentele legislative aferente sanatatii si securitadtii muncii, precum si cele aferente
situatiilor de urgentd — de citre Responsabilul SSM si SU,

- alte documente legislative aplicabile - de catre Directorul General.

Valabilitatea documentelor legislative este asigurata prin urmarirea publicatiilor oficiale sau

prin consultare pe internet precum WWW.LEGIS.MD

in cazul modificarii documentelor legislative, responsabilii desemnati mai sus rispund de
transmiterea documentelor legislative, sau a unor pér{i a acestora, functiilor implicate. In cazul
modificdrii documentelor legislativeresponsabilii desemnati mai sus raspund demodificarea
documentelor interne afectate si de instruirea utilizatorilor.

Autorizatii

Gestionarea, evidenta si urmdrirea valabilita{ii autorizafiilor si avizelor legate de activitatea
organizatiei este sarcinaDirectorului economic care, in cazul expirdrii acestora. asigurd

reinnoirea si/sau obtinerea autorizatiei sau a avizelor valabile.

5.6. Gestionarea si evidenta documentelor externe

Responsabilii cu gestionarea documentelor externe intocmesc Lista documentelor externesi

au responsabilitatea de a o mentine la zi. La aparitia unei noi versiuni a documentelor externe,
Responsabilii cu gestionarea documentelor externe retrag versiunile perimate pe care le
inlocuiesc cu versiunea valabila.

Versiunile perimate ale acestor documente sunt marcate cu inscriptia “NEVALABIL” si

sunt pastrate cu scop informativ un an. La difuzarea documentului valabil Destinatarul acestuia

Cod: PS-07-05 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:12 /18
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DOCUMENTATE

semneaza i dateaza primirea pe Lista de difuzare a documentelor, cod: F-PS.07.05-05 sau pe

documentul original.

Evidenta copiilor difuzate se tine pe Lista de difuzare a documentelor sau pe spatele

originalului, pe care Destinatarii semneazi de primire. Copiile documentelor externe difuzate

sunt marcate cu inscriptia “COPIE CONTROLATA” si oficializate prin semnaturd de citre

Responsabilii cu gestionarea documentelor externe.

decid asupra modului de eliminare al documentelor externe.

5.7. Descrierea procesului de control al documentelor

Dupd expirarea perioadei de pastrare, Responsabilii cu gestionarea documentelor externe

NR
CR
i

ETAPA
PROCES

RESPONSABIL

DESCRIERE

FORMULARE

Elaborare

Elaborator

Pentru procesele sau activitatile reprezentative, care au
un impact deosebit asupra serviciilor furnizate de
organizatie sunt elaborate proceduri, instructiuni,
specificatii tehnice sau alte tipuri de documente dupa
cum este stabilit de catre Responsabilul de Proces.

Politica in domeniul calitatii, este stabilita de catre
director general si constituie parte integranta a
Manualului de Management Integrat.

Manualul de Management Integrat, procedurile
obligatorii cerute de standardele ISO 9001: 2015 , sunt
elaborate de Reprezentantul Managementului sau de
organisme desemnate de directorul general,

Metodologia de elaborare a documentatiei este
conform prezentei proceduri.

-

Lista
documentelor
interne

Verificare

RSM

Documentele calitatii sunt verificate inainte de emitere
de catre RSM pentru a se vedea daca acestea
corespund cerintelor standardelor aplicabile, cerintelor,
legale si de reglementare in vigoare, procedurii de
elaborare a procedurilor, politicii si obiectivelor
organizatiei, daca sunt identificate corect resursele
necesare realizarii procesului, functionalitatea,

Daca documentul nu corespunde se adnoteaza
modificarile necesare direct pe document cu o alta
culoare si se transmite documentul elaboratorului
pentru a fi efectuate modificarile cerute.

Lista
documentelor
interne

Avizare

DG

Documentele calitatiigi cele care {in de respon
sabilitatea sociald sunt avizate inainte de emitere de
catre DG pentru a se vedea daca acestea corespund
cerintelor SMI.

Pentru orice modificari solicitate se procedeaza
conformpunctului precedent.

Lista
documentelor
interne

Aprobare

DG.

Toate documentele calitatii, sunt aprobate de catre DG.
al organizatiei.

Lista
documentelor
interne

Modificare

Elaborator

Pentru asigurarea conformitifii documentelor interne:
proceduri, instructiuni (de lucru, sénétate si securitatea

muncii etc.) cu reglementérile legale privind calitatea

Fisa de
modificare

Cod: PS-07-05
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NR
CR
T

ETAPA
PROCES

RESPONSABIL

DESCRIERE

FORMULARE

serviciilor furnizate, protecfia mediului, realizarea
securitdfii muncii, asigurarea drepturilor angajatilor,
dar si a modului in care acestia respectd cerintele din
documentele oficiale, se va face revizuirea lor, ori de
cite ori au loc modificari in legislatia nationald sau in
functionarea propriu-zisi a organizatiei (modificari
tehnologice, ale obiectului de activitate).

Cel ce face propunerea de modificare sau de creare a
unui nou document va trimite RSM-ului o copie a
noului documentcontindnd propunerea de modificare
impreund cu precizarea modificarilor.

RSM analizeazdi propunerea §i nivelul (gradul) de
verificare-validare ce il implica.

Modificarile documentelor sunt verificate, avizate si
aprobate de catre aceleasi functii care le-au semnat
initial.

Daca sunt afectate alte documente ale SMI, RSM
actualizeazd sectiunile de evidentd (istorie) a
modificarilor documentelor.

Atunci cdnd se modifici un capitol/ subcapitol al unei
proceduri se va indica acest lucru in noua revizie a
procedurii prin bararea cu o linie verticala a intregului
capitol/ subcapitol modificat.

Documentele  modificate implica  retragerea
documentului initial de la toti detinatorii in baza Listei
de difuzare/ retragere si difuzarea noii versiuni cu
identificarea clara a stadiului reviziei.

Prin audituri interne se verifica daca la punctele de
utilizare sunt disponibile ultimele revizii ale
documentelor,

Inregistrare

RSM

Inregistrarea tuturor documentelor calitatii, se face de
catre RSM in Lista inregistrarilor. Aceasta trebuie
actualizati ori de cate ori sunt elaborate noi documente
sau apare o noua versiune a unui document.

Lista
documentelor
interne

Multiplicare

Emitent

Multiplicarea documentelor SMI este realizata de catre
emitent in numarul de exemplare stabilit inLista
inregistrédrilor pe fiecare pagina a documentului,
specificandu-se numarul exemplarului.

Multiplicarea §i difuzarea documentelor SMI este
interzisa fird acordul COMPANIEL

Lista de
difuzare/
retragere

Difuzare
controlata

@ Copii controlate
Documentele SMI sunt difuzate controlat tuturor
entitatilor functionale stabilite in Lista de difuzare/
retragere. Originalul cu toate avizele si validarile este
pastrat la Reprezentantul Managementului.

@ Copii necontrolate
Copiile pentru care emitentul nu isi asuma

responsabilitatea actualizarii, avand numai un caracter

Lista de
difuzare/
retragere

Cod: PS-07-05
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RESPONSABIL

DESCRIERE

FORMULARE

RSM

identificate in acest sens:
»Copie  informativa”, ,,Nu se

informativ, vor fi
«Necontrolat»,
actualizeaza " efc.

Copiile necontrolate pentru Manualul de Management
Integrat, procedurile documentate ale SMI (marcate cu
textul NECONTROLAT) pot fi emise si distribuite
numai de citre Reprezentantul Managementului.

Copiile realizate in regim necontrolat si distribuite de
catre  Reprezentantul =~ Managementului  se
inregistreazd intr-o listd de distribuire pastratd de
acesta.

< Documente de origine externa
Documentele de origine externa sunt inregistrate in
Lista documentelor externe aplicabile (vezi manualul
calitatii).

Lista
documentelor
externe

-

9 Retragere

RSM

Retragerea documentelor se face in baza Listei de
difuzare/ retragere, de la toate punctele la care
documentul a fost difuzat initial.

Documentele perimate sau iesite din uz sunt marcate
corespunzator ..iesit din uz”. Daca sunt destinate a fi
mentinute pentru scopuri juridice sunt transmise la
arhiva organizatiei,

Responsabilitatea distrugerii editiilor perimate ii revine
Reprezentantului Managementului cu acordul
prealabil DG..

Listei de
difuzare/

retragere

10 Arhivare

RSM

Originalele documentelor SMI se pastreaza in arhiva
COMPANIEI numai ultimile trei versiuni, restul fiind
eliminate de catre Reprezentantul Managementului.

Centralizator
de arhiva

CAPITOLUL 2: CONTROLUL INREGISTRARILOR

inregistrarile fac parte din informatiile documentate necesare a dovedi indeplinirea cerintelor

si eficacitatea sistemului de management al Calitatii, Forma inregistrarilor, cerintele de continut

si modul de elaborare ale acestora sunt reglementate in capitolele Manualului Calitatii, respectiv

in procedurile de sistem.

Inregistrarile care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite si funcfionarea eficace a

sistemului de management sunt controlate si pastrate conform celor reglementate in Lista
inregistrarilor. Cod: F-PS.07.05-06.

Formularele destinate inregistrarilor sunt codificate astfel: F-X¥.UV-WZ, unde F este prima

literd a cuvintului formular, X¥.UV reprezintd numarul de identificare al procedurii de sistem

careia ii apartine si WZ numarul de ordine al formularului din procedura respectiva.

Functiile responsabile pentru elaborarea inregistririlor rispund pentru conformitatea din

punct de vedere al continutului si ca acestea s fie lizibile.

Cod: PS-07-05
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Fiecare angajat are datoria de a proteja inregistrarile impotriva deteriordrii, distrugerii si
pierderii.

Functiile responsabile cuprinse in Manualul sistemului de management, in procedurile de
sistem si in "Lista inregistrarilor” au sarcina de a asigura accesul la Tnregistririle Calitatii,
regéisirea prompta a acestora $i de a preveni deteriorarea si pierderea inregistrarilor pe care le au
in pastrare, precum si de a elimina prin distrugere inregistririle dupa expirarea perioadei de
pastrare prevazute.

Functiile responsabile de difuzarea inregistrarilorfin evidenta copiilor difuzate pe spatele
originalului, pe care Destinatarii semneaza de primire.

Copiile inregistrarilor difuzate sunt marcate cu inscriptia “COPIE CONTROLATA™ si
oficializate prin semndtura de catre Functiile responsabile de difuzarea inregistrérilor.

Formularele sistemului de management pot fi modificate in urma:

- auditurilor interne ale sistemului de management,

- sedintelor de analiza a sistemului efectuate de management,

- ori de cdte ori se constatd cad acestea nu mai corespund scopului pentru care au fost
create,

- introducerea unei activititi noi sau modificarea modului de lucru in anumite domenii.

Modificarile formularelor sistemului, efectuate de Elaborator, se fac in Intregime.
Modificarile constituie o revizie si se trateaza ca atare, respectiv in capitolul 8 Modificari se
trece data si continutul pe scurt al ultimei modificari efectuate. Formularele modificate sunt
identificate prin noul numar al reviziei si data modificarii. A cincea revizie se considerd o noud
versiune a formularului.

Inregistririlor necesitd a fi confidentiale, astfel responsabilitatea fiecarui angajat este:

de a le pastra inchise,

de a permite accesul clientilor numai la inregistrérile aferente sesrviciilor acestora,

transmiterea inregistrarilor unei terte parti numai cu aprobarea Directorului general.
Toate documentele sau inregistrarile companiei trimise catre alte terfi sunt inregistrate in
Registrul electronic a documentelor iegite, cod: Regisiru documente iegite.

Documentele primite de la alte parti interesate cdtre Intreprindere, sunt inregistrare in Registrul
electronic a documentelor intrate, cod: Registru documente intrate.

Toate ordinele emise de director fie pe capitolul personal, sau in cadrul unor decizii cu privire la
sistemul de management, etc., se vor inregistra in Registrul electronic al Ordinelor, cod:
Registru Ordine-PS.07.05.

Registrele de tip electronic sau alte documente se printeazd dupd necesitate i se vizeazd de

persoanele autorizate.

Cod: PS-07-05 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:16 / 18
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Descrierea procesului de control al inregistrarilor
NR ETAPA
CRT PROCES RESPONSABIL DESCRIERE FORMULARE
Inregistrarile necesare pentru  demonstrarea
functionarii eficiente si eficace a SM implementat
la nivelul intregii organizatii trebuie sa contina
RSM / informatii legate de:
Stabilirea : @ formularele utilizate si/sau alte modalitati de Lista
1 " ; g Responsabil i ; ; . el
inregistrarilor Proies inregistrare (registre, baze de date etc.) inregistrarilor
@ responsabilitatile emitentului, verificatorului,
celui care avizeaza sau aproba documentul
@ circuitul informatiilor;
# _modalitati de identificare si regasire
Emiterea controlatd a inregistrarilor asigurd ca
acestea:
= sunt corect identificate si indexate;
= sunt concise si clare;
) Emitere Responsabil @ au referinfele complete; Lista -
Proces @ identificd responsabilitatea intocmirii, | inregistrarilor
verificarii i aprobirii;
F  sunt implementate actiunile corective;
@ Inregistrarile provenite de la furnizori trebuie
sd fie pertinente.
Tuturor inregistrarilor le sunt atribuite un cod,
RSM / : ;
3 Identificare Responsabil nume, nr. de ordine sau -cl_atta pentru a le putea Lista ‘
P S i
Proces distinge de altele cu aceeasi identificare. inregistrarilor
. On_.gmalele mt:eg:stranlor SM se pastreaza in Contralizdtordl
-4 Arhivare RSM arhiva companiei. 5
de arhiva
Spatiile destinate depozitarii inregistrarilor SM
asigura conditiile minime de pastrare si conservare
a acestora (temperatura umiditate, etc), astfel incit
sd se previna deteriorarea, distrugerea sau pierderea
: Responsabil lor.

5 Protejave Proces / RSM ;
Inregistrarile mentinute pe suport informatic sunt -
protejate prin parolarea bazelor de date si prin
controlul accesului.

Regasirea inregistrarilor SM se face cu usurinta
. ! dupa codul, data, nr. de ordine si emitentul fiecarei [ Responsabil

6 Regasire Emitent ATy
inregistrari. Proces

7 Dt de RSM 10 ani, daca nu se specifica altfel. Cemmhﬂf“fmf

pastrare de arhiva
Inregistrarile SM perimate sau iesite din uz sunt
marcate corespunzator .iesit din uz”, Daca sunt
destinate a fi mentinute pentru scopuri juridice sunt

8 Eliminarea RMI transmise la arhiva organizatiei. )
Responsabilitatea distrugerii editiilor perimate ii
revine Reprezentantul Managementului cu
acordul prealabil al DG..

Compania mentine sub control Nemenclatorul dosarelor, cod: F-PS.07.05-07, cu toate

denumirile de mape pentru a fi usor de regésit pe dulapul de pistrare.

Cod: PS-07-05
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Toate documentele ce tin cu privire la controlul informatiilor documentate se pistreaza in

Mapa ”MS5 Controlul Informatiilor Documentate”

Toate documentele ce tin cu privire la ARHIVAREA informatiilor documentate se pastreaza in
Mapa "M15 ARHIVA”.

V. Formulare / Anexe
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. | Lista documentelor interne F-PS.07.05-01
2. | Lista documentelor externe F-PS.07.05-02
3. | Fisa de modificare F-PS.07.05-03
4. | Centralizatorul de arhiva F-PS.07.05-04
5. | Lista de difuzare / retragere F-PS.07.05-05
6. | Lista inregistrarilor F-PS.07.05-06
7. | Nomenclatorul dosarelor F-PS.07.05-07
8. | Registrul electronic a documentelor iesite Registru documente iesile - PS.07.05.
: . ; Registru documente intrate -
9. | Registrul electronic a documentelor intrate PS 07.05.
10, Registrul electronic al Ordinelor Registru Ordine-PS.07.05
Cod: PS-07-05 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:18/18







e T

p Umnons.m d PROCEDURA DE SISTEM
g N T 5 plalen 1 CONTROLUL INFORMATIILOR DOCUMENTATE

LISTA DOCUMENTATIEI SM

Aprobat director:
MUNTEANU Lilian

N Tip document Denumire Cod Ve;:snune i || Dats u_ltm}el
vigoare versiuni

Responsabil Sistem de Management MUNTEANU Vasilica / /

nume, prenume semniitura data

Cod: F- PS.07.05-01 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/1
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LISTA DOCUMENTATIEI SM

CONTROLUL INFORMATIILOR DOCUMENTATE

Aprobat director:
MUNTEANU Lilian
Nr. . - Versiunein | Data ultimei
ok, Tip document Denumire Cod Vigoare ——
Documerit intem Manualul sistemului de MSMI 1.0 05.10.2023
1. management
7 Procedura sistemului de T PS-06-01 1.0 05.10.2023
management
3. Procedura sistemului de T PS-07-02 1.0 05.10.2023
management
-~ Procedura sistemului de Inﬁaslt_ructurﬁ, echipament si PS-07-03 1.0 05.10.2023
& management mijloace de méasurare
3. Frocedura smtemujun g8 Controlul informatiei documentate PS-07-05 1.0 05.10.2023
management
Controlul Productiei in fabrica: 05.10.2023
Progedura sistemulil de 1.Planificare si control operational PS-08-01
6. e 2.Controlul proceselor, produselor PS-08-02 1.0
management . W e ; ; ;
si serviciilor Furnizate din exterior
7 Procedura sistemului de | Controlul procesz?lor si serviciilor PS-08-04 10 05.10.2023
management exterioare
Procedura sistemului de | Productia si furnizare de servicii. 05.10.2023
8. 2 . = PS-08-05 1.0
management Eliberarea produselor si serviciilor
g, | Procedurasistemuluide | o i1 clementelor de iesire NC PS-08-06 1.0 WA
management
jo, | SRR Evaluarea performantelor PS-09-01 1.0 B 0200
management
. Procedura sistemului de A taine PS-09-02 10 05.10.2023
. management
2. ol e i Analiza managementului PS-09-03 1.0 05102023
management
13, Procedura sistemului de | Neconformitati si actiuni corective PS-10-01 1.0 05.10.2023
management (AC)
14 Procedura sistemului de Reclamatii v apshurs PS-10-02 1.0 05.10.2023
management
15. | Proceduri operationalad
16. Regulament
Responsabil Sistem de Management / {

Cod: F- PS.07.05-01

nume. prenume

Versiunea 2.0
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A Denumirea actului normativ Data actulizirii Confona Oliger.
d/o sau Neconf. Nr.
Documente de sistem
1. | SM ENISO 9001:2015 Sisteme de 08.05.2024
management al calitatii si protectiei DA
mediului. Cerinte
2. | SM EN ISO 9000:2016 Sieteme de 08.05.2024
management al calitétii si protectiei Da
mediului. Definitii si vocabular. Cerinte
legale si alte cerinte aplicabile.
3. | SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de 08.05.2024
management de mediu. Cerinte cu ghid Da
de utilizare
Documente privind Protectia mediului 08.05.2024
4. | ORDIN Nr. 174 din 05.10.2018 Pct. 15 08.05.2024
si 16
Despre ISO 9001 si 14001 cu privire la Da
aprobarea Documentatiei
standard pentru realizarea achizitiilor
publice de servicii
5. | LEGE Nr. 209 08.05.2024 Da
din 29.07.2016 privind deseurile
6. | LEGENr. 1515 08.05.2024
din 16.06.1993 privind protectia Da
mediului inconjurator
7. | HG nr. 99 din 30.01.2018 Pentru 08.05.2024 Da
aprobarea listei deseurilor
Documente privind Sanitatea si 08.05.2024
Securitatea Ocupationali
8. | Constitutia Republicii Moldova. ar.43 08.05.2024 Da
9. | Legeanr. 186 din 10.07.2008 securitatii 08.05.2024 Da
si sanatatii in munca.
10. | Codul muncii. Legea nr.154-XV din 08.05.2024 Da
28.03.2003
11. | Legea nr. 140-XV din 10.05.2001 cu 08.05.2024 Da
privire la Inspectoratul de Stat al Muncii
12. | Legea nr.190-XI1II din 19 iulie 1994 cu 08.05.2024 Da
privire la petifionare
13. | Legea nr. 190-XI11 din 19 iulie 1994 cu 08.05.2024 Da
privire la petitionare
14. | Legea nr.278-X1V din 11.02.1999 08.05.2024
privind modul de recalculare a sumei de D
compensare a pagubei cauzate 4
angajatilor in urma mutilar
15. | Legea nr.756-X1V din 24.12.1999 08.05.2024
asigurarii pentru accidente de munca si Da
boli profesionale
16. | Legea nr.1432-X1V din 28 .12. 2000 08.05.2024
privind modul de stabilire si reexaminare Da
a salariului minim
17. | Legea nr.847-XV din 12.02.2002 08.05.2024 Da

Cod: F- PS.07.05-02

Versiunea 2.0
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Nr.
d/o

Denumirea actului normativ

Data actulizirii

Conform
sau Neconf,

Observ.
Nr.

salarizarii

18.

Legea nr.102-XV din 13.03.2003 privind
ocuparea forfei de munca si protectia
sociald a persoanelor aflate in ciutarea
unui loc de munci

08.05.2024

Da

19.

Legea nr. 289-XV din 22.07.2004
privind indemnizatiile pentru
incapacitate temporari de muneca si alte
prestatii de asiguriri soc

08.05.2024

Da

20.

Legea nr.355-XVIdin 23.12.2005 cu
privire la sistemul de salarizare in
sectorul bugetar

08.05.2024

Da

1

Legea nr.158-X VI din 04.07.2008 cu
privire la functia publica si statutul
functionarului public

08.05.2024

Da

22

Legea nr.48 din 22.03.2012 privind
sistemul de salarizare a functionarilor
publici

08.05.2024

Da

23,

Legea nr.152 din 05.07.2012 cu privire
la minimul de existenti

08.05.2024

Da

24.

Legea nr.131 din 08.06.2012 privind
controlul de stat asupra activitafii de
intreprinzator

08.05.2024

Da

25.

71

Lege nr. 22 din 23.02.2018 privind
exercitarea unor activitati necalificate cu
caracter ocazional desl@surate de zilieri

08.05.2024

Da

Documente privind executarea
lucrarilor conform domeniului de
certificare

08.05.2024

26.

NCM A.02.02-96
Regulament  pivind
asigurarea calitatii

conducerea  si

08.05.2024

Da

27

CP A.02.01-2003
Procedura de atestare a personalului
laboratoarelor de incercari in constructii.

08.05.2024

Da

28.

CP A.02.12:2017

Managementul  proiectelor.  Ghidul
pentru managementul proiectelor in
constructii

08.05.2024

Da

29.

NCM A 08.01:2016
Organizarea constructiilor

08.05.2024

Da

30.

CP A.08.01-96

Instructiuni de verificare a calitatii si
receptie a lucrdrilor ascunse si/sau in
faze determinante la constructii si
instalatii aferente

08.05.2024

Da

31.

CP A.08.11:2015
Executarea lucrarilor de constructii la
indltime. Cerinte generale de securitate

08.05.2024

Da

32.

NCM G.03.02:2015
Retele si instalatii
canalizare

exterioare de

08.05.2024

Da

Cod: F- PS.07.05-02

Versiunea 2.0

Data: 08.05.2024
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pumps.md

PROCEDURA DE SISTEM

CONTROLUL INFORMATIILOR
DOCUMENTATE

Nr.
d/o

Denumirea actului normativ

Data actulizirii

Conform
sau Neconf.

Observ.

-

2J.

NCM G.03.03:2015
Instalatii interioare de alimentare cu apa
si canalizare

08.05.2024

Da

34.

CP G.03.01-2006

Proiectarea si montarea conductelor
sistemelor interioare de alimentare cu
apa rece si fierbinte cu utilizarea fevilor
de otel cu acoperire de polimeri

08.05.2024

Da

35.

NCM G.04.07:2014
Retele termice

08.05.2024

Da

36.

NCM A.07.02-2012 Procedura de
elaborare, avizare, aprobare i
continutul-cadru al documentatiei de
proiect pentru constructii. Cerinte si
prevederi principale

ERATA NCM A.07.02-2012/C1:2015
NCM A.07.02-2012/C2:2015

NCM A.07.02:2012/A1:2017

08.05.2024

Da

3V

NCM A.07.03-2002 Regulament cu
privire la monitorizarea obiectivelor in
constructie de citre autorul
proiectului.

08.05.2024

Da

38.

NCM A.07.04:2015 Regulament cu
privire la administratorul de proiect

08.05.2024

39.

NCM A.07.05:2015Procedura de
elaborare, avizare si aprobare a
conditiilor tehnice speciale pentru
elaborarea documentatiei de proiect a
obiectului de constructii

Ilopadox paspabomsuy, co2nacoeanus u
VHGEPIICOCHUA CREYUANLHBIX
MEXHUNECKUX YCI06Ull 015 pa3pabomru
OoKyMenmayuu Ha obbexm
KAnumManibno20 Cimpoumenvcmed

08.05.2024

Da

40.

NCM A.07.06:2016 Componenta si
continutul compartimentului ,,
Protectia mediului” in documentatia
de proiect Cocmas u cooepycanue
pazoena ,, Oxpana okpysicaiowyeis
cpedvl,, 6 NPOEKMHOll OOKYMeHmayuu

08.05.2024

Da

41,

NCM A 08.01:2016 Organizarea
constructiilor Opeanuzayus
CMpoumeIbemed

08.05.2024

Da

42.

NCM A 08.02:2014 Securitatea si
sanitatea muncii in constructii
Oxpana 300posvs u Oe30nacHocnts

mpyoa 6 cmpoumensenee
Anexa [aNCMA.08.02:2014

08.05.2024

Da

Cod: F- PS.07.05-02

Versiunea 2.0

Data: 08.05.2024

Pag.:3/4




PROCEDURA DE SISTEM
CONTROLUL INFORMATIILOR
DOCUMENTATE

NOTA:

I.  Standardele de tip EN sau ISO sunt verificate pe site-ul https://shop.standard.md/ro

2. Statutul legilor, inclusive modificarile sunt verificate pe site-ulhtip:/www.legis.md/

3. Statutul codurilor practice sau normativele in Constructii Moldovenesti, sunt verificate pe site-ul
htip://www.incercom.md/?id=d7

Descrierea I . Deschis raport de
Observtiei nr. T Iasepringe Lo neconformitate nr.
Responsabil Sistem de Management MUNTEANU Vasilici / /
Nume. prenume Semnatura data
Aprobat director: MUNTEANU Lilian -
Nume, prenume Semnatura

Cod: F- PS.07.05-02 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:4/4




p umopDps.m d PROCEDURA DE SISTEM
Tl il CONTROLUL INFORMATIILOR DOCUMENTATE

Aprobat director

MUNTEANU Lilian

Semniitura

FISA DE MODIFICAREdin 00.00.0000

Reguli:Cuvintele sau frazele din documentele originalesupuse modificirii,
Marcate/tdiate cu Hniela-miflee— NU SE CITESC.

SE MODIFICA:

Denumirea documentului / formularului, codul, supus NOII VERSIUNI:

I)procedura de system Controlul infrmatiilor documentate, cod: PS-07-05, Capitolul 2:
Se modifici din

"

esponsabil de proces: Responsabil pilot teste auto.

LE]

Réspon sabil de proces: Responsabil Sistem de Management

Responsabil sistem de management

Nume prenume semnfiturd, data

Documentul se printeazi in douii exemplare:
- unul se anexeazi la documentul modificat/corectat
- al doilea in mapa de pastrare M3, controlul informatiilor documentate

Cod: F- PS.07.05 - 03 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/1






PROCEDURA DE SISTEM

CONTROLUL INFORMATIILOR
DOCUMENTATE

Centralizatorul de arhiva

Data ultimei actualiziri

Cod: F- PS.07.05- 04

Versiunea 2.0

Data: 08.05.2024

Nr. Document Versiunea Data Termenul disf:':taerii rePe:soalll:m
d/o. (titlul, codul, numir exemplar) documentului arhivarii de arhivare £ SEORNEED)
definitive
I
o
Responsabil Sistem de Management MUNTEANU Vasilica / /
nume, prenume semnitura
~

Pag.:1/1







~ PROCEDURA DE SISTEM
p Uum )S N CONTROLUL INFORMATIILOR
T DOCUMENTATE

Lista de difuzare a documentelor

Nr. g Deciment . Semnitura Data Semniitura
(titlul, codul, numar Posesor copie 2 a
d/o. primire retragerii | retragere
exemplar)
ResponsabilSistem de Management MUNTEANU Vasilica / /

nume, prenume semnétura data

Cod: F- PS.07.05 - 05 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/1
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p U m D S m d PROCEDURA DE SISTEM

CONTROLUL INFORMATIILOR DOCUMENTATE

Aprobat director

Data
MUNTEANU Lilian

NOMENCLATORUL MAPELOR

Denumirea mapei Cod Locul de pastrare

Documente Sistem de Management M-1 dulap
Tratarea riscurilor si oportunititilor M-2 dulap
Resurse umane M-3 dulap
Infrastructuri, echipamente si mijloace de M-4 dulap
maisurare

~ Controlul informatiilor documentate M-5 dulap
Controlul productiei in fabrici M-6 dulap
Controlul produselor si serviciilor furnizate din M-7 dulap
exterior
Productie si furnizare de servicii. Eliberarea M-8 dulap
produselor si serviciilor
Controlul elementelor de iesire neconforme M-9 dulap
Evaluarea performantelor M-10 Dulap
Audit intern M-11 Dulap
Analiza managementului M-12 dulap
Neconformititi si actiuni corective M-13 dulap
Regulamente M-14 Dulap
Arhiva M-15 dulap securizat
Securitatea si sindtatea in munca M-16 Dulap
Contabilitate M-17 Dulap

~

Exemplu de Colontitul de sus

PROCEDURA DE SISTEM

p U m D S & m d CONTROLUL INFORMATIILOR DOCUMENTATE

Exemplu de Colontitulul de jos

Cod: F- PS.00.00 - 00 Versiunea0.00 Data:00.00.0000 Pag.:0/0

Cod: F- PS.07.05 - 07 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/4



pumps.md

PROCEDURA DE SISTEM
CONTROLUL INFORMATIILOR DOCUMENTATE

P P L ] . L] @
W w w n W
- - - el e
M1 M2 M3 M 4 M5
DOCUMEN  RISCURI ~ RESURSE INFRASTR  CONTRO-
TE SISTEM UCTURA, LUL
DE ECHIPAM  INFOR-
MANAGE ENTE SI MATII-
MENT MIJLOAC LOR
E DE DOCU-
MASURAR  MENTATE
E
Certificiri Certificari A..._,._._:‘:,...., ri Certificiri Certificari
I1SO 9001.md 1SO 9001.md ISO 9001.md ISO 92001.md ISO 2001.md

pumps.md

M 6

CONTRO-
LUL
PRODUC-
TIEI IN
FABRICA

Certificari
ISO 9001.md

Pag.:2/4

Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024

Cod: F- PS.07.05 - 07



PROCEDURA DE SISTEM
CONTROLUL INFORMATIILOR DOCUMENTATE

pumps.md

SERVICII
FURNI-
ZATE DIN
EXTERI-

OR

Certificari

150

9001.md

pumps.md

M8

PRODUC-
TIE SI
FURNIZA-
RE DE
SERVICII

Certificari
1SO 9001.md

pumps.md

M9

CONTRO-
LUL
ELEMEN-
TELOR DE
IESIRE
NECON-
FORME

Certificari
SO 9001.md

pumps.md
pumps.md

M 10 M1l M 12 M 13

EVALUA- AUDIT ANALIZA  NECON-
REA INTERN MANA- FORMI-

PERFOR- GEMEN-  TATI SI
MANTE- TULUI ACTIUNI
LOR COREC-
TIVE
Certifican

Cerrificari Certificari Certificari

SO 9001. :
ISO90Lmd 16 9001.md  1SO 9001.md  1SO 9001.md

Pag.:3/4
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Versiunea 2.0
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22 ¢ pumps.md
i 2 = pumps.md
s 2 s

2n z 5 252 d |
:: 2g238 = pumps.md
- g OEH-]?*W =)

2 - Sl & - Lo

Z = B

:: 3¢ = pumps.md
=5

Responsabil SM: MUNTEANU Vasilica

Semnitura
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p U m S m d PROCEDURA DE SISTEM

| p— PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL

ELABORAT APROBAT

Responsabjl Sistem de Management Dlrepmr -
S& MUNTEANU Vasilica __ 0%

PROCEDURA DE SISTEM

PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL

COD: PS-08-01

Versiunea 2.0

Original
Copie controlati
Copie necontrolati

Exemplar Nr.

],

Cod: PS-08-01 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/6
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PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL

Cuprins

Inregistrarea modificarilor si reviziilor ........

LISTA (1@ Gl UZATC seeereeererernmeensesnssansssnsnsnnssnsssssasnsssssssnssansesssssssssnsssnsssnsesnsesnsssnssnnsansssnnnsnsssnns

I. Scop:... s seassiiissiaseiiie

II. Domeniul de aplicare....... Sesiia S se s s e

TIL. Defittifil $1 PreSeurtiri oosarsisossssssnsssssssscascasensensosssuseqasesassenssonss

3.1. Definitii

3.2, Prescurtiiri....cccenceneeseones

IV.Documente de referinfi......ccciniens

V. Procedurii.n.

V1. Responsabilitati o S DR,

VII. Gestionarea documentelor........... AT AR

Cod: PS-08-01 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:2/ 6
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p u m -&: ) S m PROCEDURA DE SISTEM
_;_ ' PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL

Inregistrarea modificarilor si reviziilor

Versiunea . ) . Semnitura
Editla | Reviza Obiectul modificirilor Data de aprobare
1 0 Elaborat pentru prima data
2 0 Elaborat conform ISO 9001, ISO 14001, ISO 08.05.2024
45001

: : -
Lista de difuzare
Nr Nume Prenume Semniitura Data de Semndtura Data de
Ex. Cui i se difuzeazi documentul de primire primire de predare predare
1
2
3
-

Cod: PS-08-01 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:3/6




p U m ’. S . m d | PROCEDURA DE SISTEM
| —— | = = PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL
I. Scop: identificarea acelor operatii, activitdfi si procese asociate aspectelor semnificative de
calitate, mediu, sandtatea si securitatea muncii corespunzdtor politicii, obiectivelor generale
si obiectivele specifice ale SC GAMA-VILO SERVICE SRL
I1. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplicd in toate cazurile si de catre toate functiile

din cadrul organizatiei implicate in activitatea de planificare si control operational.

II1. Definitii si prescurtari

3.1. Definitii
Control operational - tinere sub observare, masurare sau testare la intervale, evaluarea

sistematica a dinamicii caracteristicilor calitative, in special pentru scop de reglare si control.

3.2. Prescurtiri

Manager SM - Reprezentantul Sistemului de Management

MSMI- Manualul Calitatii si mediului SC GAMA-VILO SERVICE SRL.

Documente de referinta

SR EN ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calitafii. Principii fundamentale si vocabular
SM SR EN ISO 14001:2016. Sisteme de management al Protectiei Mediului.

SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sandtaii si securitatii ocupationale. Cerinte si
indruméri pentru utilizare.
MSMI- Manualul Sistemului de Management Integrat SC GAMA-VILO SERVICE SRL

Cerinte legale si alte cerinte aplicabile.

IV. Procedura
SC GAMA-VILO SERVICE SRL. a planificat, implementat si controleaza procesele necesare

pentru a satisface cerinfele pentru produsele si serviciile, precum §i pentru a implementa actiuni de
tratare a riscurilor si oportunitati de imbunatdtire a productiei si al SM.

Actiunile organizatiei referitoare la calitatea produsului a procesului, referitoare la identificare si
evaluarea aspectelor semnificative de mediu, referitoare la analizarea riscurilor privind sanitatea
ocupationald, sunt planificate, inclusiv activitifile de intrefinere, pentru a se asigura ca acestea se
realizeaza in condifii specificate, prin:
informatii documentate si mentinute (proceduri) de tipul celor operationale pentru a cuprinde situatiile
in care absenta acestora conduce la abateri de la politica SM (calitate-mediu si sanatate si securitate

ocupationald), de la obiectivele generale si specifice ale sistemului de management integrat:
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- stipularea in informatiile documentate i menfinute a criteriilor de operare;
- stabilirea de informatii documentate si pastrate referitoare la aspectele de mediu identificabile;
- stabilirea si mentinerea de informatiile documentate $i mentinute referitoare la aprovizionarea
cu bunuri si servicii utilizate de organizatie si la comunicarea catre furnizori si contractanti a
procedurilor si cerintelor relevante;
- stabilirea de informatiile documentate si pastrate referitoare la evaluarea furnizorilor;
- stabilirea informatiile documentate si pastrate referitoare la satisfactia clientului:
- stabilirea informatiile documentate si pastrate referitoare la monitorizare, mentenanta.
In acest sens, se identifica necesarul de proceduri operationale la nivelul intregii organizatii.
Activitatile supuse controlului operational in cadrul SC GAMA-VILO SERVICE SRL. sunt:
- Contractarea:
- Serviciile cu furnizorii; A
- Serviciile cu clientii;
- Aprovizionarea;
- Activitatile de productie/serviciu;

- Activitati de mentenanta.

Procesul de planificare si control operafional este necesar desfasurarii oricarui proces din
cadrul SC GAMA-VILO SERVICE SRLpentru a se putea constata in ce masura au fost indeplinite
obiectivele propuse in cadrul procesului de planificare, in situatia in care mediul extern a evoluat
conform ipotezelor de lucru folosite in formularea obiectivelor.

Misiunea organizafiei noastre este de a satisface anumite cerinte ale beneficiarilor prin
realizarea produse si serviciilor comandate la un nivel superior asteptarilor.

In aceasta perspectiva este importanta exercitarea unei functii de control a calita{®
produselor si serviciilor realizate, prin raportarea lor la o serie de cerinfe de reglementare interne
sau impuse de cétre mediul extern economic, juridic sau competitional etc.

Obiectivele, riscurile si oportunitatile referitoare la calitate, stabilite in timpul planificarii,
inclusiv schimbdrile potentiale, sunt elemente de intrare de luat in considerare la planificarea si
controlul proceselor operationale si in stabilirea criteriilor pentru procese si acceptarea produselor

si a serviciilor,

Controlul reprezintd un ansamblu de actiuni prin care se obtin informatii relevante privind
modul in care au fost realizate activitatile planificate, precum si raportul de adecvare dintre ceea
ce a fost planificat si ceea ce s-a realizat. Identificarea, explicarea si tratarea neconcordantelor

constituie etape necesare in procesul de adaptare a planului la noile cerinte ale mediului intern si

ale celui extern.
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in functie de natura si complexitatea proceselor de productie si de furnizare de servicii,
compania SC GAMA-VILO SERVICE SRL., a determinat resursele care sunt necesare si daca

resursele actuale sunt suficiente si disponibile.

Elementele de iesire ale planificarii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operafiunile
din cadrul organizatiei, de aceea acestea, sunt tratate ca informatii documentate si sunt pastrate in
formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseasca.

Pentru planificarea operatiunilor si a criteriilor de control compania

SC GAMA-VILO SERVICE S.R.L. a luat in considerare atat schimbarile planificate cat si
potentialele schimbari neintentionate, precum si modul in care aceste modificari pot influenta
operatiunile sale.

Controlul operational se realizeaza, in principal, prin elaborarea PROCEDURILOR
TEHNICE DE EXECUTIE (vezi lista documentelor interne conform manualului sistemului
de management), masurarea performantelor, compararea lor cu standardele de performanta sau

obiectivele predeterminate si initierea de corectii si actiuni corective daca este necesar.

VI. Responsabilitati
6.1. Directorul

- asigurd resursele necesare planificarii proceselor din cadrul organizatiei;

- aproba graficul de control operational.
6.2. Manager SM
- intocmeste graficul de control operational

- indeplineste graficul de control operational conform responsabilitétilor altor specialisti.

6.3. Diriginti de santier
- elaboreaza fise tehnologice sau proceduri de lucru conform graficului de control

operational
- coopereaza pentru elaborarea fiselor tehnologice/proceduri tehnice de executie sau
proceduri de lucru

6.4. Ingineri, specialisti
- elaboreaza fise tehnologice sau proceduri de lucru sau proceduri tehnice de executie

conform graficului de control operational.

VII. Gestionarea documentelor

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

1. Grafic de control operational Anexa 1
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ANEXA 1

Aprobat director:
MUNTEANU Lilian

GRAFIC DE CONTROL OPERATIONAL

Indicatori Indicatori
Nr. crt. Procesul/ Activitatea performants/onge) perigrsngh: Raport de adecvare Réspunde | Respude de
urmireste ce se urmireste de proces control
PLANIFICAT REALIZAT
1.
~
2
3.
4,
5
6.
7.
~~
Data:
Intocmit:
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1. SCOP

Procedura stabileste cerintele si responsabilitatile legate de executia lucrarilor/fabricatia produselor/
comercializare produse in conditii controlate, incepand de la planificarea, derularea, receptia si pana

la predarea lor clientului, cu respectarea cerintelor contractuale.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplicd tuturor activitafilor de executie lucriri/fabricatia produselor/ comercializare
produse desfasurate de organizatie, inclusiv pentru asisten{ tehnica, service si subcontractarea de

lucrari.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
SR EN ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitafii. Cerinte.
SR ENISO 9000:2016. Sisteme de management al calititii. Principii fundamentale si vocabular -
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
SM IS0 45001:2018 Sisteme de management al sanatétii si securitaii ocupationale. Cerinte si
indrumdri pentru utilizare.
MSMI -Manualul Sistemului de management integrat SC GAMA-VILO SERVICE SRL
PS 06-01Procedura sistemului de management riscuri si oportunitti;

Alte Cerinte legale si alte cerinte aplicabile

4. DEFINITII SI PRESCURTARI

Conform ISO 9000:2016 Sisteme de management ale calitatii — Cerinte fundamentale si Vocabular.
Definitii. Privind termenii utilizati, formular cod: F-PS.08.02 — 4

5. RESPONSABILITATE SI AUTORITAT ~

5.1. Director
- Asigura cadrul organizatoric necesar desfasurdrii in conditii controlate a proceselor de

executie, cu respectarea cerinfelor legale si de reglementare si orice alte cerinte suplimentare
considerate necesare de organizatie.

- Dispune maésuri §i coordoneaza activitatea de autorizare a organizafiei pentru
realizarea lucrdrilor / serviciilor contractate.

- Aproba procedurile / instructiunile tehnice de executie / instructiunile proprii de
securitatea muncii §i Planurile Calitatii.

- Raspunde de realizarea activitatilor de executie a lucrérilor in conditiile de calitate,
securitate §i la termenele contractuale, cu personal specializat i instruit si cu echipamente
verificate.

- Semneaza “Declarafia de conformitate” pe proprie rdspundere, pentru lucririle
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executate de organizatie.

5.2. Director Productie
- Programeaza si planificd executia lucrarilor/fabricatia produselor contractate prin

intocmirea de grafice de execufie.

- Raspunde de intocmirea procedurilor / instructiunilor tehnice de executie /
instructiunilor proprii de securitatea muncii si planurilor calitétii, respectiv a planurilor SSO
pentru lucrarile contractate de organizatie.

- Primeste si analizeaza sau intocmeste, iar apoi difuzeaza controlat la punctele de lucru,
documentatia de executie/fabricatie a lucrarilor/produselor (caiete de sarcini, proiecte si detalii
de executie, planul calitatii, procedurile tehnice de executie si, dupd caz, alte instructiuni de
lucru aplicabile).

- Stabileste necesarul de materiale pe lucrare, pe baza datelor din documentatia tehnica.

- Urmaéreste derularea contractelor si a stadiilor fizice de desfasurare a lucrarilor in
conformitate cu documentatia de executie, prevederile normelor, normativelor si a legislatiei in
vigoare, la nivelul calitativ solicitat.

- Realizeaza interfete cu clientii. furnizorii de produse sau servicii $i organele legale de
control pentru rezolvarea problemelor ce pot influenta negativ calitatea lucrarilor.

- Urmaireste realizarea activitatilor de receptii §i garanfii, conform contractelor
perfectate.

- Asigurd implementarea activitatilor de eliberare a produsului, de livrare §i post-livrare.
Activitatile de post livrare includ actiunile din cadrul perioadei de garantie, obligatiile
contractuale, cum sunt serviciile de mentenenta si servicii suplimentare, cum sunt reciclarea sau
eliminarea finala.

- Asigurd implementarea actiunilor corective §i a actiunilor preventive stabilite pentru
neconformititile depistate in cadrul activititilor desfasurate in subordinea sa.

- Intocmeste Cartea tehnica, conform cerintelor contractuale. pentru predarea la clienti a

lucrarilor/produselor executate/fabricatie de organizatie.

5.3. Reponsabil Aprovizionare
- Programeazi si planifica comercializarea produselor contractate prin intocmirea de

grafice de aprovizionare/livrare.

- Rispunde de intocmirea procedurilor / instructiunilor de receptie/depozitare/ livrare si
transport pentru produsele achizitionate pentru comercializare, §i procedurilor / instructiunilor
proprii de securitatea muncii, respectiv a planurilor SSO pentru produsele comercializate de

organizatie.
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- Urmireste derularea contractelor de aprovizionare in conformitate cu documentatia
de contractuald, prevederile normelor, normativelor i a legislatiei in vigoare, la nivelul calitativ
solicitat.

- Realizeaza interfete cu clientii, furnizorii de produse §i organele legale de control
pentru rezolvarea problemelor ce pot influenta negativ calitatea produselor livrate.

- Urmireste realizarea activitdjilor de receptii §i garan{ii, conform contractelor
perfectate.

- Asigurd implementarea activitifilor de eliberare a produsului, de livrare si post-livrare.
Activititile de post livrare includ actiunile din cadrul perioadei de garantie, obligatiile
contractuale, cum sunt serviciile de mentenenta si servicii suplimentare, cum sunt reciclarea sau
eliminarea finala.

- Asigurd implementarea actiunilor corective stabilite pentru neconformitétile depistate.

A
in cadrul activitatilor desfasurate in subordinea sa.
5.4. Responsabil Control Calitate

- Participa la inspectia la primire a produselor ce urmeaza a fi utilizate §i urmareste
corecta identificare a acestora pe tot parcursul realizarii produsului.

- Efectueaza inspectii pe flux, conform documentatiei de executie §i a Planului calitafii,
pentru monitorizarea si masurarea proceselor / lucrarilor/produselor prin forte proprii sau
laboratoare autorizate care elibereaza buletine de analiza / incercare.

- Rispunde de inspectia finald a lucrdrilor conform tehnologiei de executie si fisei de
control a calitatii pentru a mentine conformitatea cu cerintele.

- Verifica utilizarea echipamentelor de masurare si monitorizare, verificate metrologic.

-

5.5. Responsabil Sistem de Management
- Urméreste in cadrul auditului intern, respectarea tuturor procedurilor din cadrul

sistemului de management integrat. aplicabile in executia lucrarilor respective.

5.6. Sef Atelier/Santier
- Riaspunde de calitatea lucrdrilor executate §i conformitatea lor cu documentatia de

executie (procedurilor tehnice de executie si indicatiilor din desene), cerinfele de asigurare a
calitatii si cerintele de mediu.

- Asigurd cd, toate operafiile se executd cu personal instruit si calificat, dotat cu
echipamentele prevazute in documentatii, corespunzator riscurilor cumulate de la locurile de
munca.

- Verifica introducerea in executie numai a produselor corespunzatoare calitativ si

identificate.
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- Asigurd emiterea tuturor inregistrarilor care sd ateste execufia/fabricatia lucrarilor/
produselor si obtine confirmarile implicate de executia si controlul acestora.

- Intocmeste si semneaza alaturi de Respponsabil Controlul Calitaii, procese-verbale de
receptie finald pentru lucrarile/produsele executate/fabricate.

- Asigurd implementarea actiunilor corective si a observatiilor inspectiilor.

6. PROCEDURA

6.1. Planificarea executiei si/sau a furnizarii serviciilor

Documentatia - pusa la dispozitie de client sau elaboratd de organizatii specializate - cuprinzande
desene, proiecte, instrucfiuni, normative, formeaza baza planificarii operationale.

Aceastd planificare este asiguratd de Directorul de productie, prin elaborarea unor grafice de
executie/fabricatie la contractele de lucriri, in functie de o serie de criterii §i date ce se analizeaza
preliminar:

= gsuccesiunea tehnologica a fazelor si volumul proceselor;
= nivelul proceselor speciale, necesare;

= cerintele de calitate, mediu si SSO solicitate;

= termenele de realizare;

= interfata cu ceilal{i factori implicati in proces;

Intr-o a doua etapa, detalierea graficelor se realizeaza urmérind corelarea activitagilor de:

= verificare / elaborare documentatie tehnicd de executie;

= aprovizionarea materialelor §i dotarea tehnica;

= asigurarea tuturor conditiilor necesare realizdrii proceselor speciale (procedee, dotare,
personal calificat etc.);

= asigurarea planurilor calitafii pe lucrare, atunci cind sunt cerute, respectiv a planurilor
SSO;

= asigurarea evaluarii riscurilor de la toate punctele de lucru necesare a fi deschise pentru
prevenirea accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale:

Gradficele de execufie-diagrama GANTT. cod: F-PS.08.02 — I, sunt analizate i avizate de catre
Directorul General si, dupa aprobare, sunt difuzate sefului de atelier.

Planificarea livrarii produselor comercializate este realizatd de prin intocmirea de grafice de
aprovizionare/livrare.

Prin grija Responsabilul cu aprovizionarea sunt intocmite  proceduri / instrucfiuni de
receptie/depozitare/ livrare §i transport pentru produsele achizitionate pentru comercializare, si
proceduri / instructiuni proprii de securitatea muncii, respectiv a planurilor SSO pentru produsele

comercializate de organizatie.
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Responsabilul cu aprovizionarea urmireste derularea contractelor de comercializare in conformitate
cu documentatia de contractuald, prevederile normelor, normativelor si a legislatiei in vigoare, la

nivelul calitativ solicitat.

6.2. Pregitirea documentatiei
Documentatia de executie / tehnologica indica urmétoarele:

= ordinea operatiilor si metodele de lucru;

= criteriile de acceptare - respingere;

» echipamentele de méasurare §i monitorizare;

= obligativitatea emiterii si verificérii documentelor de calitate;
= metodele de control.

Pentru inceperea executiei/fabricatiei lucrarilor/produselor sunt necesare urmitoarele documente:

»  documentatia tehnica de executie: procedurile si instructiunile aprobate aplicabile lucrarii;

= planul calitdtii aprobat pentru lucrare/produs;

» procesele verbale de instruire a sefului punctului de lucru si a personalului executant:

= procesul verbal de predare - primire a frontului de lucru

= lista produselor, echipamentelor de monitorizare §i masurare, Inregistrarile de
calitate/mediu aferente si instructiunile de manipulare, depozitare;

= instructiunile proprii de securitatea muncii specifice lucrarilor ce se vor executa.

= evaluarile de riscuri pentru lucrarile/produsele ce se vor executa

Documentatia de execufie se asigurd prin colaborarea tuturor compartimentelor implicate si

coordonate de Directorul General al organizaiei.

6.3. Pregiitirea executiei/fabricatiei si/sau a furnizarii serviciilor

Pregatirea executiei/fabricatiei lucrarilor/produselor consta in:

= realizarea organizirii punctului de lucru;

= difuzarea controlata la punctul de lucru a documentatiei de executie enumerate mai sus;

= gasigurarea cu personal executant calificat §i autorizat. dupd caz. Instruirea acestuia pe
lucrare/produs si emiterea dovezilor obiective;

= asigurarea cu produse ( materii prime, materiale, etc.) a punctului de lucru;

= asigurarea cu scule, utilaje si echipamente de lucru, cu echipamente necesare monitorizarii $i
masurdrii parametrilor calitativi ai proceselor pe tot parcursul realizarii produsului;

® asigurarea cu materiale necesare pentru protectia mediului (recipiente marcate pentru colectare
deseuri, substante absorbante pentru eliminarea scurgerilor accidentale)

= asigurarea cu materiale (respectiv mijoace de protectie colectiva) pentru securitatea si sanatatea
muncii.

6.4. Executia lucririlor/fabricarea produselor si/sau furnizarea serviciilor

Executia lucrarilor/fabricatia produselor, urmdreste permanent respectarea documentatiei tehnice, a

procedurilor aplicabile, a planului calitdtii aprobat, cu incadrarea In cantitagile si termenele

mentionate in graficele de executie/fabricatie.
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Nu se introduc in fabricatia produselor/executia lucrérilor produse neconforme si neidentificate ori, in
cazul celor din import, neagrementate.

Executia lucrdrilor/ fabricatia produselor / asigurarea serviciilor se consemneaza de seful de atelier,
conform prevederilor din PTE (Proceduri tehnice de executie) specifice, in inregistrarile de calitate al
Fisei Tehnice de Urmarire.

Seful de atelier supravegheazd executia lucrarilor/fabricatia produselor, pentru care este direct
raspunzitor si asigura conditii pentru inspectiile pe flux si finale.

Orice modificare a documentelor este ficutd in scris si adusa la cunostin{d tuturor compartimentelor
interesate.

Modificdrile facute pe tot parcursul realizarii produsului vor fi inregistrate §i pastrate in ordinea
efectudirii i urmeaza aceleasi circuite de aprobare si avizare ca §i documentele initiale pentru a
mentine conformitatea cu cerinfele.

Dupi finalizarea lucrarii, Cartea tehnica a acesteia este constituitd de cdtre Directorul de productie si
verificatd de RMI, apoi este inaintata clientului, conform conditiilor contractuale.

Cartea tehnic# cuprinde, in general, urmétoarele documente si inregistrari:

borderoul documentatiei tehnico - economice, la ultima modificare;

lista procedurilor tehnice i a instructiunilor aplicate la lucrarea executata;

planul calitatii aprobat pe lucrare/produs;

graficul de lucréri;

dispozitiile de santier;

lista produselor (materiilor prime, materialelor, etc.) utilizate, cu Certificatele de Calitate /
Declaratiile de conformitate aferente:

PV de receptie calitativa ;

Raport de incercéri:

PV de receptie finala:

Y ¥

T 7

Y

YV V¥

6.5. Procese speciale — conditii

Prin proces special ne referim la acele activitati ale cédror rezultate nu pot fi verificate prin examinare
directd la terminarea activitdtii. sau atunci cind deficientele datorate procesarii pot sd apard numai
dupa ce produsul este in utilizare §i pentru verificarea conformitatii cédrora trebuie sd se utilizeze
dovezile generate in timpul desfagurarii proceselor (ex.: procese formate din mai multe faze succesive
sau suprapuse de lucru — vopsitorii multistrat, sudura, etc.).

In cazul lucrarilor contractate in care intervin procese speciale, activitatile se organizeaza la punctele
de lucru, cu sprijinul Directorului de productie, urmérindu-se:

= daca trebuie luate masuri speciale;
» dacd produsele / echipamentele utilizate sunt agrementate sau necesitd agrementare;
= daca existd procedee omologate;

Cod: PS-08-02 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.: 8/10
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= dac# produsul intrd sub incidenta prescriptiilor ISCIR (Inspectia de Stat pentru Controlul
Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat);
» dacd existd posibilitatea efectudrii controlului conform specificatiilor tehnice.

Pentru procesele speciale aplicate in companie, conducerea asigura existenta autorizafiilor necesare,
eliberate de autoritatile si institutiile legale.

Procesele speciale se desfasoara, se controleazd si se monitorizeaza pe baza de instructiuni §i
proceduri specifice, unele dintre ele valabile numai dupa omologarea procedurilor (ex.: sudura).
Rezultatul omologarii se inregistreaza intr-o fisd de omologare, care std la baza punerii in aplicare a
procesului special respectiv, impreund cu datele referitoare la proces. echipament, personal autorizat.
Echipamentele de monitorizare si mésurare a proceselor speciale sunt stabilite de Proiectant si
asigurate de Directorul de productie.

In cadrul proceselor speciale se utilizeaza numai personal calificat si instruit, eventual autorizat
pentru executia/fabricatia respectivelor lucrari/produse, precum si pentru efectuarea inspectiilor i
incercarilor. Responsabil Resurse Umane pastreazd toate dovezile cu privire la calificarea si
autorizarea personalului.

Instruirea este obtinuta initial la cursuri externe si mentinutd apoi prin actiuni interne si conform

cerintelor institutiilor specializate. Dupa absolvire, personalul este examinat in vederea autorizarii.

6.6.Validarea proceselor

Validarea proceselor realizate se face in cadrul receptiei lucrérilor/produselor executate/ fabricate,
prin intocmirea PV de receptie la terminarea lucrdrilor, cod: F-PS.08.02 — 2, PV de receptie finala,
cod: F-PS.08.02 - 3.

Orice constructie trebuie sa aiba Cartea tehnica a constructiei. Centralizatorul, cod: F-PS.08.02 — 5
in conformitate cu legea 285 din 23-05-1996 cu privire la Regulamentul de receptie a constructiilor si.v
instalatiilor aferente.

La data stabilitd, de comun acord cu clientul, are loc receptia, iar seful de atelier asigura toate
conditiile necesare pentru accesul comisiei de receptie la lucrare/produs.

Pentru serviciile furnizate nu se impune o validare specialad, deoarece acestea pot fi verificate prin
masurdtori §i / sau monitorizéri ulterioare.

Atunci cénd pentru executia unei lucrari/fabricatia unui produs este necesard si subcontractarea
anumitor lucrdri (procese externe), subcontractarea se face numai cu organizatii specializate, evaluate,
acceptate si selectate in conformitate cu prevederile procedurii de sistem “Aprovizionare*, cod PS-08-
04.

Un proces externalizat este un proces de care organizatia are nevoie in cadrul sistemului sdu de

management al calitatii i pe care organizatia il alege sa fie efectuat de o parte externi.

Cod: PS-08-02 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.: 9/10



pumps.md

PROCEDURA DE SISTEM
CERINTE PENTRU PRODUSE §1 SERVICII

Asigurarea controlului asupra proceselor externalizate impune organizafiei responsabilitatea

conformarii cu toate cerintele clientilor, legale i reglementate.

Tipul si amploarea controlului aplicat procesului externalizat este influientat de factori cum sunt:

- impactul potential al procesului externalizat asupra capacitafii organizatiei de a furniza

produse care se conformeaza cerintelor;
- gradul In care controlul este impartit;

7. INREGISTRARI

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Graficul de executie-diagrama GANTT F-PS.08.02 — 1
g, |Erocesvechdl =@ . F-PS.08.02 - 2

De receptie la terminarea lucrérilor

3 Proces-verbal de receptie finald F-PS.08.02 -3
4. Definitii. Privind termenii utilizati F-PS.08.02 -4
5 Cartea tehnica a constructiei. Centralizatorul F-PS.08.02 -5

Cod: PS-08-02 Versiunea 2.0
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Anexanr. 1

la Regulamentul de receptie

a constructiilor si instalatiilor

aferente. Legea Nr. 285 din 23-05-1996

PROCES-VERBAL )
DE RECEPTIE LA TERMINAREA LUCRARILOR

Nr. din
privind  lucrarea executata la  obiectul
in cadrul contractului nr. din
incheiat intre pentru lucrdrile de
1. Lucrdrile au fost executate in baza autorizatiei nr. , eliberata de
la . cu valabilitate pind la
)\ 2. Comisia de receptie si-a desfasurat activitatea in intervalul , fiind

formata din:

(numele, prenumele)
3. Au mai participat la receptie:

(numele, prenumele) (calitatea)
4. Constatérile comisiei de receptie:

1) din documentatia scrisd §i desenatd, care trebuia prezentatd, au lipsit sau sint incomplete
piesele cuprinse in lista-anexa nr. 1;

2) lucrarile cuprinse in lista-anexa nr. 2 nu au fost executate;
3) in lucrarile, cuprinse in lista-anexa nr.3, nu s-au respectat prevederile proiectului.
~ 5. Comisia de receptie, in urma constatérilor facute, propune:

6. Comisia de receptie motiveaza propunerea facuta prin:

7. Comisia de receptie recomanda urmatoarele:

7'. Descrierea obiectului recomandat spre receptie:

Obiectul cu numarul cadastral . adresa postalad . destinatia
, compus din urmétoarele constructii , suprafata
la sol . suprafata totala, , numidrul de etaje . conform certificatului

despre rezultatele inspectérii bunului imobil, anexat la prezentul proces-verbal.

Cod: F-PS.08.02-2 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/2
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8. Prezentul proces-verbal, continind file si anexe numerotate, cu un total
de file, a fost incheiat astdzi la in exemplare.

9. Concluzia Agentiei pentru Supraveghere Tehnica:

Comisia de receptie: Specialisti:
Presedinte:
Membri:
(numele, prenumele, semnétura)
LS.
(semndtura) (functia, numele, prenumele)
10. Lucrarea este.
TRANSMISA: PRIMITA:
EXECUTANTUL: INVESTITORUL:
" 4 2024 " " 2024
LS. LS.
(semnitura) (semnatura)

Cod: F-PS.08.02-2 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:2/2
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Anexa nr.2

la Regulamentul de receptie

a constructiilor si instalatiilor

aferente. Legea Nr. 285 din 23-05-1996

INVESTITOR
PROCES-VERBAL DE RECEPTIE FINALA
Nr. din
Obiectul este executat in cadrul contractului
nr. din"_" 199
Lucrérile au fost executate in baza autorizatiei nr. din valabild pind la
. de catre
1. Comisia de receptie finald si-a desfasurat activitatea in intervalul , fiind

™ formata din:

(numele, prenumele)
2. Au mai participat la receptie:

(numele, prenumele) (calitatea)

3. Comisia de recepfie finald, in urma examindrii §i analizei lucririlor efectuate si a
documentelor cuprinse in Cartea tehnicd a constructiei, a constatat urmétoarele:

1) lucrarile pe specialitati au fost executate §i receptionate conform listei-anexa nr. 1;

2) lucrérile au fost complet terminate la data de 199

3) observatiile comisiei de receptie finald sint prezentate in lista-anexa nr. 2;

4) Cartea tehnicd a constructiei si fisa sinteticd a obiectului au fost (nu au fost) completate;

5) instructiunile de exploatare si urmarire a comportarii in timp a obiectului (nu) sint in posesia

utilizatorului;

-~ 6) constructia s-a comportat (nu s-a comportat) corespunzitor in perioada de la terminarea
ei la data de pind in prezent, respectiv pe o duratd de luni, constatarile
comisiei flind enumerate in anexa nr. 3;

7) valoarea obiectului este de lei, conform listei-anex nr. 1.

4. In baza constatarilor ficute, comisia de receptie finald propune:

5. Comisia de receptie finald motiveaza propunerea facutd prin:

6. Comisia de receptie finala recomanda urmatoarele:

6'. Descrierea obiectului recomandat spre receptie:

Obiectul cu numarul cadastral , adresa postala . destinatia
. compus din urmétoarele constructii , suprafata
la sol . suprafata totala, , numarul de etaje . conform certificatului

despre rezultatele inspectéarii bunului imobil, anexat la prezentul proces-verbal.

Cod: F-PS.08.02-3 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/2
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7. Prezentul proces-verbal, con{inind file si anexe numerotate, cu
un total de file, a fost incheiat astdzi lain exemplare.

8. Concluzia Inspectiei de Stat in Constructii:
Comisia de receptie finala: Specialisti:
Presedinte:
Membri:

(numele, prenumele, semnatura)

" " 0000

Cod: F-PS.08.02-3 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:2/2
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Anexanr. 5

la Regulamentul de receptie a
constructiilor si instalatiilor

aferente. Legea Nr. 285 din 23-05-1996

DEFINITII
PRIVIND TERMENII UTILIZATI

1. Receptia constructiilor (lucrdrilor de constructie) si instalatiilor aferente acestora - actul prin
care investitorul certifici (atestd) realizarea lucrdrilor de constructie §i instalafii aferente
acestora, in conformitate cu prevederi le contractuale (documentatii tehnice de execufie. caiete de
sarcini, specificatii tehnice etc.) i cu cerintele documentelor oficiale (autorizagia de
construire, avize ale organelor autorizate, reglementari tehnice aplicabile, Cartea tehnicd a constr
uctiei etc.), si declard ca acceptd, preia constructiile/lucrarile executate si ca acestea pot fi date in
folosinta.

2. Receptia la terminarea lucrdrilor - receptia efectuatd la terminarea completd a lucrarilor
unui obiect sau a unei pirti din constructie, independenta, care poate fi utilizatd separat.

3. Receptia finala - receptia efectuatd dupd expirarea perioadei de garantie.

4. Perioada de garantie - perioada de timp cuprinsa intre data receptiei i terminarea lucrérilor,

a cirei duratd se stabileste prin contract i in cadrul céreia executantul are obligatia inlaturarii, pe
cheltuiala sa, a tuturor defectel or si nefinisarilor aparute datorita
nerespectarii clauzelor si specificatiilor contractuale sau a prevederilor documentelor tehnice
aplicabile.
5 Cartea  tehnica a  constructiei - ansamblul documentelor  tehnice
referitoare la proiectarea, execufia, receptia, exploatarea si urmdrirea comportirii in exploatare
a constructiei si instalatiilor aferente acesteia, cuprinzind toate datele, necesare pentru identificarea
si determinarea starii tehnice (fizice) a constructiei respective si a evolufiei acesteia in timp.

6. Proprietar - dupi incheierea procesului-verbal de recepfie la terminarea lucrarilor, investitorul
poartd denumirea genericd de proprietar.

7. Documentatia de executie - documentatia cuprinsd in Cartea tehnici a constructiei,
capitolele A, B, C.

Cod: F-PS.08.02-4 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.: 1/1
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Anexa nr. 6

la Regulamentul de receptie a
constructiilor si instalatiilor

aferente. Legea Nr. 285 din 23-05-1996

CARTEA TEHNICA A CONSTRUCTIEI

pieselor cuprinse in Cartea tehnica a constructiei

1) Fisa de date sintetice;

2) Capitolul A*): documentatia privind proiectarea;

3) Capitolul B¥): documentatia privind executia;

4) Capitolul C*): documentatia privind receptia;

5) Capitolul D*): documentafia privind exploatarea, repararea, intrefinerea si urmdrirea
comportarii in timp;

6) Jurnalul evenimentelor.

Capitolul A*): documentatia privind proiectarea

Capitolul B¥): documentatia privind executia

Capitolul C*): documentatia privind receptia

Capitolul D*): documentatia privind exploatarea, repararea,intre-
finerea §i urmarirea comportarii in timp

* Se vor include pe capitole borderourile generale ale dosarelor documentatiei de bazi si copiile

borderourilor cu cuprinsul fiecarui dosar in parte.
FISA DE DATE SINTETICE

1. Obiectul de constructie (denumire, localizare)

2. Investitorul (denumirea si sediul unitatii)

3. Reprezentantii investitorului cu sarcini de verificare a calitdtii constructiei (numele.
prenumele, functia, atributia)

Cod: F-PS.08.02-5 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/6



s

CERINTE PENTRU PRODUSE $I SERVICII

S
< e -

L

TR
-

p UmpDs.m d PROCEDURA DE SISTEM

4. Proiectantul lucrérii:
a) denumirea si sediul sau adresa unitdtii-proiectant general si a unitailor subproiectante

b) numele si prenumele sefului de proiect

¢) numele si prenumele proiectantului de specialitate, denumirea si sediul unitatilor de care
apartin

5. Verificatorul (sau verificatorul de proiecte atestat), (numele, prenumele, nr. certificatului de
atestare)

o/

6. Executantul constructiei:
a) denumirea si sediul sau adresa unititii executante (antreprenor general) si, daca este cazul, a
unitatilor executante pentru instalatiile aferente constructiilor

b) numele si prenumele dirigintelui de santier atestat

¢) numele si prenumele conducdtorului direct al lucrarilor (seful punctului de lucru al
obiectivului)
7. Modificari intervenite in datele de la pet.1-6 (data modificarii si modificarea)

8. Expertii tehnici atestati care au verificat calitatea i comportarea constructiei
(numele, prenumele, nr. certificatului de testare)

9. Comisia de receptie la terminarea lucrarilor (numele gi prenumele membrilor ei,
unitatea in care muncesc)

10. Comisia de recepfie finald (numele §i prenumele membrilor ei si unitatea fiecdruia de
munca)

11. Data inceperii executiel

12. Data aprobdrii receptiei la terminarea lucrérilor

13. Data aprobarii recepfiei finale

14. Gradul de seismicitate luat in calcul la proiectarea constructiei

15. Alte date

Cod: F-PS.08.02-5 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:2/6
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JURNALUL EVENIMENTELOR

(denumirea obiectului)

Denumirea %
N He Semnatura
unitatii, numele .
Reprezentarea Nr. responsabi-
Codul : s 4 prenumele, :
Nr. Data ” evenimentului §i | procesului- ; lului de
. . eveni- functia
d/o | evenimentului . | aefectelor sale verbal, 3 Cartea
mentului . . .| persoanei care o
asupra obiectului|nr. dosarului A s tehnici a
by constructiei
evenimentul
1 2 3 4 5 6 7
~
Instructiuni de completare:
Rubrica 1 - numarul de ordine a inscrierilor;
Rubrica 2 - data (ziua, luna, anul);
Rubrica 3 - codul evenimentului.
Evenimentele care se inscriu in Jurnal se codifica cu urmatoarele litere:
Codul Denumirea evenimentului
UC  Rezultatul verificarilor periodice din cadrul urmaririi curente;
US Rezultatul verificdrilor din cadrul urmaririi speciale, in cazul in care implica luarea anumitor
masuri;
M  Constatarea unor deficiente (reparatii, consolidari etc.) si masurile de interventie;
E Evenimente exceptionale (cutremur, incendii, inundatii, alunecéri de teren, caderi masive de
zapada, etc.);
= A Rezultatul verificarilor organelor de control;

constructiei.

C Rezultatul controlului privind modul de intocmire si pastrare a Cartii tehnice a constructiei.
Rubrica 4 - prezentarea evenimentului;
Rubrica 5 - numdrul procesului-verbal al evenimentului constatat $i numarul dosarului unde este
indosariat procesul-verbal;

Rubrica 6 - denumirea unitafii, numele, functia persoanei care inscrie evenimentul;

Rubrica 7 - semnitura responsabilului de intocmire §i pastrarea Cartii tehnice a constructiei.

Ea

Cod: F-PS.08.02-5

NORME
PRIVIND CUPRINSUL SI MODUL DE INTOCMIRE, COMPLETARE
SI PASTRARE A CARTII TEHNICE A CONSTRUCTIEI
I. DISPOZITII GENERALE

1. Cartea tehnicd constructiei (C.T.C.) cuprinde toatd documentatia tehnica privind realizarea
constructiei incepind cu etapa de proiectare §i pind la punerea in funcfiune a obiectului, oglindind,
totodatd, §i exploatarea ulterioard a o biectului, inclusiv toate modificarile ce se vor opera in procesul
exploatarii lui.
2. Cartea tehnica a constructiei are ca scop reflectarea documentard a mersului executiei

Versiunea 2.0
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principalele caracteristici §i parametri ai obiect ului, precum si evolutia lor dupa predarea lui in
exploatare si, nemijlocit, in timpul exploatérii lui.

3. Cartea tehnica a constructiei se intocmeste pentru toate obiectele de constructie, indiferent de
natura proprietafii lor.

4. Cartea tehnicd a constructiei se elaboreazi pentru fiecare obiect de constructie si este
eliberatd impreund cu documentatia de proiect si de deviz ca parte integrantd a proiectului.

2. CUPRINSUL CARTII TEHNICE A CONSTRUCTIEI

5. Cartea tehnici a constructiei este alcatuitd din 4 capitole:

A, B, Csi D, care cuprind urmétoarea documentafie tehnica:

Capitolul A: Documentatia tehnicd privind proiectarea constructiei,

Capitolul B: Documentatia tehnica privind executia constructiei,

Capitolul C: Documentafia tehnica privind receptia constructiei,

Capitolul D: Documentatia tehnicd privind exploatarea, repararea, intretinerea si urmdrirea
comportdrii in timp a obiectului construit.

6. Fiecare capitol va cuprinde borderoul documentatiei unde se va consemna
denumirea documentului, numarul mapei sau a dosarului, numdrul de file si cuprinsul fiecireive
mape.

7. Documentatia tehnicd privind proiectarea constructiei din capitolul A va cuprinde:

a) actele privind atribuirea terenului pentru constructie;

b) studii si avize geotehnice, hidrologice, hidrogeologice, climatologice si ecologice,
documente privind gradul de intensitate seismica §i de altd naturd care au stat la baza proiectérii
obiectului;

¢) lista obiectelor ce urmeazi a fi date in exploatare, etapele acesteia cu indicarea datelor
esentiale:

d) lista si seturile desenelor de executie, de deviz si altd documentaie de proiect;

e) procesele-verbale de coordonare, aprobare si de transmitere a documentatiei de proiect;

f) documentatia privind argumentarea modificarilor si executarea lor, daca acestea au avut loc in
proiect;

g) rezultatele calculelor parametrilor de baza si ale sarcinilor;

h) caietele de sarcini privind executarea lucrérilor (acolo unde este cazul);

i) alte documente vizind opbiectul in cauza.

8. Documentatia tehnica privind executarea constructiei din capitolul B va cuprinde:

a) autorizatia de executare a lucrarilor de construcfie-montaj;

b) autorizatia privind dreptul de folosinta speciala a apei (cind este cazul);

¢) acte privind trasarea geodezicd a amplasamentului i a lucrdrilor geodezice efectuate pe
parcursul executdrii constructiei;

d) procesele-verbale de examinare a lucrarilor ascunse si de receptie intermediard a
constructiilor responsabile:

e) jurnalele de executie a lucrérilor;

f) jurnalul de supraveghere a constructiei {inut de autorul proiectului;

g) jurnalele de executie a lucrarilor pe specialitate;

h) actele si procesele-verbale privind controlul si verificarea calitatii lucrérilor de constructie-
montaj, efectuate de organele de control;

i) lista schemelor de executie privind montarea constructiilor i comunicatiilor:

k) procesul-verbal de incercare a elementelor de constructii;

1) procesul-verbal de receptie a utilajului in urma incercérii individuale:

m) procesele-verbale de incercare a conductelor tehnologice, sistemelor, comunicatiilor;

n) alte documente.

9. Documentatia tehnicd privind recepfia constructiei, specificata la capitolul C, va cuprinde:

a) procesul-verbal de receptie la terminarea lucrérilor;

Cod: F-PS.08.02-5 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:4/6
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b) procesul-verbal de receptie finala:

c) procesul-verbal de receptie a utilajului in urma incercérii in ansamblu;

d) procesele-verbale privind efectuarea diverselor Incerciri ale instalatiilor, sistemelor, utilajului;

e) adeverintele si  lista adeverintelor privind preluarea spre  deservire de  citre
unitatile orasenesti a retelelor ingineresti exterioare care vor asigura exploatarea normala a obiectului;

f) evidenfa defectelor i nefinisdrilor scoase la iveald pe parcursul lucrului comisiei de
receptie;

g) certificatul despre rezultatele inspectarii bunului imobil de model stabilit de Agentia Relatii
Funciare si Cadastru;

h) lista materialelor, utilajelor, constructiilor insotite de certificate sau fise tehnice care
oglindesc calitatea lor;

i) fisa tehnica a obiectului;

k) adeverinta privind efectuarea lucrarilor de amenajare;

1) adeverinta privind corespunderea in naturd a constructiilor si fatadelor cladirii cu solutia din
proiect;

m) procesul-verbal al adunarii consiliului cooperativei de constructie locativd (pentru atare
cooperative) privind hotarirea de receptie a cladirii;

n) documentele centralizate ale comisiei de receptie la terminarea lucrérilor;

0) documentele centralizate ale comisiei de receptie finala.

10. Documentatia tehnicé privind exploatarea, repararea, intrefinerea $i urmarirea comportéarii in
timp, specificata la capitolul D, va cuprinde:

a) indicatiile scrise ale proiectantului privind urmérirea comportirii obiectului in timpul
exploatdrii lui, instructiunile de exploatare si intretinere, lista prescriptiilor de bazi care trebuie
respectate in timpul exploatarii obiectului;

b) documentatia privind urmdrirea comportarii obiectului in timpul exploatarii (acolo
unde este cazul); proiectul de urmadrire speciald a obiectului (urmdrire in timp);

c¢) proiectele conform cdrora au fost efectuate modificdrile in executia constructiei dupa
receptia obiectului in exploatare;

d) procesele-verbale de constatare a deficienfelor in executia proiectului si/sau in execufia
constructiei dupd receptia obiectului si in timpul exploatarii, masurile
de interventie pentru remedierea lor;

e) procesele-verbale de constatare a consecintelor apdrute in timpul exploatarii (inclusiv
proiectele si lucrarile de remediere);

f) procesele-verbale de predare-primire a obiectului in cazul schimbdrii unitatii de exploatare;

g) jurnalul evenimentelor din perioada urmaririi comportarii obiectului in timpul exploatarii lui;

h) alte documente.

11 Pentru obiectele de constructie proprietate personala si
anexele gospodaresti, ca si pentru obiectele de constructie proprietate de stat de
micd importan{d (garduri, soproane etc.),Cartea tehnicd a constructiei va cuprinde actele
pri vind atribuirea terenului pentru constructie, autorizatia de executare a constructiei si documentatia
tehnica necesara la darea obiectului in exploatare.

12. Actele ce formeazi documentatia de baza a Cartii tehnice a constructiei vor
fi indosariate pe capitolele respective. Fiecare dosar va fi marcat cu litera corespunzatoare
capitolului: A, B, C, D, iar numarul de ordine al dosarului - cu cifre arabe.

3. COMPLETAREA, FOLOSIREA SI PASTRAREA
CARTII TEHNICE A CONSTRUCTIEI
13, Cartea tehnica a constructiei se intocmeste pentru obiectele
noi de cdtre investitor impreunad cu unitatile de proiectare, executantul $i unitatea de exploatare.
14. Proiectantul obiectului de constructie intocmeste si predd investitorului, pe
masura elaborarii, insa cel tirziu cu 3 zile
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inainte de data admiterii receptiei la terminarea lucrdrilor, documentatia prevézuta in capitolul A,
ok,

15. Executantul intocmeste documentatia prevazutd la capitolul B, pct. 8 si documentafia
prevédzutd in capitolul C inpet. 9a, b, ¢, d,f, g, h, i, I, m, n, 0.

16. Investitorul completeaza documentatia prevazuta la capitolul
C.pct. 9 e, m, o si, pe parcursul executdrii construcfiei, completeazd documentatia prevazuta in
capitolele A, B, C cu actele ce cad in sarcina sa, le indosariaza in confor mitate cu prevederile din
pet.12 sl intocmeste borderoul documentatiei pe capltole Aceasta
documentatie investitorul o prezinti la efectuarea receptiei la terminarea lucrérilor si recepiei
finale.

17. Cartea tehnicd a constructiei se prezintd comisiilor de receptie la terminarea lucrérilor
dupd efectuarea receptiei finale a obiectului de construcfie, apoi se predd pentru pastrare
investitorului (in cazul cind investitorul este in a celasi timp si unitatea de exploatare) sau unitéii de
exploatare.

18. Dupa receptia finald a obiectului, Cartea tehnicd a constructiei se pastreaza la investitor
(in cazul cind investitorul este in acelasi timp §i unitatea de exploatare) sau la unitatea de exploatare,
care pe parcursul exploatirii obiec tului completeaza capitolul respectiv al Carfii tehnice a
constructiei (capitolul D). /

19. Conducatorul unitatii investitorului sau conducatorul unitatii de exploatare (presedintele
consiliului cooperativei locative) este persoana responsabila de Cartea tehnicd a construciei, de
efectuarea urmaririi comportarii obiectului in timpul exploatarii lui in conformitate cu prezentele
Norme.

20. In cazul schimbarii investitorului sau a unitdtii de exploatare, se va preda si Cartea tehnica
a constructiei, consemnind acest fapt in procesul-verbal de predare-primire, efectuind, totodata,
inscrierea respectiva si anexind procesul-verbal la capitolul D.

21. Rezultatele urmaririi comportirii obiectului si starea lui in timpul exploatdrii se vor
consemna in Jurnalul evenimentelor o datd in semestru, daca proiectul nu prevede alt termen.

In cazul cind au loc evenimente exceptionale (cutremure, incendii, inundatii, alunecdri de
teren etc.), se efectueazi examinarea obiectului. Rezultatele examindrii se vor consemna in
Jurnalul evenimentelor la capitolul D. Urmdérirea compor tarii obiectului in acest caz se efectueaza
in masura necesitafii.

22. Respectarea prezentelor Norme se controleaza de cétre:

- comisiile de receptie cu ocazia receptiilor la terminarea lucrarilor si recepfia finala a
obiectului;

- reprezentantii organelor de supraveghere, sub controlul cérora se afld obiectul;

- conducétorul autoritdtii ierarhice a investitorului sau a unitatii de exploatare:

- reprezentantii puterii publice locale in teritoriul careia este situat obiectul.

Rezultatele controalelor se vor consemna in mod obligatoriu in Jurnalul evenimentelor.

23. Mijloacele financiare necesare pentru intocmirea, completarea si
pastrarea Cirfii tehnice a constructiei vor fi acoperite de unitatea responsabild de pastrarea Cartii
tehnice a constructiei.

24. Este categoric interzisd instrdinarea partiala sau total a Cartii tehnice a constructiei.

25. Cartea tehnicdi a  constructiei se  pastreazd pe toatd durata  existentei
constructiei, pind la demolarea ei. Hotarirea privind demolarea constructici se va consemna
in Jurnalul evenimentelor, la capitolul D. in acest caz, Cartea tehnicd a constructiei se va preda
Serviciului de Stat de Arhiva.,

26. Vinovatii de nerespectarea prezentelor Norme poartd raspundere in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

-
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III. Scop
Organizatia se asigurd cd procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt

conforme cu cerintelestandardului de referinta.

IV.  Domeniul de aplicare
Prezenta procedura de sistem se aplica in cadrul intreprinderii, de cétre toti colaboratorii din
organizatie.

Responsabil de proces: Responsabil Sistem de Management.

V. Definitii si prescurtari
5.1. Definitii

SM SR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al Calitatii. Principii fundamentale si

vocabular.
5.2. Prescurtari

RSM-Responsabil Sistem de Management.
SM — Sistem de Management

VI. Documente dereferinta
SR EN ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
SR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calita{ii. Principii fundamentale si vocabular.
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al s@ndtatii si securitafii ocupationale. Cerinte si
indrumari pentru utilizare.
MSMI -Manualul Sistemului de management integrat al SC GAMA-VILO SERVICE SRL
PS 06-01Procedura sistemului de management riscuri si oportunitati.

Alte Cerinte legale si alte cerinte aplicabile

VII. Procedura

Identificarea si trasabilitatea produselor
Sistemul de identificare a produselor achizitionate, respecta cerinteledocumentatiilor si

specificatiilor tehnice incepand de la contractare, receptie, pana la predarea acestora la utilizator.
In documentele contractuale perfectate cu furnizorii acceptati, prin responsabilitatea sectiei
aprovizionare, se introduc toate elementele si solicitarile legate de cerintele de identificare si

calitatea si compatibilitatea cu mediul ale produselor necesare, dupa cum sunt precizate in
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necesarele intocmite de sefii de atelier/santier/compartimente functionale. In contractele cu
furnizorii de servicii se fac mentiuni cu privire la identificarea produselor utilizate, documentele
de calitate, mediu ale acestora si inregistrarile necesare pentru confirmarea calitatii.

In cazul in care clientul, solicita contractual si alte cerinte specifice privind trasabilitatea
produselor, sub o anumita forma, responsabil de aprovizionare, introduce aceste cerinte in
documentele perfectate cu furnizorii si urmareste respectarea acestor conditii.

Produsele aprovizionate pot sa contina ca date de identificare: nr. lot, sarja, calitate,
dimensiuni, coduri, clasa de calitate, cerinte de depozitare-transport, certificare, agremente
tehnice si alte date solicitate prin norme, standarde si legislatie aplicabile, inclusiv de mediu.

La receptie, responsabil de receptie verifica existenta si starea fizica a datelor de identificare
a produselor sosite in vederea acceptarii, in functie de cerintele documentelor contractuale si
verifica datele fizice (etichete, poansoane) cat si cele din inregistrarile de calitate si meditew
transmise odata cu produsele (Buletine de analiza, inspectii si incercari, Certificat de garantie,
Certificat sau Declaratie de conformitate, a producatorului si a furnizorului, Aviz expeditie,
Instructiuni ale furnizorilor, Manuale de operare, Fise tehnice de securitate, etc.)

Pana la efectuarea receptiei, produsele sosite in depozit poarta Eficheta « Produs in
asteptare », Vezi anexa 1.

In cazul in care la receptie se constata inadvertente in datele de identificare fata de
cerinteleprevazuteinitial sau starea fizica a acestora nu mai permite vizualizarea corecta a
datelor, produsele sunt separate in zonele de carantina, se intocmesteo scrisoare si se convoaca
prinProces Verbal de neconformitate la receptia materialelor, cod F-PS.08.02-6. In acest caz
produsele sunt etichetate ca « Produs neconform »vezi anexa 2.

In cazul in care produsele sunt acceptate in urma receptiei, acestea poarta eticheta « Produses
acceptat », vezi anexa 3.

Pe parcursul depozitarii, in cazul in care etichetele de identificare se distrug, se refac
marcajele in functie de documentele insotitoare. In cazul in care produsele se deterioreaza in
timpul depozitarii, eticheta de identificare se schimba. In urma inspectiei realizate si a constatarii
de neconformitati, seful de depozit reconvoacaresponsabilului de receptieinitiala care constata si
reface marcajul.

Datele de identificare existente sunt transcrise de Seful depozitului in vederea trasabilitatii in
evidentele proprii in care exista si evidenta documentelor de calitate, mediu, astfel incat in
situatiadisparitiei marcajelor acestea sa poata fi refacute in totalitate.

In cazul in care produsele se separa in mai multe componente, Seful de depozit are
obligatiatransferarii corecte a datelor de identificare fiecareiparti componente, implicit si

copierea documentelor de calitate si mediu ale producatorului/furnizorului.
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Aceste etichete de identificare a produselor in depozit sunt supravegheate de sectia
aprovizionare pentru a livra catre utilizatori numai produse identificate si acceptate din zone
controlate, de o calitate cunoscuta si conforma cu cerintele specificate.

Documentele arhivate se identifica in conformitate cu procedura « Controlul informatiilor
documentate» PS-07-05

Controlul proceselor, produselor i serviciilor furnizate din exterior
Prin prezenta procedurd intreprinderea se asigura ci produsele sau serviciile achizitionate

sunt conforme cu necesitafile firmei sia standardelor de referinta.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizarii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplica produselor si serviciilor de la furnizorii externi.

Evaluarea furnizorilor
Inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o datd pe an),

intreprinderea evalueaza capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozitie cu consecventi
produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectati pe baza aptitudinii acestora de a satisface conditiile specificate de
organizatie in documentele de aprovizionare, cerintele referitoare la calitate, inclusiv cerintele
specificate in legislatia Republicii Moldova.

Posibilii furnizori trebuie sd probeze gradul de incredere pe care organizatia il poate avea
in calitatea gi competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluareain mare parte se baseza pe:

a) importanta produsului ce trebuie aprovizionat:
b) preferinta clientului pentru una din metode (daca este ceruta prin contract);
¢) experienta anterioard cu Furnizorul supus evaluarii;
d) volumul comenzilor;
e) inregistrarile/datele despre Furnizorul supus evaluarii;
f) date obtinute din alte surse (publicatii, organisme de certificare etc).
Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuati in functie de urmatoarele criterii:

- C1 - raport pret/calitate;
- C2 - facilitati la plata (perioada de gratie, discount etc.);
- C3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.);
- C4 - varietatea ofertei de produse;
- (5 —aspect privind calitatea produselor*;
- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;
- (7 - existenta. functionarea unui sistem de management.
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Nota: *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor potentiali (de la care incd nu s-au achizitionat
produse/servicii)
Pentru fiecare dintre aceste criterii se acorda un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pret/calitate;
- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de platd cele mai lungi sau
discounturile cele mai mari;

- pentrucriteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timputils au inavans fata de
termenulconvenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru 0 gama sortimentald bogata raportata la acelasi
produs solicitat;
- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconforme;
- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul
convenit;
- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM impleme:nta“[""'J
(dar nu certificat) si 1 punct daca nu existd nicio preocupare pentru SM.
Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Fisd de evaluare furnizori, formular cod: F-
PS.08.04-1. Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listd este de 21 puncte.
Sunt selectati numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de intreprindere.
Furnizorii selectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceptafi, cod: F-PS.08.04-2.
Se face prioritate furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii furnizate pe
baza punctajului obtinut in urma evaludrii.
Periodic, responsabilul de sistem de management poate dispune reevaluarea furnizorilor din
listd, pe baza rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia si aproba lista reactualizata.
in intreprinderea evaluarea furnizorilor este ficutd de responsabilul de sistem de

~ . . - A . - . H
management, care pastreaza si arhiveaza inregistrérile acestui proces.

Achizitionarea
Pe baza Listei de necesitate, cod: F-PS.08.04-3, primite de la persoanele responsabile de

achizitii, se intocmeste Comanda de aprovizionare, cod: F-PS.08.04-4 care va cuprinde
urmdtoarele date, dupa caz:

a) numele si adresa furnizorului; numarul comenzii si data inregistrarii; cantitatea
comandata; termenul de livrare;

b) descrierea clara a produsului ce face obiectul cumpérérii;

c) se vor specifica standardul de produs, conditiile tehnice aplicabile, inspectiile si
incercarile cerute si orice alte informatii necesare;

d) de asemenea. se vor specifica titlurile, numarul si editiile standardelor si celorlalte

documente aplicabile produsului respectiv;
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e) cerinfele de ambalare si expediere;

f) cerintele pentru aprobarea produsului, a procedurilor, a proceselor si a echipamentelor;

g) cerinte pentru calificarea personalului;

h) cerinte referitoare calitatea produsului;

1) cerinte referitoare la aspectele de mediu (generate in utilizarea produsului sau generate de
ambalaje):

j) capabilitatea furnizorului de a prelua ambalajele produselor aprovizionate;

k) mentionarea (conform negocierilor anterioare) efectudrii unui audit la furnizor pentru
inspectii ale produsului si/sau Sistemului de Management al Calitatii al furnizorului.

Responsabilul de aprovizionare urmérestedesfasurarea intregii activitati de aprovizionare si
poartd toata corespondenta cu furnizorul de la transmiterea comenzii si pand la primirea
produsului.

La primirea produselor de la Furnizori responsabil de receptie efectueaza verificarea:
« verificarea cantitativa in raport cu avizul de insotire a marfurilor care insoteste produsele primite si cu

prevederile comenzii/contractului de aprovizionare:
« verificarea integritatii si aspectului produsului;
+ verificarea existenfei, completitudinii si corectitudiniii inregistrarilor calita{ii care insotesc produsul

(certificate de calitate §i garantie, buletine de inspectii si incercari, instructiuni de utilizare si

conservare etc.);

» efectuarea verificarilor la primire previzute in planul calitatii si/sau procedurile/instructiunile
specificate sau conform documentelor normative: volumul si natura inspectiei la primire incluse in
planul calitétii tin cont de amploarea controlului efectuat la furnizor precum si de dovezile inregistrate

furnizate anterior, referitoare la conformitatea cu conditiile specificate.

Pentru produsele si materialele acceptate la verificare sunt inregistrate in Registrul
produselor achizifionate, cod: F-PS.08.04-5,iar pentru produsele si materiile prime neconforme

se completeaza un Proces Verbal de neconformitate la receptia materialelor, cod F-PS.08.04-6.

Produsele aprovizionate de companie sunt verificate pentru a se asigura ca acestea satisfac
cerintele specificate. in situatiile in care se considera oportun, prin contractele de aprovizionare
se precizeaza conditiile de verificare a produselor la furnizori, precum si metodele de eliberare a
produselor respective, dupa ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in companie.

La primirea produselor solicitate de cétre companie, receptionarea acestora se face de cétre
Responsabil aprovizionare, care verificd dacd au fost Indeplinite cerintele specificate in

comanda/contract §i daca produsele aprovizionate sunt insotite de documentele corespunzatoare
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(certificat de conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, fisa tehnica de securitate a produsului

ete.).

Cel ce analizeazi documentele de insotire a produselor, efectueaza:
- identificarea produsului aprovizionat;
- receptia cantitativa;
- receptia calitativa prin efectuare de verificari, numarari etc. (metodele sunt in functie
de tipul produsului).
Responsabilul concluzioneazi, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului si daca

este conform cu cerintele specificate, dupa care va coordona cu contabilitatea pentru a fi semnate
facturile fiscale, astfel va da acordul asupra calitatii produselor aprovizionate.

in cazul identificdrii unor neconformititi la receptie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se va deschide un raport de neconformitate.

Toate documentele ce tin de controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate dinv.

exterior se vor pastra in mapa M 9.

VIII. Responsabilitati

Administratorul (directorul general)
- aproba prezenta proceduri;
- aprobd necesarul de produse/servicii;
- verifica produsele si serviciile furnizate din exterior.

RSM
- elaboreazi si coordoneazi prezenta procedura:

- inregiatreaza procedura si urmareste versiunile acesteia;

- propune necesarul de produse/servicii:

- evalueazi furnizorii;

- verificd produsele si serviciile furnizate din exterior

Sectia aprovizionare «/

- elaboreazi si coordoneaza prezenta procedura;

- respectd cerintele prezentei proceduri

- introduce in documentele contractuale perfectate cu furnizorii, cerinte de
identificare a produselor conform datelor solicitate prin documentatiile
tehnice, specificatii, norme, standarde.

- asigura identificarea produselor pe perioada de transport si depozitare.

- Urmareste aplicarea pe produsele depozitate a etichetelor de identificare

- propune necesarul de produse/servicii:

- verificd produsele si serviciile furnizate din exterior.

Gestionar- depozit

- In functie de concluziile receptiei, asigura manipularea, separarea si
depozitarea produselor pe zone (acceptate, in asteptare, neconforme).

- Asigura refacerea marcajelor de identificare a produselor pe toata durata de
depozitare cat si pe parcursul activitatii de livrare catre utilizatori sau clienti.

Cod: PS-08-04 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:9/12
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- Asigura un sistem intern de gestionare a documentelor de calitate, mediu si
de securitatea si sanatatea muncii ale produselor cu posibilitati de difuzare in
copie a acestora la executanti.

- Confirma (dupa caz) in inregistrari sau fizic datele de identificare refacute
sau transpuse produselor divizate.

- Aplica prevederile procedurii "Neconformitati. Actiuni corective si Produse
neconforme” cod: PS-10-01 asupra produselor acceptate atunci cand sunt
constatate deficiente in tinerea sub control a activitatilor de identificare-
trasabilitate a acestora.

IX. Formulare/ Anexe

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
L. Eticheta ,,Produs in asteptare™ Anexa 1
2. Eticheta ,,Produs Neconform” Anexa 2
3. Eticheta .,Produs acceptat™ Anexa 3
4. Fisa de evaluare furnizori F-PS.08.04-1
£ Lista furnizorilor acceptati F-PS.08.04-2
6. Lista de necesitati F-PS.08.04-3
7. | Comanda F-PS.08.04-4
8 Registrul produselor achizitionate F-PS.08.04-5
9. Proces verbal de neconformititi la receptie F-PS.08.04-6

Cod: PS-08-04 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:10 /12
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Anexa 1
Eticheta pentru Produs in asteptare
N/
Anexa 2
Eticheta pentru Produs neconform -«

Cod: PS-08-04 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:11/12
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Anexa 3

Eticheta pentru Produs acceptat
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FISA EVALUARE FURNIZORI

Furnizor:
Date de identificare furnizor (adresa, telefon, fax, e-mail): ........cooiiiiii
Produse/servicii fUrniZate: .....ccovsrsmseroromenmrsesssnssrsssasanssnss
Tip furnizor: [ potential O existent
Nr. L Punctaj obtinut
Crt Criteriu de evaluare
. 1 2 3 e 5
1 C1 — raport pret/calitate produs/serviciu
2 C2 — facilitati la plata
3 C3 —termene de livrare
A C4 — varietatea ofertei de produse/servicii
5 C5 — aspecte privind calitatea produselor/ serviciului *
6 C6 — promptitudinea inlocuirii produsului/serviciului
neconforme*
7 C7 — existenta, functionarea si certificarea unui SMC
TOTAL
PUNCTAJ TOTAL ciiiiiiinininncnnaen,
NOTE:
*_ Criteriul nu se aplica furnizorilor potentiali (de la care inca nu s-au achizitionat produse/servicii);
- punctaj total intre 28 §i 35 - acceptabil, se colaboreazd in continuare;
- punctaj total intre 21 5i 27 - necesitd propuneri de imbunatdfire a companiei;
- punctaj total pind la 20 - se intrerupe activitatea cu Surnizorul dat.
Responsabil Sistem de Management MUNTEANU Vasilica / ) / -
Nume, prenume Semndtura data

Cod:F-PS.08.04-1 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/1
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PROCEDURA DE SISTEM
CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR §I
SERVICIILOR FURNIZATE DIN EXTERIOR

LISTA DE NECESITATI

Nr.
crt.

Denumire produs

Denumire furnizor

Cantitate

Evaluare/ incerciri

de laborator

Observatii

Data:
Intocmit:

Acceptat:

Cod: F-PS.08.04-3

Versiunea 2.0

Data: 08.05.2024
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—— ,1_-_11. ™ SERVICIHILOR FURNIZATE DIN EXTERIOR

PROCES VERBAL DE NECONFORMITATE LA RECEPTIA
MATERIALELOR/PRODUSELOR Nr.

Intocmit:

La receptia marfurilor receptionate la SC GAMA-VILO SERVICE SRL de la
furnizorul
la data de , cu documentele de insotire

am constatat urmadtoarele:

in conformitate cu prevederile
am dispus sistarea ( continuarea) receptiei si instiintarea furnizorului.

Comisia de receptie Delegatul furnizorului

Cod: F-PS.08.04-6 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/1
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Responsabil sistem de management Director}- ] )
MUNTEANU Vasilica (=

PROCEDURA DE SISTEM

MONITORIZARE SI MASURARE

COD: PS-09-01

Versiunea 2.0

Original
Copie controlata
Copie necontrolata

Exemplar Nr.
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Cuprins
Inregistrarea modiBcHrilom. iR eGSR o
LiSta de QIfIZAYE iicsisismsisisvssissansassvossasssnssasonsossossssssmsssnsossssissnssssssnsrssassssesssssssesessssossosssssisssgassossine 3
L BOOD i it siiir s asaisaissipianiinas s e s satisses saiv i s oo ey weed
ILDomenitl de APIICATE .ciiiississrssicsisssessassossssussassusansissussassossionisasissssssasssssorsssisssoissasssanissusssusyario 4
ILDefinifii §i PreSCUrtiTi civicsisissssssisisonsssisssssssssisssssssssnssssosssssirsasssisvssassarsssssssarsasssasssssnsrassassns 4
3.1 DeIIiflscssusississisismioinssisissasssivsasusins 4
3.2. Prescurtéri 4
IV.: Documiente derefer il . conuiummmsmisassiisiiorsoriasimssomnirmeiaissotissises iomensdsimsstesssorsinies 4
V. Procedura... NO— 4
5.1 Analizi si evaluare performan{ii ProCese.....cuiiecssenncissssensnsncssesssescsssssssscsnsessosnsssssasanss 4
5.2. Masurarea gradului de satisfactie al clientilor 5
VI. Formulare / Anexe..... 5
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o= "“'«a:,_h,_ i
Inregistrarea modificarilor
Yerianes Obiectul modificdrilor Data e s
Ediia | Revizia ! aprobare
1 0 Elaborat pentru prima data
2 0 Elaborat conform ISO 9001, ISO 14001
i 2 .05.2024
ISO 45001 WEhe-20
-’
Lista de difuzare
Nr NumePrenume Semnitura Data de Semnitura Data de
Ex. Cui i se difuzeazadocumentul de primire primire de predare predare
1 Personal
2
3
-
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MONITORIZARE SI MASURARE

L. Scop
Prezenta procedurd de sistem reglementeazd metodologia §i responsabilitatile pe care le au
functiile implicate In monitorizarea performantelor si evaluarea gradului de satisfactie a

clientilor.

II. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplicé de cétre functiile implicate in activitatile
de monitorizare §i masurare, respectiv in evaluarea satisfactiei clientilor.

Responsabili de proces: Administrator, Responsabilii de procese.

III. Definitii si prescurtari

3.1. Definitii

3.2. Prescurtari

IV. Documente de referinta
SR EN ISO 9001 : 2015. Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
SR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale §i vocabular
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinfe cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanétaii si securitafii ocupationale. Cerinte si
indrumari pentru utilizare.
MSMI — Manualul Sistemului de management SC GAMA-VILO SERVICE SRL
PS 06-01 Procedura sistemului de management riscuri si oportunititi

Alte Cerinte legale si alte cerinte aplicabile.

V. Procedura
5.1 Analiza §i evaluare performanta procese

Organizatia analizeazd si evalueaza date si informatii provenite din monitorizare si
masurare. Rezultatele analizei trebuie utilizate pentru a evalua:

- conformitatea produselor (vezi procedurile de sistem PS-10-01):

- gradul de satisfactie a clientului (vezi paragraful 5.3. al prezentei proceduri);

- performanta si eficacitatea sistemului de management al calitafii determinatd cu ocazia
auditurilor interne (vezi procedura de sistem PS-09-02);

- dacd planificarea a fost implementatd in mod eficace (cu ocazia analizelor de
management);

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitétile (vezi procedura

Cod: F- PS-09-01 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:4/5
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de sistem PS-06-01);

- performanta furnizorilor externi;

- necesitatea de imbunatatiri pentru sistemul de management al calitdtii (cu ocazia
analizelor de management).

Metodele de analizare a datelor pot include tehnici statistice.

Rezultatele analizelor se prezinta managementului, de catre Responsabilii de procese, cu
ocazia sedintelor de analizi a managementului.

Administratorul, impreuna cu Responsabilii de procese, stabileste indicatorii de performanta
pentru principalele procese din organizatie. Indicatorii de performanta stabiliti sunt documentati
de Administratorul in formularul ../ndicatori de performantad”. Responsabilii de procese sunt
responsabili pentru realizarea indicatorilor aprobati.

Cu ocazia sedintelor de analizi a managementului Responsabilii de procese prezint:;
Administratoruluiindicatorii de performanti realizati. In caz de nerealizare, Administratorul ia
masurile necesare, inclusiv actiuni corective dacé este cazul. Masurile luate sunt documentate de

Administratorulin formularul ,,Indicatori de performanta™.

5.2. Misurarea gradului de satisfactie al clientilor

Masurarea gradului de satisfactie a clientilor se face prin culegerea directad a informatiilor
referitoare la modul in care organizatia raspunde exigentelorclientilor, precum si prin urmarirea
evolutieireclamatiilor / observatiilorclientilor (vezi procedura de sistem PS-10-01).

Criteriile de masurare a gradului de satisfactie a clientilor sunt stabilite de Administratorul
care elaboreaza in acest sens un ,,Chestionar de evaluare a satisfactiei clientului” (vezi anexa).

Transmiterea la clienfi a chestionarelor, cel pufin o datd pe an, precum si prelucrarea
statisticd a acestora printr-un studiu de evaluare a satisfactieiclientilor, este responsabilitatedes
Reprezentantului comercial.

Informatiile rezultate in urma evaludrii satisfactieiclientilor sunt evaluate de catre
Administrator cu ocazia sedinfelor periodice sau in cadrul sedintei anuale de analiza a
managementului.

Toate documentele ce tin de monitorizare si masurare sunt pastrate in mapa M 5

V1. Formulare / Anexe

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1 Indicatori de performanta F-PS.09.01-01
2. Chestionar de evaluare a satisfactiei clientului F-PS.09.01-02
3 Studiu de evaluare a satisfactieiclientilor F-PS.09.01-03

Cod: F- PS-09-01 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:5/5
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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTILOR

1.Cum apreciati comunicarea cu PULTUSK INVEST S.R.L.
pentru a obtine:

Foarte Bune Bune Satisficatoare | Nesatisfacatoare

1.1.Informatii asupra serviciului 0 [ [l 0
1.2.Raspunsurile la cererile de [ 8] O 0
ofertd / contract

1.3.Solutii oferite pentru | § 0 O |
solicitérile dvs.

1.4.Informattii asupra derulédrii L L LI LJ
contractului

BUREBHEL o vicsmummsnns vummosamsessmasesus s e s T SRS R W SN e AN

.....................................................................................................................

2. Gama de servicii puse la dispozitie si proportia in care va satisface necesitatile :

Foarte Buni Buni Satisfaciatoare Nesatisfacatoare
(>80%) (70- 80% ) (50-70 % ) (<50 %)
| O O 0

3. Ati inregistrat neconformitati la serviciile furnizate de societatea noastra?
DA [ NU O

4. Modul de solutionare al reclamatiilor:

Foarte Bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
O O O O
5.1.Promptitudine
5.2.0biectivitate W [l O 8]

5. Intentionati sa ne includeti / pastrati pe lista furnizorilor agreati de dumneavoastra :
DA [J NU O

Cod: F- PS.09.01 - 02 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/2
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6.Veti recomanda serviciile noastre si altor potentiali clienti?
DA O NU O

7. Sugestii / observatii pentru imbunétatirea relatiei cu societatea noastra?

............................................................................................................

.........................................................................................................

8. Chestionar completat de:
SOCIELALEA ..vvvvvveeriiniereieeenie i irecareeiaaans
Semnatura ; .....csiseviess DB wcmmsnenmsanmenmy
(optional):

AAPEEE. 2 . o s ss st s s e S R e S Tt e Tel /Fax @ covieiiiiiininnns
INUITEIE &cnvans s wussis s s s ane o FUNCHE .. eeaeeeeeeee e

Cod: F- PS.09.01 - 02 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:2/2
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L. Scop

Prezenta procedurd de sistem reglementeaza cerinfele pentru planificarea si efectuarea
auditurilor interne, pentru raportarea rezultatelor si stabilirea actiunilor necesare a se lua in urma

auditurilor interne, precum si responsabilitatile pe care le au functiile implicate.

II. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplica in cazurile si de cétre functiile implicate
in activitdtile legate de auditurile interne.

Responsabil de proces: Conducitor echipa de audit.

III. Definitii si prescurtari
3.1 Definitii

Auditor -persoani care are competenta de a efectua un audit.

Audit-proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit i de
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mésura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii ale auditdrii - ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referin{a.

Dovezi de audit - inregistrari, declaratii ale faptelor sau alte informatii care sunt relevante in
raport cu criteriile de audit si verificabile.

Corectie — actiune de eliminare a unei neconformitati.

Actiune corectivi — actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate.

3.2. Prescurtari

RN — Raport de neconfomitate

IV. Documente dereferinta
SMSR EN ISO 9001 : 2015. Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
SMSR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calitafii. Principii fundamentale si
vocabular.
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte si
indrumari pentru utilizare.
MSMI- Manualul Sistemului de management Integrat SC GAMA-VILO SERVICE SRL
PS-07-02 — Controlul informatiilor documentate.
PS-10-01— Neconformitati si actiuni corective.

Cerinte legale si alte cerinte aplicabile.
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V. Procedura

5.1. Generalitati
Auditurile interne au ca scop:

a) determinarea conformittii elementelor sistemului de management al calitétii in raport cu
conditiile referitoare la documentarea si implementarea acestora;

b) determinarea eficacitaii sistemului de management al calitéatii implementat;

¢) imbunitatirea sistemului de management al calitatii;

d) facilitarea auditurilor externe;

Auditurile interne sunt efectuate de o persoand sau de o echipa de audit care poate include

specialisti pe domenii de activitate, auditori in curs de formare sau observatori.

5.2. Planificarea auditurilor interne -
Pentru functionarea eficace a sistemului de management al calitatii, toate domeniile si
procesele sistemului integrat se auditeaza cel putin o data pe an.
Auditurile sunt efectuate luand in considerare urmétoarele criterii de audit:
cerinfelor standardului SM EN ISO 9001:2015,

informatiile documentate ale sistemului de management al calititii,

cerintele clientului si alte cerinte determinate,

]

prevederile legislatiei in vigoare.
La planificarea auditurilor interne sunt luate in considerare starea si importania proceselor si
domeniilor de auditat, respectiv rezultatele auditurilor precedente. Ordinea, programarea in timp si
procesele auditate sunt cuprinse in ,,Programul anual de audituri interne” (vezi anexa).
Selectarea auditorilor, de cédtre management, trebuie sd asigure obiectivitatea s
impartialitatea procesului de audit.
Auditurile interne pot fi efectuate numai de acele persoane ale organizatiei, care:
- sunt instruite cu privire la metodele de auditare si pot face dovada cd poseda cunostintele
necesare desfasurdrii unui audit intern,
- cunosc cerinfele organizatiei cu privire la auditurile interne, definite in prezenta
procedura de sistem,
- nu au responsabilitati directe in domeniul auditat.
Efectuarea auditurilor interne este coordonatd de Conducitorul echipei de audit, numit prin
decizie de Administratorul.
Conducatorul echipei de audit - cu aprobarea Administratorului — poate solicita la
desfdgurarea auditurilor interne §i specialigti externi organizatiei care posedd cunostinte si

experientd adecvate.
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Programul anual de audituri interne™ este elaborat de Conducitorul echipei de audit si
prezentat pentru aprobare Administratorului. Auditorii sunt propusi de cétre Conducdtorul
echipei de audit. Dupa aprobare, Conducatorul echipei de audit transmite cdte un exemplar din
.,Programul anual de audituri interne™ responsabililor proceselor care vor fi auditate si auditorilor
care vor efectua auditurile.

Fiecare proces va fi auditat cel pufin o data pe an.

In afara auditurilor programate, Conducitorul echipei de audit poate inifia audituri interne
neprogramate, cu aprobarea Administratorului, din urmatoarele motive:

a) cu ocazia reorganizarii sau restructurdrii organizatiei;

b) revizia unor informatii documentate ale Sistemului de management al calitatii;

c) daca este necesar a se verifica implementarea actiunilor corective si eficienta acestora.

Desfasurarea auditurilor neprogramate urmeaza acelasi regim de pregatire si desfasurare ca

si auditurile programate.

5.3. Pregatirea auditurilor interne

Pentru desfasurarea auditului, auditorii intreprind urmétoarele masuri:

a) elaboreazi ,,Planul auditului intern™ (vezi anexa) pentru auditurile care urmeazd a le
efectua:

b) stabilesc documentele de referinta;

c) analizeazd prevederilor documentelor de referinta aplicabile proceselor auditate,
rapoartele de audit anterioare gi modul in care au fost aplicate actiunile corective;

d) transmite, cu cel putin o sdptdmand inainte de Inceperea auditului, o copie a ,,Planului

auditului intern” responsabilului procesului auditat care semneaza de primire pe acesta.

5.4. Efectuarea auditurilor

Fiecare audit incepe cu o sedintd de deschidere la care participd auditorii §i personalul de
conducere a procesului auditat.

Scopul sedintei de deschidere este de:

a) a prezenta scopul si obiectivele auditului;

b) a stabili modul de desfasurare a auditului:

¢) clarificare a prevederilor din ,,Planul auditului intern™;

d) confirmarea orei si datei sedintei de inchidere a auditului.

in timpul efectudrii auditului, auditorul face inregistréri in Chestionarul de audit intern, cu
urmatoarele mentiuni:

- C—1in cazul in care procesul este corect, adicd corespunde

- NC —atunci cin apare o problema sau un risc este o neconformitate
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- O- in cazul aparitiei unei mici probleme sau un risc care poate fi usor remediat si nu

influenteaza direct calitatea serviciilor citre clienti

5.5 Finalizarea auditului

La sedinta de inchidere a auditului participa echipa de audit si personalul de conducere din
zona auditata.

In sedinta de inchidere a auditului se prezinta urmatoarele:

a) concluziile auditului intern, bazate pe dovezi obiective astfel incat personalul de
conducere din zona auditatd sd inteleagd rezultatele auditului;

b) data la care va fi prezentat ,,Raportul de audit™ (vezi anexa), intocmit de auditor;

¢) concluziile echipei de audit.

La sfarsitul sedintei de audit sunt retinute ca neconformitati numai acelea care nu s-au putut rezolva in
timpul auditului i pentru care auditorii intocmesc ,.,Rapoarte de neconformitate™ (vezi anexa in procedurae”
de sistem PS-10-01).

»Raportul de audit” este semnat de catre auditor si de primire (o copie) de citre
responsabilul procesului auditat.

Managementul responsabil pentru procesul auditat asigura fara intarziere nejustificatd orice
corectii $i actiuni corective necesare pentru eliminarea neconformitétilor detectate si a cauzelor
acestora. Actiunile corective se realizeaza tindnd cot de prevederile procedurii de sistem PS-10-
01.

Conducidtorul echipei de audit prezintd ,Rapoartele de audit” si ,Rapoartele de
neconformitate™ in sedinta periodicd a managementului, respectiv o sintezi a acestora in cadrul

sedintei de analizd a managementului

-
VI. Formulare/ Anexe
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Programul anual de audituri interne F-PS.09.02-01
2. Planul auditului intern F-PS.09.02-02
3. Chestionar de audit intern F-PS.09.02-03
4, Raport de audit F-PS.09.02-04
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Aprobat director:

MUNTEANU Lilian

Programul anual de audituri interne

. Perioada auditului
Procese auditate /
Nr. ; Anul ! Luna
Nume auditor / =
d/o. p 7
Responsabil proces auditat L |IL|IL|{IV.| V.| VL| VIL | VIIT{ IX| X.| XI.| XII

1.
2.
3.
4.
.

Responsabil Sistem de Management _ Munteanu Vasilicd / /

Nume, prenume Semnitura data
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Planul auditului intern

1. Procese auditate:

2.Tip audit:
Audit planificat
Nr.:

! Audit neplanificat
/ data

[ Audit de urmaérire

3.Scopul si obiectivele auditului:

4.Documente de referinta / Criteriile auditului:

5.Componenta echipei de audit:

1. Auditor =

6. Responsabili proceselor auditate:

7. Programul de desfasurare a auditului:
a) Sedinta de deschidere

(data) (ora) (locul)
b) Desfasurarea auditului
(data) (ora) (locul)
¢) Sedinta de inchidere:
(data) (ora) (locul)
Intocmit, Primit un exemplar.
Auditor Responsabili procese auditate
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CHESTIONAR DE AUDIT ISO 9001

Ref: PLAN DE AUDIT nr. din

Nr.Crt.
dupdi
IS0
SO01

C - corespunde

Departament / Proces / Cerinte 1SO 9001 / Intrebari NC-—

neconformitate
O - observatii

Ohservatii

4 Contextul organizatiei.

Organizatia stabileste problemele externe i interne eare sunt relevante pentru scopul §i directia
sa strategicdl §i care afecteaza capacitatea sa de a atinge rezultatl (rezultatele) dorite din
sisternul siu de management al calittii.

Organizatia monitorizeazd i analizeazd informatii despre aceste probleme externe §i interne?
Intelegerea nevoilor si agteptérilor partilor interesate

Datoritd efectului sau efectului lor potential asupra capacitiitii organizatiei de a furniza in mod
consecvent produse §i servicii care respectd ceringele legale si de reglementare ale clientului,
organizafia stabileste:

" 4.2 a) parfile interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al calitdjii;

b) cerinfele acestor pirfi interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitigii.

Oreanizafia monitorizeaza i analizeaza informatiile despre aceste parji interesate $i cerinjele
lor relevante.

Stabilirea domeniului de aplicare al SM al calitafii. Organizatia stabileste limitele gi
aplicabilitatea SM al calitaii pentru a stabili domeniul siu de aplicare.

La stabilirea acestui domeniu de aplicare. organizafia trebuie 53 ia in considerare:

a) aspectele externe s1 interne mentionate la punctul 4.1;

b) cerinfele parilor interesate relevante mentionate la punctul 4.2;

¢) produsele si serviciile organizatiei.

Organizatia trebuie si aplice toate cerinfele prezentului standard international dacd acestea sunt
aplicabile in cadrul determinat al sistemului siu de management al calititii.

Domeniul de aplicare a SM al ealitii al organizaiei trebuic sa fie disponibil gi s4 fie pdstrat ca
informafii documentate. Domeniul de aplicare trebuie si precizeze tipurile de produse §i servicii
acoperite §i 53 furnizeze justificdri pentru orice cerinil a acestui standard internafional, pe care
43b organizafia o determind, nu este aplicabild domeniului siu de aplicare al SM al calitijii.
Conformitatea cu acest standard international poate fi revendicatd numai daca cerinfele
determinate ca nefiind aplicabile nu afecteazi capacitatea sau responsabilitatea organizafici de a
asigura conformitatea produselor si serviciilor sale i de a spori satisfacfia clientilor.

4.4 Sistemnul dec management al calititii si procesele sale

Organizafia trebuie 53 stabileascd, si pund in aplicare, s3 mentind $i si imbunitdjeascd in
permanentd un sistem de management al calitafii, inclusiv procesele necesare §i interacfiunile
acestora, in conformitate cu cerinfele prezentului standard internagional.

Organizaia trebuie sa stabileasca procesele necesare pentru sistemul de management al calidfii
- si aplicarea lor in intrenga organizalie si:

a) determind intririle necesare i rezultatele obfinute din acesie procese;

b) determind succesiunca si interacfiunes acestor procese;

¢) stabileste §i aplica criteriile i metodele (inclusiv monitorizarea, miisurdtorile §i indicatoril de
4.4.1 performanti aferenti) necesari pentru a asigura functionarea eficientd §i controlul acestor
progese;

d) determinarea resurselor necesare pentru aceste procese §i asigurarea disponibiliifii acestora;
e) atribuirea responsabilitdtilor si autoritifilor pentru aceste procese;

f) s abordeze riscurile §i oportunitafile determinate in conformitate cu cerinele de la punciul
6.1,

g) si evalueze aceste procese §i @ pund in aplicare orice schimbiri necesare pentru a se asigura
i aceste procese igi ating rezultatele dorite:

h) imbundtitirea proceselor si a sistemului de management al calitiis,

In masura in care este neeesar, organizafia:

a) 54 pastreze informaii documentate pentru a sprijini funcfionarea proceselor sale;

b) pastreaza informagiile documentate pentru 4 avea incredere ¢a procesele sunt desfigurate
conform planificarii.

4.1

4.3a

44.2

5 Leadership

5.1 Leadership si angajament

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa demonstreze conducerea §i angajamentul fad
de sistemul de management al calitatii prin:

a) asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management al calitipii

5.1.1 b) asigurarea faptului cd politica privind calitatea §i obiectivele de calitate sunt stabilite pentru
sistemul de management al calitafii $i sunt compatibile cu contextul §i directia strategicd a
organizatiet;

c) asigurarea integriirii cerinfelor sistemului de management al calitdfii in procesele de afaceri

Cod: F-PS.09.02-3 - 9001 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024
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ale organizajiei;
d) promovarea utiliziirii abordarii bazate pe proces si a gndirii bazate pe risc;

¢) asigurarea disponibilitd{ii resurselor necesare pentru sistemul de management al calitfifii;
f) comunicarea importanfei unei gestiondri eficiente a calitdfii 5i a conformitafii cu cerintele
sistemului de management al calitatii;

511 g) asigurarea faptului ¢ sistemul de management al calitafii atinge rezultatele dorite;
continu- | h) angajarea, conducerea §i sprijinirea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea sistemului
are de management al caliaii:

1) promovarea imbungtafirii;
J) sprijinirea altor roluri de management relevante pentru a-si demonstra pozifia de lider in ceea
ce priveste domeniile lor de responsabilitate.

Orientarea ciitre client:

Conducerea superioard trebuie 53 demonstreze conducerea si angajamentul in ceea ce privegte
concentrarea asupra clientilor, asigurindu-se cii:

a) clientul si cerintele legale si de reglementare aplicabile sunt determinate, injelese §i
respectate in mod consecvent;

b) sunt determinate $i abordate riscurile si oportunitajile care pot afecta conformitatea
produselor §i serviciilor §i capacitatea de a spori satisfactia clientilor;

¢) menjinerea accentului pe imbundtafirea satisfactiei clientilor.

52 Politica

Dezvoltarea politicii de calitate

Conducerea superioard stabileste, pune in aplicare §i mentine o politica privind calitatea care:
u) esle adecvat scopului §i contextului organizafiei si sprijind direcfia sa strategicd; R—
b) oferd un cadru pentru stabilirea obicctivelor de calitate:

¢} include un angajament de a satisface cerinfele aplicabile:

d) include un angajament de imbunitifire continud a sistemului de management al calititii.

Comunicarea politicii privind calitatea

Politica privind calitatea:

522 a) sii fie disponibile §i s fie pistrate ca informatii documentate;
b) s fie comunicate, infelese §i aplicate in cadrul organizatiei;
c) sa fie puse la dispozitia partilor interesate relevante, dupd caz.

Rolul organizafional, responsabilitdile si autoritafile

Conducerea superioard trebuie sd asigure ¢l responsabilitifile §i autoritafile pentru rolurile
relevante sunt atribuite, comunicate si infelese in cadrul organizatiei.

Condugerea superioard atribuie responsabilitatea i autoritatea pentru;

a) asigurarea conformitafii sistemului de management al calitifii cu cerinfele prezentului
standard intermational;

b) asigurarea faptului ¢a procesele isi dau rezultatele dorite:

¢) raportarea performantei sistemului de management al calityii si a oportunitiilor de
imbunditdtire (a se vedea 10.1), in special pentru managementul de vérf,

d) asigurarea promovirii orientdirii ciitre clienti in intreaga organizajic;

e) asigurarea mentinerii integritatii sistemului de management al calitatii atunci cind se
planificd §i se implementeaza schimbiri ale sistemului de management al calitatii.

53

6 Planificare

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitiitilor

Atunci cind planificd sistemul de management al calit(ii, organizatia ia in considerare
aspectele menfionate la punctul 4.1 §i cerinjele mentionate la punctul 4.2 si stabileste riscurile i
oportunititile care trebuie abordate pentru: -
a) sii se asigure ¢ sistemul de management al calitdtii poate atinge rezultatul (rezultatele)
dorite;

b) sporesc efectele dorite;

¢) prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

d) sii se imbunitajeasca.

Organizatia planifica;

a) acliuni de abordare a acestor riscuri §i oportunitati:

b) cum si:

1) sii integreze §i s& puna in aplicare acfiunile in procesele sistemului siu de management al
calitdifii (a se veden 4.4);

2) sd evalueze eficienja acestor acfiuni.

Acyiunile intreprinse pentru a aborda riscurile si oportunitatile trebuie s fie proporfionale cu
6.1.2 impactul potential asupra conformititii produselor si serviciilor.

NOTA 1 Optiunile de abordare a riscurilor pot include evitarea riscurilor, asumarea de riscuri
pentru a-§i exercita o aportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea probabilitiii sau
consecintelor, impdrfirea riscului sau mentinerea riscului printr-o decizie in cunostinia de cauzi,
NOTA 2 Oportunititile pot duce la adoptarea de noi practici, lansarea de noi produse,
deschiderea de noi piefe, abordarea noilor clienti, construirea de partencriate, utilizarea noilor
tehnologii 51 a altor posibilitati viabile gi de dorit pentru a rispunde nevoilor organizafiei sau ale
clientilor sfii,

6.2 Obiectivele referitoare Ia calitate si planificarea realiziirii lor
Organizafia stabileste obiective de calitate la functiile. nivelurile si procesele relevante necesare
6.2.1 pentru sistemnul de management al calitatii.

Obiectivele de calitate:

Cod: F-PS.09.02-3 - 9001 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.: 2/9
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a) si fie in concordantd cu politica privind califatea;

b) sa fie masurabile;

¢) 5@ ia in considerare cerinfele aplicabile:

d) 53 fie relevante pentru conformitatea produselor §i a serviciilor §i pentru a spori satisfacyia
clientilor;

¢) si fie monitorizatd,

f) s fie comunicate:

g2) s fie actualizatd dupd caz.

Organizatia péstreazi informatii documentate cu privire la obiectivele de calitate.

Atunei ednd planifica cum s isi atingd obiectivele de calitate, organizatia stabileste:
a) ce s¢ va face,
b) ce resurse vor fi necesare:

6.2.2 ¢) cine va {1 responsabil:
d) cénd va {1 fnalizat,
¢) modul in care vor fi evaluate rezultatele.
Planificarea schimbiirilor
Atunci cind organizajia determini necesitatea modificarii sistemului de management al calitdyii,
modificirile se efectueaza intr-o manierd planificatd (a se vedea punetul 4.4).
Organizatia ia in considerare:
6.3 : e s e o o
a) scopul schimbirilor si consecinfele lor potentiale;
= b) integritatea sistemului de management al calitdgii;
¢) disponibilitatea resurselor,
d) alocarea sau realocarea responsabilitdpilor si a autoritdtilor.
7 Suport
7.1 Resurse
General
Organizalia trebuie s3 determine §i 53 furnizeze resursele necesare pentru stabilirea,
711 implementarea, intrefinerea i imbundtifirea continui a sistemului de management al calititii.
o Organizaia ia in considerare:
a) capacitatile si constringerile asupra resurselor interne existente:
b) ce trebuie objinut de la fumnizori externi,
Personal
7.12 Organizaia trebuie s stabileascd i sa furnizeze persoanele necesare pentru punerea efectivd in
o aplicare a sistemului $u de management al calitiyil $i pentru funcfionarea si controlul
proceselor sale.
Infrastructurd
Organizatia trebuie sa determine, s3 furnizeze §i s& menjing infrastructura necesard pentru
funetionarea proceselor sale §i si asigure conformitatea produselor si serviciilor.
713 NOTA Infrastructura poate include:
o a) cladiri si utilitdti asociate;
b) echipamente, inclusiv hardware i software;
¢) resursele de transport;
d) tehnologia informatiei gi comunieaiilor.
Mediu pentru funcfionarea proceselor
Organizatia trebuie s determine, sa asigure i 3 menjind mediul necesar funcfiondrii
-~ proceselor sale i sil asigure conformitatea produselor §i serviciilor.
714 NOTA Un mediu adecvat poate i 0 combinatie de factori umani si fizici, cum ar fi:
o a) social (de exemplu, nediscriminatoriu, calm, neconfrontalier).
b) psihologic (de exemplu, reducerea stresului, prevenirea arsurilor, protectia emotionald);
¢) fizic (de exemplu temperatura, cildura, umiditatea, luming, fluxul de aer, igiena, zgomotul).
Acegti fuctori pot diferi substantial in funetie de produsele si servieiile furnizate.
7.1.5 Resurse de monitorizare si misurare
General
Organizaia stabileste si furnizeazd resursele necesare pentru a asigura rezultate valide gi fiabile
atunci cind se utilizeazii monitorizarea sau misurarca pentru u verifica conformitatesa
produselor si a serviciilor cu cerinele.
7.1.5.1 Organizatia se asigurd ci resursele furnizate:
a) sunt potrivite pentru tipul specific de activitafi de monitorizare $i masurare;
b) sunt men{inute pentru a se asigura cff acestia sunt in permanenid apli pentru scopurile lor,
Organizatia pastreaza informafiile documentate corespunzitoare ca dovadd a aptitudinii de
utilizare a resurselor de monitorizare si milsurare.
Trasabilitatea masurdrilor
Atunei cdnd trasabilitatea masuririi este o cerin{d sau este consideratd de organizatie ca fiind o
parte esentiald a furnizirii de incredere in validitatea rezultatelor masurdtorilor, echipamentul
de mésurare trebuie i fie:
7152 a) calibrate sau verificate sau ambele, |a intervale specificate sau Tnainte de utilizare, in raport

cu standardele de maisurare care pot fi urmirite de standardele de masurare intemationale sau
najionale; atunei cdnd nu existi astfel de standarde, baza utilizati pentru etalonare sau verificare
trebuie pastratd ca informatii documentate;

b) identificate pentru a determina statutul acestora,

¢) protejat de ajustiri, deteriordri sau deterior@iri care ar invalida statutul de calibrare §i
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rezultatele misurdtorilor ulterioare.

Organizatia trebuie 52 determine dacii valabilitatea rezultatelor masuritorilor anterioare a fost
afectatd negativ atunci cénd masurarea echipamentului este consideratd ca fiind inadecvat
pentru scopul propus si trebuie sa ia miisurile corespunzitoare. dupi caz.,

Cunogtinfe organizafionale

Organizafia trebuie si determine cunostinfele necesare functiondrii proceselor sale §i 53 asigure
conformitatea produselor si serviciilor.

Aceste cunostinge trebuie menfinute si puse la dispozitic in msura in care este necesar,

Atunci cind se adreseaza nevoilor si tendingelor in schimbare, organizafia trebuie s ia In
considerare cunogtinfele actuale gi s determine cum si dobAndeasci sau sa acceseze orice
cunojtine suplimentare necesare si actualiziiri necesare.

7.1.6 NOTA 1 Cunogtintele organizajionale sunt cunostinte specifice organizagiei; este castigatd de
experientd. Este o informatie folositd i impartasitd pentru a atinge obiectivele organizaiel,
NOTA 2 Cunostinfele organizationale se pot baza pe:

a) sursele interne (de exemplu, proprietatea intelectuald, cunostinjele dobandite din experientd,
lectiile invatate din egecuri §i proiectele de succes, captarea §i impartasirea cunogtinjelor si
experientei nedocumentate, rezultatele imbundtdtirilor proceselor, produselor si servicii lor):

b) surse externe (de exemplu, standarde, conferinfe academice, colectarea de cunostinte de la
clienti sau furnizori externi).

Compelenya

Organizafia;

a) determind competenta necesard a persoanei (persoanelor) care lucreazi sub controlul acesteia
care afecteaz performanta si eficacitatea sistemului de management al calitaii: |
b) se asigurd od aceste persoane sunt competente pe baza educatiei, formarii sau experientet
adecvate,

¢) daca este cazul, sd ia masuri pentru 2 dobdndi competenta necesara si pentru a evalua
eficacitatea actiunilor intreprinse;

d) pastreazd informatiile documentate adecvate ca dovadi a competenjel.

NOTA Actiunile aplicabile pot include, de exemplu, furnizarea de instruire, indrumare sau
reangajare a persoanelor angajate in prezent: sau angajarea sau contractarea de persoane
competente.

7.2

Constientizarea

Organizafia se asigurd ca persoanele care lucreaza sub controlul organizafiei cunosc:

a) politica privind calitateq;

7.3 b) obiectivele de calitate relevante;

¢) contribujia acestora la eficacitatea sistemului de management al calitdii. inclusiv beneficiile
unei performanje imbunitifite;

d) implicafiile neconformitatii cu cerinfele sistemului de management al calitdfii.

Comunicare

Organizajia stabileste comunicirile interne §i externe relevante pentru sistemul de management
al calitdfii, inclusiv:

7.4 ) asupra a ceea ce va comunica;

2 b) cdnd s& comunice;

¢} cu cine s comunice;

d) modul de comunicare;

e) cine comunicd,

7.5 Informatii documentate
General Lo—
Sistemul de management al calitdtii al organizatiei include;
7.5.1 a) informatii documentate cerute de prezentul standard international:

b) informatii documentate determinate de organizatie ca fiind necesare pentru eficacitatea
sistemului de management al calitdii

Crearea i actualizarea

La crearea §i actualizarea informatiilor documentate, organizajia se asigurd ca:

752 a) identificarea §i descrierea (de exemplu, titlul, data, autorul sau numirul de referini);

b) formatul (de ex. limba, versiunea software, grafica) 5i media (de ex. hirtie, electronicd);
¢) revizuirea i aprobarea adecvarii si adecvirii.

7.5.3 Controlul informatiilor ducumentate

Informatiile dacumentate cerute de sistemul de management al calita(ii 5i de acest standard
internajional sunt controlate pentru a asigura:

7.5.3.1 a) este disponibil §i adecvat pentru utilizare, unde i cind este necesar;

b) este protejat in mod adecvat (de exemplu, din pierderea confidentialitatii, utilizarea
necorespunzitoare sau pierderea integritiii).

Pentru controlul informatiilor documentate, organizatia trebuie 3 abordeze urmatoarele
activitati, dupd caz:

a) distribufie, acces, recuperare s utilizare,

b) depozitarea si conservarea, inclusiv pistrarea lizibilitatii:

7.5.3.2 ¢) controlul modificirilor (de exemplu, controlul versiunii);

d) pastrarea gi dispunerea.

Informaiile documentate privind originea externd, determinate de organizatic ca fiind necesare
pentru planificarea si functionarea sistemului de management al calitiyii, trebuie si fie
identificate ca fiind adecvate si sd fie controlate.
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a) produsele §i serviciile furnizate de furnizori externi sunt destinate incorpordrii in produsele §i
serviciile proprii ale organizatiei;

b) produsele si serviciile sunt furnizate direct clientului (furnizorilor) de cfitre furnizori extern
in numele organizaiei;

. AUDIT INTERN
Informaiile documentate pastrate ca dovada a conformitéfii sunt protejate impotriva
modific@rilor nemntentionate.

NOTA Accesul poate implica o decizie privind permisiunca de a vizualiza numai informatiile

documentale sau permisiunea si autoritatea de a vizualiza si modifica informatiile documentate.

8 Operare

Planificarea si controlul operational

Organizaia trebuie sa planifice, sa pund in aplicare $i s3 controleze procesele (a se vedea 4.4)

necesare pentru a indeplini cerinjele pentru furnizarea de produse §i servicii si pentru a pune in

aplicare actiunile stabilite in clauza 6, prin;

a) determinarea cerinjelor pentru produse §i servicii;

b) stabilirea criteriilor pentru:

1) procesele:

2) acceptarea de produse si serviciy;

¢} determinarea resurselor necesare pentru a asigura conformitatea cu cerinfele de produs §i de
8.1 servicii;

d) implementarea controlului asupra proceselor in conformitate cu eriteriile;

¢) determinarea si pistrarca informatiilor documentate in miisura in care este necesar:

1) 53 aibd incredere ¢a procesele au fost realizate conform planificarii;

2) si demonstreze conformitatea produselor §i serviciilor cu cerinjele acestora.

NOTA "Pastrarea” implica atit piistrarea gi pastrarea informatiilor documentate.

Rezultatul acestei planificdri trebuie s fie potrivit pentru operafiunile organizaiei.

N Organizafia trebuie $4 controleze modificarile planificate §i sa examineze consecinjele
madificdrilor neintentionate, luind misuri pentru a atenua eventualele efecte adverse, dupd caz
Organizafia se asigurdi ¢il procesele externalizate sunt controlate (a se vedea punctul 8.4).

8.2 Cerinfe pentru produse i servicii
Comunicarea clienfilor
Comunicarea cu clienfii include:
a) furnizarea de informatii referitoare la produse §i servicii;
8.2.1 b) gestionarea anchetelor. contractelor sau ordinelor, inelusiv a modificarilor, B
258 ¢) objinerea feedback-urilor clientilor cu privire la produse si servicii, inclusiv reclamatiile
clientilor;
d) manipularea sau controlul proprietafii clientului;
¢) stabilirea ceringelor specifice pentru actiunile de urgenidi, dacd este cazul.
Determinarea cerinjetor legate de produse §i servicii
La stabilirea cerinjelor pentru produsele si serviciile care urmeazi a fi ofente clienjilor,
organizatia se asigurd ca:
8.2.2 a) sunt definite cerintele pentru produse §i servicii, inclusiv:
1) orice cerinte legale s1 de reglementare aplicabile;
2) cele considerate necesare de ¢ditre organizatie;
b) orpanizafia poate satisface cererile pentru produsele si serviciile pe care le oferdi,
8.23 Analizarea cerinjelor legate de produse §i servicii
Organizajin se asigurd cil are capacitatea de a indeplini ceninjele pentru produsele si serviciile
care vor 1 oferite clienpilor. Organizatia va efectua o revizuire inainte de a se angaja si
furnizeze produse §i servicii unui client, care si includi:
a) cerinjele specificate de client, inclusiv cerinfele pentru activitifile de livrare §i post-livrare,
b) cerinfe care nu sunt indicate de client, dar necesare pentru utilizarea specificald sau
previzutd, atunci cand este cunosculd;
8.2.3.1 | c)cerinjele specificate de organizatie;
d) ceringele legale si de reglementare aplicabile produselor gi serviciilor;
¢) cerinjele contractului sau ordinului care difera de cele expuse anterior,
Organizajia se asigurd ¢ cerinjele contractului sau ordinului care diferd de cele definite anterior
sunt solutionate.
Cerintele clientului vor fi confirmate de organizatie inainte de acceptare, atunci ciind clientul nu
furnizeazd o declaratic documentaid a ceringelor acestora.
Organizatia pistreazi informatiile documentate, dupd caz:
8232 a) rezultatele evaludrii;
b) asupra oriciror noi ceringe privind produsele si serviciile.
Modificari ale ceringelor pentru produse §i servicil
§.2.4 Organizafia se asigurd cd infom1_a[iilc relf:vanlc documentate sunt modificate §i ca perj,soa.nnie
i relevante sunt informate cu privire la cerintele modificate atunei eand se modific cerinjele
pentru produse si servicii.
8.3 Proiectare si dezvoltare de produse si servicii
8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor externe furnizate
General
Organizaia trebuie s3 se asigure eil procesele, produsele §i serviciile furnizate extern sunt
conforme cu cerinele.
Organizatia trebuie sit stabileascd controalele care trebuie aplicate procesclor, produselor §i
8.4.1 serviciilor furnizate din exterior atunci cind:
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€} un proces sau o parte a unui proces este fumnizat de un furnizor extern ca urmare a unei
decizii a organizapiei.

Organizafia stabileste si aplica criterii pentru evaluarea, selectia, monitorizarea performantei i
reevaluarea fumnizorilor externi, pe baza capacitifii lor de a furniza procese sau produse si
servicii fn conformitate cu cerinfele. Organizatia pistreaza informatii documentate privind
acesle activitdfi §i orice acfiuni necesare care rezultd din evaluiiri,

Tipul si amploarea controlului

Organizaia se asiguri ci procesele. produsele si serviciile furnizate extern nu afecteazd in mod
negativ capacitatea organizagiei de a furniza in mod conseevent produse si servicii conforme
clienfilor sai.

Organizatia:

) si se asigure ¢d procesele furnizate din exterior rdman sub controlul sistemului sau de
management al calititii;

8.4.2 b) s defineasca at_ﬁt controalele pe care inten{ioneazd si le aplice unui furnizor extern, cat §i
o cele pe care intenjioneazi s le aplice productiei rezultate;

¢) s ia in considerare:

1) impactul potenfial al proceselor, produselor $1 servictlor fumizate extern asupra capacitdgii
organizatiel de a respecta in mod consecvent cerintele clienfilor si cerinjele legale si legale
aplicabile;

2) eficacitatea controalelor aplicate de furnizorul extern;

d) determin verificarea sau alte activitd}i necesare pentru a se asigura ¢ procesele, produsele si
serviciile furnizate extern indeplinesc cerinjele.

Informatil pentru fumizorii externi g
Organizatia trebuie si asigure caracterul adecvat al cerinfelor inainte de comunicarea citre
furnizorul extern.

Organiza{ia trebuie si comunice furnizorilor externi cerinfele sale pentru;

a) procesele, produsele si serviciile care trebuie furnizate:

b) aprobarea:

1) produse $i servicir,

8.4.3 2) metode, procese §i echipamente;

3) eliberarea de produse si servicii;

¢) competenia, inclusiv calificarea necesari a persoanelor,

d) interacyiunile furnizorilor externi cu organizatia;

€) contralul §i monitorizarea performantei furnizorilor externi care urmeaza a fi aplicati de catre
organizafie;

f) activitafile de verificare sau de validare pe care organizatia sau clientul intentioneaza si le
efectueze la sediile furnizorilor externi.

8.5 Productin si furnizarea de servicii

Controlul productiei §i fumnizarea de servicii

Organizafia trebuie si puni in aplicare producia gi fumizarea de servicii in conditii controlate.
Condifiile controlate includ, dupa caz:

a) disponibilitatea informatiilor documentate care definese:

1) caracteristicile produselor care urmeazi sa fie produse, serviciile care trebuie furnizate sau
8.5.1a | activitdfile care urmeazi si fie efectuate;

2) rezultatele care trebuie obfinute;

b) disponibilitatea §i utilizarea resurselor adecvate de monitorizare si masurare;

¢) implementarea activitifilor de monitorizare si masurare la etapele corespunzitoare pentru a
verifica indeplinirea criteriilor de control al proceselor sau rezultatelor $i eriteriile de acceptare L
pentru produse si servicii;

d) utilizarea infrastructurii §i a mediului potrivit pentru funcfionarea proceselor,

e) desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificare ceruta;

f) validarea i revalidarea periodica a capacitdfii de a realiza rezultatele planificate ale

85.1b proceselor de productie §i furnizare a serviciilor, in cazul in care productia rezuliald nu poate fi
verificatd prin monitorizare sau misurare ulterioard;

g) punerea in aplicare a actiunilor de prevenire a erorilor umane;

h) implementarea activitdfilor de eliberare, livrare si post-livrare.

Identificarea $i trasabilitatea

Organizatia trebuie sa utilizeze mijloace adecvate pentru a identifica rezultatele atunci cand este
necesard asigurarea conformititii produselor si serviciilor.

852 Organizalia trebuie s identifice starea productiei in ceea ce priveste cerintele de monitorizare si
de masurare pe intreaga productie si furnizarea de servicii.

Organizafia controleaza identificarea unicd a rezultatelor atunci cand trasabilitatea este o cerintd
si plistreazil informatiile documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

Proprietatea aparfinand clientilor sau fumizorilor externi

Organizaia trebuie s aiba grija eu bunurile aparinand clientilor sau furnizorilor externi, in
8.5.2 timp ce este sub controlul organizatiei sau este utilizatd de organizatie.

Organizafia trebuie sd identifice, sa verifice, s protejeze §i sd protejeze proprietatea clientilor
sau a furnizorilor externi pentru a fi utilizate sau incorporate in produse si servicii.

Atunci cénd proprietatea unui client sau a unui furnizor extern este pierdutd. deterioratd sau
gasitd in alt mod ca fiind necorespunztoare pentru utilizare, organizajia trebuie s raporteze
acest lueru clientului sau furnizorului extern si s pastreze informatii documentate despre ceea
ce sa intamplat.

NOTA Proprietatea unui client sau a unui furnizor extern poate include materiale,
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componente, instrumente §i echipamente, spatii, proprietate intelectuala gi date cu caracter
personal.

Conservare
Organizatia pastreazi rezullatele intimpul productiel §1 furniziiri de servicii, in masura

8.54 necesard pentru a asigura conformitatea cu cerinfele.
NOTA Conservarea poate include identificarea, manipularea, controlul contamingrii,
ambalarea, depozitarea, transpartul sau transportul $i protectia,
Activititi post-livrare
Organizafia trebuie si indeplineasca cerinfele pentru activitdtile post-livrare asociate cu
produsele §i serviciile.
Pentru a determina amploarea actvitifilor posi-livrare necesare, organizaia trebuie 3 ia in
855 considerare:
0.4 a) cerintele legale i de reglementare;
b) consecinjele potentiale nedorite asociate cu produsele §i serviciile sale:
¢) natura, utilizarea si durata de viad previizutd a produselor si serviciilor sale;
d) cerinjele clientilor,
e) feedback-ul clientului,
NOTA Activitajile post-livrare pot include actiuni in temeiul dispozititlor de garangie, obligatii
8.55b contractuale, cum ar i servicii de intrefinere i servicii suplimentare cum ar fi reciclarea sau
climinarea finald,
Controlul modificirilor
- Organizatia examinenzd si controleazi schimbirile in ceea ce priveste productia sau furnizarea
85.6 de ser\_vicii_, in misura l_'lecesmﬁ pentru a asigura contbnni_mtcu continui cu cqri{'llcle, :

2 Organizatia pistreazd informafii documentate care descriu rezultatele revizuirii modificdrilor,
persoana (persoanele) care autorizeazi modificarea $i toate acjiunile necesare care rezultd din
revizuire.

Eliberarea produselor si serviciilor
Organizafia trebuie si pund in aplicare aranjamentele planificate. in etapele corespunzitoare,
pentru a verifica dacd cerintele privind produsul i serviciul au fost indeplinite.
Eliberarea produselor si serviciilor ciitre client nu va continua decéit dupa finalizarea
86 satisficiitoare a misurilor planificate, cu exceptia cazului in care autorilatea relevanta si, dupd
: caz, clientul aprobd altfel.
Organizatia pistreazd informatii documentate privind eliberarea produselor i serviciilor,
Informatiile documentate trebuie si includa;
a) dovada conformitdfii cu criteriile de acceptare;
b) trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazd eliberarea.

8.7 Controlul icsirilor neconforme
Organizaia trebuie 3 se asigure ¢ producyiile care nu sunt conforme cerinjelor lor sunt
identificate §i controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarca neintenfionatd a acestora.
Organizatia trebuie s ia misurile corespunzitoare pe baza naturii neconformitaii si a efectului
acesteia asupra conformitdtii produselor si serviciilor. Aceasta se aplicd si produselor i
serviciilor neconforme detectate dupd livrarea produselor, in impul sau dupd furnizarea de
servicii.

8.7.1 Organizalia se ocupd de rezultatele neconforme intr-unul sau mai multe dintre urmdtoarele
moduri:
a) corectie;

- b) segregares, izolarea, returnarea sau suspendarea furniziirii de produse si servicii;

¢) informarea clientului;
d) obtinerea autorizatiei de acceptare in concesiune.
Conformitatea cu cerinjele trebuie verificatd atunci cénd iegirile neconforme sunt corectate,
Organizayia pastreazi informafiile documentate care:
a) descrie neconformitatea;

8.7.2 b) descrie acfiunile intreprinse;
c) descrie orice concesii obfinute;
d) identifica autoritatea care decide actiunea cu privire la neconformitate.

9 Evaluarea perfor tei

9.1 Monitorizare, miisurare, analizi si evaluare
General
Organizafia stabilegte:

a) ce trebuie monitorizat §i mésurat,
b) metodele de monitorizare, misurare, analiza si evaluare necesare pentru a asigura rezultate
valide,
¢) ciind se efectueazd monitorizarea §i misurarea,
d) cind rezultatele monitorizirii si mésurdtorii vor fi analizate si evaluate,
Organizatia trebuie s evalueze performanta si eficacitaten sistemului de management al
9.1.1 calitétii.
Organizatia plistreazd informatiile documentate corespunzitoare ca dovada a rezultatelor.
Satisfactia clientului
Organizatia monitorizeazi percephiile chientilor cu privire la gradul in care au fost indeplinite
9.1.2 nevoile §i agteptdrile lor. Organizajia stabilegte metodele de obfinere, monitorizare gi revizuire a

acestor informatii.
NOTA Exemple de monitorizare a perceptiilor clientilor pot include sondaje ale clientilor.
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feedback de la clienti despre produsele si serviciile livrate, intdlniri cu clientii, analizi a cotelor
de piatd, complimente, reclamatii in garanie si rapoarte ale dealerilor.

Analiza gi evaluare
Organizafia analizeazi §i evalueaza datele si informaiile corespunzitoare rezultate din
monitorizare §i misurare.
Rezultatele analizei vor fi utilizate pentru a evalua:
a) conformitatea produselor $i a serviciilor,
013 b) gradul de satisfactic a clientilor:
e c) performanta §i eficacitatea sistemului de management al calitii;
d) daci planificarea a fost implementatd eficient;
e) eficacitatea aciunilor intreprinse pentru a aborda riscurile si oportunitatile;
[) performanta fumizorilor externi;
g) necesitatea imbunatafirii sistemului de management al calitajii.
NOTA Metodele de analizi a datelor pot include tehnici statistice.

9.2 Audit intern

Organizaia efectueaza audituri interne la intervale planificate pentru a furniza informafii
privind dacd sistemul de management al calitatii:
9.2.1 a) respecti: B
- 1) cerintele proprii ale organizatiei pentru sistemul siu de management al calitayii;
2) cerintele prezentului standard international:
b) este implementat si mentinut efectiv.

Organizatia:
u) si planifice, sa stabileasci, sd pund in aplicare $i s& men{ind un program sau programe de p—
audit. inclusiv frecventa, metodele, responsabilitdtile, cerinfele de planificare §i raportarea, care
iy in considerure imporlunju proceselor in cuuzd, modilicirile care ulecleas orgunizalia §i
rezultatele anterioare audituri;

b) definirea criteriilor de audit si a domeniului de aplicare pentru fiecare audit;

9.2.2 ¢) selectenzi auditorii §i efectueazd audituri pentru a asigura obiectivitatea si impartialitatea
procesului de audit;

d) se asigurd cd rezuitatele auditurilor sunt raportate conducerii relevante;

¢) sii ia masurile corective §i corective adecvate firdl intdrzieri nejustificate;

) pastreaza informafiile documentate ca dovada a implementirii programului de audit i a
rezultatelor auditului.

NOTA Consultagi 1SO 19011 pentru indrumare.

9.3 Analizi de m ment

General

Managementul de varf revizuieste. la intervale planificate, sistemul de management al calitatii
al organizafiei, pentru a se asigura ci este adecvatd, adecvatd, eficace $i aliniatd continuu cu
direcfia strategicd a organizaiei.

9.3.1

Intrarile de revizuire a managementului

Revizuirea conducerii se planificd §i se realizeazd {indnd seama de:

a) starea acfiunilor din revizuirile precedente ale conducerii;

b) modificari ale aspectelor externe §i interne relevante pentru sistemul de management al
calitayi,

¢) informatii privind performania §i eficacitatea sistemului de management al calitatii. inclusiv
tendinjele Tn:

1) satisfacyia cliengilor gi feedbackul din partea parfilor interesate relevante;

9.3.2 2) misura in care au fost indeplinite obiectivele de calitate; (-
3) performanta procesului $i conformitatea produselor si serviciilor;

4) neconformitiiti si acliuni corcetive,

3) rezultatele monitorizarii si masurdtorilor:

6) rezultatele auditului;

7) performania furnizorilor externi;

d) adecvarea resurselor;

¢) eficacitatea acfiunilor Intreprinse pentru a aborda riseurile i oportunititile (a se vedea 6.1);
f) oportunitdyi de imbunétitire,

Rezultatele evaludrii managementului

Rezultatele analizei de gestiune includ deciziile si acjiunile legate de:

a) oportunitiji de imbunititire;

93.3 b) orice necesitate de modificare a sistemului de management al calitatii;

¢) nevoile de resurse.

Organizayia pastreazi informatiile documentate ca dovadi a rezuliatelor analizelor efectuate de
conducere.

10 Imbuniititire

General

Organizatia trebuie 3 determine §i 53 selecteze oportunitdfi de Imbunditiitire $i si implementeze
toate acjiunile necesare pentru a satisface ceringele clientilor si pentru a spori satisfactia
clientilor.

Acestea includ:

(a) imbundtijirea produselor si serviciilor pentru a rispunde cerinfelor, precum si pentru a
raspunde nevoilor gi necesitatilor viitoare

agteptiri;

10.1
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b) corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite:

¢) imbundtifirea performantei si eficacitafi sistemului de management al calitijii.

NOTA Exemplele de imbunitfifire pot include corectia, acjiunea corectivii, imbundtifirea
continudi, schimbiirile de progres. inovalia §i reorpanizarea.

10.2

Nonconformitate si acfiuni corective

10.2.1

Atunei efind apare o neconformitate, inclusiv orice rezultat din reclamatii, organizafia:

a) reactioneaza la neconformitate si. dupd caz:

1) sii ta masuri pentru controlul si corectarea acestein;

2) si trateze consecinjele;

b) s evalueze necesitatea unei acjium de eliminare a cauzei (neconformitatilor). pentru a nu se
repeta sau a se produce in altd parte, prin:

1) examinarea $i analizarea neconformitatii;

2) determinarea cauzelor neconformitdtii;

3) determinarea dacd existi neconformildi{i similare sau ar putea apirea,

¢) sil puni in aplicare orice actiune necesard;

d) analizeazd eficacitatea oricirei acfiuni corective luate:

) si actualizeze riscurile $i oportunitifile determinate in timpul planificdni, daca este necesar;
1) 53 efectueze modificari ale sistemului de management al calitifii, dacd este necesar.
Acliunile coreetive trebuie sa fie adecvate efectelor necontormitdgilor intdlnite.

L\m.z.z

Organizafia pistreazi informatiile documentate ca dovada:
a) natura neconformitdjilor si a oriciror aciuni ulterioare luate:
h) rezultatele oricfiror acpiuni corective.

10.3

Imbundtifire continui

Organizafia trebuie s imbundtijeascd continuu adecvarea, adecvares §i eficacitatea sistemului
de management al calitifil.

Organizatia in in considerare rezultatele analizei gi evaludrii §i rezultatele evaluarii de catre
conducere, pentru a determina dacd existil nevoi sau oportunitifi care trebuie abordate ca parte a
imbunétafirii continue.

Conducator echipa de audit:

Auditor

Responsabil Sistem de Management:
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CHESTIONAR DE AUDIT ISO 14001

Ref: PLAN DE AUDIT nr. din

Nr.Crt,
dupil
SO

14001

Departament / Proces / Cerinte ISO 14001 / Intrebari
Sistemul de management al sigurantei alimentelor

C - corespunde
NC-
neconformitate
O - observatii

Observatii

Contextul organizatiei.

4.1

Intelegerea organizatiel 1 a contextului acesteia

Organizaia stabileste aspecte externe si interne relevante pentru scopul sdu §i care
afecteazi capacitatea sa de a atinge rezultatele dorite ale sistemului sau de
management de mediu. Aceste aspecte includ condifule de mediu afectate sau care
pot afecta oraanizafia,

Injelegerea nevoilor si agteptarilor pirgilor interesate

(Organizatia stabilegte:

a) pértile interesate care sunt relevante pentru sistemul de management de mediu;
b) nevoile si asteptirile relevante (adicl cerinfele) ale acestor pirti interesate:

¢) care dintre aceste nevoi i asteptdn devin obligaiile sale de conformitate.

43

Determinarea sferei de aplicare a sistemului de management de mediu
Organizatia stabileste limitele si aplicabilitatea sistemului de management de mediu
pentru a stabili domeniul siu de aplicare.

La stabilirea acestui domeniu de aplicare, organizafia trebuie s ia in considerare:
a) aspectele externe si interne menfionate la punctul 4.1;

b) obligatiile de conformitate mengionate la punctul 4.2;

¢) unitatea (elementele) organizationald, funcia (functiile) si limitele fizice:

d) activitdile, produsele §i serviciile sale;

¢) autoritatea §1 capacilatea sa de a exercita controlul §1 influenta,

Odati definit domeniul de aplicare, toate activitifile. produsele si serviciile
organizafiei din acest domeniu de aplicare trebuie sa fie incluse in sistemul de
management de mediu.

Domeniul de aplicare este menfinut ca informatil documentate 1 este disponibil
pentru partile interesate.

44

Sistemul de management al mediului

Pentru a realiza rezultatele previzute, inclusiv imbundtatirea performaniei sale de
mediu, organizatia trebuie 53 stabileascd, si pund in aplicare. si men(ind i s3
imbunitajeascd in permanenit un sistem de management de mediu, inclusiv procescle
necesare §i interactiunile acestora, in conformitate cu cerinfele prezentului standard
international,

Organizatia ia in considerare cunogtinjele dobdndite la punctele 4.1 $i 4.2 la stabilirea
si menjinerea sistemului de management de mediu.

Conducere

L

Leadership 51 angajament

Managementul de varf demonstreazi conducerca 5i angajamentul fajd de sistemul de
management de mediu prin:

a) asumarea rispunderii pentru eficacitatea sistemului de management de mediu,

b) asigurarea faptului ¢a politicile de mediu i obiectivele de mediu sunt stabilite i
compatibile cu direefia strategicd 51 cu contextul organizatie;

¢) asigurarea integrarii cerinfelor sistemului de management de mediu in procesele de
afaceri ale organizafiei;

d) asigurarea disponibilitagii resurselor necesare pentru sistemul de management de
mediu;

¢) comunicarea importaniei unei gestiondini eficiente a mediului i a respectirii
cerinfelor sistemului de management de mediu;

1) asigurarea faptului ¢ sistemul de management de mediu atinge rezultatele dorite;
2) indrumarea §i sprijinirea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea sistemului de
management de mediu:

h) promovarea imbundtatirii continue;

i} sprijinirea altor roluri relevante de management pentru a-5i demonstra pozifia de
lider in ceea ce privegte domeniile lor de responsabilitate.

NOTA Referirea la "afacere” din acest standard internajional poate fi interpretatd in
sens larg pentru g desemna acele activitiiti care sunt esentiale scopurilor existentei
organizatiei.

Politica de mediu
Conducerea superioard stabileste, pune in aplicare $i mentine o politic de mediu
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care, in cadrul domeniului definit al sistemului siu de management de mediu:

(a) este adecvat scopului §i contextului organizatiel, inclusiv impactului asupra
naturii, sciirii $i mediului al activitagilor, produselor si serviciilor sale;

b) oferd un cadru pentru stabilirea obieetivelor de mediu;

c) include un angajament privind protecjia mediului, inclusiv prevenirea poludrii si
alte angajamente specifice in contextul organizapiei;

NOTA Alte angajamente specifice pentru protectia mediului pot include utilizarea
durabild a resurselor, atenuarea schimbirilor climatice §i adaptarea la acestea si
protectin biodiversitatii i a ecosistemelor.

d) include un angajament de a-si indeplini obligatiile de conformitate; ;
¢) include un angajament de imbunatifire continui a sistemului de management de
mediu pentru a imbunftd(i performaniele de mediu.

Politica de mediu;

- sii fie pistrate ca informalii documentate;

- 53 fie comunicate in cadrul organizafiei;

- s fie puse la dispozitia partilor interesate.

Rolul organizational. responsabilitdtile i autoriti{ile

Conducerea superioard se asigurd ca responsabilitijile si autoritdfile pentru rolurile
relevante sunt atribuite 51 comunicate in cadrul organizatiei.

Conducerea superioard atribuie responsabilitatea i autoritatea pentru:

) asigurarea conformitaii sistemului de management de mediu cu cerinele
prezentului standard internafional;

b) raportarea performantelor sistemului de management de mediu, inclusiv
performania de mediu, la managementul de varf

Planificare

Actiuni pentru abordarea riscurilor §i a oportunititilor

General

Organizafia trebuie s stabileascd, sa pun in aplicare §i 53 mentind procesele
necesare pentru indeplinirea cerintelor de la punctele 6.1.1 pani la 6.1 4.

Atunci ciind planifici sistemul de management de mediu, organizaia ia in
considerare:

- chestiunile mentionate la punctul 4.1:

- cerintele mentionate la punctul 4.2;

- domeniul de aplicare al sistemului siu de management de mediu;

5i s# determine riscurile $i oportunititile legate de acestea:

- aspecte de mediu (a se vedea 6.1.2);

- obligaii de conformitate (2 se vedea 6.1.3);

- alte aspecte §i cerinte, identificate la punctele 4.1 5i 4.2,

care trebuie adresate:

- s se asigure i sistemul de management de mediu poate realiza rezultatele dorite;
- prevenirea sau reducerea efectelor nedorite, inclusiv a potentialului pentru conditiile
externe de mediu de a afecta organizatia;

- realizarea unei imbuniitdfiri continue.

In cadrul sistemului de management de mediu, organizatia trebuie sa determine
eventualele situaii de urgenta, inclusiv cele care pot avea un impact asupra mediului.
Organizafia pstreazs informajii documentate despre:

- riscurile §i oportunitajile care trebuie abordate;

- procesele necesare in punctele 6.1.1-6.1.4, in misura necesard pentru a avea
incredere cd acestea se desfisoard conform planificirii.

Aspecte de mediu

In cadrul domeniului definit al sistemului de management de mediu, organizatia
trebuie sd determine aspectele de mediu ale activititilor, produselor si serviciilor sale
pe care le poate controla §i pe cele pe care le poate influenta si impactul lor asupra
mediului asociat, avind in vedere perspectiva ciclului de viata.

La stabilirea aspectelor de mediu, organizafia ia in considerare:

a) modificarea, inclusiv a dezvoltdrilor planificate sau noi, precum si a activitiilor,
produselor i serviciilor noi sau modificate;

b) condifii anormale $i situatii de urgenia previzibile in mod rezonabil

Organizafia trebuie sd stabileasca acele aspecte care au sau pot avea un impact
semnificativ asupra mediului, adicd aspecte de mediu semnificative, utilizind criterii
stabilite.

Organizatia isi comunicd aspectele de mediu semnificative intre diferitele niveluri si
funerii ale organizatiel, dupa caz

Organizatia pistreaza informafii documentate despre:

- aspectele de mediu i impactul asociat asupra mediului;

- criteriile utilizate pentru determinarea aspectelor sale semnificative de mediu;

- aspecte de mediu semnificative.

NOTA Aspectele semnificative de mediu pot avea ca rezultat riscuri §i oportunitagi
asociate fie cu impact negativ asupra mediului (amenintiiri), fie cu impacturi
(oportunitdf) benefice asupra mediului,

Respectarea obligatiilor
Organizajia:
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a) sd determine $i sd aibd acces la obligatiile de conformitate referitoare la aspectele
sale de mediu;

b) stabileste modul in care aceste obligatii de conformitate se aplici organizafiei;

¢} sl ia in considerare aceste obligapi de conformitate atunci ¢dnd elaboreaza, pune in
aplicare, mentine §i imbundtafeste continuu sistemul siu de management de mediu.
Organizatia trebuie sd pistreze informalii documentate cu privire la obligatiile sale de
conformitate.

NOTA Obligatiile de conformitate pot genera riscuri §i oportunitifi pentru
owim;ie.

Planificarea acfiunii

Organizatia planifica:

a) s ia misuri pentru a se adresa:

1) aspecte semnificative de mediu;

2) obligatiile de conformitate:

3) riscurile i oportunitatile identificate la punctul 6.1.1:

6.14 b} cum si;
1) integrarea si punerea in aplicare a acliunilor in procescle sistemului de
management de mediu (a se vedea 6.2, clauza 7, clauzele 8 i 9. 1) sau alte procese de
alaceri.
2) sii evalueze elicacitatea acestor acjiuni (a se vedea 9.1)
La planificarca acestor nctiuni, organizafia 1a in considerare optiunile tehnologice §i

- cerinjele sale financiare, operagionale si de afaceri.
2 Obiectivele de mediu §i planificarea realizérii acestora

Obiectivele de mediu
Organizatia stabileste obiective de mediu la nivel de funefii gi niveluri relevante,
tinind seama de aspectele semnificative de mediu ale organizatiei i de obligagiile
asumate in materie de conformitate, precum si de riscurile $i oportunititile sale.
Obiectivele de mediu sunt:
a) in concordantd cu politica de mediu;

61 b) misurabil (daci este posibil);
¢) monjtorizatd:
d) comunicat,
¢) actualizald dupd caz.
Organizaia trebuie s pastreze informatii documentate cu privire la obiectivele de
mediu,
Planificarea actiunilor pentru atingerea obiectivelor de mediu
Atunci cind planified cum si is1 atingd obiectivele de mediu, organizatia stabilegte:
a) ce se va face; B
b) ce resurse vor fi necesare;
¢) cine va {i responsabil;

622 d) cand va [ finalizat;

¢) modul in care vor fi evaluate rezultatele, incluzind indicatori pentru monitorizarea
progreselor inregistrate in atingerea obiectivelor sale masurabile de mediu (a se vedea
9.1.1).

Organizatia trebuie s ia in considerare modul in care actiunile de realizare a
obiectivelor sale de mediu pot fi integrate in procesele de afacen ale organizajiel.

Organizafia ia in considerare:

a) scopul schimbdrilor si conseeintele lor potentiale;

b) integritatea sistemului de management al calitayii;

¢) disponibilitates resurselor;

d) alocarea sau realocarea responsabilitdtilor si a autoritatilor.

i Suport
Resurse
Organizafia trebuie sii determine $1 s3 fumnizeze resursele necesare pentru stabilirea.
71 implementarea, intrefinerea §i imbuniitdtirea continud a sistemului de management de
mediu.
Competenid
Organizatia:
a) determind competenja necesard a persoanei (persoanelor) care lucreazi sub
controlul stiu care afecteazi performanta sa de mediu i capacitatea sa de a-gi
indeplini obhigatiile de conformitate;
b) se asiguril ¢ aceste persoane sunt competente pe baza educatier, formiirii sau
experientel adecvate:
br ¢) determinarea nevoilor de instruire asociate aspectelor sale de mediu i a sistemului

siiu de management de mediu;

d) daca este cazul, s3 1a misuri pentru a dobandi competenia necesard §i pentru a
evalua eficacitatea acfiunilor intreprinse.

NOTA Actiunile aplicabile pot include, de exemplu, furnizarea de insiruire,
indrumare sau reangajare a persoanelor angajate Tn prezent; sau angajarea sau
contractarea de persoane compelenie.

Organizafia pstreazd informaiile documentate adecvate ca dovadi a competeniei.
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Constientizarea

Organizafia se asigurd ¢ persoancle care lucreaza sub controlul organizafiei cunosc:
a) politica de mediu;

b) aspectele semnificative de mediu §i impactul real sau potential asupra mediului
7.3 asociat activitdtii lor;

¢) contribufia acestora la eficacitatea sistemului de management de mediu, inclusiv
beneficiile performantel ecologice imbunatatite;

d) implicatiile nerespectarii cerinjelor sistemului de management de mediu, inclusiv
neindeplinirea obligatiilor de conformitate ale organizatiei.

74 Comunicatii

General

Organizatia trebuie si stabileascd, sa pund in aplicare §i 53 mentin procesele

necesare comunicdrilor interne i externe relevante pentru sistemul de management de
mediu, inclusiv:

@) asupra a ceea ce va comunica;

b) cind sa comunice;

¢) cu cine si comunice;

241 d} modul de comunicare.

) La stabilirea procesului (lor) de comunicare, organizajia;

- si {ind seama de obligatiile sale de conformitate:

- 58 se asigure cd informatiile despre mediu comunicate sunt conforme cu informafiile
generate in cadrul sistemului de management de mediu si sunt fiabile.

Organizajia rispunde comunicirilor relevante privind sistemul sau de management de \-’
mediu.

Organizafia pastreazi informatiile documentate ca dovadi a comunicarilor sale, dupa
caz.,

Comunicare interni

Organizagia:

a) comunicd in mod intern informaii relevante pentru sistemul de management de
742 mediu intre diferitele niveluri si funcii ale organizafiei, inclusiv modificirile aduse
sistemului de management de mediu, dupd caz;

b) 53 asigure cd procesul (procesele) de comunicare permite persoanelor care Jucreazi
sub controlul organizatiei si contribuie la imbunititirea continui.

Comunicarea externa

Organizafia trebuie si comunice in exterior informatii relevante cu privire la sistemul
743 de management de mediu, astfel cum este stabilit de procesul (procesele) de
comunicare al organizatiei 5i conform cerinjelor impuse de obligafiile sale de
conformitate.

15 Informatii documentate

General

Sistemul de management de mediu al organizatiei include;

a) informafii documentate cerute de prezentul standard internaional;

b} informatii documentate stabilite de organizatie ca fiind necesare pentru eficacitatea
sistemului de management de mediu.

7:5.1 NOTA Extinderea informatiilor documentate pentru un sistem de management de
mediu poate [i diferitd de la o organizatic la alta datorita:

- dimensiunea organizatiei §i @ tipului siu de activitd(i, procese, produse si servicii

- necesitatea de a demonstra indeplinirea obligaliilor sale de conformitate, i
- complexitatea proceselor si a interactiunilor acestora;

- competenia persoanelor care lucreazi sub controlul organizatiei.

Crearea §i actualizaren

La crearea gi actualizares informatiilor documentate. organizatia se asigurd ¢i:
a) identificarea §i descrierea (de exemplu, titlul, data, autorul sau numdrul de
7.52 referinga);

b) formatul (de ex. limba. versiunea software, grafica) si media (de ex. hirtie,
electronici);

¢) revizuirea i aprobarea adecvirii si adecvirii.

Controlul informaiilor documentate

Informatiile documentate cerute de sistemul de management de mediu si de prezentul
standard international sunt controlate pentru a asigura:

a) este disponibil i adecvat pentru utilizare, unde si cind este necesar;

b) este protejat in mod adecvat {de exemply, din pierderea confidentialititii. utilizarea
necorespunziitoare sau pierderea integritdtii),

Pentru controlul informatiilor documentate, organizaia se adreseazi urmatoarelor
activitdfi, dupd caz:

- distributie, acces, recuperare si utilizare;

- depozitarea §i conservarea, inclusiv pastrarea lizibilitafii;

- controlul modificarilor (de exemplu, controlul versiunii),

- reteniie §i dispunere,

Informatiile documentate privind originea externi, determinate de organizatie ca fiind
necesare pentru planificarea gi funciionarea sistemului de management de mediu,

753
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trebuie identificate, dupd caz. si controlate,

NOTA Accesul poate implica o decizie privind permisiunea de a vizualiza numai
informatiile documentate sau permisiunea si autoritatea de a vizualiza $i modifica
informatiile documentate.

Operatinni

Planificarea si controlul operational

Organizafia trebuic s3 stabileascd, s3 pund in aplicare, s controleze si s3 menjind
procesele necesare pentru respectarea cerinfelor sistemului de management de mediu
51 sd pund in aplicare actiunile identificate la punciele 6.1 §1 6.2, prin:

- stabilirea criteriilor de funclionare a procesului (proceselor),

- implementarea controlului procesului {proceselor), In conformitate cu criteriile de
functionare.

NOTA Controalele pot include controale §i proceduri tehnice. Controalele pot fi
implementate dupd o ierarhie (de ex. Eliminare. substituire, administrativd) si pot fi
utilizate individual sau in combinapie.

Organizatia trebuic s3 controleze modific@rile planificate §i $3 examineze
consecinfele modificdrilor neintentionate, ludnd misuri pentru 4 atenua eventualele
clecte adverse, dupi caz

Organizatia s¢ asigurd ¢i un (ele) proces (¢) externalizat (e) este (sunt) controlat (¢)
sau influentat (¢). Tipul §i amploarea controlului sau a influentei care trebuie aplicati
procesului (proceselor) trebuie sd fie definitd in cadrul sistemului de management de
mediu.

In concordanti cu perspectiva ciclului de viagi, organizatia trebuie:

a) 53 stabileascl controalele, dupd caz, pentru a se asigura ¢d cerinjele sale de mediu
suni abordate (¢) in procesul de proiectare §i dezvoltare a produsului sau serviciului,
ludnd in considerare fiecare etapd din ciclul sau de viatd:

b) stabileste cerintele sale de mediu pentru achizifionarea de produse si servicii, dupd
caz;

¢) comunich cerinjele de mediu relevante furnizorilor externy, inclusiv contractorilor;
d) sd 1a in considerare necesitatea de a furniza informatii despre posibilele impacturi
semnificative asupra mediului asociate cu transportul sau livrarea, utilizarea, tratarea
sfarsitului de viata si eliminarea finald a produselor st serviciilor sale.

Organizatia trebuic si pastreze mlormafii documentate in misura in care esfe nocesar
pentru a avea incredere ci procesul (procesele) a (au) fost (au) fost (au) fost realizate
conform planificarii.

Pregatire si reactie de urgenta

Organizafia trebuie s stabileascd, si pund in aplicare §i s mentini procesele
necesare pregitirii §1 solufiondrii eventualelor situatii de urgend mentionate la
punctul 6.1.1.

Organizafia:

a) sl se pregditeased s reactioneze prin actiuni de planificare pentru a preveni sau a
atenua impactul negativ asupra mediului in cazul situatiilor de urgentd;

b) sa riispunda unor situafii de urgenid reale;

¢} sil ia misuri pentru a preveni sau a atenua consecinfele situagiilor de urgentd, in
functie de amploarea situatiei de urgenia i de impactul potential asupra mediului;
d) testeazd periodic acfiunile de rispuns planificate, acolo unde este posibil:

¢) sl revizuiased periodic §i 5@ revizuiased procesele §i actiunile planificate de
rdspuns, in special dupil aparitia unor situatii sau teste de urgent;

1) s& ofere informatii relevante §1 pregétire privind pregitirea pentru situath de
urgentd si rispunsul, dupd caz, pirtilor interesate relevante, inclusiv persoanelor care
lucreazi sub controlul sdu.

Organizatia trebuie si pastreze informatiile documentate in masura in care este
necesar pentru a avea incredere ¢l procesul (procesele) este (sunt) realizat (¢)
conform planificfirii

Evaluiiri de performanti

Monitorizare, masurare, analizi si evaluare

General

Organizatia monitorizeazi, misoard, analizeaza §i evalueazd performanta sa de
mediu.

Organizatia stabileste:

a) ce trebuie monitorizat si misurat;

b) metodele de monitorizare, masurare, analizi §i evaluare, dupd caz, pentru a asigura
rezultate valide;

¢) criteriile pe baza ciirora organizatia isi va evalua performanta de mediu st
indicatorii adecvali,

d) ciind se efeciuearil monitorizarea i misurarea:

) cind rezultatele monitoriziril $i mdsurdtorii vor fi analizate si evaluate.
Organizatia se asigurd cd echipamentul de monitorizare si miisurare calibrat sau
verificat este utilizat i menfinul, dupd cax.

Organizapa trebuie s3 evalueze performant sa ecologicl §i eficacitatea sistemului de
management de mediu.

Organizafia trebuie s3 comunice informatiile refevante privind performania de mediu,
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atdt pe plan intern, cdt si extern, identificate in procesul (procesele) de comunicare si
in conformitate cu obligafiile de conformitate,

Organizafia pastreazd informatiile documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor
monitorizirii, miisurdrii, analizei i evalufrii.

912

Evaluarea conformitijii

Organizatia trebuie sa stabileasca, s pund in aplicare $i s& menfina procesele
necesare pentru evaluarea indeplinirii obligajiilor sale de conformitate.

Organizatia:

a) determind frecventa evaluirii conformitatin:

b) 53 evalueze conformitatea $i sa ia masuri dacd este necesar;

¢) 53 menjind cunostintele si infelegerea statutului siu de conformitate.

Organizalia pastreaza informagiile documentate ca dovada a rezultatelor (rezultatelor)
evaludrii conformitdlii.

9.2

Audit intern

General

Organizatia efectueazd audituri interne la intervale planificate pentru a furniza
informafii privind dacil sistemul de management de mediu:

a) respectll;

1) cerinjele proprii ale organizajiel pentru sistemul sdu de management de mediu:
2) cerinjele prezentului standard internajional;

b) este implementat si mentinut efectiv.

Program de audit intern

Organizafia stabileste, pune in aplicare gi menjine un program (programe) de audit
intern, inclusiv frecventa, metodele, responsabilitifile, cerintele de planificare si
raportarea auditurilor sale interne.

La stabilirea programului de audit intern, organizafia ia in considerare importanfa
ecologicd a proceselor in cauzi, modificdrile care afecteazd organizarea gi rezultatele
auditurilor anterioare.

Organizatia:

a) definirea criteriilor de audit §i 2 domeniului de aplicare pentru fiecare audit;

b) selecteazd auditorii §i efectueazi audituri pentru a asigura obiectivitatea §i
impartialitatea procesului de audit;

c) s3 se asigure cd rezultatele auditurilor sunt raportate conducerii relevante.
Organizafia pistreazi informaiile documentate ca dovadi a implementiirii
programului de audit gi a rezultatelor auditului.

9.3

Analizi de management

Managementul de varf revizuieste, la intervale planificate, sistemul de management
de mediu al organizafiei, pentru a se asigura cd este adecvatd. adecvatd gi eficientd n
continuare.

Revizuirea de gestiune trebuie sa includa:

a) starea acjiunilor din revizuirile precedente ale conducerii;

b) modificdri in:

1) aspecte externe §i interne care sunt relevante pentru sistemul de management de
mediu;

2) nevoile $i asteptirile parfilor interesate. inclusiv obligatiile de conformitate;

3) aspectele sale semnificative de mediu;

4) riscuri §i oportunitiyi;

¢) masura in care au fost atinse obiectivele de mediu;

d) informatii privind performanta de mediu a organizatiei. inclusiv tendintele in:

1) neconformitdfi §i acjiuni corective;

2) rezultatele monitorizirii §t masurdtorilor;

3) indeplinirea obligatiilor sale de conformitate:

4) rezultatele auditului;

¢) adecvarea resurselor,

) comunicinle relevante ale partilor interesate, inclusiy plingenle:

2) oportunitdfi de imbunatifire continud.

Rezultatele analizei de gestiune includ:

- concluzii privind caracterul adecvat, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management de mediu;

- deciziile legate de oportunitaile de imbuntatire continua;

- deciziile legate de necesitatea modificdrii sistemului de management de mediu,
inclusiv a resurselor;

- acliuni, dacd este cazul, atunci cdnd obiectivele de mediu nu au fost atinse:

- oportunitifi de imbunatitire a integrari sistemului de management de mediu cu alte
procese de afaceri, dacd este necesar,

- orice implicatii asupra direcliei strategice a organizatiei.

Organizatia pistreazil informaiile documentate ca dovadi a rezultatelor analizelor
efectuate de conducere.

Imbuniititire

10.1

General
Organizatia trebuie s8 determine oportunititile de imbuniitdfire (a se vedea 9.1, 9.2 51
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9.3) 51 s pund in aplicare actiunile necesare pentru atingerea rezultatelor previizute
ale sistemulul siu de management de mediu.

10.2

Nonconformitate si actiuni corective

Atunci cind se produce o neconformitate, organizatia:

) reactioneazi la neconformitate $i. dupd caz:

1) s8 1a miisuri pentru controlul i corectarea acestein;

2) si trateze consecinjele, inclusiv s atenueze impactul negativ asupra mediului;
b) sd evalueze necesitatea acliunii de eliminare a cauzelor neconformitdyii, pentru a
nu se repeta suu a se produce in altd parte, prin;

1) examinarea neconformitigii;

2) determinarea cauzelor neconformitiii;

3) determinarea dacd existl neconformitiifi similare sau ar putea apirea;

¢) 53 pund in aplicare orice actiune necesard;

d) analizeazd eficacitatea orcdirel actiuni corective luate;

¢) si efectueze modificart ale sistemului de management de mediu, daca este necesar.
Actiunile corective trebuie s3 fie adecvate semnificafiel efectelor neconformititilor
intalnite, inclusiv impactul (efectele) asupra mediului.

Organizatia pistreazd informatiile documentate ca dovadi a:

- natura neconformitiifilor si a oric@iror actiuni ulterioare luate;

- rezultatele oriciiror actiuni corective

%3

Imbunitifire continud

Organizafia trebuie s4 imbuniitdjeascd in permanentd adecvareq, adecvarea §1
eficacitatea sistemului de management de mediu pentru a imbunitali performaniele de
mediu,

Conducator echipa de audit:

Auditor

Responsabil Sistem de Management:
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CHESTIONAR DE AUDIT ISO 45001

Ref* PLAN DE AUDIT nr. din

Nr.Crt.

dupa
ISO 45001

Departament / Proces / Cerinte ISO 45001 / Intrebari
Sistemul de management al sigurantei alimentelor

C - corespunde
NC-
neconformitate
O - observatii

Observatii

Contextul organizatiei.

4.1

Injelegeren organizaliei si a contextului acesteia

Organizajia stabileste aspecte externe §i interne relevante pentru scopul
sfu i care afecteaza capacitatea sa de a atinge rezullatele dorite ale
sistemului sdu de management SSM. Aceste aspecte includ conditiile
SSM afectate sau eare pot afecta organizafia.

Injelegerea nevoilor si asteptirilor parfilor interesate

Organizafia stabileste:

a) pdrfile interesate care sunt relevante pentru sisternul de management
SSM;

b) nevoile 51 asteptarile relevante (adicd cerinjele) ale acestor pirti
interesate;

¢) care dintre aceste nevoi §i asteptari devin obligatiile sale de
conformitate.

43

Determinarea sferei de aplicare a sistemului de management SSM
Organizalia stabileste limitele §i aplicabilitatea sistemului de
management SSM pentru a stabili domeniul sau de aplicare.

La stabilirea acestui domeniu de aplicare, organizatia trebuie s ia in
considerare:

a)aspectele externe 51 interne mentionate la punctul 4.1

b) obligatiile de conformitate mentionate la punctul 4 2;

¢) unitatea {elementele) organizajionald, funcyia (functiile) si limitele
fizice,

d) activitéiple, produsele si serviciile sale;

¢) autoritatea $i capacitatea sa de a exercita controlul $i influenta.
Odata definit domeniul de aplicare, toate activitdfile, produsele si
serviciile organizapiel din acest domeniu de aplicare trebuie sa fie
incluse in sistemul de management SSM.

Domeniul de aplicare este menyinut ca informajii documentate si este
disponibil pentru piirfile interesate.

44

Sistemul de management al SSM-ulus

Pentru a realiza rezultatele prevazute, inclusiv imbunititirea
performantei sale SSM, organizatia trebuie s3 stabileascd, s3 puni in
aplicare, s& menjind i 54 imbundtifeascd In permanentd un sistem de
management SSM. inclusiv procesele necesare 5i interacfiunile

acestora, in conformitate cu cerinfele prezentului standard international.

Organizatia ia in considerare cunostinjele dobandite la punctele 4.1 si
4.2 la stabilirea yi mentinerea sistemului de management SSM.

Conducere

5.1

Leadership si angajement

Managementul de virf demonstreazd conducerea §i angajamentul fapd
de sistemul de management SSM prin:

a) asumaren rispunderii pentru eficacitatea sistemului de management
SSM:

b) asigurarea faptului cé politicile SSM si obiectivele SSM sunt
stabilite gi compatibile cu direcjia strategica si cu contextul
organizajie;

¢) asigurarea integriirii cerinelor sistemulul de management SSM in
procesele de afacern ale organizatier;

d) asigurarea disponibiliti}ii resurselor necesare pentru sistemul de
management SSM:

e) comunicarea importaniei unei gestiondri eficiente a SSM-ului i a
respectirii cerinfelor sistemului de management SSM,
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1) asigurarea faptului ¢ sistemul de management SSM atinge
rezultatele dorite;

¢) indrumarea §1 sprijinirea persoanclor pentru a contribui la
eficacitatea sistemului de management SSM;

h) promovarea imbuniitifirii continue;

i) sprijinirea altor roluri relevanie de management pentru a-si
demonstra pozitia de lider in ceea ce priveste domeniile lor de
responsabilitate.

1) dezvoltarea. conducerea §i promovarea in interiorul organizatiei o
unei culturi care sprijind rezultatele intenfionate ale sistemului de
management SSM;

k) protejarea lucrdtorilor de represalii atunci cind raporteazi incidente,
pericoleriscuri §i oportunitafi:

1) asigurarea ¢ organizafie stabileste si implementeazi un proces
(procese) pentru consultarea i participarea lucrittorilor,

m) suspinerea infiinjdrii si funclionirii comitetelor de sandtate si
securitate

NOTA Referirea la "afacere" din acest standard international poate fi
interpretatd in sens larg pentru a desemna acele activitd{i care sunt
esentiale scopurilor existenfel arganizaiel,

52

Politica SSM

Conducerea superioard stabileste, pune in aplicare $i mentine o politica
SSM care, in cadrul domeniului definit al sistemului siu de
management SSM:

(a) este adecvat scopului §i contextului organizatiei, inclusiv impactului
asupra naturii, scirii i SSM-ului al activitdtilor, produselor i
serviciilor sale;

b) oferd un cadru pentru stabilirea obiectivelor SSM;

¢) include un angajament privind protectia SSM-ului

d) inclusiv angajament de eliminare a pericolelor si de reducere a
riscurilor SSM:

¢) imbunatifirea continud a SM SSM

f) angajement de consulare si implicare a leratorilor §i, dacd acestia
existd, a reprezentantilor lucriitorilor

Politica SSM:

- s fie pastrate ca informafii documentate;

Sa fie relevantd si adecvatd;

- $1 fie comunicate in cadrul organizatiei;

- 52 fie puse la dispoziia partilor interesate.

5.3

Rolul organizational, responsabilitatile si autorititile

Conducerea supericard se asigurii ¢ responsabilitatile si autoritdjile
pentru rolurile relevante sunt atribuite si comunicate in cadrul
organizatiel,

Conducerea superioard atribuie responsabilitatea gi autoritatea pentru:
) asigurarca conformitdfii sistemului de management SSM cu cerinjele
prezentului standard international;

b) raportarea performantelor sistemului de management SSM, inclusiv
performanta SSM, la managementul de varf.

Consularea si participarea lucratorilor

Se stabileste si se implementeazi un proces de consulrare §i
participarea luerdtorilor la toate nivelurile si pentru toate functiile
aplicabile $i. dacd existd a reprezentantilor lucritorilor, pentru
dezvoltarea, planificarea, implementarea, evaluarea performaniei si
actiunile de imbundtilire ale sistemului de management SSM,

Astfel organizafia trebuie:

a)Si asigure mecanisme, Lmp, instruire $i resurse, necesare consulare
i participare;,

b) s& asiguure accesul din timp la informtii clare, intelegibile i
relevante despre sistemul de management SSM;

¢) s determine $i s3 elimine obstacolele sau barierele din calea
participdrii $1 si le minimizezepe cele pe care nu le poate inldtura,

d) sd puna accent pe consularea lucratorilor care nu defin functii
manageriale cu privire la urmitoarele:

1 determinarea necesitijilor si asteptarilor parfilor interesate;

2 stabilirea politicii SSM;

3 atribuirea rolurilor, responsabilitdfilorsi autoritdtilor orgnizationale,
dupd cum este aplicabil

4 determinarea modalitiilor de indepliinire a cerinjelor legale si a altor
cerinje;
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5) stabilirea obiectivelor SSM si planificarea realiziirii acestora

6) determinarea controalelor aplicabile pentru externalizare,
aprovizionare si contractanti;

7) determinarea a ceea ce este necesar si fie monitorizat. misurat §i
evaluat —vezi 9.1;

8) planificareq, stabilirea, implementarea i menfinerea programului de
audit—vezi 9.22

9) asigurarea imbunata{irii continue — vezi 10.3

e) s punii accent pe participarea luerditorilor care nu defin functii
managerizle in urmitoarele:

1 determinarea mecanismelor pentru consularea i participarea
acestora;

2) identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor $i oportunitifilor —
ve 6.6.6516.1.2;

3) determinares aclivnilor pentru eliminaren pericolelor i reduceres
riscurilor S5M vezi 6.1 4

4) determinarea cerinfelor de competentd, necesitdlile de instruire. a
instruirilor si a evaluarii instruirii

5) determinaren a ceea ce este necesar sa fie comunicat §1a modulubul
in care se va face acest lucru

6) determinarea masurilor de control i a implementdrii i utilizirii lor
eficace—vezi 8.1, 8.1.3. 82

T)investigarca incidentelor i a neconformitafilor si determinarca
actiunilor corective vezi — 10.2

Planificare

6.1

Actiuni pentru abordarea riscurilor si a oportunitiitilor

General

Organizatia trebuie si stabileasca, s3 pund in aplicare §i s& menting
procesele necesare pentru indeplinirea cerintelor de la punctele 6.1.1
pandln 6.1.4,

Atunci edind planific sistemul de management SSM, organizajia ia in
considerare:

- chestiunile mentionate la punctul 4.1:

- cerinfele mentionate la punctul 4.2;

- domeniul de aplicare al sistemului s3u de management SSM;

§i s determine riscurile §i oportunitdfile legate de acestea:

- aspecte SSM (a se vedea 6.1.2);

- obligatii de conformitate (a se vedea 6.1.3);

- alte aspecte si cerinje, identifieate la punctele 4.1 §14.2;

care trebuie adresate:

- & se asigure ¢d sistemul de management SSM poate realiza
rezultatele dorite;

- prevenirea sau reducerea efectelor nedorite, inclusiv a potenpialului
pentru condifiile externe SSM de a afecta organizagia;

- realizarea unei imbunitifiri continue.

In cadrul sistemului de management SSM, organizatia trebuie sa
determine eventualele situafii de urgentd, inclusiv cele care pot avea un
impact asupra SSM-ului.

Organizatia pistreazd informatii documentate despre:

- riseurile §i oportunitdtile care trebuie abordate;

- procesele necesare in punctele 6,1.1-6.1 4, In misura necesard pentru
a avea incredere cd acestea se desflisoardi conform planificarii.

6.12.1

Sunt stabilite $i mplementate §i mentinule procese continue §i proactive
pentru identificarea pericolelor, astfel trebuie s se find cont de:

A . cum este organizatd munea, factorii sociali(volumul de muncd,
programul de lucru, victimizarea, hiirfuirea $i intimidarea), leadershipul
si cultura in cadrul orgnizaier;

b) activitdtile si situatitle care sunt sau nu sunt de rutind, inclusiv
pericilele generate de:

| infrastructurdl, echipamente, materiale, substante §i slarea Nzicd a
locului de muncé;

2) modul in care sunl proiecate produsele si serviciile, cercetarea,
dezvoltarea, incercdirile, prouctin, asamblarea, construciin, prestarea
serviciilor, mentenanfa si eliminarea;

3 lactorii umani;

4) modul in care se realizeazd munca;

¢) necidentele trecute relevante, interne sau externe organizatiel,
inclusiv urgentele §i cauzele acestora;

d) situaiile de urgenya potentiale
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¢) persoanele luind in considerare, inclusiv:

| persoanele care au acces la locul de muncd si activitatile lor, inclusiv
lueriitorti, contractantii, vizitatorit 5i alte persoanc:
2) persoanele din vecindtatea locului de munci care poate i afectate de
activitifile organizatiei
3)lucritorii dintr-o locatie care nu se afld sub controlul direct al
organizaliei
f) alte specte, luind in cansiderare. inclusiv:

| proieciarea spaliilor de lucru, proceselor, instalatiilor, maginilor/

echipamentelor, producerileoperationale i orgnizarea muncii, inclusiv
adaptarea acestora la necesitdile si capabilitiile lucrétorilor implicafi;
2) situatiile care survin in vecinatatea locului de munei din cauza unor
activitipi legate de munca, aflate sub controlul organizatiei:
3) situatiile care nu sunt sub controlul organizafie: §i survin in
vecindtata locului de munci i care pot provoca traumatisme §i boli
persoanclor aflate la locul de munca;
£) modificari ixistente sau propuse in orgnizare, operatii, procese,
activitdfi §i sistemul de management SSM.
h) modificiiri ale cunostintelor si infofrmatiilor despre pericole
Evaluarea riscurilor SSM
Organizatia trebuie 53 stabileascd, s3 implementeze §i si men{ind un
proces pentru @/
A riscurile SSM faja de pericolele identificate, tinind cont de
eficacitatea controalelor existente;
b} determinarea si evaluarea celorlalte riscuri referitoare la stabilirea |
6.1.2.2 implementarea, functionarea si mentinerea SM SSM
Metodologiile organizatiei si criteriile de evaluare a riscurilor SSM
trebuie definite n functie de domeniul de aplicare, natura $i
planificarea in imp a acestora, pentru a se asigura ci sunt proactive
mai degrabi decit reactive §i ¢i sunt utilizate intr-un mod sistematic.
Trebuie menfiinute §i pastrate infofrmafii documentate privind
metodologia si criteriile
Evaluarea oportunitafilor SSM si a altor oportunitifi referitoare la SM
SSM:
Organizatia trebuie s stabileascd. 53 implementeze 51 58 menfind un
proces pentru evaluare:
a.. oportunitdfile SSM pentru a cregte performanta SSM (iinind cont de
modificdrile planificate n organizajie, politicile, procesele sau
activitdfile acesteia, inclusiv:

1 oportunitijille de adaptarea a muncii, orgnizirii muncii $i mediului de
lueru a luerdtorilor
2) oportunitiifilor de eliminare a pericolelor si de reducere a riscurilor
SSM:
) alte oportunititi de imbundtdjire a SM SSM,
Respectarea obligatiilor
Organizafia:
a) sit determine §i 53 aibd acces la obligaiile de conformitate referitoare [——
la aspectele sale SSM:
b} stabileste modul in care aceste obligatii de conformitate se aplicd
organizatiet;
6.1.3 ¢) s ia in considerare aceste obligatii de conformitate atunci cind
elaboreazi, pune in aplicare, mentine si imbundti{este continuu
sistemul sdu de management SSM.
Organizatia trebuie s pastreze informalii documentate cu privire la
obligatiile sale de conformitate.
NOTA Obligatiile de conformitate pot genera riscuri §i oportunitai
pentru organizaic.
Planificarea actiunii
Organizatia planifica:
a) actiuni penetru:

1) tratarea cerinfelor legale §i a altor cerine — vezi 6.1.3
2) riseurile 1 oportunitdfile identificate la punctul 6.1.2.2 §1 6.1.2.3;
6.1.4 ;)zpl‘egﬁtirca pentru situatiile de urgentd si rispunsul la acestea — vezi
b) cum sa;

1) integrarea si punerea in aplicare a actiunilor in procesele sistemului
de management SSM (a se vedea 6.2, cluuza 7, clauzele 8 5i 9.1) sau
alte procese de afaceri;
2) sii evalueze eficacitatea acestor actiuni (a se vedea 9.1).
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La planificarea acestor acjiuni, organizatia ia in considerare optiunile
tehnologice §i cerintele sale financiare, operationale §i de afaceri.

62

Obiectivele SSM si planificarea realiziirii acestora

Obiectivele SSM

Organizatia stabileste obiective SSM la nivel de funcfii 5i niveluri
relevante. {indnd seama de aspectele semnificative SSM ale
organizaiel $i de obligatiile asumate in materie de conformitate.
precum g1 de riscurile §i oportunitifile sale.

Obiectivele SSM sunt

a) n concordantd cu politica SSM;

b) miisurabil (dacd este posibil);

¢) monitorizati;

d) comunicat;

¢) actualizad dupd caz.

Organizatia trebuie s# pistreze informafit documentate cu privire la
obiectivele SSM.

622

Planificarea actiunilor pentru atingerea obicctivelor SSM

Atunci ciind planifici cum si i5i atingd obiectivele SSM, organizatia
stabileste:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor {1 necesare;

c) cine va fi responsabil.

d) cind va fi finalizat;

e) madul in care vor fi evaluate rezultatele, incluzdnd indicalon pentru
monitorizareda progreselor inregistrate in atingerea obicctivelor sale
misurabile SSM (a se vedea 9.1.1).

Organizatia trebuie si ia in considerare modul in care actiunile de
realizare a obiectivelor sale SSM pot i integrate in procesele de afaceri
ale organizafiei.

Organizafia ia in considerare:

a) scopul schimbdrilor si consecinfele lor potenpiale;

b} integritatea sistemului de management al calitdtii;

¢) disponibilitatea resurselor;

d) alocarea sau realocarea responsabilitdilor si a awtoritdgilor.

L3

7.1

Resurse

Organmizatia trebuie s3 determine 51 53 furnizeze resursele necesare
pentru stabilirea, implementarea, intrefinerea $i imbundtitirea continud
a sistemului de management SSM.

wa

Competentil

Organizajia:

a) determind competenia necesard a persoanci (persoanelor) care
lucreaza sub controlul sdu care afecteaza performania sa SSM si
capacitatea sa de a-§i indeplini obligatiile de conformitate:

b) se asiguril ¢ aceste persoane sunt competente pe baza educatiel,
formirii sau experieniel adecvate;

¢) determinarea nevotlor de instruire asociate aspectelor sale SSM si a
sistemului s3u de management SSM;

d) daci este cazul, s3 ia miisuri pentru a dobindi competenfa necesard
si pentru a evalua eficacitatea acfiunilor intreprinse.

NOTA Actiunile aplicabile pot include, de exemplu, furnizarea de
instruire, indrumare sau reangajare g persoanelor angajate in prezent;
suU ungajaren sau contractarea de persoane competente,

Organizatia pastreazd informatiile documentate adecvate ca dovadia
competeniet.

7.3

Constientizares

Organizatia se asigurd i persoancle care lucreaza sub controlul
organizajiei cunose:

a) politica SSM;

b) aspectele semnificative SSM si impactul real sau potential asupra
SSM-ului asociat activitd(ii lor;

¢) contributia acestora la eficacitatea sistemulul de management SSM,
inclusiv beneficiile performantei ecologice imbundtafite;

d) implicatiile nerespectarii cerinjelor sistemului de management SSM,
inclusiv neindeplinirea obligatilor de conformitate ale organizaliel.

¢) incidentele si rezullatele investigaiilor relevate pentru ei

f) pericolele, niscurile SSM si acpiunile determinate relevante pentru et

74

Comunicatii
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General
Organizatia trebuie s stabileasciL, sd punil in aplicare si s& menfind
procesele necesare comunicirilor mterne si externe relevante pentru
sistemul de management SSM. inclusiv:
a) asupra & ceea ce va comunica;
b) céind s@ comunice;
¢) cu cine 3 comunice;
d) modul de comunicare.
T74.1 La stabilirea procesului (lor) de comunicare, organizafia:
- 5@ {ind seama de obligatiile sale de conformitate;
- 5& se asigure cd informatiile despre mediu comunicate sunt conforme
cu informafiile generate in cadrul sistemului de management SSM si
sunt fiabile.
Organizatia rispunde comunicirilor relevante privind sistemul siu de
management SSM.
Organizatia pastreazi informatiile documentate ca dovadi a
comunicdrilor sale, dupa caz.
Comunicare internid
Organizatia:
a) comunicd in mod intern informatii relevante pentru sistemul de
742 management SSM intre diferitele niveluri $i functii ale organizaiei, -
o inclusiv modificdrile aduse sistemului de management SSM, dupd caz;
b) si asigure ¢ procesul (procesele) de comunicare permite
persoanelor care lucreaza sub controlul organizafiei sa contribuie la
imbuniitafirea continud.
Comunicarea externd
Organizafia trebuie sii comunice in exterior informatii relevante cu
743 privire la sistemul de management SSM, astfel cum este stabilit de
procesul (procesele) de comunicare al organizafiei §i conform
cerinjelor impuse de obligatiile sale de conformitate.
75 Informatii documentate
General
Sistemul de management SSM al organizatiei include:
1) informatii documentate cerute de prezentul standard international:
b) informatii documentate stabilite de organizaie ca fiind necesare
pentru eficacilatea sistemului de management SSM.
NOTA Extinderea informafiilor documentate pentru un sistem de
751 management 8SM poate {i diferitd de la o organizaie la alta datoritd;
- dimensiunea organizatiei §i a tipului su de activitdti, procese,
produse si servicii:
- necesitatea de a demonstra indeplinirea obligagiilor sale de
conformitate;
- complexitatea proceselor si a interactiunilor acestora;
- competenia persoanelor care lucreazi sub controlul organizajiei.
Crearea si actualizarea
La crearea si actualizarea informajiilor documentate, organizafia se
asigurd ca: V
752 a) identificarea si descrierea (de exemplu, titlul, data, autorul sau

' numirul de referingi);
b) formatul (de ex. limba, versiunea software, grafica) si media (de ex.
hértie, electronici),
¢} revizuirea si aprobares adecvirii 1 adecvirii.
Controlul informatiilor documentate
Informatiile documentate cerute de sistemul de management SSM si de
prezentul standard international sunt controlate peniru a asigura;
) este disponibil 3i adecvat pentru utilizare, unde si cdnd este necesar,
b) este protejat in mod adecvat (de exemplu, din pierderea
confidenialitafii, utilizarea necorespunziitoare sau pierderea
integrititii).
753 Pentru controlul informatiilor documentate, organizatia se adreseazi

M urmdtoarelor activitifi, dupi caz:

- distribuyie, acees, recuperare §i utilizare,
- depozitarea si conservarea. inclusiv pistrarea lizibilitatii;
- controlul modificirilor (de exemplu, controlul versiunii);
- retenfie i dispunere.
Informatiile documentate privind originea externd, determinate de
organizatic ca filnd necesare pentru planificarea i funcfionarea
sistemului de management SSM, trebuie identificate, dupd caz, si
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controlate.

NOTA Accesul poate implica o decizie privind permisiunca de a
vizualiza numai informatiile documentate sau permisiunea §i
autoritatea de a vizualiza si modifica informatiile documentate,

Planificare si control operational

Planificarea §i controlul operational

Organizafia trebuie si stabileasca. s3 pund in aplicare. s controleze §i
s mentind procesele necesare pentru respectarea cerinjelor sistemului
de management SSM i s3 pund in aplicare acliunile identificate la
punctele 6.1 51 6.2, prin;

- stabilirea criteriilor de funcfionare a procesului (proceselor).

- implementarea controlului procesului (proceselor), in conformitate cu
eriteriile de funcfionare,

- mentinerea §i pastrarea informaiiilor documentate atit cit este necesar
pentru a avea incredere i procesele s-au efectuat confofrm celor
planificate

- adaptarea muneii la luerdtori

in locurile de muncd implicind mai mul{i angajatori, organizatia trebuie
sii coordoneze pirqile relevante ale SM SSM cu celelalte organizatii.
NOTA Controalele pot include controale si proceduri tehnice.
Controalele pot fi implementate dupa o ierarhie (de ex. Eliminare,
substituire, administrativa) i pot i utilizate individual sau in
combinatie.

Organizatia trebuie si controleze modificirile planificate si sa
examineze consecintele modificirilor neintenfionate, ludnd masuri
pentru & atenua eventualele efecte adverse, dupl caz.

Organizatia se asigurd ¢ un (ele) proces () externalizat (e) este (sunt)
controlat (e) sau influentat (¢). Tipul si amploarea controlului sau a
influenei care trebuie aplicatd procesului (proceselor) trebuie sa fie
definitd In cadrul sistemului de management SSM.

in concordantd cu perspectiva ciclului de viafd, organizatia trebuie:

a) si stabileasca controalele, dupa caz, pentru a se asigura ¢ cerinjele
sale SSM sunt abordate (e) in procesul de proiectare §i dezvoltare a
produsului sau serviciului, ludnd in considerare fiecare etapd din ciclul
sdu de viafd;

b) stahileste cerintele sale SSM pentru achizifionarea de produse §i
servicii, dupd caz;

¢) comunicd cerintele SSM relevante furnizorilor externi, inclusiv
contractorilor,

d) 54 ia in considerare necesilatea de a furniza informatil despre
posibilele impacturi semnificative asupra SSM-ului asociate cu
transporiul sau livrarea, utilizarea, tratarea sfargitului de viaid i
eliminarea finali a produselor §i serviciilor sale.

Organizafia trebuie si pastreze nformatii documentate in misura in
care este necesar pentru a avea ineredere ¢l procesul (procesele) a (au)
fost (au) fost (au) fost realizate conform planificfrii.

812

Organizafia trebuie sa stabileasca. si implementeze $i 53 menfind un
proces pentru eliminares pericolelor si reducerea riscurilor SSM,
utilizind urmdtoarea ierarhie a controalelor:

a.eliminarea pericolului

b) inlocuirea cu procese. operatiiuni, materiale sau echipamente mai
putin periculoase,

¢) utilizarea de controale administrative. inclusiv instruire

d) utilizarea de controale tehnice §i reorganizarea munci

¢) uutilizarea echipamenetului individual de protectie adecvaat

813

Organizatia trebuie sa stabilieased un proces pentru implementarea i
controlul schimbiérilor planificate, temporare $i permanente, carc au
impact asupra performantei referitoare la SSM, inclusiv:

a., noile produse, servicii si procese sau modificarile
produselor/serviciilor existente precum — amplasamentele si mediul
ambiant la locurilor de muned, organizarea muncii, condtiile de muncd,
echipamentele, foray de muncd

b) modificéri ale cerintelor legale §i altor ceringe

¢) modificin ale cunostinielor sau informatiilor despre pericole si
riseuri SSM

d) evolugii in domeniul cunostintelor si tehnologier

814

Organizatia trebuie sd stabileascd gi s3 implementeze $i s3 mentind un
proces peentru controlul aproviziondrii produselor si serviciilor pentru
a se asigura de conformitatea acestora eu sistemul siu de management
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SSM.

Pentru identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor SSM necesiti:
a.. activildji si operafiunile contractantilor, cu impact asupra
organizatier,

b) activitdfi 51 operafiunile organizafiei, cu impct asupra lucritorilor
contractantilor,

¢) activitdtile si operatiunile contractaniilor, cu impact asupra altor pirfi
interesate de la locul de munci.

Organizafia trebuie s3 asigure ¢ funciiile si procesele externalizate
sunt finute sub contral, organizaia trebuie sd se asigure ci
aranjamentele externalizate sunt consecvente cu cerintele legale si alte
cerinje, precum $i cu oblinerea rezultatelor intenfionate ale SM SSM.

Pregatire si reactie de urgenta

Organizain trebuie si stabileascd, s& pund in aplicare si s3 menjind
procesele necesare pregitirii §i solutiondrii eventualelor situatii de
urgen{d mentionate la punctul 6.1.1.

Organizatia:

a) si se pregiteased si reaclioneze prin actiuni de planificare pentru a
preveni sau ¢ atenua impactul negativ asupra SSM-ului in cazul
situafiilor de urgenta;

b) s rispunda unor situafii de urgentd reale;

¢) s i miisuri pentru a preveni sau a atenua consecintele situatiilor de
urgentd, in funcjie de amploarea situatiei de urgen(a §i de impactul
potential asupra SSM-ului;

d) testeaza periodic actiunile de rispuns planificate, acolo unde este
posibil;

e) s revizuiasca periodic §i s revizuiascd procesele si acfiunile
planificate de riispuns, in special dupd aparifia unor situafii sau teste de
urgentd;

) 52 ofere informatii relevante si pregatire privind pregitirea pentru
situatii de urgen|a si rispunsul, dupi caz, piirtilor interesate relevante,
inclusiv persoanelor care lucreazi sub controlul sau.

Organizalia trebuie si pastreze informatiile documentate in masura in
care este necesar pentru a avea incredere ¢l procesul (procesele) este
(sunt) realizat (¢) conform planificdrii.

Evaluiri de performanti

Monitorizare, miisurare, analizd si evaluare

General

Organizatia monitorizeazi, miisoard, analizeazd $i evalueaza
performanta sa SSM.

Organizatia stabileste:

a) ce trebuie monitorizat si masurat;

b) metodele de monitorizare, misurare, analizd §i evaluare, dupi caz,
pentru a asigura rezultate valide;

c) eriteriile pe baza ciirora organizatia isi va evalua performanta SSM si
indicatorii adecvafi;

d) cind se efectueaza monitorizarea $i masurarea;

¢) cdnd rezultatele monitorizirii $i mdsuritorii vor fi analizate si
evaluate.

Organizafia se asigurd ¢d echipamentul de monitorizare i misurare
calibrat sau verificat este utilizat §i menfinut, dupd caz.

Organizafia trebuie si evalueze performania sa ecologici si eficacitatea
sistemulul de management SSM.

Organizafia trebuie $4 comunice informatiile relevante privind
performanta SSM, atét pe plan intern, cit si extern, identificate in
procesul (procesele) de comunicare i in conformitate cu obligatiile de
conformitate.

Organizatia pastreazi informatiile documentate adecvate ca dovadi a
rezultatelor monitorizérii, misuriirii, analizei si evaluarii.

9.1.2

Evaluarea conformitifii

Organizatia trebuie sit stabileascd, si puni in aplicare §i s3 mentini
procesele necesare pentru evaluarea indeplinirii obligatiilor sale de
conformitate.

Organizatia;

1) determind frecventa evaluiirii conformititii;

b) sd evalueze conformitatea $i 53 ia miisuri daci este necesar;

¢) séi menfind cunogtintele si injelegerea statutului sau de conformitate.
Organizapia pdstreazd informatiile documentate ca dovadi a rezultatelor
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(rezultatelor) evaluirii conformitifii.

9.2

Aundit intern

General

Organizayia efectueaza audituri interne la intervale planificate pentru a
furniza informafii privind dacd sistemul de management SSM:

a) respectd:

1) eerintele proprii ale organizatiel pentru sistemul siu de management
SSM.

2) cerinjele prezentului standard internagional;

b) este implementat $i menginut efectiv.

922

Program de audit intern

Organizatia stabileste. pune in aplicare si menjine un program
(programe) de audit intern. inclusiv frecvenia, metodele,
responsabilititile, cerinfele de planificare si raportarea auditurilor sale
interne.

La stabilirea programulur de audit intern. organizatia ia in considerare
importanta ccologicd a proceselor in cauzd, modificarile care afecteazi
organizarea si rezultatele auditurilor anterioare.

Organizalia:

a) definirea critertilor de audit $i a domeniului de aplicare pentru
fiecare audit;

b) selecteazi auditorii $i efectueazi audituri pentru a asigura
obiectivitatea si imparjialitatea procesului de audit;

¢) 5@ se asigure o rezultatele auditurilor sunt raportate conduceri
relevante,

Organizatia pastreazd informatiile documentate ca dovadi a
implementarii programului de audit $i a rezulatelor auditului.

9.3

Analizaa de management

Managementul de virf revizuieste, la intervale planificate, sistemul de
management SSM al organizafiei, pentru a se asigura ci este adecvald,
adecvatd si eficientdl in continuare.

Revizuirea de gestiune trebuie s2 includi:

a) starea actiunilor din revizuirile precedente ale conducerii;

b) medificar in:

1) aspecte externe $1 interne care sunt relevante pentru sistemul de
management SSM,

2) nevoile §i agteptarile parfilor interesate, inclusiv obligapiile de
conformitate;

3) aspectele sale semnificative SSM,

4) riscurt §i oportunita;

¢) misura in care au fost atinse pbiectivele SSM;

d) informatii privind performanta S§M a organizatiei. inclusiv
tendintele in:

1) neconformititi §i acfiuni corective;

2) rezultatele monitorizdrii $1 mdsurdtorilor;

3) indeplinirea obligatiilor sale de conformitate;

4) rezultatele avditului,

¢) adecvarea resurselor,

) comunicdrile relevante ale pargilor interesate, inclusiv plangerile;

2) oportuniti{i de imbunatatire continud.

Rezultatele analizei de gestiune includ:

- coneluzii privind caracterul adecvat, adeovarea §i eficacitatea
sistemului de management SSM;

- deciziile legate de oportunitafile de imbunititire continui;

- deciziile legate de necesitatea modificdrii sistemului de management
SSM, inclusiv a resurselor,

- actiuni, dacd este cazul, atunci ¢and obiectivele SSM nu au fost
atinse:

- oportunitifi de imbunit@djire a integrarii sistemului de management
SSM cu alte procese de afhceri, dacl este necesar.

- orice implicafii asupra directiel strategice a organizaiel.

Organizajia pastreazd informatiile documentate ca dovadi a rezultatelor
analizelor efectuate de conducere.

imbuniititire

10.1

General
Organizatia trebuie sd determine oportunitdfile de imbunftilire (a se
vedea 9.1, 9.2 5i 9.3) si s pund in aplicare actiunile necesare pentru
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atingerea rezultatelor previzute ale sistemului sdu de management
SSM.

102

Incident, Nonconformitate si actiuni corective

Atunci cdnd se produce un incident sau existi o neconformitate,
organizafia:

a) reacjioneaza la neconformitate gi, dupd caz:

1) sd ia masuri pentru controlul $i corectarea acesteia;

2) sa trateze consecinjele, inclusiv sd atenueze impactul negativ asupra
SSM-ului;

b) s& evalueze necesitatea acfiunii de eliminare a cauzelor
neconformitdtii. pentru a nu se repeta sau a se produce in alti parte,
prin:

1) examinarea neconformitdfii;

2) determinarea cauzelor neconformitifii;

3) determinarea dacd existd neconformitd(i similare sau ar putea apirea;
¢) sé pund in aplicare orice actiune necesars;

d) analizeaza eficacitatea oricdre acfiuni corective luate;

¢) 5d efectueze modificdri ale sistemului de management SSM, daci
este necesar,

efectuarea schimbirilor in SM SSM, dacd sunt necesare

Actiunile corective trebuie sa fie adecvate semnificagiei efectelor
neconformititilor intalnite. inclusiv impactul (efectele) asupra SSM-
ului.

Organizaia pastreazd informatiile documentate ca dovada a:

- natura neconformitatilor si a oricdror actiuni ulterioare luate;

- rezultatele oricdror acfiuni corective,

10.3

Imbuniititire continua

Organizatia trebuie s3 imbunétdjeasca in permanenid adecvarea,
adecvarea si eficacitatea sistemului de management SSM pentru a
imbunatdfi performantele SSM, prin:

a.. cresterea performaniei SSM

b) promovarea unei culturi care sustine un SM SSM

¢) promovarea participaril lucriitorilor la implementarea acfiunilor
pentru imbunititirea continud a sistemului de management SSM,
d) comunicarea rezultatelor relevante referitoare Ja imbundititirea
continud citre lucrdtori §i. atunci cind acegtea existd, reprezentantii
lucratorilor;

¢) mentinerea si pistrarea informatiilor documentate ca adovadi a
imbundtifirii continue.

Conducitor echipa de audit:

Auditor

Responsabil Sistem de Management:
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Raport de audit

PROCEDURA DE SISTEM

AUDIT INTERN

1. Referitor la audit nr:...../data........

2. Proces auditat:

3. Perioada auditului:

4. Documente de referinta / Criteriile auditului:

R

e T T R R LT eI

5.Componenta echipei de audit:
1.Auditor T L L USSR R
2.Auditor R e T — 7 revE
6. Persoane auditate:
7. Concluzii:
8. Masuri propuse: [JCorectii [J Actiuni corective
Rapoarte de neconformitate intocmite:

Intocmit,
Auditor

Primit 1 exemplar,
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L. Scop
Prezenta procedurd de sistem reglementeaza responsabilitafile si metodologia de efectuare a

sedintei de analiza a managementului.

II. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplicd in cazurile si de citre functiile implicate
in activitatile legate de efectuarea sedintei de analiza a managementului.

Responsabil de proces: Administrator.

III. Definitii si prescurtari

3.1. Definitii

3.2. Prescurtiri

IV. Documente dereferinta
SM EN ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
SMSR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calitd{ii. Principii fundamentale si
vocabular
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerine si
indrumari pentru utilizare.
MSMI - Manualul Sistemului de management Integrat SC GAMA-VILO SERVICE SRL

Cerinte legale si alte cerinte aplicabile.

V. Procedura

5.1. Generalitati
Managementul de la cel mai inalt nivel analizeaza la intervale planificate sistemul de

management al calititii din organizatie, pentru a se asigura cé este In continuare corespunzitor,
adecvat, eficace si aliniat cu directia strategica a organizafiei.
Analiza efectuatd de management este planificata (cel putin o daté pe an) si efectuatd luand
in considerare:
- stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management:
- modificari in aspectele externe i interne care sunt relevante pentru sistemul de

management al calitafii.
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Convocarea sedintei de analizd a managementului este responsabilitatea Administratorului
care stabileste data desfagurarii sedintei precum §i participantii. Participantii la sedinta sunt
stabiliti in tabelul 1 de mai jos,precum si alte persoanecare au primit sarcini la sedinta anterioars
sau convocate de Directorul general.

In cadrul sedintei de analizi a managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor
precum si oportunitétile de imbunatatire in domeniile prezentate mai jos.

Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati pot si pregiteasca materialele necesare in

vederea ludrii deciziilor pe care le transmit Administratorului.

S.2. Elemente de intrare ale analizei efectuate de management

Domeniile evaluate in cadrul sedintei de analizid a managementului si responsabilii sunt
(tabel 1):

Domeniul Responsabili

Stadiul actiunilor de la sedinta anterioara Responsabili desemnati anterior

Modificdri in aspectele externe si interne care sunt relevante

3 Responsabili de procese
pentru sistemul de management

Satisfactia clientului si feedbackul / nevoile de la partile
interesate relevante, inclusiv obligatiile de conformare,
comunicare

Administrator
Responsabili de procese

Eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si | Administrator

oportunitatile Responsabili de procese
& . b fgs _ Administrator
Masura in care au fost indeplinite obiectivele calititii ks 5
Responsabili desemnati
Performante proceselor si conformitatea produselor Responsabili de procese
Neconformitati si actiuni corective Responsabili de procese
Rezultatele monitorizarii si masurarii Responsabili de procese
Rezultatele auditurilor Auditor sef
o B . Administrator
Performantz furnizorilor externi R
Manager logistica
Director economic
Adecvarea resurselor ..
Administrator
Administrator

Oportunitafile de imbunatatire

Responsabili de procese

5.3. Elemente de iesire ale analizei efectuate de management
Elemente de iesire ale analizei efectuate de management includ decizii si actiuni referitoare
la:

- concluzii referitoare la adecvarea si eficacitatea sistemului,
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Analiza efectuatdi de management, respectiv deciziile luate sunt documentate de
Reprezentantul comercial intr-un “Proces verbal de analizd a managementului”. Pe baza celor
cuprinse in "Procesul verbal de analizd a managementului”, daca este necesar, Directorul general
elaboreaza un "Plan de mésuri” care cuprinde descrierea sarcinilor necesare realizarii deciziilor

luate, precizénd responsabilitatile si termenele aferente. "Planul de masuri™ este aprobat de cétre

decizii legate de oportunitatile de imbunatatire,

decizii in cazul nerealizérii obiectivelor,

orice necesitati de modificare a sistemului de management,

necesitatile de resurse,

eventuale implicatii pentru directia strategicd a organizatiei.

Directorul general.

Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor desemnate iar verificarea efectudrii

acestora revine Reprezentantului comercial.

In cadrul sedintelor periodice ale managementului Reprezentantul comercial informeaza cu

privire la verificarea si realizarea sarcinilor scadente.

PROCEDURA DE SISTEM
ANALIZA DE MANAGEMENT

Toate documentele ce tin de efectuarea analizei de management sunt pastrate in mapa M 7

V1. Formulare / Anexe

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
L Proces verbal de analiza a managementului F-PS.09.03-01
2. Plan de masuri F-PS.09.03-02

Cod: PS-09-03 Versiunea 2.0

Data: 08.05.2024
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Aprobat director:

MUNTEANU Lilian

Proces Verbal de Analiza Efectuata de Management

dll"l ” »”
1. Participanti:
Nr. crt. Numele, prenumele Functia/ocupatia
1
7!
3
4

2. Aspecte analizate:

La sedinta au fost trecute in revista si analizate urmatoarele aspecte (elemente de intrare):

a) constatari si rezultate ale auditurilor interne efectuate si modul de rezolvare a neconformitatilor;
b) feedback-ul de la clienti si parteneri rezultat in urma studiilor de evaluare efectuate;

¢) stadiul actiunilor corective si preventive:

d) actiuni de urmarire de la analizele efectuate de management anterior;

e) schimbari in mediul intern sau extern al organizatiei care ar putea sa influenteze sistemul de
management al calitatii;

f) recomandari si directii potentiale de imbunatatire;

g) eficacitatea globala a SMC in realizarea obiectivelor calitatii.

3. Documentatie de referinta:

- Politica calitatii in anul............

- Documentatia SMC.

- Raport audit intern din ............

- Studiu de evaluare a satisfactiei clientilor ...........cc...

4. Anexe:
Anexa 1. Raportul Reprezentantului Managementului Calitatii privind implementarea si
functionarea SMC.

5. Difuzarea procesului verbal: Semnaturi

Procesul verbal se pastreazi in mapa documentelor AEM, se difuzeaza la cerere.

Cod: F- P5.09.03 - 01 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/2
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Raportul Directorului Calitatii privind implementarea si functionarea SMC

a) constatari si rezultate ale auditurilor interne efectuate si modul de rezolvare a
neconformitatilor

b) feedback-ul de la clienti si parteneri rezultat in urma studiilor de evaluare efectuate.

¢) stadiul actiunilor corective si preventive

d) performantele proceselor si conformitate produselor/ serviciilor.

e) actiuni de urmarire de la analizele efectuate de management anterior;

f) schimbari in mediul intern sau extern al organizatiei care ar putea sa influenteze sistemul
de management al calitatii.

g) eficacitatea globala a SMC in realizarea obiectivelor calitatii.
1. OBIECTIVE GENERALE
2. OBIECTIVE BIROU TEHNIC
3. OBIECTIVE BIROU COMERCIAL
4. OBIECTIVE BIROU CALITATE

5. OBIECTIVE BIROU RESURSE UMANE

g) recomandari si directii potentiale de imbunatatire.

Responsabil Sistem de Management Munteanu Vasilicd / /
Nume, prenume Semnitura data

Cod: F- PS.09.03 - 01 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:2/2
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=2 g = _ NECONFORMITATI SI ACTIUNI CORECTIVE
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ELABORAT APROBAT

Responsabil sistem de management Director
M e
| Y~
MUNTEANU Vasilici 1)

PROCEDURA DE SISTEM

NECONFORMITATI SI ACTIUNI
CORECTIVE

COD: PS-10-01

Versiunea 2.0

Originalv’
Copie controlata
Copie necontrolata

Exemplar Nr.

HIN
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Yo Procediira oo
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wn

5.2. Tratarea observatiilor si a reclamatiilor (petitiilor) de la clienti............c.ccccovvvneenennnn.

5.3. Tratarea neconformitiitilor legate de procese sau de sistemul de management ...........
5.4, Actiuni corective .......oovveviierreriniriniieniinnesineeenns

5.4.1.Initierea actiunilor COTECHIVE ...evuierereeiccreriessciiisssesarsisanes
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9 o L
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Cod: PS-10-01 Versiunea 2.0 Data: : 08.05.2024 Pag.:2/7



pU m '“ S.Mm d PROCEDURA DE SISTEM

NECONFORMITATI SI ACTIUNI CORECTIVE

A
Inregistrarea modificéirilor

Versiunea
. . . Semnitura de
Ediia Revizia Obiectul modificirilor Data aprobare
1 0 Elaborat pentru prima data
2 0 Elaborat conform ISO 9001, ISO 14001, 08.05.2024
ISO 45001
'
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Nr NumePrenume Semniitura Data de Semniitura Data de
Ex. Cui i se difuzeazidocumentul de primire primire de predare predare
1
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3
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I. Scop
Prezenta procedura de sistem reglementeazd modul de tratare si finere sub control a
neconformitatilor (de produs, de procese), tratarea reclamatiilor, precum si responsabilititile pe

care le au functiile implicate.

II. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplica in cadrul organizatiei de catre functiile
implicate in tinerea sub control al neconformitéatilor si in tratarea reclamatiilor.

Responsabili de proces: Sefi compartimente.

III. Definitii si prescurtari
3.1 Definitii

Neconformitate — neindeplinirea unei cerinte.

Cerintd — nevoie sau asteptare care este declaratd, in general implicitd sau obligatorie.
Corectie — actiune intreprinsa pentru a elimina o neconformitate constatata.

Sef compartiment — conform Organigrama.

Actiuni corective — actiuni de eliminare a cauzelor neconformitéilor detectate.

3.2. Prescurtari

IV. Documente dereferinta
SM EN ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
Cerinte.
SM SR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calitafii. Principii fundamentale si
vocabular
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte si
indrumiri pentru utilizare.
MSMI - Manualul Sistemului de management Integrat SC GAMA-VILO SERVICE SRL
Manual, proceduri si alte informatii documentate aplicabile.

Cerinte legale si alte cerinte aplicabile.
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V. Procedura

5.1. Tratarea neconformititilor la receptie

Daca la receptia produselor (combustibil, imbracdminte, arme) / serviciilor aprovizionate
(serviceii comunale) se constatd neconformitdfi, functia care a comandat serviciul/produsul
intocmeste un ,,Raport de neconformitate” (vezi anexa) si informeazi furnizorul in acest sens.
Produsele/serviciile neconforme nu se receptioneaza.

Raspunsul furnizorului si masurile luate sunt documentate de functia responsabild pe
»Raportul de neconformitate™ si informeaza partile/funciile implicate care procedeazi conform

masurilor luate.
5.2. Tratarea observatiilor si a reclamatiilor (petitiilor) de la clienti

Observatiile clienilor referitoare la rezolvarea problemelor legate de satisfacerea cerintelor'w
acestora se documenteaza prin prezenta proceduri, sunt inregistrate de catre Persoana care le-a
receptionat, cu toate detalile si amdanuntele necesare pentru  identificarea
problemelor.,,inregistririle” menfinute sunt transmise administratorului care le analizeazi
impreund cu functiile implicate si intreprind masuri adecvate.

in cazul in care reclamatia este intemeiata, Responsabil stabileste modul de rezolvare a
reclamatiei, responsabilitafile §i termenele aferente ce se impun §i le inregistreaza in ,,Fisa de
reclamatie™ pe care o transmite parfilor / functiilor implicate in rezolvarea acestora, inclusiv
furnizorului daca este implicat.

in cazul in care solutionarea reclamatiei ii depaseste competentele, Responsabil informeazi

administratorul care ia misurile necesare.

5.3. Tratarea neconformitiitilor legate de procese sau de sistemul de management

Dacd se constatd neconformitati in cadrul unui proces existent in organizatie sau o
neconformitate de sistem, Responsabilul procesului respectiv intocmeste un ~Raport de
neconformitate™ i informeaza Administrator care analizeazi problemele. Deciziile luate sunt
documentate de Administrator pe ,Raportul de neconformitate”si informeaza partile/functiile

implicate care procedeazi conform masurilor luate.

5.4. Actiuni corective

5.4.1.Initierea actiunilor corective
Actiunile corective se initiaza si se aplica in situatii in care apar probleme legate de:

-~ neconformitati depistate in timpul realizirii produselor;

= informatiile referitoare la produsele / serviciile aprovizionate;
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—  reclamatii de la clienti;

—  functionarea sistemul de management al calitafii:

= procesele de imbunatatire;

—  mdsurarea si monitorizarea proceselor;

—  rezultatele auditurilor interne si externe ale sistemului de management integrat.

Informatiile si datele obiective care conduc la actiuni corective provin din:

a) ,,Rapoarte de audit” (vezi procedura PS-09-02).

b) Analiza gradului de satisfactie a clientilor (vezi procedura PS-09-01).

¢) Neconcordante intre cerintele activititilor si gradul de instruire a personalului.

d) Reclamatii facute de clienti (vezi capitolul 5.3).

e) Informatii documentate inadecvate sau inexistente.

f) Neconformitatile depistate (vezi capitolele 5.1 —5.5).

In cazul aparitiei neconformitatilor se intreprind actiuni corective pentru a elimina cauzele
neconformitatilor depistate in scopul de a preveni reaparitia acestora. Amploarea actiunilor
corective intreprinse pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor existente sunt stabilite
corespunzator efectelor neconformitatilor aparute.

Responsabilii de procese au responsabilitatea de a rezolva neconformitdfile constatate
(inregistrate pe Rapoarte de neconformitate) in sfera lor de activitate pentru a Imbunatafi
calitatea produselor realizate si functionarea proceselor/sistemului de management al calitaii.
Daci acest lucru nu este posibil, atunci au obligatia sa transmitd problema Administratorului
care o analizeaza si dispune masurile necesare.

In functie de analiza si deciziile luate privind neconformitatea semnalatd in ,,Raportul de
neconformitate™ se pot initia actiuni corective conform paragrafului 5.5.2 al prezentei proceduri
de sistem.

5.4.2.Derularea si finalizarea actiunilor corective
Etapele care se parcurg la aplicarea actiunilor corective sunt:

a) identificarea neconformitatii:

b) analiza cauzei neconformitatii;

¢) luarea de masuri in scopul inlaturarii cauzelor neconformitafii existente;

d) verificarea aplicarii masurilor stabilite;

e) analizarea eficacitatii actiunii corective intreprinse.

Neconformitagile semnalate in .Rapoartele de neconformitate” sunt analizate de
Responsabilii de procese in vederea depistérii cauzelor reale, din punct de vedere al costurilor,

performantelor si a satisfacerii cerinfelor prescrise.
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in urma analizei, Administratorulaproba actiunile corective, precum si responsabilitatile si
termenele de rezolvare ale acestora, iar Responsabilul de proces rispunde de aplicarea deciziilor
luate. Verificarea aplicarii, respectiv a eficacitatii actiunilor corective si documentarea
rezultatului pe ,Raportul de neconformitate” este efectuati de Responsabilul de proces. Daca
actiunile stabilite nu au ca rezultat eliminarea cauzelor existente ale neconformititilor,
Responsabilul de proces, impreuna cu persoanele implicate, stabilesc noi actiuni sau continuarea
aplicarii méasurilor anterioare, care sunt consemnate in ,,Raportul de neconformitate”.

Actiunea corectiva se considerd incheiati numai in cazul finalizirii eficace a tuturor
actiunilor prevazute in ,.Raportul de neconformitate”.

Responsabilul de proces are responsabilitatea de a informa Administratorul cu privire la
rezultatele actiunilor corective, atat dupi finalizarea lor cat si in cadrul analizei efectuate de
management. g

Toate documentele cu privire la neconformititi si actiuni corective se vor péstra in mapa M 8

V1. Formulare / Anexe

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
I. Raport de neconformitate F-PS.10.01-01
2. Registru electronic de neconformititi F-PS.10.01-02
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Raport de Neconformitate

Audit intern O Proces [ Identificare proces / produs / serviciu:
Nr. audit: ...../data................ Produs O

Serviciu O

Mediu O

1. DESCRIERE NECONFORMITATE

2. CAUZE

Functie : Semnitura : Data:

3. MOD TRATARE NECONFORMITATE SI MASURILE LUATE
Corectie:

Responsabil: Termen:
Actiuni corective:

Responsabil: Termen:

Functie: Semnitura: Data:
4. VERIFICARE IMPLEMENTARE / EFICACITATE / REVERIFICARI / CONCLUZII

Functie : Semniitura : Data:

Cod: F- PS.10.01 - 01 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/1
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REGISTRUL ELECTRONIC RAPOARTE DE NECONFORMITATI

Anul

Inregistrarea neconformitatii

Numarul neconformititii
din - data, tipul auditului/
reclamatiei
Neconformitatea

Sursa neconformitétii
conform documentele SM
Actiuni corective

1 Termenul de
implementare a corectiei
Persoana responsabila,
semnitura

Verificarea implementirii
actiunilor corective
Eficacitatea

Semnatura (la printare)

Inregistrarea neconformititii

Numairul neconformitatii
din - data, tipul auditului/
reclamatiei
Neconformitatea

Sursa neconformititii
conform documentele SM
Actiuni corective

2 Termenul de
implementare a corectiei
Persoana responsabili,
semnitura

Verificarea implementarii
actiunilor corective
Eficacitatea

Semnitura (la printare)

Responsabil Sistem de Management ___ Munteanu Vasilica / /
Nume, prenume Semnitura data

Cod: Registrul electronic neconformitiiti 10.1 Versiunea 2.0 Data: 08.05.2024 Pag.:1/1
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1. Scop

Scopul prezentei proceduri este de a stabili modul de tartare a reclamatiilor primite de SC
GAMA-VILO SERVICE SRL din partea clientilor.

2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplica in cadrul organizatiei de catre functiile
implicate n {inerea sub control al reclamatiilor.

Responsabil de proces: Responsabil Sistem de Management.

3. Definitii si prescurtari

3.1. Definitii
Reclamatie — exprimare a insatisfactiei, de cétre orice persoand sauorganizatie, referitor la
activitatile din cadrul SC GAMA-VILO SERVICE SRL.
Reclamant — persoana fizic sau juridica, clar identificatd, care depune o reclamatie si
céreia i se adreseazd un raspuns.

3.2. Prescurtiri
RSM — responsabil sistem de management
CTR — comisia de tratare a reclamatiilor

4. Documente dereferinta
SM EN ISO 9001:2015. Sisteme de management al calittii. Cerinte.
SM SR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale §i
vocabular
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinfe si
indrumari pentru utilizare.

MSMI - Manualul Calitatii, Mediului si SSM SC GAMA-VILO SERVICE SRL
Manual, proceduri si alte informatii documentate aplicabile.
Cerinte legale si alte cerinte aplicabile
5. Procedura
5.1. Procesul de tratare a reclamatiilor
I) inregistrarea reclamatiilor
1) Reclamatia se adreseaza intreprinderii §i trebuie s confind sau sd fie Insotitd de cel

putin urmatoarele informatii/documente:
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a) Identificarea reclamantului (denumire persoana juridicad/fizica, adresa, telefon, fax si
in cazul in care este aplicabil reprezentantul legal sau informatii referitoare la persoana care
reprezinta reclamantul);

b) Obiectul reclamatiei (data, locul, persoanele implicate, descrierea problemelor
aparute, prezentarea detaliatd a situatiei, referinfe la documente care atestd veridicitatea
situatiei. referinte la documente normative si standarde aplicabile, care confirmd ca
problemele sunt reclamate corect).

2) Reclamatia se depune in scris prin completarea formularului Condica de sugestii,
reclamatii, cod: F — PS.10.02 — 1. Formularul se géseste in biroul Companiei in format tiparit,
sau la cerere poate fi transmis electronic prin posta web, sau retele de socializare precum viber,
whatsapp, messenger, etc. Dupd primirea reclamatiei, Directorul Generalface o analiza
prealabild, daca aceasta corespunde criteriilor stabilite la pct. II de mai jos, se aplica viza spre
executare §i se Inregistreaza de catre Responsabil Sistem de Management in Registrul de
reclamatii, cod: F — PS.10.02-2.

3) Totodata, atunci cnd este posibil, reclamantului i se confirma despre receptionarea
reclamatiei prin diverse metode: e-mail, in scris ori verbal in termen de 5 zile de la primirea si
validarea acesteia.

Termenul maxim de solutionare a reclamatiei este conform Codului administrativ (Legea
nr. 116 din 19.07.2018), iar cele care nu necesitd o examinare suplimentara — fara intarziere sau
in termen de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cu exceptia celor prevazute de legea
mentionata.

Atunci cand un reclamant adreseaza mai multe reclamatii care sunt in legaturd cu problema
mentionatd in prima, acestea se pot conexa, reclamantul urmand si primeasca un singur raspuns,
in care se face referire la toate reclamatiile transmise. Termenul de raspuns in astfel de cazuri
este stabilit fatd de ultima reclamatie inregistrata.

II) Stabilirea validitatii reclamatiilor
Se analizeaza si se stabileste validitatea reclamatiei de catre Directorul General si RSM

dacad aceasta se incadreazad in domeniul de aplicare al intreprinderii. Daca toate informatiile
aferente reclamatiei sunt corespunzétoare atunci aceasta se stabileste a fi valida.

In cazul in care se constati ci lipsesc unele informatii, acestea se solicitd de la reclamant in
scris, cu indicarea clarificarilor si completarilor necesare. Reclamantul trebuie s raspunda in 15

zile calendaristice la solicitare, in caz contrar reclamatia nu se considera valida.
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III) Tratarea si analiza reclamatiilor
Pentru tratarea reclamatiilor trebuie sa respecte urmétoarele principii esentiale:

- Impartialitate si obiectivitate, pentru tratarea reclamatiei se evita orice conflict de
interese astfel cd persoanele vizate direct in reclamatie (sau care au efectuat lucrarile) nu
trebuie sa examineze si si expuna raspunsul la reclamatie;

- Competenta: persoanele care urmeaza si examineze reclamatia trebuie s detina
competenta necesard evaludrii din punct de vedere tehnic si formal a reclamatiei prezentate;

- Confidentialitate: persoana implicata in examinarea reclamatiei este responsabili de
asigurarea confidentialitatii si mentinerea integritatii informatiilor furnizate de reclamant si
au semnat angajamentul de confidentialitate si au acces la toate informatiile si documentele
SMC.

Directorul numeste Comisia pentru Tratarea Reclamatiei (CTR), prin Ordin intern,
membrii cdreia nu au fost implicati in subiectele reclamate. Comisia pentru tratarea reclamatiei
sunt persoane numite din cadrul companiei, dupa caz se adreseaza citre alte parti interesate
precum Ministere, experti externi, etc.

Responsabilul sistem de management transmite cétre CTR reclamatia si documentele de
referin{d pentru examinare in termen de maxim 2 zile din data Tnregistrarii reclamatiei.

Membrii CTR investigheaza toate circumstantele si informatiile relevante in legaturd cu
reclamatia primita si numeste verbal un presedinte care va conduce investigatia reclamatiei.

PregedinteleCTR programeaza data examindrii reclamatiei si convocirii sedintei. RSM-ul
sau Directorul General §i anunta membrii comisiei §i reprezentantii partilor, reclamatiile cirora
vor fi evaluate, privind locul, data si timpul sedintei comisiei. -

CTR se intruneste in sedinta de lucru la data convenitd de citre CTR, dar nu mai tarziu de
5 zile din data inregistrarii reclamatiei. Sedinta CTR se considera deliberativi in prezenta tuturor
membrilor ei.

Dupa necesitate, la sedintd poate sa asiste directorul si persoana care a depus reclamatia,
dacé doreste sa-si prezinte oficial cazul.

CTR examineazad reclamatia impreund cu documentele aferente pentru validarea lui.
Membrii CTR pot solicita orice alte informatii suplimentare privind obiectul reclamatiei, care i
ajutd in luarea deciziei. Dacd este necesar se cerceteaza toate circumstantele si informatiile
relevante in legatura cu reclamatia. CTR examineaza reclamatiile si adopta o decizie referitor la

reclamatie. Deciziile se adoptd prin consens.
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CTR comunicd in scris decizia sa reclamantului precum si Directorului General.
Rezultatele examinarii reclamatiilor si decizia CTR se consemneazd intr-un Proces Verbal de
tartare a reclamatiei, cod: F — PS.10.02 — 3, care este intocmit de Responsabil system de
management CTR, se semneazi de cétre membrii CTR, si se aproba de Diretor General.

In procesul verbal se va mentiona termenele si modul de atacare de citre reclamant a
hotararii Comisiei de Tratare a Reclamatiilor.

Responsabil system de management in termen maxim de 5 zile din data emiterii deciziei
transmite un exemplar al procesului verbal persoanei, care a depus reclamatia, unul —Directorului
general si al treilea exemplar - se pastreazd in dosarul CTR, la RSM, care este responsabil de
urmdrirea indeplinirii deciziei luate de catre CTR.

Dupa caz sunt deschise ,,Neconformitati” depistate in urma reclamatiilor receptionate de la
clienti.

Comunicarea directd dintre CTR si reclamant trebuie sa fie efectuatd ori de cate ori este
necesar si posibil in decursul procesului de analizi si tratare. Comisia poate invita reclamantul sa
sustind reclamatia, dupé caz.

IV) Concluzii

Dupa analiza tuturor informatiilor CTR la elaborarea procesului verbal, privind
constatdrile in urma reclamatiei si modul de tratare a reclamatiei care include constatérile Insasi.
informatia privind solutionarea problemei si informatia privind stabilirea actiunilor corective,
conform procedurii de system PS-10-01 ,, Neconformitdfi si actiuni corrective”.

Reclamantul va fi informat, in mod oficial, cu privire la rezultatul tratarii si actiunile
stabilite ca urmare a tratérii reclamatiei, cit mai curdnd posibil, in termeni clari, care nu depégesc
termenii stabiliti.

Decizia finald privind incheierea procesului de tratare a reclamatiei este luatd de catre
Director General, in baza recomandirii membrilor CTR. Aceastd decizie este expusd in
scrisoarea de raspuns adresatd reclamantului. Raspunsul este elaborat in 2 exemplare.

-unul se trimite cétre reclamant;
-unul se pastreazi la Intreprindere.

Daci in timp de 15 zile, intreprinderea nu primeste nici un raspuns de insatisfactie referitor

la reclamatia tratatd, atunci feedback-ul din partea reclamantului este considerat pozitiv, in caz

contrar CTR stabileste actiuni suplimentare pentru tratare.
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V) Actiuni ulterioare tratirii reclamatiei

In cazul in care in urma analizei reclamatiei sunt identificate neconformitii/ aspecte
pentru imbunatatirea activitatii intreprinderii, RSM efectueaza un audit neplanificat pentru
asigurarea tratarii acestora conform documentelor SM aplicabile.

Reclamatia, procesul verbal al CTR, raportul de audit, fisa de neconformitate cu
actiuni corective si copia rispunsului la reclamatie sunt pistrate in mapa M-15,
Neconformititi, Actiuni Corective, Reclamatii.

Responsabilitatea pastririi, gestionarii, arhivarii acestor documente revine RSM-ului.

Eficacitatea actiunilor ulterioare unei reclamatii se evalueazi:

- in cadrul auditurilor interne;

- la realizarea analizei efectuate de management;

Conducerea utilizeaza informatia din reclamatii pentru imbunititirea SM, akes
activitétilor de prestare ale serviciilor de verificare citre client.

Reclamatiile constituie potentiale surse de imbunatitire a activitatii SC GAMA-VILO
SERVICE SRL

5.2 RESPONSABILITATI

I) Directorul

vizeaza reclamatia;
- numirea Comisiei de tratare a reclamatiei prin ordin;
-  analizeaza si semneazi raspunsul la reclamatie;
- aprobarea procesului-verbal de tratare a reclamatiilor;
- asigurarea ci procesul de tratare a reclamatiilor si obiectivele sunt stabilite inke
cadrul intreprinderii:
- asigurarea ca procesul de tratare a reclamafiilor este implementat, mentinut si
imbunatétit continuu in conformitate cu politica Ol referitoare la tratarea reclamatiilor;
- asigurarea cé informatiile referitoare la procesul de tratare a reclamatiilor sunt
" comunicate intr-un mod usor accesibil clientilor, reclamantilor, si, daca este cazul, altor
parti direct interesate;
- asigurarea cd existdi un proces pentru Instiintarea rapidd si eficace a

managementului de la cel mai inalt nivel referitor la orice reclamatie;
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IT) Comisia de analizii a reclamatiilor, inclusive presedinteleeste responsabili pentru
urmitoarele:

- convoarea sedintelor

- rezolvarea reclamatiiloradresate intreprinderii;

- solicitarea, daca este cazul. obtinerii de informatii suplimentare;

- supunerea spre aprobare directorului general procesului-verbal de examinare a
reclamatiilor.
III) RSM —ul

- inregistreazi reclamatia in registru de reclamatii;

- informeaza reclamantul privind confirmarea de primire a reclamatiei:

- organizeaza desfasurarea sedintei Comisiei de tratare a reclamatiilor;

- intocmeste procesul-verbal al sedintei Comisiei de tratare a reclamatiilor:

- furnizeazi reclamantului rapoartele referitoare la stadiul tratérii reclamantului;

- expediaza reclamantului o instiintare oficiald despre finalizarea procesului de
tratare a reclamatiei;

- verificara implementarea actiunilor corective:;

- raporteazd referitor la procesul de tratare a reclamatiilor cdtre managementului
de la cel mai inalt nivel, cu recomandari de imbunatatire:

- asigurd desfasurarea eficace si eficientd a procesului de tratare a reclamatiilor,
inclusiv instruirea personalului corespunzator;

- efectuarea auditului neplanificat, dupa caz;

- Inregistreazi raportul de neconformitate.

1V) intregul personal care intri in contact cu clientii si reclamantiile trebuie:

- sa se conformeze oricdrei cerinte de raportare privind tratarea reclamatiilor
stabilite de Intreprindere;

- sa trateze clientii in mod politicos si sa raspundd prompt la reclamatiile lor sau
sd-i indrume cétre persoana adecvata;

- sé prezinte aptitudini interpersonale si de comunicare bune;

- sa fie constient de rolurile, responsabilititile si autoritatile sale in ceea ce
priveste reclamatiile;

- sd cunoascd procedurile de urmat si informatiile pe care trebuie sd le ofere

reclamantilor.
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5.3 INREGISTRARI

Toate inregistrarile referitoare la tratarea reclamatiilor sunt elaborate cu respectarea

prevederilor procedurii cod: PS-07-05 Controlul informatiilor documentate si tabelul de

mai jos:
Tabelul 1
Nr ert ”Dem.mnre Elaborator | Aprob Nr lelnzare ' Suport. Loc de
inregistrare ex ciitre infomatie pastrare
Reclamatia,
I. |(condica de sugestii| Reclamant | Director I CTR Hirtie Mapa M-15
si reclamatii) -
Regi d
B agistrul de RSM . : : Registru Mapa M-15
reclamatii
P 1 verbal . R t .
3, | rocesulverbalde | poyi) oTR | Director | 2 |Reclamant/} Mapa M-15
tartare a reclamatiei intreprindere|
Raport :
4, Sporcde: RSM : ] 3 Hirtie Mapa M-15
neconformitati,
Ra 1 1 /
5 spunsu? c RSM Director 2 ARBC arf'lant Hirtie Mapa M-15
reclamatie intreprindere;
-

Toate documentele cu privire la neconformititi si actiuni corectlve / reclamatii se vor
pastra in mapa M 15

6. Formulare / Anexe

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

1. Condica de sugestii §i reclamatii F-PS.10.02-1

2 Registrul de reclamatii si apeluri F-PS.10.02-2

3. Proces verbal de tratare a reclamatiei F-PS.10.02-3
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Aprobat director

Data

MUNTEANU Lilian

Semniditura

CONDICA de SUGESTII si RECLAMATII din data

Denumirea reclamantului:

Numele si prenumele persoanei autorizate al reclamantului:

Date de contact: telefon , email

Descrierea reclamatiei:
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Sugestii pentru SC GAMA-VILO SERVICE SRL
Masurile intreprinse de SC GAMA-VILO SERVICE SRL
Comunicarea catre reclamant,la data de:
Presedintele CTR:

Nume Prenume Semndtura

DA

Nu necesita actiuni

Reclamatia se considera inchisi (de incercuit) NU

Necesita actiuni

Responsabil Sistem de Management  Munteanu Vasilici

Nume, prenume

Cod:F-P5.10.02-1 Versiunea 2.0
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Aprobat directorul

Data
MUNTEANU Lilian

Semndtura

PROCES VERBAL DE TRATARE A RECLAMATIEI

Nr. Din

20

1. Deschiderea sedintei - Persoane participante:

2. ORDINEA DE ZI:

3. DESFASURAREA ANALIZEI RECLAMATIEI

4. CONCLUZII:
h

5. Membrii Comisiei

Semniltura Nume, prenume Data
Semnftura Nume, prenume Data
Semnitura Nume, prenume Data

Responsabil Sistem de Management

Semniitura, Nume, prenume Data
Din partea reclamantuluia asistat:
Semniitura Nume, prenume Data
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