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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SM EN ISO 9000:2016 Sieteme de management al calititii. Prmc{ph fundamentale si vocabular.

3. TERMENI SI DEFINITH
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii si definitiile din SM EN ISO 9000:2015.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Compania ,MEDALMIR” SRL a fost infiintati in anul 2014 in conformitate cu extrasul din
registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 5889 din 03.04.2019 cu numirul de identificare de stat
si codul fiscal nr. 1014600019994. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelas
nume, cod: F-MC-4.1)

Compania ., MEDALMIR” este o entitate care isi desfisoara activitatea in conformitate cu
legislatia in vigoarea. Oferim clientilor nostri confortul, experienta si posibilitatea de a alege
calitate de inaltd performanta, datoritd unui sistem de management bine dezvoltat, pe prim plan se
pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clinti sd se simtd mai ferici{i, mai siguri
in activitatile zilnice dezvoltate de cdtre compania noastra.

Organizafia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategicd si care influenteaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului
sdu de management al calitatii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,

-competentele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt;

-cerintele legale aplicabile,

-cerintele specificate de clienti,

-competitia pe piata domeniului de activitate, mediul social si economic, atit la nivel
international cat §i national, regional sau local.

Organizatia monitorizeazi §i analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe si interne.
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5. LEADERSHIP

5.1. Angajament leadership
Managementul de la cel mai inalt nivel gi-a luat angajamentul pentru:
- asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica

referitoare la Calitate, Cod: IF-MC-3.1- politica calilai¢)

2

- asigurarea ¢ politica si obicctivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management §i sunt compatibile cu contextul §i directia strategica ale organizatiei;

- promovarea abordarii pe bazi de proces si a gandirii pe baza de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea cd resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calitatii §i a conformirii cu cerintele
sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calitatii obfine rezultatele intenionate (vezi
procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, direcfionarea §i susfinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbundtdtirii continue,

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea catre client
Asteptarile gi cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia infelegerilor intre parti, incheierii

contractelor si sunt transpuse in cerinte si documentate intr-o forma care asigurd indeplinirea
intocmal ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerinelor clientilor §i a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului si sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politica

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea si menfinerea Politicii
referitoare la calitate prevede ca:

-este adecvatd scopului gi contextului organizafiei i care susfine directia sa strategica;

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
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6.1.2. Obligatii de conformare

Obligatiile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizatii, legislatie si alte cerinte
aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizatia a planificat actiuni pentru tratarea obligatiilor sale de conformare si evalueaza

periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.2. Obiectivele calitatii si planificarea realizirii lor
Organizafia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri si procese
relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitatii sunt;

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;

b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea
ocupationala,

¢) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

e) prevenirea incidentelor de munca;

f) respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.

2) sunt masurabile;

h) iau in considerare cerinte aplicabile;

1) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfactiei
clientului;

J) sunt monitorizate permanent;

k) sunt comunicate angajatilor, si

1) sunt actualizate, dupi caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupi cum este aplicabil,

urmatoarele informatii:

* obiective generale §i strategia de dezvoltare a firmei;

* nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioari;

= cerinfe referitoare la proces / serviciu;

= cerinfe legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuata de
management.

Obiectivele calitatii sunt documentate in formularul Slanificarea obiectivelor”, cod: F-
MC-6.2

In Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

¢) cine va fi responsabil;

d) cand se va finaliza;

€) cum se vor evalua rezultatele.
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La stabilirea necesarului de competenti se iau in calcul cerintele de competent actuale si
anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competentd are in vedere urmitoarele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri si obiective operationale si strategice;

- anticiparea necesitdfilor de inlocuire a forfei de munca;

- schimbdri ale proceselor firmer;

- evolutia organizatorica a firmei si a tehnologiilor suport;

- cerintele legale si de reglementare aplicabile firmei.

Conducerea “ MEDALMIR” SRL se asiguri de disponibilitatea competentelor necesare
prin:

* evaluarea gi selectarea personalului la angajare, in functie de procesele care se
desfédsoara in societate:
* instruirea personalului.
Evaluarea si selectarea personalului la angajare se face in funcfie de necesarul de

competen{a pentru postul respectiv.

Stabilirea cerintelor nivelului de competentid aferent fiecarui post din firma se realizeaza
prin intermediul Fiser postului, formular cod: F-MC-7.1.2.2, completate cu cerintele interne de
functionare. Unele responsabilitati cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: I-
MC-7.1.2.3

Analiza necesititii de competentd pentru situatia prezentd sau anticipata se face de catre
conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutirii de personal.

Identificarea necesitatilor de instruire in cadrul societifii se face plecind de la cerintele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
compardndu-le cu pregatirea efectiva, calificarea $i experienta ocupantului postului. Orice
diferentd dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competentei
ocupantilor posturilor prin instruire sau alte masuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizaiei a determinat $i a pus la dispozifie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de management §i pentru operarea si controlul

proceselor sale (¢ se vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructuri

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine infrastructura necesara
pentru operarea proceselor sale §1 pentru realizarea conformititii produselor.

Infrastructura din organizatie include:

- cladin s1 utilititi asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

- resursc;

- tehnologie informationali gi de comunicatii.
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¢) protejate ampotriva ajustdrilor, defectarii sau deteriorarii care ar invalida stadiul si
rezultatul masurarilor ulterioare.

Atunci cand echipamentul de misurare a fost gésit nepotrivit pentru scopul siu intentionat,
organizatia determind dacd validitatea masurdrilor anterioare a fost influentati negativ si
intreprinde actiuni, dupa caz.

7.1.6. Cunostinte organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunostiniele necesare pentru operarea proceselor sale
§1 pentru realizarea conformitatii produselor. Aceste cunostinte sunt mentinute si puse la dispozitie
atat cét este necesar. Atunci cand se abordeaza necesitatile si tendinele de schimbare, organizatia
ia in considerare cunostintele sale curente i determind modul in care si ob{ind sau si acceseze
orice cunostinte suplimentare necesare precum si actualizirile cerute.

Cunostintele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuala;

- cunostinte obtinute din experienta;

- lectii invitate din esecuri §i din proiecte de succes;

- captarea si impdrtdsirea cunostintelor si experientelor nedocumentate:

- rezultatele imbunatatirilor proceselor, produselor si serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- obtinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenti

Managementul organizatiei prin Fisele de post:

- adeterminat competentele necesare ale persoanelor care lucreazi sub controlul organizatiei
i pot sa influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management sau si afecteze
performantele de mediu (a se vedea Fisele de post);

- seasigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei
adecvate;

- intreprinde acfiuni de dobandire a competentei necesare si evalueazi eficacitatea actiunilor

intreprinse;

- pastreaza informafii documentate corespunzitoare, ca dovadd a competentei.

7.3. Constientizare

Managementul organizatiei se asiguri ci persoanele care lucreazi sub controlul organizatiei
sunt constientizate, prin instruiri si comunicari, referitor la:

- politica referitoare la calitate;
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- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MC-7.5),

- documente interne,

- Manualul calitatii,

- Procedurile de sistem,

- Instructiuni de lucru, dupi caz,

- Inregistrari (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitatii elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management si interac{iunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calititii este documentatd in procedura de sistem PS-07-04.

Documentele interne sunt elaborate, analizate si aprobate de citre functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru
prevenirea utilizarii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modalititile de difuzare
a documentelor valabile si retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor
perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentata in procedura de sistem PS-07-04.

Prin respectarea reglementirilor referitoare la informatiile documentate de provenientia
externd se asigura identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora si sunt
definite responsabilitatile legate de gestionarea si urmirirea valabilitatii.

Informatiile documentate care se considera Inregistriri sunt stabilite in capitolele Manualului
calitatii, respectiv in procedurile de sistem si sunt mentinute pentru a furniza dovezi ale
conformitéifii cu cerinfele stabilite si pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de
management. Inregistririle sunt mentinute astfel incat acestea sunt lizibile, identificabile si pot fi
regasite cu ugurinfd. Reglementdrile referitoare la controlul necesar pentru identificarea,
depozitarea, protejarea, regasirea, durata de péstrare gi eliminarea inregistririlor este reglementat
in procedura de sistem PS-07-04.

Inregistririle care dovedesc conformitatea cu cerinfele prestabilite si functionarea eficace a
sistemului de management sunt pastrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in

capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational
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contractului/comenzii sau a modificarii acestora) se asigura ci:

- ceringele clientului $i cerintele referitoare la produs sunt definite,

- cerinfele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerintelor clientului (personal instruit, utilaje si
echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozitie in timp util.

Acceptarea solicitarii clienfilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute
informatii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei si a actiunilor care se impun
in urma efectuarii analizei. Astfel este mentinuta Declaratie privind lista clientilor, Cod: F-MC-
8.2.

Reglementirile referitoare la analiza cerintelor sunt stabilite in contract.

8.2.4. Modificari ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupi o analiza prealabila efectuati
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizirii cerintelor convenite cu clienti1, dupa
confirmarea comenzil, respectiv incheierea si modificarea contractului, se asiguri ca acestea sa fie
transmise tuturor functiilor implicate.

Reglementarile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor
Activitatea de proiectare nu este aplicatd in cadrul companiei. Acest punct are scopul de a

pastra notificarea in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitati

Organizatia se asigurd c¢d procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerintele iar controalele care urmeaza si fie aplicate proceselor, produselor si

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.
Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare “ MEDALMIR” SRL se asi gurd ¢d produsele sau serviciile
achizifionate sunt conforme cu necesitagile firmei si conditiile specificate in documentatia de
aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/scrviciului aprovizionat asupra realizarii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.
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Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Fisd evaluare furnizori, formular cod: F-
MC-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listd este de 21 puncte.

Sunt selectati numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de "MEDALMIR”
SRL. Furnizorii selectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceptayi, cod: F-MC-8.4.1.2.

Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii furnizate se face
pe baza punctajului obtinut in urma evaludrii.

Periodic, Managerul General poate dispune reevaluarea furnizorilor din listd, pe baza
rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia si aproba lista reactualizata.

In "MEDALMIR” SRL evaluarea furnizorilor este ficutd de RMI, care pastreaza si
arhiveaza inregistrarile acestui proces.

8.4.2  Tipul si amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmad sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac
cerintele specificate. In situatiile in care se considera oportun, prin contractele de aprovizionare
se precizeaza condifiile de verificare a produselor la furnizori, precum si metodele de eliberare a
produselor respective, dupa ce s-a constatat indeplinirea condifiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

La primirea produselor solicitate de catre societate, receptionarea acestora se face de citre
0 comisie de receptie, numitd prin decizie a Managerului General, care verifici daci au fost
indeplinite cerintele specificate in comanda/contract si daci produsele aprovizionate sunt insotite
de documentele corespunzitoare (certificat de conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, fisa
tehnicd de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ s1 calitativ.

Comisia de receptie analizeaza documentele de insotire a produselor si efectueaza:

- identificarea produsului aprovizionat;

- receptia cantitativa;

- receptia calitativd prin efectuare de verificiri, incerciri ete. (metodele sunt in functie
de tipul produsului).

Comisia de receptie concluzioneazi, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului

si daca este conform cu cerintele specificate, se completeazi Nota de Receptie si Constatare de
Diferente (NRCD), astfel isi asuma responsabilitatea receptiei prin semnatura.

In cazul identificarii unor neconformitai la receptie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeaza conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi
Organizatia se asigura de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor citre furnizorul
extern.

Organizatia comunica furnizorilor sii externi cerintele sale, dupad caz, pentru:
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Organizatia a identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerinfele de monitorizare si
masurare, pe tot parcursul procesului de productie.
Organizatia controleaza identificarea unica a elementelor de iesire atunci cand trasabilitatea

este o cerintd si pastreaza informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateaza cu grija proprietatea care apartine clienfilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizatiei sau este
utilizatd de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeaza si pune in sigurantd proprietatea clienfilor sau
a furnizorilor externi pusd la dispozitie pentru a fi utilizata sau incorporatd produsele fabricate.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deteriorata sau se
constatd cd este inaptd pentru utilizare, organizatia informeazd acest lucru clientului sau
furnizorului extern $i menfine informatii documentate referitoare la ceca ce s-a intamplat.

8.5.4. Pastrare

Organizatia pastreaza/arhiveaza elementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii produsului
atat cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinjele documentelor normative sau
cele impuse de producator, beneficiar.

8.5.5. Activitati post-livrare

Organizafia indeplineste cerintele pentru activitafile de post-livrare asociate cu produsele
livrate, ludnd in considerare:

- cerintele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-01),

- natura, utilizarea si durata de viafa intentionata ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificarilor

Organizafia controleaza $i analizeaza modificarile referitoare livrarea produsului, atat ct este
necesar pentru a se asigura continuitatea conformititii cu cerintele.

Organizatia pastreazd informatii documentate care si descrie rezultatele analiziirii
modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeaza modificarea i orice actiuni necesare care
rezulta din analiza.

8.6. Eliberarea produselor
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Organizatia evalueaza performanta si eficacitatea sistemului de management si pistreazi
informatii documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizafia monitorizeaza perceptiile cliengilor
referitoare la masura in care au fost indeplinite necesitifile si asteptirile lor. Organizatia a
determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9.1.3. Analizi si evaluare

Organizatia analizeaza i evalueaza (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin
indicatori de performanta si tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite din
monitorizare §i masurare. Rezultatele analizei se utilizeazi pentru a evalua:

conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului;

- performanta i eficacitatea sistemului de management al calitatii;

- daca planificarea a fost implementata in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile §i oportunititile;

- performanta furnizorilor externi;

- necesitatea de imbunatatiri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Analiza si evaluarea datelor si informatiilor se face cu ocazia sedintei de analizd a
managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformarii reprezintd modul concret in care managementul
MEDALMIR™ SRL se asiguri de respectarea acestor cerinte.

Evaluarea conformarii se efectueazi:

- intern — prin actiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua conformarea
cu ceringele legale §i cu alte cerinte;

- extern — prin verificarea conformarii cu cerinfele legale cu ocazia controalelor
efectuate de catre autoritati competente in domeniu (Garda Nationald de Mediu,
Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd, Inspectoratul Teritorial de Munci efc.) sau cu
ocazia auditurilor externe, cand in criteriile de audit pot fi incluse si aceste cerinte
legale.

Evaluarea internd a conformirii se efectucazi:

- laelaborarea initiala a listei cerintelor legale i a altor cerinte aplicabile;

- la actualizarea listei, daca apar noi cerinte legale, modificiri ale celor existente sau
activitafi/procese noi,

Cod: MC ~ MEDALMIR Versiunea 1.0 Data: 21.01.2020 Pag.: 23/ 27
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Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile gi autoritatile publice din domeniu se efectueazi
inspectii prin care se evalueaza respectarea cerintelor legale din domeniu.

Rezultatele evaluarii conformarii sunt aduse la cunostinta Managerului General de citre
personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazd de catre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectirii
cerinfelor legale si a altor cerinte, efectuandu-se si evaluarea conformarii cu acestea.

Rezultatul acestei evaluari externe poate genera initierea unor masuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.

Rezultatele evaluarii conformarii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la imbunatatirea continua a eficacitatii si a performantei SMI.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplicd asupra fiecarui element al sistemului de management al calititii
pentru a verifica daca procesele §i rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementirile
cuprinse in documentele sistemului de management elaborate si documentele de referingi,
respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face ludnd in considerare starea i importanfa proceselor
precum si domeniile auditate, dupa caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea
activitfilor desfagurate, necesitatea verificarii eficacitaii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoancle care
auditeaza sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent
de domeniul auditat. In vederea eliminrii neconformititilor detectate cu ocazia auditurilor interne
s a cauzelor acestora sunt intreprinse acfiuni ale céror aplicare sunt verificate si rezultatele sunt
raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si evaluate cu ocazia
sedintelor de analizd a managementului sau ori de cite ori este necesar.

Activitatile si responsabilitifile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuata de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazi la intervale planificate sistemul de
management al calitafii din organizatie, pentru a se asigura ca este in continuare corespunzitor,
adecvat, eficace si aliniat cu directia strategici a organizatici.

Activitatile si responsabilitafile legate de planificarea i efectuarea analizei managementului

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.
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management al calitatii.

Organizatia imbunitifeste continuu pertinenta, adecvarea i eficacitatea sistemului de

Organizatia implementeaza formularul Imbundtdtirea continua, cod: F-MC-10.3, acesta fiind

distribuit personalului pentru a inregistra imbunatatiri directe de intreg personal. Aceste formulare

sunt depuse in boxe pregatite special fie anonime sau semnate.

Organizatia ia in considerare rezultatele analizei §i evaluarii, precum i elementele de iegire

din analiza efectuata de management, pentru a determina dacd existd necesitdti sau oportunitifi

care trebuie tratate ca parte a imbunatatirii continue.

11. INREGISTRARI

Obiectivele calitdtii

Planul de masuri

Inregistrarile sedintelor periodice ale managementului

Anexele / formularele pet. 12

12. ANEXE / FORMULARE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Rechizitele companiet F-MC-4.1
2 Lista documentelor o F-MC-4.3
3 Schema proceselor F-MC-4.4
4. Politica referitoare la calitate F-MC-5.1
8. Organigrama F-MC-5.3
6. Planificarea obiectivelor - F-MC-6.2
i Declaratia privind personalul de specialitate F-MC-7.1.2.1
8. Fisa de post F-MC-7.1.2.2
9. Ordin F-MC-7.1.2.3
10. | Declaratie privind dotarile specifice, utilajelor si echipamentelor F-MC-7.1.5.1
11. | Declaratie privind echipamentele de misurare si monitorizare F-MC-7.1.5.2
12. | Lista documentelor externe F-MC-7.5
13. | Declaratie privind Lista clientilor F-MC-8.2
14. | Fisa evaluare furnizor F-MC-8.4.1.1
15. | Lista furnizorilor acceptati F-MC-8.4.1.2
16. | Imbunatitirea continua F-MC-10.3

Cod: MC — MEDALMIR Versiunea 1.0 Data: 21.01.2020
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RECHIZITE BANCARE

e i

1 | adresa juridica | MD-2026 | bd. Dacia, 71/6, ap. (of. 34), mun. Chisiniu,
o _ Republica Moldova
2 | adresa de facto | MD-2023 | str. M. Manole, 5, mun. Chisiniu,
Republica Moldova
3 | cod fiscal c/f 1014600019994
4 |cod TVA TVA 0308121
' 5 | IBAN IBAN MD2 1AG 000 000 022 512 312 328
6 |banka be BC “Moldova Agroindbank” SA, fil. 12 Chisindu
- 7 | codul bancii c/b AGRNMD2X438
8 | Telefon fix oficiu +373 22 907004
Telefon mobil +373 60 907004
Fax +373 22 907003
9 | Telefon director +373 6211 4444
10 | Director d Veaceslav VOLCU
11 | E-mail e-mail medalmirsrl@gmail.com

Responsabil Sistem de Management

Aprobat director: VOLCU Veaceslay

Nume, prenume

Nume, prenume Semmjitura

Cod: MC - 4.1

Versiunea 1.0

Data: 21.01.2020
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LISTA DOCUMENTATIEI SM

Aprobat director:
Veaceslav/VOLCU

oy Tip document Denumire Cod Vel:swne alll “.ltm.le'
| ert. vigoare versiuni

1. Document intern Manualul calitatii MC - MEDALMIR 1.0 21.01.2020
g | Semmcmiyte Tratarea riscurilor PS-06-01 1.0 21.01.2020

management ]
3, | Procedura sistemului de Resurse umane PS-07-02 10 21.01 2020

management
& Procedura sistemului de Controlul informatiei PS-07-04 1.0 21012020

management documentate
5. | Procedurasistemuluide | yyonisorizare si masurare PS-09-01 10 21012020

management
g, | occdummpsmis Audituri interne PS-09-02 10 21.01.2020

management
7, | Procedurasistemulutde | 150 managementului PS-09-03 10 21.01.2020

management

Procedura sistemului de Neconformitéti si actiuni ;
. L -10- 2
B management corective (AC) Erlial L 21.01.2020
P a Tehnica P i 3 xturil
9 rocedurd ehnic de unerea in operd a mixturilor PTE - 01 10 21012020
| Executie asfaltice o
0. Procedura Tehmca de PTE - 02
Executie
" Proced]gra Tehnica de PTE - 03
xecutie
Responsabil Sistem de Management / /
nume, prenume semndtura data

Cod: MC -43 Versiunea 1.0 Data: 21 .01.2020 Pag:1/1
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Schema proceselor sistemului de management al calitatii

Solicitirile clientilor

Y

Marketing ) Primirea so;/lcltéru clientilor

Analiza solicitarilor

MC

Informare client

Nu

PS-09-02

v

Neconformitati si

Da Resurse
Analiza riscurilor R PS-07-02 / MC
PS-06-01 7
Sanatatea si Securitatea | Aprovizionare
Muncii  PS-06-02 ] MC
Mentenanta
Situatii de urgenta 5 MC
MC . .
Monitorizare si
e inbunatatire
Audin Intern PS-09-01

Analiza efectuatd de

Actiuni corective > | < management
PS-10-01 PS-09-03
v
Efectuarea serviciilor
MC, Statut, Instructiuni,
Regulament
Rezultatul final
Cod: MC - 4 4 Versiunea 1.0 Data: 21.01.2020 1/1
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Prin Politica referitoare la calitate se refera la imbunatatirea proceselor/serviciilor celor mai

principale domenii de certificare, privind:

Lucriri de demolare si pregitire a terenurilor. Constructii a drumurilor. Instalagii

pentru constructii, electrice, sanitare, incalzire si aer conditionat. Lucrari de finisare si alte

lucriiri speciale de constructii. Comert cu ridicata si amanuntul a materialelor de

constructii.

precum si pentru imbundtatirea sistemului de management ,MEDALMIR™ S.R.L. isi propune sa

atingd urmatoarele {inte:

Mentinerea si cresterea satisfactiei clientului, actionand pentru satisfacerea cerinelor privind
serviciile solicitate,

Mentinerea si cresterea profitabilititii economice prin realizarea serviciilor de calitate in
conditii de eficienta,

Prospectarea continuii a pietei, largirea portofoliului de clienti si fidelizarea relatiilor
bilaterale,

Conformarea cu legislatia din domeniul calitatii, precum si cu alte cerinte aplicabile
activitatilor organizatiei,

Optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calitatii eficace si
in continud imbundtatire,

Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

imbunititirea continui a eficacititii sistemului de management al calitagii prin adoptarea

unor metode adecvate de conducere si control al acestuia.

Eu, Director general, declar ca aceste finte le vom realiza prin implementarea si menfinerea

unui sistem de management al calitatii in conformitate cu SM EN IS0 9001:2015, precum §i

imbundtdfirea continud a acestuia.

Director Yeaceslav VOLCU

Cod: F- MC -5.1 Versiunea 2.0 Data: 21.01.2020 Pag.:1/1
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T Aprobat director:
N Veacj:sl VOLCU

ava

Director general

!

A
l Contab-lillitate ‘L i Responsabil Sistem de
e | i Management :
! |
Responsabil Securitate Si
¢ =¥ Sanatate In Munca
I ‘F 1
artarm w Departamentul
Dep. 'entul : 1 Lucrﬁrli) de pregatire a Departamentul |
Lucrari Ingineresti térenupl"ilog} Comert cu ridicata si cu
Constructia drumurilor amanuntul
Responsabil Sistem de Management / /
Nume, prenume Semnitura data

Cod: MC — 53

Versiunea 1.0

Data: 21.01.2020 Pag.: 1/1
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T

Aprobat director:
Veaceslav yOLCU

FISA DE POST

DENUMIREA POSTULUI:

RELATII IERARHICE: se subordoneaza
RELATII DE COLABORARE: cu
RELATII DE REPREZENTARE:

SCOPUL POSTULUI :

ACTIVITATI PRINCIPALE:
1.

ATRIBUTII PRINCIPALE (si sarcini aferente):
1I
RESPONSABILITATILE POSTULUI:

Legat de activitatile specifice, raspunde de:

Y

Legat de disciplina muncii, raspunde de:

AUTORITATEA POSTULUI:

Y

SPECIFICATIILE POSTULUI

NIVEL DE STUDII:
CURSURI DE PREGATIRE:

EXPERIENTA:
iN SPECIALITATE:

PE POST:

Cod: F-MC - 7.12.2 Versiunea 1.0 Data: 21.01.2020 Pag.: 1/2
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&

ORDIN Nr. 00 — P din 00.00.0000
cu privire la
in conformitate cu cerintele:
Legii

1SO
Procedurii de sistem

ORDON:

A desemna pe d-Vd-na , in calitate de

Prezentul ordin intrd in vigoare din data de

Aprobat director
"MEDALMIR” SRL Veaceslav VOLCU
LS
Am facut cunostinti / /
Nume, prenume Semndtura data

Cod: F-M(C 17123 Versiunea 1.0 Data: 21.01.2020 Pag.: 1/1
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DECLARATIE

privind echipamentele de méisuri i monitorizare

Aprobat director:

Denumirea Unitatea Asigurate de la
Nr. . . de Verificare Asigurate din gu ;
echipamentului de M . terti sau din
d/o masuri metrologica dotare
masura s alte surse
(bucati) S

1.

Responsabil Sistem de Management / /
Nume, prenume Semnétura data

Cod: F-MC-7.152

Versiunea 1.0

Data: 21.01.2020

Pag.:1/1
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o

Lista documentelor externe

Nr. d/ D i kil Rokia Data Conform | Observ. |
s R actulizarii | sau Neconf. Se. |
Documente de sistem
1. | SMENISO 9001 2(315 sttqme de 21.01.2020 DA
management al calitatii. Cerinte
2. | SM EN ISO 9000:2015 Sieteme de
management al calitatii. Definitii si vocabular. 21.01.2020 Da
Cerinte legale si alte cerinte aplicabile.
Documente privind Protectia mediului
3. ORDIN Nr. 174 din 05.10.2018 Pct. 15 51 16
Despre ISO 9001 si 14001 cu privire la
aprobarea Documentatiei 21.01.2020 Da
standard pentru realizarea achizitiilor
publice de servieii
4. LEGE Nr. 209
din 29.07.2016 privind deseurile 41012020 Da
5. | LEGE Nr. 1515
din 16.06.1993 privind protectia mediului 21.01.2020 Da
inconjurator
6. HG nr. 99 d{n 30.01.2018 Pentru aprobarea 21.01.2020 Da
listei deseurilor
Documente privind Sanatatea si Securitatea
Ocupationala
7. | Constitufia Republicii Moldova, art .43 21.01.2020 Da
8. Lfegfaaf 1‘1.1';186 dmv]0.07.2008 securitagii i 21.01.2020 Da
sanatati in munca.
9. | Hotaririi Guvernului nr. 95 din 05.02.2009
pentru aprobarea unor acte normative privind 5 :
implementarea Legii securitafii §i sanatatii in e S a
munca nr. 186-XVI din 10 1ulie 2008
10. | Codul muncii, Legea nr.154-XV din
78.03.2003 21.01.2020 Da
11. | Legea nr.140-XV din 10.05.2001 cu privire la
Inspectoratul de Stat al Muncii SUBLERAD D ‘
12. | Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire
la petifionare 21.01.2020 Da
13. | Legea nr.278-X1IV din 11.02.1999 privind
modul de recalculare a sumei de compensare a 21.01.2020 Da
pagubei cauzate angajatilor in urma mutilar
14. | Legea nr.756-XIV din 24.12.1999 asigurarii
2 2
| pentru accidente de munci si boli profesionale “_]‘;0]'20“0 2a ]
15. | Legea nr.1432-XIV din 28 .12. 2000 privind
modul de stabilire gi reexaminare a salariului 21.01.2020 Da
minim R
16. | Legea nr.847-XV din 12.02.2002 salarizarii 21.01.2020 Da
17. | Legea nr.102-XV din 13.03.2003 privind 21.01.2020 Da

ocuparea fortei de munca si protectia sociald a

Cod: MC—-7.5 Versiunea 1.0

Data: 21.01.2020
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Aprobat director:
Veacesla; I{OLC U

£

4’/ ~

=

DECLARATIE PRIVIND LISTA CLIENTILOR

7

Denumirea obiectului

Mapa de
piistrare a

Nr. Denut}nrea . Adresa beneficiarului Nr. contract
crt. Beneficiarului
documentelor
1.
24
3,

Responsabil Sistem de Management

Nume, prenume

Semnatura

data

Cod: MC -82

Versiunea 1.0

Data: 21.01.2020

Pag.: 1/1
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FISA EVALUARE FURNIZORI

Furnizor:

Date de identificare furnizor (adresa, telefon, fax, e-mail): ...

Produse/servieii furnizate: ..........

Tip furnizor: [ potential [ existent
Nr. . Punctaj obtinut
C;t. Criteriu de evaluare ; > ; A

1 C1 - raport pret/calitate

2 C2 - facilitat la plata

3 C3 — termene de livrare

4 C4 — varietatea ofertei de produse
5 C5 — aspecte privind calitatea produselor *
6 C6 — promptitudinea inlocuirii produselor neconforme *
7 C7 — existenta, functionarea si certificarea unui SMC
TOTAL
PUNCTAJ TOTAL
*_ Criteriul nu se plica furnizorilor potentiali (de la care incd nu s-au achizitionat produse/servicii).
Responsabil Sistem de Management / /

Nume, prenume Semnitura data

5

Cod: MC -84.1.1 Versiunea 1.0 Data: 21.01.2020 Pag:1/1
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LICENCE AGREEMENT

QUAY AUDIT UK LIMITED

This license agreement is offered to the company named below to formalise and
to protect the commercial interest of BOTH PARTIES

INTERNATIONAL CONFORMITY CERTIFICATION
SRL

This licence guarantees that QUAY AUDIT UK LIMITED recognise the above
company as sole representatives in the countries listed below.

MOLDOVA

In this country QUAY AUDIT UK LIMITED will not endorse the activities of, nor
encourage, any other organisation acting in competition to the above named
company. The license holder agrees to use and promote the name of QUAY
AUDIT UK LIMITED in accordance with the terms described in the Terms of
Association.

This license relates to the provision of:

BUSINESS MANAGEMENT CERTIFICATION SERVICES

Original licence effective: 1 July 2014
This licence effective: 1 March 2019

Endorsed by Mr Peter Williams

CEO Quay Audit UK Limited

Quay Audit UK Limited International Conformity Certification

SRL (E) (e
Grove House, 8 St. Julian's Friars Com. Truseni ol Ly
Shrewsbury str 1 Mai, 14 *
Shropshire Mun Chisinau
SY1 1XL ASCB(E)

Accrediting

UNITED KINGDOM REPUBLICA MOLDOVA S

UK



ASCB ~  <ASCH'\

ASCB

Acereditation Service lor Cortifying Bodies (Evrope) Ltd

ACCREDITATION STATEMENT
e Quay Audit UK Limited

REGISTERED STATUS FULL AUDIT & REVIEW BODY

MAIN OFFICE ADDRESS Grove House, 8 St Julian's Friars, Shrewsbury, Shropshire, SY1 1XL, United Kingdom

ASSESSED STANDARD ISO/IEC 17021:2015

Assessment & Certification regarding management systems
ASSESSED SERVICES

REGISTRATION REFERENCE 199812-1

INITIAL CERTIFICATE DATE Friday, 01 December 1995
LATEST GERTIFICATE DATE Thursday, 21 February 2019

Monday, 23 March 2020

Notwithstanding the expiry date of this document, all certificates issued by the above accredited organisation are
valid for three years from the date of the certificate or less if so stated on the certificate issued by them and so
advised to www.irgao.com / www.irqao.org. All such certificates holders are entitied to, and shall benefit from,
ASCB(E) aceredited listings and status.

PRINGIPLE CONTACT Peter Williams Managing Director

FURTHER CONTACY Sarah Groves Administration Manager

MANAGEMENT REPRESENTATIVE Peter Williams CEO

TELEPHONE 1 01743 351 677

01743 356 445
http:/iwww.quayaudit.co.uk

post@quayaudit.co.uk

This document is non-maintained and is invalid in any form other than a live download from www.ascb.co.uk or www.asch.pro. This document is informative
rather than regulatory. The interpretation of the accreditation status of organisations is as follows: (i) Applicant = indicates a bona fide application to ASCB(E) J§
for accreditation services but does not entitle the applicant to any benefit or right to market, audit, assess, register or certificate under the ASCH(EI regime,

(i) Provisional = indicates that the organisation may conduct assessments and certifications under the ASCB(E) regime but because of administrative and
logistical constraints unrelated to technical or quality assurance matters may have accredited status withdrawn without notice, (iii} Full = indicates an
unrestricted accredited status, within scopes defined elsewhere, to conduct specified services within the ASCB(E) regime, (iv) - Suspended = indicates that
the organisation is currently not permitted to issue certificates under the ASCI E} regime but that all currently issued certificates are deemed valid, (v)
Withdrawn = indicates that the organisation is no longer associated with ASCB(E) and are instructed to desist from referencing ASCB(E) in any way that may
be of commercial or technical benefit to them.
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ACCREDITATION SERVICE FOR CERTIFYING BODIES (EUROPE) Ltd,
Suite 7, Wessex House, St Leonard's Road, Bournemouth, BHE BQS. Unitad Kingaom
tel 0044 (0) 1202 25 22 22 www.aschb.co.uk bh8@asch.co.uk

This document is produced for internet listing at www.asch.co.uk only and has no current status if produced in hard copy.

This certiticate proscribes accredited conformity assessment services under the auspices of AGCB as, defined within the scope of EU Ragulation 76508,
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FULL ACCREDITATION SCHEDULE

Quay Audit UK Limited

Quality Management Systems

Quality management -- Customer satisfaction --
Guidelines for complaints handling in organizations

Environmental Management Systems

Health, Safety and Welfare Managemt Systems

Food Safety Management Systems

Food Safety Management Systems

Information technology -- Service management -- Part 3:

Guidance on scope definition and applicability of ISO/IEC

20000-1 ISO/IEC TR 20000-3:2009

Information technology -- Security techniques --
Guidelines for information and communications
technology disaster recovery services

Information technology -- Security techniques --
Information security management systems --
Requirements

Information technology -- Security techniques --
Information security management systems --
Requirements

Security screening of individuals employed in a security
environment. Code of practice

Code of Practice for Static Site Guarding and Mobile
Patrol Services

Key holding and response services. Code of practice

Quality Assurance Requirements for Nuclear Facility
Applications

Specification of common management system
requirements as a framework for integration

Cloud Control Management

Prerequisite programmes on Food Safety - Part 4: Food
Packaging Manufacturing

Occupational Health and Safety Management System
Technical Standard — Data Protection

Quality requirements for fusion welding of metallic
materials

Energy Management Systems

HACCP Certificazione dei Sistemi di Autocontrollo Igienici

ASCB

ISO 9001:2015
1SO 10002:2004

ISO 14001:2015
OHSAS 18001:2007
ISO 22000:2018
1SO 22000:2005
SO 20000-1:2011

ISO/EC 24762:2008

BS EN ISO/IEC
27001:2017

ISO 27001:2013

BS 7858:2006
+A2:2009

BS 7499:2007

BS 7984:2008
NQA-1:2012

PAS 99:2012

CCMv 3.0.1

ISO
T8/22002-4.2013

ISO 45001:2018
GDP TS1001:2018
ISO 3834:2005

ISO 50001:2011
UNI 10854:1999

ACCREDITATION SERVICE FOR CERTIFYING BODIES (EUROPE) Ltd.

Suite 7, Wessex House, St Leonard's Road, Bournemouth, BH8 805, United Kingdom

tel D044 (D) 1202 25 22 22.

This document remains the prpenty of ASCBIE) and shall be retumed when requested by them,

www,asch,co,uk
Page2ef 2

This. centificate valid only If confirmed against cument Bating at hip /hwww.asch, co.uk/ac craditation_statements i
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Guidelines for management consultancy services ISO 20700:2017
End of listing

ASCB

ACCREDITATION SERVICE FOR CERTIFYING BODIES (EUROPE) Ltd.
Suite 7, Wessex House, St Leonard's Road, Bournemouth, BH8 $QS, United Kingdom
tel 0044 (D) 1202 25 22 22, n wwn.as:h,cmuk bh8@ascb.co.uk
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if 5 MANUALUL CALITATII
MEDALMIR

IMBUNATATIREA CONTINUA DE PARTEA PERSONALULUI

1.Cum apreciati comunicarea cu conducerea "MEDALMIR” SRL

DIEBEIIEHE v wvs smmmssonmmsmmsoss wan s easmmmmmmnss vie bxs-sashbits AA0 5% T3 500 VEFRRERRN 00 §50 SETRVEREROA R W

2. Ati simtit presiuni de partea conducerii?
DA [ NU [

3. Cum vi se pare locul de munca ?

DIBEBEIBEL S .- o socmssnmnmmnins 5o ssopsmmssmmmins was Aaomsmasshsnas skt whe b kaaiad 655 61 555 STRATIREHRE 590 Fnuies

Propuneti imbunatatiri a locului de muncd: ...

4. Intentionati sa conlucrati cu compania in urmétorii 5 am?

DA [I NU L DEBCET ...veivrinn e vomienamsonsions cos sasannens

5. Veti recomanda altor persoane sd lucreze in aceastd companie

DA [} NI 1 Dece? oo s pmmemnasues s simms:

Data: ... ................

Cod: F-MC - 103 Versiunea 1.0 Data: 21.01.2020

Pag.: 1/1
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