NEL@DIRO

Mun. Chisinau, str. Ion Creanga 50b
c/f: 1007600063034

IBAN: MD82AG000000022511021033
¢/b: AGRNMD2X832

BC Moldova Agroindbank S.A.

TVA: 0507846

Tel: (022) 59-31-31
Fax: (022)74-17-64
mob. 069900723

E-mail: neldiro@yahoo.com

Talon de garantie

I'apanmutinbi manou

Aparat de aer conditionat

Model
Mooenw

REE GWH12YD inverter

12 BT

Data vinzarii
Jlama npoodasicu

. .2021

Semnatura vinzatorului

Iloonucs npodasya

Semnatura inginerului

Iloonuce unscenepa

Termen de garantie
Cpox capanmuu

28 Luni la utilaj

Stimate  cumparator, la procurarea
produsului si instalarii lui in continuare,
cereti completarea corecta §i deplinda a
talonului de garantie. In caz de lipsi a
talonului de garantie, sau a completarii
lui incorecte garantia nu se indeplineste
si pretentiile nu se primesc.

Veaoicaemviti noxynamenv npu noxynke
uzoenus u OanbHeluel e2o YCmaHogKe,
mpebOyiime HNPABUILHO20 U  NOJIHO20
3anonHenus eapanmuiino2o manoua. Ilpu
omcymcmeuu  ManioHd UL Npu  e2o
HeNnpasuibHOM 3ANOJHEHUU NpemeH3Uul
Ha Kauecmeo uzoenusi He NPUHUMAIOMCS
u 2apanmutiHblLu PeMOHm He
npouU3800UMCcs
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Conditiile de indeplinire a produsului a garantiei

Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in talonul de garantie. Cu
indreptari este considerat nevalabil.

Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii
Garantia este valabila numai pe teritoriul republicii Moldova.

Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei articolului procurat numai in
termenii indicati in acest talon de garantie.

Garantia nu se atribue la:

articolele care au primit defecte in timpul
transportarii lui la cumparitor s-au de la el de
sine statator;
articolele care au fost defectate in urma atarnarii
neglijente;
articolele cu defecte care au fost provocate in
urma instalarii incorecte, reparatiei si reglarii
necalificate, modernizarii de sinestatoare, sau in
cazul interventiei straine inauntrul articolului,
intentii de al repara de un alt centru de
prestari sevicii decit cel autorizat
articolele care au fost defectate in urma
calamitatilor naturale, incendiilor, accidentelor,
a patrunderii induntru a rozatoarelor, insectelor,
obiectelor, lichidelor, substantelor;
articolele care au fost defectate in urma
incdlearii instructiunilor de exploatare prevazute
de producator;
deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla,
masa plasticd, becuri s.a.
cazurile de deservire periodica a produsului,
materiale care au un termen limitat de
functionare
Garantia nu este valabild in cazurile cand:
0 parte sau partile componente ale produsului au
fost schimbate de catre cumparator de sine statator
produsul este folosit in scopuri comerciale,
adica procurat cu scopul comercializarii lui ulterioare
in cazul refuzului de servirii de garantie
conform p. 6 si 7 a prezentului talon, costul chemarii maistrului este
achitata de catre cumparator.
in cazul schimbirii sau reparatiei produsului
termenul de garantie nu se prelungeste, Ci
ramane initial
Termenul de garantia la piesele schimbate expira
odata cu expirarea termenului de garantie la
produs
Piesele care au fost schimbate sunt proprietate
firmei-vinzare
Reparatia de garantie indeplineste timp de 14
zile din moment primirii comenzii
Garantia nu este valabild in urmitoarele cazuri:
Daca climatizorul este expluatat la o temperatura a mediului ce de
paseste limitele de -5 C° - +42 C° (in afard incaperii), iar in incapere sa nu fie mai
putin de +16 C° . De asemeni climatizorul nu se recomandi de alutiliza cind inafara
incaperii este umeditatea inalté (ceatd, ninsoare) sau pufde plopi; La ricire climatizorul nu se
recomanda de a-lutiliza la o temperaturd a mediului mai jos de + 16 C°
climatizorului
atunci cind s-adepistat ca nu a fost curdtate regulat filtrele antistatice si nu
s-a Infiptuit deservire regulati a aparatului (1 datd in 6 luni), deservirea aparatelor
este cu plata.
Garantia nu se aplica la materialele utilizate i a accesoriilor (filtre,
telecomenzi, etc. )
Marfa dupa instalare nu poate fi intoarsa sau schimbata.
Reparatia la garantie a climatizorului se efectueaza numai in cazul instalarii
aparatului de catre “Neldiro” SRL
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YcioBHS BBINOIHEHHUS Ial PAaHTHH

HUKTO He MMeeT NMPaBo Ae/aTh UCMIPABIICHNS B TAPAHTHIHOM TaJIOHE.
TapanTHitHBIH TalOH C MCIIPABJIEHUAMH CYUTAETCS HE JIeHCTBUTEIBHBIM.
lapanTns Ha NpHOOPETEHHOE U3/IENNE BCTYTAET B CHITY C MOMEHTa
TIOKYTIKH.
TapanTns nefCTBUTENBHA TONBKO HA TEPPUTOPHH peciTybnuky Moiiosa.
TTpoaaBen rapaHTHPyeT OECILIATHBI PEMOHT U3/IE/IHS TOJNBKO B TEYCHUH
CPOKa, YKa3aHHOM B TapaHTHHHOM TaJIOHE.
Hacrosiias rapanTHs HE PaCIPOCTPaHACTCS Ha:
U3/IeNHs, TOJTYYMBIIIME OBPEKICHUS BO BPEMs.
TPAHCIIOPTHPOBKH K IOKYATENII0 UM OT HETO BJIAJIE/bLEM
CaMOCTOSITEIbHO;
U3/IENHS, NOBPEKIEHHbIE B PE3yJIbTaTe HEOPEKHOTO
o0palleHust ¢ HUMH;
M3/IeNHS C HEMCIIPABHOCTSIMHU, BO3HUKILIMMH B PE3yJIbTaTe
HENpPaBUILHON YCTAHOBKH, HEKAYECTBEHHOTO PEMOHTA,
PEryJIMPOBKM, OCBOSHHH HIJIM MOJIEPHH3ALIUH BJIa/IEIbLEM
CaMOCTOSATEINLHO, A TaK JKe C HOBPEKICHUAMH, BOSHUKIIUMU
B Pe3yNbTaTe NOCTOPOHHErO BTOPKEHUs BHYTPb M3/EIIHs, 32
HCKJIIOYEHHEM CITy4aeB, KOIJa PEryIMpOBKa UM PEMOHT
OBLIN OCYIIECTBIICHBI MACTEPOM TEXHHUYECKOI CITyKOBI
(upMBI-TIpo/IaBIIa;
M3J1e7Hs, 0Ty YMBIIHNE IOBPEK/ICHNS B PE3yIIbTaTe
NPUPOJIHBIX KATAK/JIM3MOB, 10 MPUYUHE M0KAPOB, aBapuit
MM TIONIA/IAHKs BHYTPb allliapaTa ;KMBOTHBIX, HACEKOMBIX,
IPBI3yHOB, HHOPOJIHBIX TEJl JI0OOr0 MPOUCXOKICHHS;
M3JIeJIUs C HEUCIIPABHOCTAMH, BOHUKIIMMH B CIIEICTBUM
HapyIeHns TpeOOBaHUH HHCTPYKIHMH 110 SKCIITyaTaluH,
MPETyCMOTPEHHOM 3aBOOM-H3TOTOBHTEIIEM;
JIerKko OBIONIMECS YaCTH M3JCIHUA: CTEKI0, IIacTMaccy,
JIaMIIbl, PA3JIMYHbIE BU/IbI JIATYHKOB M T.J.
CIy4au TEePHOMYECKOro 00C/IyKUBAHUS U3/IEJIHs, 3aMEHbI
JIErKO ChEMHBIX JIEMEHTOB, PACXOJIHBIE MaTEPHANIBI
HMEIOIIHE €CTECTBEHHBIN MEPHO pabOTOCIIOCOOHOCTH.
He nojuexar rapaHTHHHOMY PEMOHTY H CHUMAIOTCS C
obcykuBaHus Oe3 T0MONHUTETBHOTO YBEAOMIICHHS:
M3/IeNHs, Kakas-In00 4acTh MIIM YACTH KOTOPBIX 3aMEHEHBI
MOKYTIATEIEM CaMOCTOATEIBHO;
M3/IENHS MCTIONBb3YEMbIE B KOMMEPYECKHUX LEIAX, T.€.
MPHOOPETEHHBIE C LIEIIbIO MOCEIYIOMEH ePeIPOIaKH.
B ciryyae oTka3a OT rapaHTHIHOTO 0OCITy)KHBAaHHUSI 10
MPUYMHAM, YKAa3aHHBIM B MyHKTaX 6 ¥ 7 HACTOAIIETO TAallOHa, CTOMMOCTh
BBI30Ba MACTepa OIIAYHBACTCS MOKYMATEIeM.
B ciyudae oTkasa MM PEMOHTA HITH 3aMEHbI annapara,
CPOK rapaHTHHHOro 0053aTe/IbCTBA HE TIPO/IEBACTCS, & COXPAHAETCS
NEepPBOHAYAIIBHBIN.
T'apanTuiiHblil CPOK Ha 3aMEHEHHBIE JETAIM 3aKAHYUBACTCS
OJIHOBPEMEHHO C OKOHYAHHEM CPOKa IapaHTUM Ha Bech IIpubop
JleeKkTHbIE YacTH, KOTOPbIE OBLIN 3aMEHEHbI, SBIISIOTCS
COOCTBEHHOCTBIO (PHPMBI MPOJIABIIA.
lapanTuiiHbIi PEeMOHT BBINONTHAETCS B TeUeHHH 14 queii ¢
MOMEHTa HOJIyYEHHs 3asBKHU.
KoHMIMOHEp CHUMAETCS C TAPAHTUM B CIIEAYIOMIHUX CIydasx:
Ecnn KOHIUIMOHEP MCTIONB3YETCs IPH TEMIIEPAType OKPYKaroIeH
cpezibl He BXosueil B auana3on -5 C° - +42 C° u koMHaTHas
Temreparypa He MeHbIne +16 C°, a Takke KOHMIIOHEP He
PEKOMEH]TyeTCst HCTIONB30BATh TPH MOBBILIEHHOH BIIXKHOCTH (TyCTOM
TyMaH, CHErOIaJi, TOMOJIMHBIH MyX). [Tpn oXnakaeH KOHIMIMOHE He
HCIIONB30BaTh TIPH TEMIEpaType Hapy KHOTO Bo3ayXa MeHblue +16 C°.
Eciu niomais oMeLieH s, B KOTOPOM YCTaHOBJICH KOHIMLIOHED,
TPEBBIILIACT YCTAHOBJICHHYIO [Tl JTAHHOM MOJICIIN.
Ecium 0GHapy»KiI0ch 4T HEe MPOBOMIIACK PEryJIAPHAs YMCTKA BOIYIIHBIX
uIsTpOB M perymspHoe cepBrcHoe obcykuBanue (1 pa3s B 6 MecsieB)
CeparicHOe 00CITy>)KHBAaHHE TIIATHOE.
T'apanTns He pacmpoCTpaHseTCcs Ha PACXOIHBIE MaTEPHAIBl U
akceccyaps! (QHIBTPBIL, MyIbTHI U T.1.)
Toap Bo3Bpary 1 0OMEHY He IIPUHAICHKHT.
I"apaHTHIiHBI PEMOHT KOHMIMOHEPa(OB) MPOBOJUTCS TOJIBKO B TOM CITydae
€CIIM YCTaHOBKa KOHAMIMOHepa (0B) BhimosHeHa komnanueit “Neldiro” SRL

Intrebarile privind deservirea articolelor cu garantie si post garantie le puteti adresa
Ilo sonpocam eapanmuiinoeo u ROCIE2APAHMUIIHO20 0OCTYHCUBAHUSA 0OpAATIMECD

Chisinau, str. Ion Creanga 50, tel. 022 59 31 31
Kuwunés, yn Hon Kpanes 50, men. 022 59 31 31

Completitatea articolului este verificati. Cu conditiile garantiei sunt informat.
Komnnexmnocms uzoenus nposepena. C ycnosuamu 2apanmuu 03HaAKOMAEH

Semnatura cumpardatorului

Iloonuce nokynamens
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