tia pentru
a Antreprenoriatului

Modul

INREGISTRAREA COMPANIEI S
GESTIONAREA CAPITALULUI UMA



OBIECTIVE

» 1. Familiarizarea cu tipurile si specificul (avantaje si
dezavantaje) formelor organizatorico- juridice existente in
RM:

» 2. ldentificarea celei mai potrivite forme organizatorico-
juridice pentru beneficiarii Programulut;

» 3. Prezentarea procedurii de inregistrare a afacerii;

» 4. Familiarizarea cu tipurile de acte permisive,
documentele necesare si procedura de obtinere a acestora,

» 5. ldentificarea structurii organizatorice a companiei;



OBIECTIVE

» 6. Intelegerea importantei fisei de post, continutul si
utilitatea acesteia,;

» 7. Prezentarea tehnicilor eficiente de recrutare si selectare
a angajatilor companiei, precum si de integrare a
personalului;

» 8. Intelegerea procedurii de monitorizare si evaluare a
performantei angajatilor intreprinderi;

» 9. Familiarizarea cu tipurile de stimulente pentru motivarea
angajatilor intreprinderii;

» 10.Aplicarea inteligentei emotionale in gestionarea
capitalului uman. .



ACTIVITATEA DE
INTREPRINZATOR

,Prin activitatea de intreprinzdtor se subintelege activitatea o
fabricare a productiei, de executare a lucrarilor si de prestare
serviciilor, desfasurata de cetateni si de asociatiile acestora in
mod independent, din propria initiativa, in numele si cu riscul
propriu, sub raspunderea lor patrimoniald, in scopul asigurarii

unel surse de venituri permanente”.



ELEMENTELE ACTIVITATII DE
INTREPRINZATOR

1. activitate practicata de cetateni si1 asociatiile acestora;
2. activitate independenta si din propria initiativa;

3. activitate in nume propriu;

4. activitate pe riscul propriu si sub raspundere patrimoniala prop

5. activitate permanenta aducatoare de venituri.




RELATIILE DIN CADRUL ACTIVITATII DE
INTREPRINZATOR

1.Relatiile aferente dobandirii, mentinerii si incetarii calitatii

de intreprinzator, inclusiv relatiile corporative (interne);

2. Relatii care apar intre intreprinzatori in legatura cu

desfasurarea activitatii economice aducatoare de profit;
3.Relatiile dintre intreprinzator si autoritatile publice;
4. Raporturile juridice patrimoniale;

5. Raporturile juridice nepatrimoniale.




GENURILE ACTIVITATII DE
INTREPRINZATOR

» Fabricarea productiei (transformarea

materiilor prime sau a semifabricatelor in
produse noi cu o valoare economica mai

mare )

» Executarea lucrarilor (efectuarea unei
lucrari fie din propriul material, fie din cel

al beneficiarului contra unei remuneratii );



GENURILE ACTIVITATII DE
INTREPRINZATOR

» Prestarea serviciilor (satisfacerea anumitor
necesitati ale persoanelor fizice sau juridice sau
a statului (consultanta, transport, publicitate,

asigurari, etc.));

» Comercializarea marfurilor si produselor
(vanzatorul se obliga sa transfere dreptul de
proprietate asupra bunurilor cumparatorului 1ar
ultimul se obliga sa receptioneze bunul si sa

achite pretul bunulut).




OBLIGATIILE PROFESIONALE ALE
INTREPRINZATORULUI

1.0bligatia de a obtine licenta;

2. Obligatia de a exercita activitatea 1

concurentei licite;

3. Obligatia de a tine evidenta contabila




OPTIUNI POSIBILE PENTRU INITIEREA UNEI
AFACERI

» Deschiderea unei afaceri proprii
» Cumpararea unei francize

» Cumpararea unei afaceri existente




AVANTAJELE DESCHIDERII UNEI AFACERI PR

» Posibilitatea de a crea afacerea pornind de
Viziunea proprie

» Satisfactia de a crea o intreprindere de la zero

» Evitarea transmiterii unei reputatii indoielnic
a fostului proprietar

» Posibilitatea de a selecta, a motiva si a dezvolta
Independent personalul

» Alegerea amplasamentului afacertii



DEZAVANTAJELE DESCHIDERII UNEI AFAC
PROPRII

» Costul ridicat

» Cheltuielile de timp mari pentru lansar
afacerii

» Alegerea unei afaceri mai putin potrivite

» Saturatia pietei sau existenta unei concurent
puternice

» Riscul legat de realizarea uneli idei noi



AVANTAJELE CUMPARARII UNEI AFACE
EXISTENTE

» Durata de lansare este relativ mai mica
» Obtinerea unor venituri imediate

» Existenta unei amplasari favorabile

» Folosirea experientei si a relatiilor vanzatorului
» Existenta personalului calificat
» Reducerea riscului




DEZAVANTAJELE CUMPARARII UNEI AFA
EXISTENTE

» Posibilitatea procurarii
intreprinderi neprofitabile

» Existenta unui personal necalificat

» Reticenta personalului calificat d
lucra pentru noul proprietar




DEZAVANTAJELE CUMPARARII UNEI AFA
EXISTENTE

» Mostenirea unei reputatii indoielni

» Existenta unor fonduri
necorespunzatoare

» Amplasamentul nefavorabil
» Dificultati in efectuarea schimbarilor



promov:

CE FORMA ORGANIZATORICO-JURIDI
ALEGI PENTRU FIRMA TA?

Persoana fizica
-Intreprinzator individual
-Gospodarie taraneasca (doar in domeniul a




mo?

CE FORMA ORGANIZATORICO-JURIDI

ALEGI PENTRU FIRMA TA?
Persoana juridica

societate in nume colectiv;
societate in comandita;
societate pe actiuni;

societate cu raspundere limitata;
cooperativa de productie;
cooperativa de intreprinzator;

vV v v v vV VvV Y

intreprindere de arenda;




Intreprinzator individual

» Intreprinzdtor individual (1.1.) -
persoana fizica cu capacitate de
exercitiu deplina, care practica
activitate de intreprinzator in nume si
pe risc propriu, fara a constitui o
persoana juridica, si este Inregistrata
in modul stabilit de lege.




GOSPODARIE TARANEASC

» Gospodaria taraneasca (G.T.) este
intreprindere  individuala, bazata

proprietate  privata asupra terenuril
agricole si asupra altor bunuri, pe munc
personala a membrilor unei familii (membr
ai gospodariei taranesti), avind ca scop
obtinerea de produse agricole, prelucrarea
lor primara, comercializarea cu
preponderenta a propriei productii agricole.



SOCIETATEA CU RASPUNDERE
LIMITATA (S.R.L.)

» Societatea cu raspundere limitata
(S.R.L.) este societatea comerciala cu
statut de persoana juridica al carei
capital social este divizat in parti sociale
conform actului de constituire si ale carei
obligatii sunt garantate cu patrimoniul
societatii.




oSocietate pe actiuni (S.A.) este societatea
comerciala al care1 capital social este in
intregime divizat in actiuni s1 ale carei
obligatii sunt garantate cu patrimoniul
societatil.

oSocietate in nume colectiv (S.N.C.) este
societatea comerciala ai carei membri
practica, in conformitate cu actul de
constituire, activitate de intreprinzator in
numele societatii si raspund solidar si
nelimitat pentru obligatiile acestela.




oSocietate in comandita (S.C.) este societate comerc
in care, membrii care practica in numele societatii
activitate de Intreprinzator si poartd raspundere solid
nelimitata pentru obligatiile acesteia (comanditati), ex
unul sau mai multi membri-finantatori (comanditari) care
nu participa la activitatea de intreprinzator a societatii
suporta in limita aportului depus riscul pierderilor ce
rezulta din activitatea societatii.

oCooperativa este asociatia benevola de persoane fizice
s1 juridice, organizata pe principii corporative in scopul
favorizarii si garantarii, prin actiunile comune ale
membrilor sai, a intereselor lor economice si a altor
Interese legale.



Intreprinzdtor individual SAU S.R.
+ (avantaje), - (dezavantaje)

-Fondatorul raspunde pentru obligatiile
intreprinderii cu tot patrimoniul sau, cu exceptia
bunurilor care, conform legii, nu pot fi urmarite.
Risc financiar mai mare. Poate pierde bunurile
familiei in caz de esec;

-Achitarea contributiilor obligatorii indiferent de
faptul daca ai activitate si venit;
+ Administrarea este mai simpla, deoarece
fondatorul o poate administra singur, ori angaja un
manager (e nevoie de mai putini specialisti pentru a
administra afacerea), birocratia e mai mica;

- Limitata la nivel de finantare, bincile de obicei nu

lau in serios asa intreprinderi.

+ Intreprinderea rispunde pentru obligatii doar cu

patrimoniul  sau propriu.  Asociatii poarta
raspundere pentru obligatiile societatii numai in
limita valorii cotelor ce le apartin. Deci, risc minim
pentru fondatori ;

+Contributiile obligatorii sunt achitate doar daca
entitatea are activitate si venit;

-Administrarea e mai complicata, deoarece pot fi
mai multi asociati, cu ponderi diferite in capitalul
social, trebuie sa fie respectate reglementirile
complexe de ordin juridic si financiar (mai mare
birocratie);

+Mai credibile in fata bancilor si a creditorilor.



CARE ESTE PROCEDURA DE INREGISTARE A

Ce trebuie sa ai cu tine? Ce trebuie sa stii?

*buletinele de Iidentitate ale
fondatorilor si
administratorulul  (daca e
altul decit fondatorul)

0 lista cu variante de
denumire a intreprinderii (in

limba romana)

q Juridice pentru firma ta.

otipul formei organizatorico-

stermenul in care vrei sa fie
deschisa firma

Agentia Servicii Publice inregistreaza
intreprinderea in termen de 24 ore de
la data prezentarii intregului set de
documente. Firma poate fi inregistrata
si la urgenta (in 4 ore).



eacte privind sediul firmei, care
poate fi:
edomiciliul fondatorului

«imobilul acordat de 0 persoana fizica

nefondatoare (actul ce confirma
dreptul de proprietate si decizia
autentificata  notarial, prin  care

fondatorul permite utilizarea acestui
*imobil pentru desfasurarea activitatii
juridice)

simobilul luat legal in chirie de la o
persoand juridica (contractul de chirie
autentificat notarial si scrisoarea de
garantie a proprietarulut).

sgenurile de activitate pentru care
optezi (in actele de constituire vor fi
Incluse max 5).

Consulta Clasificatorul Activitatilor
din Economia Moldovei (CAEM)
tarifele pentru serviciile cu plata
prestate de Agentia Servicii Publice .



» Pasul 1

Mergem |a structura teritoriali a organului inregistririi de s
(Agentia Servicii Publice) cu:

a) cererea de inregistrare, conform modk
aprobat de organul inregistrarii de stat;

b) hotarirea de constituire si actele
constituire ale persoanel juridice, in functie
forma juridica de organizare, in dc
exemplare;

c) documentul ce confirma achitarea taxel
inregistrare;

d) buletinul de identitate.




» Pasul 1

Mergem |a structura teritoriali a organului inregistririi de s
(Agentia Servicii Publice) cu:

1.Pina la 1nreglstrarea persoanel juridice, org:
inregistrarii de stat verifica denumirea
aspectul disponibilitatii s al distinctivi
precum si in colaborare cu Centrul Nationz
Terminologie, autoritatea publica competent
in domeniul lingvistic (termlnologlc) verif

corectitudinea lingvistica a denumirii;




» Pasul 1

Mergem |a structura teritoriali a organului inregistririi de s
(Agentia Servicii Publice) cu:

2. In cadrul procedurii inregistrarii de

organul inregistrarii de stat va ef
orocesul de inregistrare (luare la evide
fiscala, statisticd, medicala s1 socialé
persoanel juridice prin transmitere autoritat
vizate, in format electronic.




» Pasul 1

Mergem |a structura teritoriali a organului inregistririi de
(Agentia Servicii Publice) cu:

3. Dupd inregistrare, organul inregistrarii d

publica in Buletinul electronic info
despre persoana juridica inregistrata,
cuprind: denumirea persoanei juridice, f
de organizare juridica, data Inregistr
numarul de Identificare de stat, sediul
numele administratorulul.




» Pasul2 . Mergem sa deschidem contul

banca.

Pentru aceasta veti avea nevoie setul de a
stabilit de catre institutia bancara la care doriti
va deserviti (buletinul de identitate, document
de constituire, actul juridic autentificat notari
sau copia actului legalizata notarial care atest
imputernicirile  persoanei de a deschid
contul,  extrasul din Registrul de stat al
persoanelor juridice (certificatul de inregistrare
dupa caz), alte documente suplimentare necesare
pentru Banca).



» HOTARIRE BNM Nr. 297
din 25-11-2004

» cu privire la aprobarea
Regulamentului privind
deschiderea, modificarea
si iInchiderea conturilor la bancile
autorizate din Republica Moldova




Cont curent bancar (in
continuare cont curent)

» - cont deschis de banca pentru
titularul de cont, care serveste la
inregistrarea in ordine cronologica a
operatiunilor in numerar si/sau fara
numerar efectuate in/din acest
cont 1n conformitate cu legislatia 1n
vigoare




Titular de cont -

» persoana juridica, reprezentanta
infiintata in Republica Moldova a
persoanei juridice nerezidente,
intreprindere cu statut de persoana
fizica, persoana fizica, pe numele
careia a fost deschis contul bancar.




» Pentru efectuarea operatiunilor de
incasari si plati, de depunere a
mijloacelor banesti si pentru efectuarea
altor operatiuni bancare persoana
juridica, reprezentanta infiintata in
Republica Moldova a persoanei juridice
nerezidente, intreprinderea cu statut de
persoana fizica, persoana fizica poate
deschide unul sau mai multe conturi in lei
moldovenesti si/sau in valuta straina la
orice banca din Republica Moldova.




Documentele necesare pentru deschiderea
contului persoanei juridice, reprezentantei
infiintate in Republica Moldova a persoanei
juridice nerezidente, intreprinderii cu statut
de persoana fizica

» se prezinta la banca de catre una
din persoanele cu drept de
semnatura, indicata in fisa cu
specimene de semnaturi si
amprenta stampilei sau de catre o
alta persoana imputernicita.




Documentele necesare pentru
deschiderea contului persoanei

fizice
» se prezinta individual sau de
catre persoana imputernicita.




Documentele necesare pentru
deschiderea contului

» La deschiderea conturilor copiile
documentelor trebuie prezentate
impreuna cu documentele originale,
cu exceptia cazurilor prezentarii de
catre persoana imputernicita de a
deschide cont pe numele titularului
de cont a copiei actului de
identitate al titularului de cont
persoana fizica, legalizata notarial.




Deschiderea conturilor curente
persoanelor juridice rezidente

» prezinta urmatoarele documente:

> a) cererea de deschidere a
contului;

> b) fisa cu specimene de
semnaturi si amprenta stampilei,
legalizata notarial - 2 exemplare;

> c) copia certificatului de

atribuire a codului fiscal sau copia
documentului recunoscut ca atare;




Deschiderea conturilor curente
persoanelor juridice rezidente

> d) extrasul din Registrul de stat al
intreprinderilor si organizatiilor, eliberat
de ASP;

> e) copia actului de identitate al
persoanei care prezinta documentele
pentru deschiderea contului.




Deschiderea conturilor curente
persoanelor juridice

nerezidente

» Persoanele juridice nerezidente, care au
obiecte impozabile pe teritoriul Republicii
Moldova, pentru a deschide un cont
curent prezmta urmatoarele documente:

> a) cererea de deschidere a
contului;

> b) fisa cu specimene de semnaturi
si amprenta stampilei, legalizata notarial
- 2 exemplare;



Deschiderea conturilor curente
persoanelor juridice

nerezidente

» Persoanele juridice nerezidente, care au
obiecte impozabile pe teritoriul Republicii
Moldova, pentru a deschide un cont
curent prezmta urmatoarele documente:

» ¢) copia documentului care confirma
inregistrarea de stat a persoanei juridice
nerezidente in tara de provenienta
conform leglslatlel in vigoare a tarii de
resedinta;

» d) copia certificatului de atribuire a
codului fiscal sau copia documentului
recunoscut ca atare;




Deschiderea conturilor curente
persoanelor juridice
nerezidente

» €) copia documentelor de constituire (act
constitutiv, statut, regulament, etc.);

» f) copia actului de identitate al persoanei
care prezinta documentele pentru
deschiderea contului.




» Persoanele juridice nerezidente,
care nu au obligatii fiscale si/sau
obiecte impozabile pe teritoriul
Republicii Moldova, pentru a
deschide un cont curent prezinta
suplimentar la documentele
indicate mai sus(cu exceptia lit. )
si d)) informatia despre lipsa
obligatiilor fiscale si/sau a
obiectului impozabil pe teritoriul
Republicii Moldova.




Deschiderea conturilor

provizorii
» Pentru a deschide un cont provizoriu la

formarea initiala a capitalului social se
prezinta urmatoarele documente:

> a) cererea de deschidere a
contului

> b) certificatul constatator
eliberat de catre Camera Inregistrarii de
Stat a Ministerului Dezvoltarii
Informationale;

> c) copia actului de identitate al
persoanei care prezinta documentele
pentru deschiderea contului.




Deschiderea conturilor
provizorii

» Dupa inregistrarea de stat a intreprinderii
mijloacele banesti din contul provizoriu
se vireaza la contul curent, deschis.

» La efectuarea acestei operatiuni se
utilizeaza fisa cu specimene de semnaturi
si amprenta stampilei prezentata la
deschiderea contului curent.




Deschiderea conturilor curente
intreprinderilor cu statut de persoana
fizica si persoanelor fizice rezidente
care practica activitate de
intreprinzator

b a) cererea de deschidere a
contului;

> b) fisa cu specimene de semnaturi
si amprenta stampilei, legalizata notarial
- 2 exemplare;

> c) copia certificatului de atribuire

a codului fiscal sau copia documentului
recunoscut ca atare;




Deschiderea conturilor curente
intreprinderilor cu statut de persoana
fizica si persoanelor fizice rezidente
care practica activitate de
intreprinzator

> d) extrasul din Registrul de stat al
intreprinderilor si organizatiilor, eliberat
de ASP

> e) copia actului de identitate al
persoanei care prezinta documentele
pentru deschiderea contului.




Cererea

» prezentata la deschiderea contului
de catre persoanele juridice,
reprezentantele infiintate in
Republica Moldova ale persoanelor
juridice nerezidente, intreprindere
cu statut de persoana fizica,
persoanele fizice care practica
activitate de intreprinzator sau alt
tip de activitate se semneaza de
catre conducatorul si contabilul-sef
al titularului de cont.




» Pasul 2 : Mergem sa deschidem
contul in banca.

La ce sa atragi atentie?
1. Reputatia bancii;

2. Amplasarea bancii (sa fie in raza i
care activezi, aproape de IFS,
CNAS, CNAM teritoriale);

3. Tarifele pentru deservire ;



» Pasul 2 : Mergem sa deschidem
contul in banca.

La ce sa atragi atentie?

4. Produsele/serviciile pe care le ofe
persoanelor  juridice  (deservire
conturi, carduri salariale, web
client, credite, rate de schimb etc.);

5. Operativitate;
6. Programe de fidelizare.




Pentru a culege roade mai
este mult de lucru!

» Cunoaste legislatia!

» Acumuleaza cunostiinte minime
in domeniul financiar- contabil!

» Identifica cererea pe piata
respectival

» Studiul de piata!

» Cum veteranii in domeniu sunt
mentori nicidecum dusmani!



Pentru a culege roade mai
este mult de lucru!

» Finantarea!

» Adapteaza-te |la schimbare!
» Asuma-tiriscurile!

» Construieste-ti o echipa!

» Incearca!

» Investeste in educatia ta
financiara!




Construieste-ti o echipa!




Resursele umane

Personalul - este singura
resursa din cadrul unei
firme care are
capacitatea de a-si mari
valoarea sa odata cu
trecerea timpului, spre
deosebire de toate
celelalte resurse ale
firmei, care se uzeaza
daca nu fizic, atunci
moral.




STRUCTURA ORGANIZATIONAL

»reprezinta procesul de proiectare a str
organizatorice pentru o intreprindere

»cuprinde ansamblul posturilor
compartimentelor

»modul in care sunt constituite si grupate



STRUCTURA ORGANIZATIONAL

»legaturile ce se stabilesc intre ele in
realizarii obiectivelor intreprinderii

~are la baza rezultatele organizarii proces
functiunile, activitatile, atributiile si sarcinil
care le incadreaza in structuri organizato
adecvate fiecarei intreprinderi in parte.



Structura organizatorica a firmei -
documente esentiale pentru functionare
normala a activitatii:

0 organigrama = reprezentarea grafi
a structurii organizatorice sub for
unor cadrane corelate care exprim
relatiile organizatorice dintre divers
organisme ale Intreprinderii




Structura organizatorica a firmei - documente es
pentru functionarea normala a activitatii:

0 regulamentul de organizare
functionare detalierea  structu
organizatorice

O fisa postului = documentul care descrie
toate elementele activitatii unui salariat



TIPURI DE STRUCTURI ORGANIZATIO

» Structura simpla
» Structura functionala
» Structura ierarhica




TIPURI DE STRUCTURI ORGANIZATIO

> Structura ierarhico -
functionala

» Structura divizionala (pe
produse, tipuri de clienti,
procese, zone geografice)

> Structura matriciala



STRUCTURA ORGANIZATIONALA SIMPLA

Caracterisitca unitatilor mici, in care mana
este patronul, ceilalti membrii sunt subor
direct




Structura ierarhica (liniara)




Structura ierarhico - functionala




ELEMENTELE DE BAZA AL
STRUCTURII ORGANIZATORI

-postul

-functia

-ponderea lerarhica
-compartimentul (departamentul)

-relatiile din compartimente(posturi)
-niveluri lerarhice



ANGAJAREA

Persoanele selectate in etapa precedenta inainteaza angajatort
cererea de angajare;

Angajatorul si angajatul convin asupra contractului individual ¢
(CIM) si il semneaza;

Angajatorul, prin Ordinul (dispozitia, decizia, hotarirea) angaja
aduce la cunostinta salariatului, sub semnatura, in termen de 3 zil¢
lucratoare de la data semnarii de catre parti a contractului individ
munca (CIM);

Angajatorul informeaza salariatul despre:

a) munca care i se incredinteaza, conditiile de munca, drepturil
obligatiile sale;

b) regulamentul intern al unitatii si contractul colectiv de munca;

c) tehnica securitatii, igiena muncii, masurile de securitate
antiincendiara si alte reguli de securitate si sanatate in munca.



DOCUMENTELE NECESARE
PENTRU ANGAJARE

e buletinul de identitate sau un alt act de identitate;

e carnetul de munca, cu exceptia cazurilor cind persoana se
Incadreaza 1n cimpul muncii pentru prima data sau se
angajeaza la o munca prin cumul;

« documentele de evidenta militara - pentru recruti si
rezervisti;

 diploma de studii, certificatul de calificare ce confirma
pregatirea speciala - pentru profesiile care cer cunostinte
sau calitati speciale;

« certificatul medical, in cazurile prevazute de legislatia in
vigoare.

Nota: Angajatorii nu au dreptul si ceara de la persoanele care se
angajeaza alte documente



FISA POSTULUI

Fisa postului este un document operational
important, ce prezinta in detaliu elementele
cerute unui salariat pentru ca acesta sa-si poata
exercita In conditii normale activitatea,
serveste ca document organizatoric
indispensabil fiecarui salariat s1 ca suport pentru
evaluarea muncii acestuia




FISA POSTULUI

Fisa postului cuprinde:
» denumirea si obiectivele postului
» compartimentul din care face parte
» competentele s1 responsabilitatile

» cerinte referitoare la studii, vechime si
aptitudini.




Fisa postulul = documentul care de
toate elementele activitatii unui salar
sub forma aspectelor specifice:

v elemente de identificare ale postului

= compartiment , denumire post, nivel
studii, tipul postului, cod loc de
munca, functia de baza

v cerintele postulul

= studu, specializari, experienta,
cunostinte specifice, alte abilitati



Contractul individual de
munca conform legii

» este Intelegerea dintre salariat si
angajator, prin care salariatul se obliga sa
presteze o munca intr-o anumita
specialitate, calificare sau functie, sa
respecte regulamentul intern al unitatii,
iar angajatorul se obliga sa-i asigure
conditiile de munca prevazute de Codul
muncii, de alte acte normative ce contin
norme ale dreptului muncii, de contractul
colectiv de munca, precum si sa achite la
timp si integral salariul.
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Elemente esentiale ale
contractului individual de munca:

» o partile contractante;
O prestarea muncii;
o elementul temporal al
contractului individual de munca;
o plata salariului;
o subordonarea salariatului fata
de angajator.




Trasaturile caracteristice ale
contractului individual de
munca se pot rezuma astfel:

» o act juridic bilateral, guvernat de principiul libertatii
de vointa;
o numit, adica reglementat prin normele dreptului
muncii;
0 nu poate avea decit doua parti, respectiv salariatul
si angajatorul (unitatea), pluralitatea de subiecte, in
aceste conditii, este exclusa (activa sau pasiva);
o obligatia salariatului este de a face (de a munci) si
trebuie executata in natura;
o sinalagmatic drepturile unei parti isi au cauza
juridica in obligatiile celeilalte parti;
o oneros ,fiecare parte urmareste sa-si procure un
avantaj;




Trasaturile caracteristice ale
contractului individual de
munca se pot rezuma astfel:

» o comutativ, ambele prestatii, munca si salariul, sunt
cunoscute de la inceput;
o personal (intuitu personae) cu privire la fiecare
dintre partile sale, ca urmare, institutia reprezentarii
nu-si gaseste acoperire legala in cadrul raporturilor
juridice de munca;
O Cu executarea succesiva, ceea ce inseamna ca
executarea lui se realizeaza in timp;
o consensual, incheindu-se prin simplul acord de
vointa al partilor contractante;
o se incheie numai in forma scrisa (art. 58 alin. 1 din
CM al RM).




In Codul Muncii, avem
urmatoarele tipuri de contracte:

» a) contract individual de munca
cu durata nedeterminata - care este
incheiat pe o durata
nedeterminata.;

b) contract individual de munca
cu durata determinata ce nu
depaseste 5 ani - care e incheiat pe
o durata stabilita de timp;




Conform cap. lll al Codului Muncii
R. M., avem contracte de:

» a) ucenicie - angajatorul are dreptul sa incheie un contract
de ucenicie cu o persoana in virsta de pina la 30 de ani care
este in cautarea unui loc de munca si care nu are o calificare
profesionala.

b) formare profesionala - salariatul se obliga sa urmeze
cursurile de formare profesionala si sa munceasca in
subordinea angajatorului respectiv.

Formare profesionala - orice proces de instruire in cadrul
caruia un salariat, avind deja o calificare ori o profesie, isi
completeaza cunostintele profesionale prin aprofundarea
cunostintelor intr-un anumit domeniu al specialitatii de baza
sau prin deprinderea unor metode sau procedee noi aplicate
in cadrul specialitatii respective.




In dependenta de repartizarea
timpului de munca, putem deduce din
prevederile art. 98-99, urmatoarele
tipuri de contracte:

» a) contracte cu durata de munca de 5 zile pe saptamina -
repartizarea timpului de munca in cadrul saptaminii este, de
regula, uniforma si constituie 8 ore pe zi, timp de 5 zile, cu do
Zile de repaus.

b) contracte cu durata de munca de 6 zile pe saptamina - la
unitatile unde, tinindu-se cont de specificul muncii, introducerea
saptaminii de lucru de 5 zile este nerationala, se admite, ca

exceptie, stabilirea, prin contractul colectiv de munca si/sau
regulamentul intern, a saptaminii de lucru de 6 zile cu o zi de
repaus.



Cu titlu de drept comparat in
legislatia romana avem urmatoarele
tipuri de contracte individuale de
munca:

» a) contracte individuale de munca
incheiate pe perioada nedeteminata
(cele mai frecvent utilizate )

b) contracte individuale de munca
incheiate pe perioada determinata
(prin exceptie de la primul tip).




Exceptiile privind contractele de
munca pe perioada determinata

sunt:

» . 1Inlocuirea unui salariat in cazul
suspendarii contractului sau de munca, cu
exceptia situatiei in care acel salariat
participa la greva;

e (Cresterea temporara a activitatii
angajatorulm

o desfasurarea unor activitati cu
caracter sezomer

e in situatia in care este incheiat in
temeiul unor dispozitii legale emise cu
scopul de a favoriza temporar anumite
categorii de persoane fara loc de munca;




Dupa criteriul timpului pot fi:

>
a) contracte individuale de munca

cu norma intreaga de 8 ore
b) contracte individuale de munca
cu timp partial.

Acest tip de contracte pot fi
incheiate pe perioada
nedeterminata sau
determinata,dupa caz .



Dupa locul unde se
desfasoara activitatea pot fi :

» a) contracte individuale de munca
incheiate pentru o activitate ce se
desfasoara la sediul societatii sau in alte
incinte ale societatii.

b) contracte individuale de munca
incheiate pentru activitate ce se
desfasoara la domiciliul salariatului.
Exemplu:manufactura,mestesugaritul etc.
Pentru munca prestata la domiciliul
salariatului acesta beneficiaza de aceleasi
drepturi ca si salariatii care isi desfasoara
activitatea la sediul societatii.
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RECRUTAREA PERSONALULUI

» Procesul de cautare, localizare, identificar
si atragere a potentialilor candidati, de un
urmeaza a fi alesi candidatii capabili, se
numeste actiunea de recrutare a
personalului.

» Obiectivul activitatii de recrutare consta in
identificarea unui numar suficient de mare
de candidati, astfel incat cei care
indeplinesc conditiile, sa poata fi selectati.




Prin ce metode recrutezi persona

» 1. Plasezi publicitate - plasezi un anunt insc
de descrierea postului. Acesta trebuie sa fie
formulat cit mai exact si politicos, sa fie dif
pe o arie cit mai extinsa pentru a ajunge la
maximum de persoane care sa corespunda
criteriilor specificate in descriere.

» 2. Apelezi la recomandarile cunoscutilor -
apelezi la colegi, asociati, cunoscuti care pot
oferi informatii despre persoanele interesate ¢
ocupe posturile vacante.




Surse de recrutare

1. Surse interne:

— persoane din cadrul organizatiei care ar putea ocupa un loc de
munca devenit vacant §i care, in prezent, ocupa o alta pozitie mai putin importanta.

2. Sursele externe:
- scoli,
- universitati,
—  alte firme sau institutii,
— populatia neocupata dintr-un anumit areal geografic.

Recrutarea din surse externe se poate realiza prin llllll'l‘:llrl in
mijloacele de informare in masa, recrutare directa din scolisi
universitati sau prin apelul la serviclile oferite de firme gl
agentll speclalizate de recrutare.



Avantaje si dezavantaje ale surselor de recrutare

Recrutarea din surse interne

Avantaje

+  Motivanta pentru
angajati;

+  Potentialii candidati
pentru ocuparea unuiloc
de munca vacant sunt
mult mai bine cunoscuti
decat cei din exterior.

Dezavantaje

Insuficienta preocupare pentru
imbunatatirea performantelor
si competentelor profesionale
individuale, angajatii stiind ca,
atunci cand le vine randul, au
sanse mari sa fie promovati;

Lipsa ideilor noi, pe care

oamenii din exterior le pot
aduce cu ei la noul loc de
munca.



Avantaje si dezavantaje ale surselor de recrutare

Recrutarea din surse externe

Avantaje Dezavantaje

*  Cheltuieli reduse pentru  +  Riscuri in procesul de selectie;

firma cu formarea N . .
personalului; « Posibilitatea cresterii fluctuatiei

personalului.

*» Posibilitatea unor noi
abordari ca urmare a
noilor angajati.
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SELECTIA PERSONALULUI

Selectia personalului consta in alegerea,
potrivita anumitor criterii, a celui mai
competitiv sau potrivit candidat pentru
ocuparea unui anumit post.

Scopul principal al selectiei este de a obtine
acei angajati care se afla cel mai aproape de
standardele de performanta dorite



SELECTIA PERSONALULUI

Criteriile pentru aprecierea metodelor de selectie sunt:

. Nevoia de aptitudini deosebite -
conditia fizica, carnet de conduce
categoria C, aptitudini de
programatori, etc. Este
recomandabil sa le testezi personal.

o Asteptarile candidatilor - acestia
vor avea asteptari din partea
angajatorului, in aceeasi masura in
care angajatorul are din partea sa.



MOTIVAREA PERSONALULUI

Motivatia este un proces in care om
alege dintre numeroasele variante
comportament pe cea care 1i servest
cel mai bine interesele personale.

Obiectivele pe care omul si le
propune pot fi relativ concrete: castigul
panilor sau promovarea pe un post, dar
pot fi si abstracte: satisfactia in munca,
respectul colectivitatii etc.




FACTORI CARE DETERMINA MOTIVAREA
SISTEMUL DE RECOMPENSE

Sistem de
recompensa

Recompense

Recompense
directe

indirecte

timpului Servici si alte | Falarluv de
baza

nelucrat

Plata
recompense

alariu de Sistem de Plata
merit timulente amanata
l Salariu l Plata |




Maslow, a aratat ca
necesitatile, plasate pe diverse
niveluri de existenta umana,
incep cu nevoile de baza
(foame, sete, adapost) si se
sfarsesc cu dorintele
individuale de autoevidentiere.




motivatii economice si
profesionale (omul economic);

motivatii sociale (omul social);

motivatii legate de
autorealizare (omul
perfectionist);

motivatii complexe (omul
psihologic);

motivatii de mobilizare si
implicare (omul participativ").




Inteligenta emotionala

» reprezinta capacitatea de a intelege si gestiona atat
propriile emotii, cat si pe ale celorlalti. Conceptul este
din este in ce mai des folosit, iar unii specialisti
considera ca oamenii ce dau dovada de inteligenta
emotionala au abilitatea de a-si adapta gandirea si
comportamentul in functie de context sau pentru a
atinge anumite obiective.




Autocunoastere Constiinta sociala

Inteligenta
Emotionala

Gestionarea

Stapanire de sine N
P relatiilor




Gestionarea relatiilor -
Relationship management

» Reprezinta capacitarea de a inspira
si influenta persoanele. De
asemenea inseamna intelegerea
status-quo-ul, necesitatea de a-l
schimba, si puterea de a o face. Tot
aici vorbim si despre gestionarea
conflictelor - fie ca sunt ele la
serviciu, in familie sau in societate.




De ce o persoana cu un EQ mare
este in avantaj la interviul de
angajare?

» Un vanzator cu un EQ mare poate vinde chiar dublu fata de unul
,hormal” (Cooper, 2013)

» Oamenii vor sa faca business cu persoanele care le plac, chiar daca
competitia are un produs mai bun (D. Kahneman)

» O persona care isi dezvolta EQ poate sa isi gestioneze stresul cu
mai mare succes. Asta inseamna accidente reduse la locul de
munca, reducere de plangeri din partea clientilor/colegilor, decizii
luate cu calm, nu in panica.

intelegere buna cu colegii, spirit de echipa.
Recunoasterea greselilor si invatarea din ele.
Acceptarea criticii.

Optimism.

vV v.v. v Y

Auto-motivatie - puterea de a lucra productiv pentru o rasplata pe
lunga durata - nu imediata.




SUCCESE IN AFACERI!




