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1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1 Legea nr. 721-XIII "“Privind calitatea in constructii”
din 2 februarie
1996
2 Legea nr. 647-XIII “Metrologiei”
din 17 noiembrie
1995
3 Legea nr. 652-XIV “Cu privire la certificare”
din 28 octombrie
1999

= Legea nr. 332-XIV “Privind acordarea de licentei pentru

din 26 martie 1999 unele genuri de activitate”

5 H.G. RM nr. 461 “Regulament privind agrementul tehnic

din 6 iulie 1995 pentru produse, procedee gi
echipamente noi in constructii”

6 H.G. RM nr. 285 "“Regulament privind receptia

din 23 mai 1996 constructiilor si instalatiiler
aferente”

7 H.G. RM nr. 360 “Regulament privind controlul de Stat

din 25 iunie 1996 1in constructii”

8 H.G. RM nr. 361 "“Regulament cu privire la verificarea

din 25 iunie 1996 proiectelor si executiei
constructiilor si expertizarea tehnica
a proiectelor si constructiilor”
“Regulament de atestare tehnico-
profesionald a specialistilor cu
activitatea in constructii

9 H.G. RM nr. 382 "“Regulament privind urmdrirea

din 24 aprilie comportdrii in exploatare,
1997 interventiei in timp si postutilizarea
constructiilor”

10 CP A.08.01-96 “Instructiuni de verificare a
calitatii si de receptie a lucrdrilor
ascunse si in faze determinante la
constructii si instalatii aferente”
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2.1. DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitdtilor planificate si
sistematice implementat in cadrul sistemului calitatii si
demonstrate atdt cdt este necesar, pentru furnizarea increderii
corespunzatoare cd o emitate va satisface conditiile referitoare la
calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea
cauzelor unor neconformitdti, defecte sau a altor situatii
nedorite, existente in scopul prevenirii repetdrii acestora (SR ISO
8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea
cauzelor wunor neconformitati, defecte sau a altor situatii
nedorite, posibile, in scopul prevenirii aparitiei acestora (SR ISO
8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitdti sistematice efectuate de
furnizor inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt
definite in mod corespunzdtor, fadra ambiguitati, conditiile
referitoare la calitate si cd acestea sunt documéntate si pot fi
indeplimte de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiali
efectuatd de management de la nivelul cel mai 1inalt asupra
stadiului gi adegvarii sistemului ecalitdtii In raport cu peolitica
in domeniul calitatii si cu obiectivele. (SR ISO 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2ol o s AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru
auditorilor calitdtii (SR ISO 8402)
2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd si independentd,

in scopul de a determina dacd activitatea referitoare la calitate
81 rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum
si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv si sunt
corespunzdtoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitdtilor efectuate de catre
o unitate pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu
pregdtirea cerintelor specifice si termindnd cu acceptarea acestuil
produs sau serviciu de cdtre unitatea respectiva.
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2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entit3ti atunci cand a

fost demonstrata capabilitatea acesteia de satisfacere a
conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - <capacitdti si aptitudini
obtinute prin pregadtire, instruire sau experientd si verificate
prin teste conform cerintelor standardelor prin care se califici o
persoand pentru a indeplini o functie ceruti.

2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entit#ti,
care 1ii conferd acesteia aptitudinea de a satisface necesitdti
exprimate si implicite. (SR ISO 8402)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat
unui produs, pro-ces sau serviciu care poate fi descrisi sau
masurata pentru a determina conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si
atestare 1in scris a calificdrii sau instruirii personalului in
conformitate cu cerintele aplicabile.

21ls15 CONFIMARE - consemnarea verifiecarii ca produsele,
activitdtile, serviciile sau documentele 1indeplinesc cerintele
specificate.

2ol 16 CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a
necesitdtilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de
condifii exprimate calitativ sau <calitativ referitoare la
caracteristice unei entitdti, in scopul realizarii si examinani
acesteia. (SR ISO 8402).

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a condifiilor specificate. (SR
TSC 84020 .
2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit

referitor la una din urmdtoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasd si neconformitdti;

- o conditie semnificativad contrard calitdtii este aceea care daca
nu este corectatd poate avea efect esential asupra functiondrii sau
securitatii constmctiei.

2.1.19. CONTRACT - 1intelegerea scrisd3 si celelalte documente
contractuale, angajate juridie, convenite intre organizatia
executantd si cea beneficiard in care se specificd cerintele si
conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii.
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2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executd produse/servicii
pentru un beneficiar pe baza unuli contract direct.
2.1.21. CONTROLUL CALITAT1I - tehnici si activitdti cu caracter

operational utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare
la calitate. (SR ISO 8402)

b 10 - CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita wunei
caractenstici de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacerea unei conditii sau a unei asteptdri
rezonabile referitoare 1la o utilizare prevazutd, inclusiv la
securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrati ca
adevaratd, bazatd pe fapte obtinute prin observare, masurare,
incercare sau prin alte mijloace. (SR ISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITﬁTII - 8e
compun din Manualul calitdtii, procedurile functiile sistemului,
procedurile si planurile de control de calitate, verificdri si
incercdri.

2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in formd scrisd, desenatd sau
in alt mod de prezentare care descrie, defineste, specifica,
consemneazd sau atestd activitdti, cerinte, proceduri si rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusd din
pdrti scrise s$i pdrti desenate care defineste un sistem, o
instalatie, o clddire, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile,
informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare
executiei, constructiile, montajului si exploatdrii acestora in
conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a doua
mijloace de mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o
precizie cunoscutd si identificabild in lant, p&nd la un etalon
national cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela,
inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia
unui mijloc de mdsurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatone care trebuie
satisfacutd de o constmctie (lucrare) pentru a £fi cenformd cu
specificatiile reglementarilor tehnice aplicabile.
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2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina
dacd produsele si sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31. EXECUTIE - acele activitdti ca: proiectare, procurare,
fabricatie, constructii-montaj, punere in functiune si exploatare
care sant implementate ca pdrti ale programului de asigurare a
calitdrii.

2.1.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile
periodice si planificate care sént realizate pentru a confirma cé&
elementele aplicabile ale programului de asigurare a calitatii sint
stabile in concordantd cu cerintele PAC si c& elementele PAC sant
efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.33. IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intrepnnse in intreaga
organizatie pentru cresterea eficacitatii si eficientei
activitdtilor si proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite
atdt pentru organizatie cat s$i pentru clientii acesteia. (SR ISO
8402) .

2.1.34. INSPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea,

incercarea sau verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor
caracteristici ale wunei entitdti si compararea rezultatelor cu
conditiile specificate in scopul de a stabili dacd este realizata
conformitatea pentru fiecare caracteristica. (SR ISO 8402).

2.1.35. INSTRUIREA - pregdatirea prin cursuri de specialitate
planificate periodic, la locul de muncd, in centre specializate sau
alte unitdti, pentru Iinsusirea si aprofundarea cunostintelor de
asigurare a calitdtii specifice profilului si etapei de lucrédri in
vederea aplicé&ni PAC.

2l 36 INTERFATA - limita comund interactivai intre

organizatii/servicii/ compartimente, colaboreaza in scopul
indeplinirii unei activitati.

2.1.37. INREGISTRARE - document care furnizeazd dovezi obiective
ale activitdtilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (SR ISO
8402).

2wl 38 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare

realizdrii unel cladiri efectuate de cdtre o unitate de constructii
pe santier.

2.1.39. MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitdtilor functiei
generale de management care determind ©politica in domeniul
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calitatii, obiectivele gi responsabilitadtile si care le
implementeazd in cadrul sistemului calitdtii prin mijloace cum ar
i planificarea calitatidi, controlul calitdtii, asigurarea
calitdtii si Imbundtdtirea calitdtii. (SR ISO 8402).
2.1.40. MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in

domeniul calitdtii si descrie sistemul calitdtii al unei
organizatii. (SR IS08402)

2.1.41. NECONFORMITATE - o deficientd in caracteristici, documente
sau proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea
sd fie 1inacceptabila, nedeterminatd sau neconformd cu cerintele
specificate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea si
controlul pe activitdti specifice a serviciilor si produselor.

2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta facutd de un fumizor ca
rdspuns la o cerere de ofertd in vederea adjudec8rii unui contract
pentru furnizarea unul produs. (SR EN ISO 9002).

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporatie, 1intreprindere sau
institutie, sau o parte din acestea, cu statut de societate pe
actiuni sau nu, publicd sau particulard, care are propriile functii
si propria administratie.

2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente,
subansamble, echipamente, structuri de sistem sau produse finite
contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitdtilor efectuate de o
orgamzatie pentru obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu
pregatirea cerintelor &1 terminand cu acceptarea

produsului/serviciului de cdtre organizatia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITiTII - un ansamblu de masuri
organizatonce pentru activitdtile de verificari, inspectii ETAC-
uri, pentru prevenirea si detectarea oricirei abateri fatid de
cerintele din documente, cu precizarea responsabilitdtilor
functionale si cu identificarea activitdtii de conducere pentru
asigurarea calitdtii produselor si serviciilor.

2 Lol 8, PLANIFICAREA CALITATII - activititi care stabilesc
obiectivele s$i conditiile referitoare 1la calitate precum si

conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului
calitatii (SR IS08402).
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2.1.49. PLANUL CALITATII - document care precizeazi practicile,

resursele s$i succesiunea activitdtilor specifice referitoare la
calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract.
(SR IS08402).

2.1.50. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orentiri
generale ale unei organizafii 1in ceea ce priveste calitatea, asa

cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai
inalt. (SR ISO 8402).

2.1.51. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul si
modul de indeplinire a tuturor activitatilor productive,
functionale, de control de calitate, verificdri si incercari de
omologare, precum si de control a activitatii de asigurare a
calitatii.

2.1.52. PROCES - ansamblul de resurse si activitdti interdependente
care transforma datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot
include personal, finante, facilitati, echipamente tehnici si
metode), (SR ISO 8402).

2.1.53. PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot
fi examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu
cerintele impuse, astfel 1iIncadt confirmarea calitdtii depinde de
dovezile generate iIn timpul procesului.

2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd
dacd o entitate este capabild s3 satisfacd conditiile specificate.
(SR ISO 8402).

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE -
persconal calificat specializat gi/sau autorizat pentru a indeplini
cerintele de inspectie din punct de vedere al indemndnarii si al
tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.

2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $SI INCERCARI - un
punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazé
controalele si verificdrile de catre personalul care are
responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau
serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.57. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI S$I INCERCARI - documentul care
enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si
incercarile necesare pe faze de executie si finale pentru un produs
sau serviciu.
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2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei

lucrdri de constructii sau montaj pentru a satisface cerintele
specifice initiale.

2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei
lucrdri de constructi-montaj care prezintd neconformitdti astfel
incat sd poatd functiona in conditii de sigurantd si fiabilitate
desli prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele
specificate initial.

2.1.60. SERVICII - desfasurarea unei activititi ca: proiectare,
procurare, fabricatie, constructii-montaj, controale
nedistructive/reparatii.

2.1.61. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri,
procese $i resurse necesare pentru implementarea managementului
calitdtii. (SR IS08402).

2.1.62. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilititi, autorititi si
relatii dispuse intr-o schemd, prin care o organizatie isi exerciti
functiile. (SR ISO 8402).

2.1.63. SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii
pe baza unui contract direct.

2.1.64. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenta
a inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor si
serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

2.1.65. PROIECTARE - o activitate tehnicd ~care 1incepe cu
identificarea informatiilor necesare si duce in final la elaborarea
documentelor tehnice.

2.1.66. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executi
lucrdri de constructii, montaj, instalatii, fabricatie si asamblare
a produselor pe santier.

2.1.67. UNITATE FURNIZOARE - wunitate care livreazd produse sau
servicii referitoare la acestea, in concordantd cu documentele de
proiectare.

2.1.68. TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeazid a fi
intreprinsad in legdturd cu o entitate neconformd existentd, 1in
scopul rezolvdri neconformitatii (SR ISO 8402).
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2.1.69. VALEDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi
obiective a faptului c& sunt satisfacute conditiile particulare
pentru o anumitd utilizare, prevdzutd (SR ISO 8402).

2.1.70. VERIFICARE - confirmare prin examinare si fumizare de
dovezi obiective a faptului cd au fost satisfacute conditiile
specificate (SR ISO 8402).

2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitdtii

CcQ = Centrolul ealitdatii

CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace
transport

CST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnicd de asigurare a calitatii

FC - Fisa chestionar

IL = Instructiune de lucku

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnicd generala

IsC - Inspectia de Stat in Constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR - Notd de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asigurare a calitatii

pccvi - Plan de control calitate, verificdri si
incercari

By - Punere in finctiune

PG - Procedura generalad

P11 - Plan de inspectii si incercédri

PL - Procedura de lucru

P/I - Procedurd/Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate
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