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Capitolul 0

Caracteristici generale

01 Firma SRL " Rio-Medical".
prezentul MANUAL al CALITATII descrie - frcdnd referinldla Procedurile

oportune - modalitalile cu ajutorul cdrora intreprinderea satisface condiliile normenlor

nalionale pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza curegularitate produse care

,riirfu. condiliile clienlilor qi a cele impuse prin lege pentru a creqte satisfacerea

consumatorilor, aplic6nd eficace Sistemul de Management al CalitSlii.

lntreprinderea aplicd condiliile standardului in scopuri interne, in scopuri

contractuale qi in scopul certificdrii SRL. " Rio-Medical"
cu codul fiscal 1 1003602 015796 a fost fondatd la data de 29 .07 .2019, extras din Registru

de stat al persoanelor juridice actualizal cunr. 504914 din 25.t0.2022;

SRL " Rio-Medical" se axeazdpe urmdtoarele genuri de activitate:
lComcrf cu ridicata al produselor farmaceutice.

Come( cu ridicata de componente gi echipamente electronice Ei de telecomunicafii .

Comerf cu ridicata al altor bunuri de uz gospodlresc .

Comerf cu ridicata al altor produse intermediare .

Come( cu ridicata nespecializat .

Comer! cu am6nuntul al produselor farmaceutice, in magazine specializate '

Comert cu aminuntul al articolelor medicale qi ortopedice, lnmagazine specializate.

Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web Ei activitdli conexe .

Activitdti ale portalurilor web .

Alte activitEli gi de servicii informalionale n.c.a

Activitdli de inginerie qi consultanfd tehnici legate de acestea

Repararea echipamentelor de comunicafi i
Lucrlri de instalafii electrice

Lucrlri de instalafii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incilzire qi de aer condilionat

Lucr[ri de tencuire

Lucr[ri de timpldrie gi dulgherie

Lucrqri de pardosire qi placare a perelilor

18. Lucrlri de vopsitorre, zugrdveli qi montgri de geamuri

Alte lucrdri de finisare

Repararea echipamentelor electronice qi optice.
;'\-.ii'\

Personalul companiei include 7 angqa\i, locul desf[qurdrii activitalii :ir;;: 
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SRL " Rio-Medical"

- Adresa oficiu: \/D 2025, str. Sciusev t6 of. 6, mun ' Chiqindu, Republica Moldova;

-Adresa juridica: \/D 2025, str. Testemilanu l9l3 ap' 101' mun' chiqinSu' Republica

Moldova.
Experienla bogata qi cunoqtinlele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit

companiei sd aplice solu[ii tehnice moderne qi s6 lanseze pe pia{a Moldovei produse

serviciilor de cea mai inaltd calitate'

Executarea : Lucraruilor de montare a relelelor de gaze medicale, recondilionarea

relelelor existente cu utilizarea echipamentului si accesoriilor ce corespund

standardelor MDD g4l42,ISO 13485, ISO 7392. Instalarea echipamentelor

tehnorogice cu destinalie medicara. Instararea qi deservirea dispozitivelor medicale.

Rela{ia calitate-pre! asigur6 firmei o inalt6 competitivitate pe pia!6'

Specialiqtii companiei depun eforturi ca s6 satisfaca cele mai inalte exigenle ale

clien{ilor. compania colaborea zd cu organrza\ii de proiectare, organizalii din

domeniul construcliilor, firme de consultanld specializate in domeniul

managementului pentru a gSsi solulii optime qi a asigura satisfaclia clienlilor'

compania pe parcursul activitalii a reuqit s5 construiasca o relalie prietenoasa cu

instituliile medicale atit publice cit Ei private'

'r).'
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Capitol 1

Dispozifii generale:

Administrator (Director General)- vasilita stanislav

1.1. Abordarebazatd Pe Proces

intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea $1

imbun6t[lirea eficacitatii Sistemului de Management al calitalii, cu scopul de a

asigura qi a spori continuu satisfaclia clienlilor prin respe ctarea condiliilor inaintate'

scopul abordarii pe procese este de a menline continuu un control atdt a procesului in

parte, cdt qi a interacliunilor cu alte procese'
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2.Referinfe normative
Sistemul de management al calitElii face referinle la urmdtoarele standarde, inclusiv redacliile lor

ulterioare:

SM SR EN ISO 9001:2015- Sisteme de Management al calitSlii. Cerinfe.

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al calitdlii. Nofiuni debazd, gi formular .

SR EN ISO 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitdlii gi/sau de

mediu.

ISO

lntreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitIfii vtihzeazdunele instrumente

prev6zute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al calitdjii. Linii directoare pentru

imbunStdlirea performan{elor. in ceea ce privepte activitdflle tehnice de producere qi control qi cele

comerciale intreprinderea se ghideazd de standardele nalionale qi legile in vigoare conform listei

DN,

in particular:

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

Legea R:M despre metrologie }lb 647-XIII din 17.11.95 modificdri din 28.05.2015

Legea privind protecfia consumatorului. J,,Ib105-XV din 13.03.2003 modificdri din 26.07,2018.

Codul vamal 1149, 20.07.2000.

Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1gg5.

Legea RM despre protecfia Muncii J\M20-XII din24 mai 1994.

Legea privind calitatea in constructii Nr.721-XIII din 02.02.96

Legea privind activitatea de reglementare tehnicd.Nr.420 din 22.12.2006.

LegeaNr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartrzarc nalionald,

LegeaNr.235 din 01 .12.2011 privind activitalilede acreditare gi de evaluare a conformitdlii

Legea Nr.451 din 30.07.2001 privind licenliere unor genul de activitate

Legea Nr.845 din 03.01 .1992 cu privire la antreprenoriat qi intreprinderi

Legea Nr.l02 din27.06.2017 cu privire la dispozitivele medicale

Hotdrirea Guvernului nr.285 di 23 .05.1996 cu priviere la aprobarea Regulamentul de receptie a

construcliilor gi instalaliilor aferente.

t:i
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Hotarirea Guvernului nr.9l3 din25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la

organizarea qi funcfionarea ghiqeul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-

professionalda speciali gtilor in construclii'

cp A .0g.01-96Instruclii de verificarea calitalii qi de receplie a lucrarilor ascunse gi/sau infaze

determinate la construcfii qi instalafii aferente'

Hotarirea Guvernului nr.2g5 din 3.05.1996 Cu privier la aprobare Regulamentul de recepfie a

constructiilor Ei instalaliilor aferente'

Cp G .04.14-2018 procedura de inspeclie a sistemelor de incllzire de clddiri, ecipate cu cazane'

Cp G .05.01-2014 Dispozilii generale de proectare Ei construclie a sistemelor de distribulie a

gazelor din levi din metal qi polietilend.

Cp G .05.01-2014 Proectarea qi construcfi conductelor de gaze din levi de metal.

NCM A.O1,02:2016 Sistemul de documente normative in construclie/

NCM A.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea qi asigurarea calit[1ii

NCM A.08.02:2016 Securitatea qi sindtatea muncii in construcfii/

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare qi finisare.

NCM C.04.02:2017 Iluminatul natural gi artificial. Amandament NCM 04.02:2017lAl:2018'

NCM E.03.02:2014 Protecfia impotrivd incendiilor a clAdirilor Ei instdlafiilor.

Amendament NCM E.03 .02:201 4 I Al :20212

NCM G.01.01 :2016 proectarea alimentdrii cu energie electricd a intreprindelelor industriale' Norme

de proectare tehnologicE.

NCM B.02.0 1 -2006 Parcaje.

NCM 8.04.02:2014 Protecfia contra zgomotului.

NCM F. 05.01-2007 Proiectarea constrcfiilor din lemn.

NCM G.01.02:2015 Proectare gi montare instalaliilor electrice in clIdirile locative qi sociale.

NCM G.01.03:201 6 Dispozitive electrotehnice.

Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedura generali de evaluare a

conformitalii produselor pentru construclii-Nr. 1 52.din 08.09.20 1 4.

CH1II 2.03.02-86 Prepararea gi aplicarea mortarelor de construcfie.

cHull 3.01.04-87. IlpueNma B 9Kcflnyararlurc 3aKoHqeHHbrx crporrreJrbcrBoM O6teXroS. OcHosHrte

noJIoxeHI4fl

CHuII III. 1 8-8 5 MerarruqecKl'Ie KoHcrpyKIII'II4 6
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CHufI 3.05.01-85 3aquta crporeJlbHblx KoHcrpyrcurailra coopyxeHt{fi or ropposult'

SM SR EN 12620+A1:2010. Agregate pentru beton'

SM EN 206:20|3 + A2:2021 Beton. Specifica{ie, performan{6, productie 9i conformitate

SM SR EN 13242+41:2010. Agregate din materiale nelegate sau legate hidraulic pentru utilizare in

inginerie civilE qi in constructii de drumuri'

SM SR EN 13043:2010 Agregate pentru amestecuri bituminoase Ei pentru finisarea suprafefelor,

utilizate la construcfia qoselelor , a aeroportuluirilor qi a altor zone cu trafic'

SM EN 933-l :20l6tncerc6ri pentru determinarea caracteristicilor geometrice ale agregatelor' Partea

1 : Determinarea granulozitatii. Analiza granulometrica prin cernere

SM EN 933-2:Z02Oincerc6ri pentru determinarea caracteristicilor geometrice ale agregatelor' Partea

2: Analizdgranulometric[. Site pentru incercare, dimensiuni nominale ale ochiurilor'

sM sR EN g32-1 :2013Incercari pentru determinarea caracteristicilor generale ale agregatelor.

Partea 1: Metode de eqantionare.

sM sR EN 1097-3:2011 incercdri pentru determinarea caracteristicilor mecanice 9i fizice ale

agregatelor. partea 3: Metode pentru determinarea masei volumice in vrac qi a porozitilii

intergranulare.

sM sR EN 13g24:2010:2010Bitum gi lianli bituminoqi. Specificatii pentru bitumuri rutiere dure

SM SR EN 1310g-4 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 4: Mixturi asfaltice tip

Hot Rolled Asphalt

sM sR EN 1310g-5 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 5: Beton asfaltic cu

con(inut ridicat de mastic (tip SMA)

SM SR EN 1310g- 6 2OlO Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 6: Asfalt tumat

rutier.

SM SR EN 1310g-7:2016 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 7: Asfalt drenant

SM EN 206:2013+A2:2021Beton. Specificatie, performanta, produclie 9i conformitate

SM EN 14351-1+A2:2016 Ferestre gi uqi. Standard de produs, caracteristici de performanja.

Partea 1: Ferestre qi uqi exterioare pentru pietoni.

3. Definifii gi prescurtiri Calitate:

Masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerin{ele. Sistem de management

at galitalii: sistem de management prin care se orienteazd gi se controleazd o organizafie in ceea ce

priveqte calitatea. politica referitoare la calitate: intenlii gi orient[ri generale ale unei organizalii

referitoare 1a calitate aga cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai i

Actualizareat5.01.2024A. Mutumiuc
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Manualul calit4ii: document care descrie sistemul de management al calitdlii al unei organizatii.

Furnizor: organizalie sau persoand cate firnizeazd un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

lmbunat[lirea continud: activitate repetat6 pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerinte.

Infrastructura: sistem de facilitSti, echipamente qi servicii necesare pentru funclionarea unei

organizatii.

Mediu de lucru: ansamblu de codilii in care se desfrqoard activitatea.

Satisfactia clietului: percep{ie a client despre mdsura in care cerin}ele clientului au fost indeplinite.

proces: ansamblu de activitlli corelate sau in interacliune care transform[ intrdrile in ieqiri.

Acliune corectiva: ac{iune de eliminare a cauzei unei neconformitdfi detectate sau a altei situafii

nedorite.

Acliune preventiv6-gdndirea pebazdde risc: acliune de eliminare a cauzei unei neconformitEfi

potenliale sau a altei posibile situatii nedorite. Risc: efectul incertitudinii asupra realizarii

obiectivelor.

Auditor: persoan[ care are competen{a de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent gi documentat in scopul oblinerii de dovezi de audit qi de

evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mdsura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinle utilizate ca o referinj6.

Trasabilitate: abilitatea de a regisi istoricul, reahzarea sau localizarea a ceea ce este luat in

considerare.

Servicii speciale: servicii deproducere, instalare gi asamblare elemente metalice.

in cazul cdnd definiliile prezentate in standardul menlionat nu sunt suficiente, intreprinderea va

prezenta in Procedurile de management al calitfiii, in Instrucfiunile operafionale gi in Planurile

calitl1ii defi niliile utilizate.

in ceea ce privegte definifiile tehnice, intreprinderea utilizeazd definiliile prezentate in standardele

nationale de referinflE sau in cele internalionale.

in prezentul MANUAL al CALITATII qi in alte documente ale Sistemului de management al

calit{ii termenul "organizalie" prev[zut de cdtre standardul SM SR EN ISO 9001:2015 este

,,produs" se referd gi la serviciile subcontracttate sau prestate clientrilor.

\t'" 'tt Ji,:Numele,prenumele
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4. Contextul Organizatiei

4.1. Interegerea organi zatieisi a acontextului in care activea za orgarizalia funcfioneazd conform

organigrama este prezentatdln Anexa 1' Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si

managementului se g'sesc in procedur,e de sistem, procedurile operationale si instructiunile de

lucru existente in organizatie si previzute exemplificative'

4,2.Interegerea necesitat,or si a asteptarilor partilor interesate partile interesate, relevante'

recunoscute de intrprinerea sunt: Director Generar (Administrator), furnizorii de materiale pentru

constructie qi rucr'ri speciale, furnizorii de servicii utilajur, banc,e colaboratoare, clienlii' agentiile

de autorizare. Asteptar,e legare ale part,or interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei

aplicabile, iar necesitatile ror sunt documentate in contracte sau cereri de oferta' orientare c6tre

crienfii. Aqteptarile qi cerintele lor (incrusiv ceriniere legislative qi reglementate aferente) sunt

clarificate cu ocaziainleregerilor intre parli qi in cadrur planific,rii sistemului de management al

ca[tafli qi sunt transpuse in cerin]e documentate intr-o form6 care asigur' indeplinirea intocmai a

acestora in domeniile impricate (capitolere 7.2, g.2.1). in scopul cregterii satisfac{iei clienfii,

indeplinirea intocmai a cerinlelor acestuia qi a cerinlelor legislative qi reglementate aferente sunt

anarizatein mod reglementat, cu ocazia controarelor efectuate pe parcursul proceselor gi cele finale'

iar rezurtatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerin{e sunt indeplinite in intregime'

4.3. Determinarea domeniului de apricare al sistemului de management al calitatii in cadrul realizirii

sistemului de management al calitafli sunt determinate procesele, succesiunea qi interactiunea

acestora. Sunt determinate criteriile gi metodele necesare pentru funclionarea proceselor qi sunt

asigurateresurseleqiinformaliilenecesare.Acesteprocesesuntmonitorizaleqimasurateqi

rezurtatere oblinute sunt ut*izate pentru imbun.t[lirea proceselor. procesele externe organiza]iei qi

care influen! eazd calitatea serviciilor firmei sunt:

- intretinerea sistemului informatic;

- intretinerea echipamentelor qi a instalaliilor

servicii de curitenie

servicii de colectare qi utilizare deqeurilor'

- Aceste Pt
.ocese sunt linute sub control conform reglementarllof rfocecurll Lre

a
'q
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in sistemul de management al calitlfii nu este reglementat[ proiectarea gi dezvoltarea in domeniul

Managementului Ca1it61ii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanent[.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Leg6turile gi interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura

organigram a, (vezi anexal) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor qi serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (CaP.9),

Planificare qi control operafional

Controlul neconformita$ lor,

Acliuni corective,

Analizadatelor,

Imbun6t[]ire (Cap.10)

Planificarea SMC (Cap.6),

RU si Infrastructurd (CaP.7),

Asigurarea resurselor (CaP. 8),

Orientarea cdtre client (CaP.5),

Planificarea schimbdrilor proces principal:

Realizarea serviciilor

4.5 Analizadatelor

Pentru a demonstra adecvarea gi eficacitatea sistemului de management al calitilii, repectiv pentru a

identifica necesitalile de imbundt6tire continud a eficacitAlii sistemului de management al calitSlii,

oryanizaliautilizeazdmetode de analizl a datelor, in urm6toarele situalii:

- analiza s ati sfacliei cl i entului, conform pro ceduri i,)

- analiza conformitdlii cu cerinlele referitoare la servicii,

- analiza neconformitIli lor constatate p e parcurcul real i zdrii servi cii 1or,
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-precumqianalizacaracteristicilorqitendinlelorproceselorgioportunitllilepentruactiuni

preventive, conform proceduriloe interne'

-ana|izacapabilit[liifurnizorilor,conformprocedurii.PebazarezultateloroblinuteManagerul

decide asupra modificirii metodelor de lucru'

5. LeadershiP

5.1. Leadership si angajament. Decrarlia manageriara de demarare al procesului de imprementare al

sistemului de management al calitatii, importantei unui management eficace al calitatii si a

conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii rczttltadin procesele verbale de

instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitdlii serviciilor

s_a creat un department special: Managementur catitdfii, care include Ei managementul de calitate

conforme. conducerea, prin funciionarea eficient' a organizariei asigur[ identificarea precisd gi

satisfacerea cerinlelor crienlilor cu scopul ca satisfaclia ror sd se imbun[taieasc' continuu' Acest

lucru il putem obline prin realizarea la un niver cdt mai inalt srvicere firmei. cu ajutorul paginii

,,Pagina Clientului" de pe site-ul nostru, organizatiapermite exprimarea opiniilor referitoare la

caritatea serviciilor s6i. Totodata, exista si formularul de satisfactia crientului, la birourile firmei'

care se corecteaz. periodic din fiEe crienlilor, puse ra dispozitie pe obiectele. opiniile formulate pe

baza evalu,rii chestionarelor returnate se iau in considerare de conducerea societi{ii, in cadrul

anarizeiefectuate de management. in cazur opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra

moduruideimbundtitireacalitdliiprodusurui.prinluareainconsiderareacerin{elorlegale,

organ\zatianoastr' doregte satisfacerea cerin}elor qi aqtept6rilor, at6t a clienlilor respectiv a

utilizatorilor finali c6t qi a urmdtoarelor pdr[i:

5'2.PoliticaManagementuldelacelmaiinaltnivelastability'

politica referitoare la caritate, in care a declarat angajamentul s6u pentru satisfacerea cerinlelor 9i

imbun[t'tirea continu' a eficacit'lii sistemurui de management al calit[lii. Politica referitoare la

calitate asigura cadru pentru stabilirea qi analiza obiectivelor calitalii. Managementul se asigura c6

,. : li! s..

politica referitoare la calitate s6 fie cunoscut[ de intregul personal, i

ale caiitalii se verifica dac6 aceasta este cunoscttta qi dac6 activitate

---t-^t2^2 ^^+^ f;- ^^-f^'.,rifqte err cele declarate. Analtzaactualitl

.ar cu ocazla

a ce se desf}

4ii Politicii I
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respectiv anarizaposibilitalilor de imbunatatire a sistemului de management al calitalii au loc in

cadrul analizei efectuate de management'

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitalii a fost

elaborat astfel inc6t s6 funclion eze efrcace qi flexibil, lu0nd in considerare prevederile legale

aferente, precum gi conformitatea cu cerintele stabilite in Politica referitoare la calitate.. Fiecare

angajat al organtzaliei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor primite in conformitate cu

cerintele stabilite in Manualul calitatii, Proceduri de sistem, Proceduri operationale, Instrucfiuni de

lucru, respectiv in Fiqele postului. Responsabilitalile qi autoritdtile stabilite sunt comunicate

funcfiilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organiza]iei sunt stabilite in organigram['

Responsabilit6gle functiilor din organigraml sunt definite in Fiqele postului. Managementul a

desemnat un membru al s6u -Responsabil de Managementul Calitafli- ca Reprezentant al

managementului calit6lii, a c[rui principald responsabilitate este asigurarea indeplinirii cerin]elor.

Responsabilit6file Reprezentantului managementului calitafli sunt cuprinse in Figa postului.

Reprezentantul managementului calitafli rdspunde de: determinarea proceselor necesare sistemului

de management al calitElii,

- elaborarea, implementarea qi functionarea sistemului de management al calit6lii,

- transmiterea informaliilor referitoare la performantele sistemului de management al calitdlii 9i

- a necesit6lilor de imbundtdfire cdtre management,

- promovarea congtientizlrii cerinfelor clienfilor in intreagaotganizalie.

6. Planificare

6.1. Acliuni de tratare a riscurilor si oportunit6lilor Riscurile legate de neindeplinirea astept[rilor

parlilor interesate sau de aspectele interne qi externe sunt identificate in Registrul de Riscuri. Dup[

identificare se stabilesc m[suri pentru:

- A da asigurlri cd sistemul de management a

- A preveni sau a reduce efectele nedorite;

- A rcaliza imbun6titirea.

calitdtii poate o rczultate ,naffi\
m5rE
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- Opliunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilit6lii sau a consecinlelor, imp[rgirea riscului sau mentinerea riscului prin

decizie informatS.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinirii cerinfelor referitoare larcahzarea serviciilor, a funcliondrii eficace 9i a

imbundt[tirii continue a sistemului de management al calitdlii implementat, Managementul a stabilit

obiectivele calit6{ii pentru organizatie, astfel incdt acestea sd fie mlsurabile, sd aib6 resursele,

responsabilul qi timpul de realizare desemnate qi sd fie in concordanld cu Politica referitoare la

calitate. Obiectivele calitdtii sunt analizate in cadrul gedinlelor managementului qi sunt aprobate de

c[tre Manager. La stabilirea obiectivelor calitalii se ]ine cont de indeplinirea cerinlelor legislative 9i

reglementdrile in vigoare referitoare larcalizarea serviciilor, Urm6rirea gi documentarea reahzdrii

obiectivelor calitEjii este responsabilitatea sefilor departamentali sau a persoanelor imputemicite.

Atingerea obiectivelor calitalii este analizatd in cadrul gedintelor periodice ale conducerii, respectiv

la analizele anuale efectuate de management qi, dacl este necesar, sunt intreprinse mdsuri adecvate.

In funclie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunitilile care derivE din acestea. Apoi se

face analiza riscurilor re spective.

6.3. Planificarea schimbdrilor.

Planificarea sistemului de management al calitdlii, ludndu-se in considerare reglementdrile

capitolului 4, s-a realizatpe parcursul elabordrii sistemului de management al calitalii gi rezultatul

acesteia este documentat in prezentul Manual al calitdlii. in cazul in care cerinlele legate de

serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueazdplanifrcarea catitdfii. in

cadrul planific6rii sistemului de management al calitilii sunt stabilite urmdtoarele:

succesiunea qi interacliunea proceselor care concur[ larealizwea cerinlelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurare, anahzd gi monitorizare) gi prevederile necesare unei

- funcfiondri qi reglementdri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane gi financiare) gi a

surselor de informalii necesare

- Prin planificarea sistemului de management al caHt[fli gi aplicarea m[surilor stabilite se asigurd

integritatea, actualitatea gi eficacitatea sistemului de management al calitijii, inclusiv pe parcursul

dezvolt6riiorganiza{ieisauincazuIeventualelorschimbaridincadruIorganiza|iei'}ffit

Planurilor de m[suri, care au ca scop atingerea obiectivelor calita{ii stabilite Or,6ii#ffi nl$
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de management al calitalii este responsabilitatea persoanelor desemnate de cdtre Manager. Planurile de

mdsuri conJin sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, resursele necesare gi termenul de realizare.

persoanele desemnate urmdresc reahzareamdsurilor stabilite, verificd efectuarea qi inregistreazdin

Planurile de masuri etapele realizate. in cazul in care constatd abateri de la Planurile de mdsuri,

persoanele desemnate men1in inregistrdri gi stabilesc, respectiv aplicl mdsuri adecvate in

SRL " Rio-Medial" schimbarile majore se planifica, arnlizeaza si aproba in cadrul sedintelor la

Director General. In cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul schimbarilor si consecintele potentiale

ale acestora, integritatea sistemului de management al calitdlii, disponibilitatea resurselor, alocarea sau

realocarea responsabilitajilor. In urma Hotlrdrilor Direcliei, RMC cu Director, in anumite domenii de

activitate se solicitd qi aprobarea. La cel mai inalt nivel se solicit[ qi aprobarea Ministerul

infrastructurii qi Dezvoltdri Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului. Suport

7.1 . Resurse.

Resursele necesare functiondrii organizaliei (resurse umane gi materiale, echipamente, mediu de

Iucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incAt:

- sE asigure functionarea eficace a sistemului de management al calitdtii qi imbundt[]irea continu6 a

acestuia,

- s6 asigure creqterea satisfacliei clienfilor prin indeplinirea cerinlelor acestora, in condilii de

eficacitate.

Sarcinile gi activitdlile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea gi asigurarea

resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calit[1ii. Cerinlele

referitoare la resurse, disponibilitatea gi conformitatea acestora sunt verificate in mod sistematic cu

ocazia analizei solicitdrii clienlilor, in cadrul planific[rii proceselor qi realiziriiproduse qi serviciilor

, precum qi cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de management al calitdlii si ale

reprezentantilor la Comitetul Tehnic.

7 .1.2. Resurse umane.

Cerinla fundamentald pentru fiecare angajat al oryanizaliei care efectueaz4 activitali ce influenleazd

conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile este si dispuni de calificarea,

abilitdtile gi experienfa necesare func{iei pe care o indeplineqte, s5 cunoascd, in

Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerinfele concrete qi regleme

la activitltile in care este implicat. Activitafile de gestionarea resurselor

I
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reglementate in Procedura de sistem. Intreprinde rea a analizat si aprobat resursele necesare pentru
implementarea, mentinerea si imbun atdlireacontinui a sistemului de management al calitalii. prin
ordin fost infiinfat Director General qi a fost numit responsabilul cu managementul calit6lii la
obiectul (RMC), in acelasi document fiind determinate responsabilitatile si autorit6gile acestuia.
conformitatea infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizata de
catre sefii de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente.

7 'l'3' lnfrastructura. Pentru buna desf6$urare a proceselor in organizafie, pentru arealiza
conformitatea serviciilor cu cerinfele gi in vederea cregterii gradului de satisfacfie a clienfilor,
Managementul determind, asigurd qi men{ine o infrastructura adecvatd care cuprinde:
- cl6diri, spalii de lucru gi utilitd{ile asociate,

- echipamente necesare rearizdrii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru rcalizweaproceselor.

Identificarea qi asigurarea spatiilor de lucru qi a condiliilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de
comunicafii 9i sisteme informatice) gi serviciilor necesare asigurdrii conformitdlii serviciilor speciale
cu cerinfele este efectuatl dup6 cum urmeazd:

- in cazul asimilarii de noi metode de lucru conform reglementarilor din capitolul 5.4.2,in cadrul
planificdrii calit[fii,

- in cazul realizdtii serviciilor, conform reglementarilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor
efectuate de management' Activitdfile necesare pentru asigurarea conformitfiii infrastructurii sunt
reglementate in Procedura de sistem, respectiv in procedura operafionald.
Asigurarea resurselor financiare aferente intrefinerii infrastructurii este responsabilitatea
Managerului.

7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar funcliondrii proceselor (inclusiv factori fizicide mediu gi alli factori)
trebuie sr corespundd principiilor practicii generale specifice realizdriieficace a serviciilor speciale,
care au fost 9i sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in organizafie. pentru
angajali Managementul asigurE condiliile de muncd necesare realizdriieficace a activitaillor, ludnd
in considerare reglementfuile in vigoare aferente este reglementat in procedura de sistem,

Numele,prenumele
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masa de revelion a angajaliIor. Se aproba, anual, instruirea unui numar de cel putin 3 pelsoane'

Activit6|ile de monitorizare gi masurare a furnizirii seviciilor, serviciilor suport 9i servisare sunt

inregistrate, iar rezultatele obtinute din prelucrareainformatiilor sunt centralizate in Rapoarte

elaborate de cdre sefii de departamente qi monitorizate de Managementul unitdfii. Monitorizarea

func{iondrii corespunzatoare a proceselor, respectiv stabilirea acliunilor corective qi preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne qi Registrul de Risc. in cadrul qedinfelor

conducerii sunt evaluate monitoriz6rile gi mdsur[rile efectuate gi sunt intreprinse corectii sau acfiuni

corective in vederea imbunatatirii eficacitalii sistemului de management al calitalii 9i a proceselor

sale. in vederea asigur6rii conformitalii activitdlii specificate: sunt definiti parametrii pebaza

clrora se aleg echipamentele de monitorizare qi mdsurare corespunzdtoare, sunt menlinute

inregistr[rile privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare qi m6surare,

echipamentele de monitorizare gi m[surare sunt identificare in vederea determindrii starii de

etalonare, sunt asigurate conditiile necesare menlinerii stdrii gi preciziei echipamentelor de

monitorizare qi m6surare in timpul manipul[rii gi depozitdrii. Responsabilitdlile legate de controlul

echipamentelor de monitorizare gi mdsurare revin Responsabilului de sector/departament/obiect'

7.2. Competent[.

Competenlele necesare persoanelor care lucreazain cadrul organizaliei sunt definite in momentul

luirii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer diplome de studii sau

de calificare, precum si dovada experienlei pretinsS. Nivelul competenlei fiecdrui post este prevdzut

in statele de funcfii aprobate de Ministerul qi in legislafia specificd. Lista cu instruirile propuse

diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii

Managerului/ Director. Cerintele de competentd necesare pentru personalul ce desfrqoar[ activit[1i

care influen1 eazd calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de

instruire este planificat[ astfel incdt s[ furnizeze fiec[rui angajat elementele necesare 9i/ sau utile

desfbqur6rii in mod optim qi integral a activitalilor din propria competenld gi in particular a acelora

care influent eaz6 conformitatea cu cerinlele referitoare la serviciile. in particular perfectionarea 9i

instruirea sunt efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoagterea cerinlelor legislaliei qi reglementate, in vigoare,

- pentru cunoa;telea cerintelor sistemului de management al calitdlii,

Numele,prenumele

t5.0t.2024A. Muturniuc
t5.01.2024Vasilita Stanislav



MANUALUL
cALrrAlu SRL " Rio-Medical',

Pas}l 140

- pentru dobandirea competentelor necesare sau imbunltdJirea nivelului cunogtintelor profesionale.
Prin instruire organizatia se asigur6 cE personalul sdu este congtient de relevanfa gi importan]a
activitalilor pe care le desftgoara qi de modul in care contribuie la realizarea obiectivelor calitalii.
Instruirea 9i perfecfionaxea pot fi efectuate in cadrul oryaniza[iei sau in afara acesteia, pe baza unui
suport de instruire corespunzdtor gi eficient. Eficacitatea activitdfii de formare/ instruire este
verificati in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in practica a cunogtinfelor insugite.
Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitfii qi experienfa sunt p[strate conform procedurii de
sistem.

7.3. Constientizarc

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,
revizuitr in 16.01.2023,laobiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unit[fii, la
contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitagii, inclusiv beneficiile performantei
imbunatatite. Implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management sunt tratate.
7'4' Comunicare. In cadrul organizaJiei comunicarile inteme si externe relevante pentru sistemul de
management al calit6gii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc in Manualul
Calitdfli gi in Proceduri de Sistem.

7 '4'l' Comunicare internd Metodele de comunicare internd utilizate de c6tre organizatie sunt:

$edinfele Director cu RMC, cel pufin o dat6 pe lun6, la care participa pregedintel Derector
(Manager), Directorul tehnic, Contabil, invitati gi Juristul, respectiv ca invitat fdrd drept de vot
Reprezentantul sindical. gedinle lunare, la care participd derijinte de gantier, gefii de seclii,
compartimente gi laboratoare gi, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul
de garda la care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele saptamanale;

$edinfa de lucru sdptS.mdnald a echipei manageriale, la care participd $efii de birouri qi- servicii din
domeniul administrativ gi Managerul. in cadrul acestor gedin{e sunt discutate problemele tehnice gi
administrative ale otganizafiei, sarcinile, responsabilii gi termenele stabilite fiind inregistrate de
cdtre Manager in Figa de lucru, care este transmisd gi participanlilor la geding. $edinlele organizate
in conformitate cu legislalia in vigoare: gedinlele pe comisii (rsll (aluncl

semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele acestor gedinle sunt inrel
verbale. Raportul zilnic,la care participE Directorul tehnic, RMC in cadrul ra

discutate problemele legate de activitatea din ziua precedent6, sunt aduse la cr
aceia, respectiv sunt prezentate de cdtre Directorul tehnic sarcinile din Fiqa de
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c[tre Manager in cadrul gedinlelor de lucru sdptdmdnale. Notele interne qi Deciziile intocmite de

Jurist, aprobate de Manager qi transmise funcliilor la - care se referd de cdtre Secretara. Informdri

sau alte documente emise de autoritSli.

Acestea sunt vizate de c6tre Manager gi sunt multiplicate qi transmise functiilor interesate de cdtre

Secretar[. Celelalte mijloace de comunicare intern[, utilizate in cadrul sistemului de management al

calit6lii (de exemplu: acliunile corective gi preventive, anahza efectuatd de management) sunt

descrise in capitolele Manualului calitSlii.

7 .4.2 Comunicare externS.

in cadrul comunic6rii externe, pa4ile interesate sunt informate privind func{ionarea sistemului de

management al calitfiii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului privind

imbun6t[tirea performan]elor gi aspectele semnificative de calitate ale organiza\\ei. Procesul de

comunicare extern6 are in vedere primirea, documentarea qi transmiterea rdspunsurilor

corespunz6toare la solicitrrile pertinente ale pdrfilor interesate din exterior. tn cazul in care

Reprezentantul managementului cafitatii consider[ c[ sunt necesare comunicdrile externe privind

sistemul de management al calitafli stabilegte qi documenteazd modalitatile de comunicare.

Reprezentantul managementului calitatii, prin Secretariat, inregistreazd informafiile transmise qi

primite in Figa de evidenld comunicari externe/Registrul intrari-iesiri, care conline cel pulin modul

de comunic are, datatransmiterii /primirii, parte interesatI, tematicS, datd 9i mod de rispuns'

Reprezentantul managementului calitatii informeaz[ Managerul privind problemele semnalate 9i

r6spunde de solu{ionarea qi urmarirea acestora in Fiqa de evidenla comunicdri externe/Registru

intrariiesiri. Reprezentantul managementului calitdtii, prin Secretariat, transmite r6spunsurile la

solicitirile pertinente ale p6rfilor interesate din exterior.

7. 5. Informalii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate gi aprobate de cltre funcliile desemnate, inainte

de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitdlile de

difuzare a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate, conform procedurilor. Prin reglementdrile referitoare la documente se

- disponibilitatea edi{iilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea

activitfiile respective, 
1

o,r
t--st- -

Th
Numele,prenumele

ActualizareaA. Muturniuc t5.01.2024

Vasilita Stanislav t5.01.2024

.o

Data Semn[tura

Elaborat h..-tq:#
Verificat Data NN 7'



MQ MANUALUL
cALrrAlrr SRL " Rio-Medical"

Pag,23 140

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

documentelor valabile,

- identificarea documentelor. in cazul in care sunt necesare modificdri ale infbrmatiilor documentate

(de exemplu: modificlri datorate cerinlelor legale, imbundtalirii calititii activit6lii, dezvolt6rii
organizaliei, etc.) se asigur6: efectuarea, analizaqi aprobarea modific6rilor de c6tre aceleagi func1ii

care au elaborat, au analizat 9i au aprobat documentul original, punerea la dispozilia utilizatorilor/
functiilor implicate a documentului modifi cat.

- Analiza documentelor sistemului de management al calitalii are loc cu ocazia auditurilor interne qi

a sedilelor de lucru. Informafiile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt p6strate de la
Punctele de informare stabilite la secretariatele fiecdrei clinici, de unde pot fi consultate de c6tre

funcliile responsabile, pe perioada gi in modul stabilit prin documentele elaborate. Sistemul de

management al calit6lii conline procedurile documentate

gi documentele necesare funcfionlrii eficace a proceselor. Structura documenta]iei este urmltoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de m[suri manualul calitalii proceduri de sistem

proceduri operafionale instrucfiuni de lucru inregistrdri.

7 .5.1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate gi aprobate de c[tre funcfiile desemnate, inainte de emiterea

lor, pentru a confirma c[ sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizlrii documentelor nevalabile gi/ sau perimate sunt stabilite modalit6lile de

difuzare a documentelor valabile qi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate' Prin reglementdrile referitoare la documente se asigura: disponibilitatea
ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de organizatie,

- unde acestea reglemente azd' actlitdfile respective, numite puncte de informare qi pe retea intranet.

retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

- documentelor valabile, identifi carea documentelor,

- plstrarea documentelor perimate in scopuri juridice qi/ sau de conservare a intbrmafiilor gi

- identificarea acestora in mod corespunz6tor. in cazulincare sunt necesare modific6ri ale

documentelor (de exemplu: modific[ri datorate cerin]elor legale sau ale clientului, imbun6tdtirii
calitdlii, dezvoltarii organizafiei, etc.) se asigurd: efectuarea, analizagi aprobarea) ) ec , anabza gi apro

citre aceleaqi funclii care au elaborat, au:

hNumele,prenumele Data Semnatura ff-#-"
Elaborat A. Mutumiuc t5.01.2024 Actualizarea \ Lqk+- ; 't6l
Verificat Vasrlrla Stanislav t5.01.2024 Data \hItlffiM:



MQ
MANUALUL
CALITATU

SRL " Rio-Medical'o

Pas.24 140

- analizatqi au aprobat documentul original, accesul functiei care modificd,anal\zeaz[ qi aprob[

documentele la informafiile necesare,

- identificarea univoc[ a modificdrilor qi a stadiului revizuirii curente a documentelor

- precizarea naturii modificdrii, dacd este posibil,

- punerea la dispozilia utilizatorilor/ funcfiilor implicate a documentulu-i modificat. Analiza

documentelor sistemului de management al calitIlii are loc cu ocazia auditurilor interne qi Sedinfelor

de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor qi Sedintelor structurii de managememntul

riscurilor, dac6 este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.

7 .5.2. Controlul documentelor externe.

Prin respectarea reglement[rilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se asigurl

identificarea gi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale documentelor determinate de

organizatie ca fiind necesare pentru planificarea gi operarea sistemului de management al calitafli,

respectiv sunt definite responsabilitilile legate de gestionarea qi urm[rirea valabilitafli documentelor

externe.

7.5.3. Controlul inregistr[rilor inregistrlrile necesare pentru a fumiza dovezi ale conformit[lii cu

cerinfele gi pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de management al calit[]ii sunt

stabilite in capitolele Manualului cahtalii, respectiv in procedurile de sistem. qi sunt finute sub

control. tnregistrlrile sunt identificate in mod univoc, sunt pdstrate de cdtre func[iile, pe perioada qi

in modul stabilit prin documentele elaborate gi sunt stabilite modalit[]ile de eliminare ale acestora.

Reglementdrile referitoare la identificarea, pdstrarea, protejarea, regdsirea, durata de pastrare qi

eliminarea inregistrdrilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. inregistrarile la care se face referire

in Manualul calitdlii sunt gestionate conform lRegistru. .

8. Operare.

8.1 Planificare si control operational.

Planificarea sistemului de management al calitElii s-a realizat pe parcursul elabordrii documentaJiei

gi implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manual al calitalii. in cadrul

planific6rii sistemului de management al calitdfii sunt stabilite urm[toarele:

succesiunea gi interactiunea proceselor care concurd larealizwea cerinlelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurar e, anahzd"gi monitorizare) gi prevederile necesar6-rinei

,,/r': ".;."r" 
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- funcfiondri qi reglementdri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane gi financiare) gi a

surselor de informalii necesare.

- xisti planificlri pentru toate secfiile institutului bazate pe bugete alocate qi pe indeplinirea

indicatorilor de performanfa specifici. Intem, indeplinirea indicatorilor se discutd qi la fiecare

Raport (sedinfd de lucru zilnica a personalului )

-schimbdrile planificate sunt analizate in sedinlele de lucru, iar consecinlele schimbarilor

neintenjionate sunt minimizate prin acjiuni de diminuare a efectelor negative.

-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formatS, cel pulin din:

persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau o persoana din partea

Biroului aprovizionare.

8.2 Cerinle pentru produse si servicii. Cerinlele, respectiv criteriile pentru acceptarea produselor si

serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare si in documentele

de livrare. Cerinlele specifice pentru acliunile de urgenld sunt documentate in procedura

- Achizitia de urgenfd. Analiza cerinlelor pentru produse, din punct de vedere a cerinlelor legale si

reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pebazaReferatului de necesitate, de c6tre

Comisia de licitatie, la care participd atdt reprezentantul echipei tehnice, reprezentantul

departamentului aprovizionare, directorul or RMC cdt si reprezentantul managementului. Urmare a

acestor sedinte rezultd Caietul de sarcini a produsului cu toate cerinlele acceptate. Modific6rile

cerinlelorpentru produse si servicii sunt tratate la fel.

8.2.1. Planificare a realizdrii serviciului.

Procesele sistemului de management al calitdlii gi interac{iunea dintre acestea sunt prezentate in
capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, ludnd in considerare legislalia in
vigoare qi reglementdrile referitoare la serviciile.

tn acest sens:

-sunt deftnite obiectivele calitdlii qi cerintele pentru serviciile, procesele, metodele, documentele gi

resursele specifice necesare realizlrii proceselor sunt:

- stabilite astfel incdt sd asigure satisfacerea legislatiei qi reglementdrilor in vigoarq; in limita ,.

bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerin{elor, sunt stabilite gi asigu

mijloacele de verificare, validare, monitorizare, mdsurare,

rrblt:;.:ls I,i\,J
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- inspectie gi incercare specifice serviciilor tehnice, precum gi criteriile de acceptare, landu-se in

considerare si cerintele standardului , sunt menlinute inregistrdrile necesare pentru a dovedi cd

activitdlile realizate satisfac cerinlele (capitolul 4.2.4).Identificarea gi reglementarea proceselor s-a

realizatprin elaborarea sistemului de management al calitd(ii. in cazul in care este necesard

modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt efectuate 9i implementate

conform reglementSrilor de mai sus qi ludnd in considerare cerinlele planific6rii calitSlii (capitolul

5.4.2 al Manualului calitfiii).

8.2.2. Determinarea cerintelor referitoare la servicii

La primirea solicitdrilor se determind cerinlele specificate de client qi se asigur6 ca cerinlele

referitoare larcalizarea serviciilor s6 fie definite gi documentate (inclusiv cerin[ele nespecificate 9i

cerin{ele legale qi reglementate aplicabile sau orice alte cerinte suplimentare considerate necesare de

organizaJie). Responsabilit6tile legate de procesele referitoare la relalia cu clientul sunt reglementate

in Procedwile operationale si mai multe Instructiuni de Lucru.

8.2.3. Analiza cerinlelor referitoare la servicii. inainte de realizarea serviciilor se asigura: definirea

c erinf e I o r referito are la r e alizar ea s erv i c i i I o r

- finantare servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si

semnarea contractului cu existenfa qi punerea la dispoziJie in timp util a tuturor mijloacelor necesare

satisfacerii

- cerinfelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea

cerintelor clienfilor poate avea loc numai in cazul in care analizaprivind capabilitatea organizaliei

de a satisface cerinJele a avut un rezultat pozitiv. Sunt menlinute inregistr6ri adecvate care asigur[

documentareaanalizei gi a acliunilor care se impun in urma efectuirii analizei. in vederea realizdrii

conditiilor convenite cu clienlii, informaliile referitoare Iareahzarea serviciului sunt transmise

tuturor functiilor implicate in realizarea acestuia. Reglementirile privind analiza cerinlelor

referitoare larealizarea serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operalionale.

8.2.4. Comunicarea cu clienfii. Prin comunicarea continud (in scris, telefonic sau in timpul

consultaliilor) se asigur6 oblinerea informaliilor necesare pentru cunoaqterea cerin{elor acestota,

iv informarea lnua ivind serviciile realizate. Cerinlel ivindrespectiv i continul a acestora privind servtcule realt nlele pnvr

cu clienlii (asigurarea informaliilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in

operafionale. Mdsurarea gradului de satisfacJie a clienfilor este reglementatd in capit,
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Manualului calitAfli, respectiv tratarcaobservaliilor qi reclamafiilor sunt reglementate in Procedura

de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau inifiatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate qi nu

are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului. Intreprinderea este un

prestator, colaborator qi funcfie de aceste colabordri se implementeazd, planificarea activitdlilor

respective, care are labazd agteptdrile proprietarilor studiului, sugestiile clientilor, necesitatea unui

nou produs, segmentul de pia{6 avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile gi responsabilitIlile

legate de selectarea, evidenla gi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum gi cele legate de

activitdlile de aprovizionare cu produse qi servicii gi modul de elaborare, analizd gi aprobare a

documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt

reglementate in fiqele posturilor compartimentului achizitii qi Biroului Aprovizionare. Procesul de

aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem Aprovizionare.

8.4.1. Procesul de aprovizionare.

Prin sistemul de management al calitdfii implementat se asigurd ca produsul/ serviciul aprovizionat

s[ fie conforrn cu cerintele de aprovizionare specificate. Tipul gi amploarea controlului aplicat

furnizorului gi produsului/ serviciului aprovizionat este in concordan![ cu efectul acestuia asupra

serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea gi evaluarea furnizorilor se realizeazd cu scopul

stabilirii capabilitdlii acestora de a furniza produse gi servicii care sd asigure indeplinirea cerinlelor

clientilor si a prevederilor legale. La selectarea qi evaluarea fumizorilor sunt luate in considerare

urmdtoarele criterii: conformitatea produsului/ serviciului aprovizionat cu cerintele specificate,

- dac6 este cazul, stadiul sistemului de management al calitilii al furnizorului

- cerinfele legale gi reglementate in vigoare;

- alte condilii (pre!, condilii de platd (ermen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerinfele specificate, furnizorii sunt

selectali qi evaluafi, iar cei evaluati gi acceptati sunt luafi in evidenfd qi reevalua]i anual. Sunt

stabilite gi menlinute inregistr6ri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea fumizorilor gi

ale acliunilor inifiate pebaza acestor evalu[ri.

8.4.2. Informafii pentru aprovizionare in vederea deruldrii eficace a activitdlilor de a

cerinfele privind produsele gi serviciile necesare sunt univoc definite in documentel

.,2*T)..,-
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aprovizionare. Cerinfele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in procedura de

sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru

confirmarea faptului cd sunt respectate condiliile specificate.

8.4.3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat.

Volumul qi natura verificdrilor efectuate la primirea produselor qi serviciilor aprovizionate sunt
determinate in funclie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum gi in func(ie de

dovezile furnizate de c[tre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului gi de efectul
produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor.

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verific6ri privind conformitatea cu
specificafiile pe baza cErora acestea au fost comandate gi sunt inregistrate rezultatele obfinute.
Serviciile fumizate din exterior sunt comandate pebazacontractelor de prestdri servicii (sp6l6torie,

colectare deqeuri, etc). Comunicarea cu fumizorii este rcalizatade catre departamentul

Administrativ. Comunicarea cu fumizorii este realizata de sectiile qi de catre departamentul

Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de c[tre Sef Sectie, Director tehnic, Deriginte de
qantier. Activitatea este proceduratd

- Informa$iile pentru fumizorii extemi sunt verificate si confirmate, de c[tre manager, departamentul
de achizilii. Comenzile gi contractele se inregistreazd in sistemul informatic. Comanda este supusa

aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si serviciilor este reglementata in
contractul dintre parti.

8.5 Furnizare de servicii. controlul realiz[rii serviciilor.

8'5'1' Serviciile e sunt planificate gi se desfbgoard in condilii controlate conform reglementdrilor din
Procedurile operationale' in vederea deruldrii in conditii controlate a acestor procese se asigur[:
documentatie, specificafii, prescriplii, proceduri, instrucliuni care descriu modul de realizare a

- serviciilor, echipamente de monitorizare qi mdsurare gi mediu de lucru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile furnizate,

- respectarea specificafiilor referitoare la furnizarea de servicii conform solicitarilor

- activitafl de confirmare a conformitali serviciului, (inclusiv qi laboratorul de i
8.5.2. Identificare gi trasabilitate.
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stadiul serviciilor furnizate de organizafie poate fi identificat in raport cu cerintele de mdsurare gi
monitorizare gi se asigura trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizdrii qi p6n6 la finalizare.
Reglementirile referitoare la identificarea gi trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in procedura de
sistem gi Procedurile operafionale.

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informaliile legate de care a beneficiat acesta, respectiv bunurile
personale' in cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod
necorespun zdtoare pentru utilizare.

8'5'4' P[strarea produsului' Produsele utilizate larealizarea serviciilor sunt prstrate in spa]ii
desemnate' in condifii care previn deteriorarea lor. Activiteflle gi responsabilitalile legate de
manipularea' identificarea, depoziterea gi protectia produseror depozitate sunt reglementate
Procedura de system pistratea produsului,,.

8'6' Eliberarea produselor si serviciilor. sarcinile gi responsabilitafile legate de selectarea, evidenfa
qi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum qi cele legate de activitdlile de aprovizionare cu
produse 9i servicii qi modul de elaborar e, analizd,gi aprobare a documentelor de aprovizionare,
respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate in procedura de sistem
pentru eliberarea.

8'6' 1' validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor ar c6rui elemente de iegire rezultate nu
pot fi verificate prin m[surare sau monito rizueulterioare gi in consecintd deficien{ele devin
evidente numai dupd realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite condi(iile
referitoare la tealizarea proceselor gi sunt mentinute inregistrari ale modului de respectare a
parametrilor de proces reglementafi conform . Procedurii operalionale ,,validarea,,.

8'7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmareqte indicatorul duratd medie de spitalizare.
rn cazul in care clientul nu intruneqte condiliile de amelio rare ast[rii de aqteptate, nu se efect ueazd,
externarea sa.

8'7' l controlul echipamentelor de mdsurare gi monitori zarcinvederea asiguririi conformit,lii
serviciilor cu condiliile specificate: sunt definite misurdtorile gi precizia de mdsurare necesare, pe
baza cdtota se aleg echipamentele de monitorizare gi m6surare corespunzdtoare, sunt menlinute
inregistrdrile privind etalonarea,ueBlsrarlte prtvmd etalonarea qi verificarea echipamentelor de monitorizare gi
ajustdrile 9i reajustdrile echipamentelor de monitorizare qi mdsurare sunt urmdri
monitorizare gi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii strrii de etalor
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dovezile care atesti cd verificrrile echipamentelor de monitorizare qi m6surare sunt efectuate cu
referinfe recunoscute, avdnd trasabilitate la etaloane nafionale sau internafionale, mdsur6rile
anterioare efectuate cu un echipamente de monit oizare gi mdsurare necorespunzdtor sunt evaluate qi
sunt menfinute inregistrlri privind rezultatul evaluirii gi a actiunilor intreprinse, sunt asigurate
condiliile necesare men{inerii stdrii gi preciziei echipamentelor de monitorizare gi mdsurare in timpul
manipularii gi depozitdrii, echipamentele de monitorizare gi masurare sunt protejate impotriva
ajustdrilor care ar putea invalida rezultatul misurdrii, inregistrarile referitoare la evidenfa gi
verificarea echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt gestionate conform procedurii de sistem
corespunzdtoare' Responsabilitdlile legate de controlul echipamentelor de monitorizare gi m6surare
sunt reglementate in Procedura de system "Controlul echipamentelor de mdsurare,,,

9. Evaluarea Performantei

9. I Monito tizare, misurare, analizarc si evaluare.

9' l ' 1' Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitdfii, a proceselor gi a
serviciilor cu cerinfele clienlilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbun[t6ti continuu
eficacitatea sistemului de management al calit{ii, oryanizaliaaplicd metode gi mijloace de
monitorizare, mdsurare gi evaluare adecvate.

9.1.2. Monitorizare gi misurare.

Satisfaclia clientilor in vederea mf,surdrii satisfactiei clientilor, organizaliamonitorizeazd
informa(iile referitoare la perceplia lor asupra satisfacerii cerinlelor sale, ca una dintre modalitalile
de m[surare a performanfei sistemului de management al calitafii. Infomatiile legate de satisfac]ia
clienfilor sunt obfinute cu ajutorul chestionarelor, elaborate de Manager. chestionarul trebuie sI
futnizeze informalii referitoare la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, calitatea
serviciului (ingrijirea primit6, atitudinea personalului, curf,tenie, timp de aqteptare), impresia
generalS despre serviciile primite, observalii gi sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative
ale oblinerii serviciilor tehnice. Informaliile din chestionarele completate de clienli sunt prelucrate
de cdtre SecretarS, rezultatele fiind prezentate in qedinfele managementului gi postate pe pagina
WEB a organiza{iei.

9.1.3. Monitorizarea gi mdsurarea proceselor

- Analizit qi evaluare. pentru a demonstr

proceselor gi a serviciilor cu cerinfele cli

imbunltili continuu efi cacitatea sistemu.

a conformitatea sistemului de manageme n{iA*tii;iI

::'::::: :ol:':'':" :::o:l*""n"tfiifn'r"i 
.* :N

tj.!t
ca metode gii.
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mijloace de monitorizare,m[surare qi evaluare aclecvate. Monitorizarile sunt facute de c6tre
proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.).

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului

- Numarul de sesizEri venite de la clienli

- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanlE

b) Metode de monitorizare, masutare, analizare si evaluare pentru a ne asigur a ca rezultatele sunt
valide,

- Inspectie viz;uald

- Misurarea/verificarea materialelor folosind echipamente si instrumente de mdsurare (unde este
cazul)

- Rapoarte generate de programul,,Info world,'si platformele statistice
- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei m[rfurilor, pe flux si la final
- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea
- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea strrii "eliberat" pe comenzile de achizitie si de productie. procesele sunt planificate
astfel incdt modul de efectuare a activit[1ilor sr asigure satisfacerea agtept6rilor qi cerin]elor
clienfilor' Activitfiile de monitorizare gi masurare a serviciilor sunt reglementate in procedura

operafionald'iu tezultatele obtinute din prelu crareainformafiilor sunt centralizate in Raportul de
activitate elaborat anual de c6re Manager. Monitorizareafunclion[rii corespunz6toare a proceselor
de sprijin, respectiv stabilirea ac(iunilor corective gi preventive necesare sunt efectuate in_rffiEr -.,

auditurilor inferne ?. ^r.1,,,1 .-.ti^+^l^- ^^-r.-^^..:: Kt;:.li'i'd;'

;:HIiT::,::,:::::::::,:::":,:::::::':,u:T'"l':',':''o''-1nu*.T'*u,ffifii**cdte ori este necesar sunt evaluate monitorizfuile gi m[surdrile efec tuate qi sunt intre
S'. rY ,,1'...'i.;t!$tii ':.i'ur
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sau acfiuni corective in vederea imbundtdfirii eficacitdlii sistemului de management al calit'fii qi aproceselor sale' respectiv Managerul stabilegte, daca este necesar, alfi indicatori pentru mdsurarea gi
monitorizarea proceselor gi responsabilii cu urm6rirea gi evaluarea acestora.
9'l '4' Monitorizarea gi mdsurarea serviciului in cadru I organizaliei sunt aplicate metode de
monitorizare qi mdsurare a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi c6 rezultatele lor
sunt conforme cu cerinfele specificate. Serviciil e realizatein cadrul organizatiei sunt verificate de
reprezentantii' iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele emise de acestea.
verificdrile efectuate la recepfia produselor gi serviciilor aprovizionate, respectiv pe parcursul
derularii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem, respectiv conform procedurilor
opera{ionale iar rezultatele lor sunt consemnate in inregistrlrile corespun zdtoarcastfel inc6t: sd
poati fi observatd la timp orice abatere de ra condiliile specificate

- sr poatd fi intreprinse la timp corecliile necesare pentru inlaturarea neconformitafilor,
- sd poatd fi dovediti conformitatea cu criteriile de acceptare.

9'2 Audit intern' Activitdlile gi responsabilitalile regate de planificarea gi efectuarea auditurilor
interne sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element
al sistemului de management al calitalii, pentru a verifica dacd procesele gi rezultatele aferente
acestora sunt conforme cu reglementirile cuprinse in documentele sistemului de management al
calitdJii elaborate qi documentele de referin{6, respectiv pentru a evalua eficacitatea sistemului de
management al calit[fii implementat in cadrul organiza\iei. planificarea auditurilor interne se face
ludnd in considerare importanfa proceselor qi a domeniilor auditate, rezultatele auditurilor
precedente' modificarile care influenJeaz d, organiza[ia, necesitatea verificdrii eficacitdtii acliunilor
corective intreprinse' ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum gi
persoanele care auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personar instruit gi
independent de domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformitalilor detectate cu ocazia
auditurilor interne gi a cauzelor neconformitdlilor, sunt intreprinse acfiuni a c6ror apricare este
verificat[ 9i rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatere auditurilor interne sunt analizate
gi evaluate cu ocaziagedinlelor de analizd'a managementului sau ori de c6te ori este necesar.
9'3' Analiza efectuata de management. in vederea asigurdrii func{ion6rii eficace a sistemului de
management al calitdlii, Managementul anal"rE tEEvrrrwLLL 4t vottLar,, ruanagemenur anarizeazd, gi evalueaz[ cel pulin o datd
sistemului, in cadrul qedinlelor de anarizd,a managementului. convocarea gedi4

ffists+*ry

fitr:$)
Et:,.

managementului este responsabilitatea Rleprezentantului m an a oe.rt :ntului cali
t.:,1

HriNumele,prer".J. t-aQue$r9}.,q
Data Semndtura I

Elaborat
a\ P .- -.o*3{V ,A. lvluturnluc

V"rtttt" St"rtrl",
ls.01.2024

Verificat actualrzarea\ W.,"r,%iV
15.01.2024 Data w

,



MANUALUL
cALrrAlu SRL'o Rio-Medical,,

data desf6gur[rii gedinfei, consultdndu-se cu Managerul. participan{ii la gedinp sunt: Managerul,
Directorul tehnic ( inginer), Directorul financiar-contabil, sef sectie (inginer, diriginte de gantntier),
Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare gi Reprezentantul managementului calit6fii.
Reprezentantul managementului calitdfii poate invita la gedinfd gi angaja]ii care au primit sarcini la
gedinfa anterioard.

9'3' 1' Elementele de intrare ale analizei efectuate de management in cadrul gedinlei d,e analizd, a
managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor gi oportunitatile de imbundtilire in
domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnali pot sa pregateasc6
materialele necesare in vederea lurrii deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului
managementului calitdlii.

Domeniile evaluate in cadrul gedinlei d.e analizita managementului sunt: Domeniu Responsabil

'Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizareaobiectivelor, obiectivele calit'lii pentru
perioada urmatoare Manager, Reprezentantul managementului calitdlii Analizaactiunilor stabilite cu
ocazia gedinlei anterioare de analizd,a managementului Responsabilii desemnali Rezultatele
auditurilor interne gi externe ale sistemului de managment al calit[{ii Reprezentantul
managementului calitalii' Analizaobservaliilor, reclamaliilor precum gi a gradului de satisfacfie a
clienlilor Reprezentantul managementului calitdfii. stadiul acliunilor corective gi preventive
Reprezentantul managementului calitdlii. schimbarile care ar putea sd influen{eze sistemul de
management al calitalii- Reprezentantul managementului calitafli, Directorul general, Directorul
financiar-contabil.

9'3.2. Elementele de iegire are anarizeiefectuate de management
Deciziile luate in cadrul gedintei de analizda managementului, legate de domeniile analizate, se

referd la: imbundtafirea eficacitdlii sistemului de management al calit[Iii,
- imbun6t6lirea serviciilor speciale in raport cu cerinlele clienlilor,

- resursele necesare pentru imbundtdlire gi planificarea asigurrrii acestora (capitolu t 5.4.2).
Elementele de iegire ale analizeiefectuate de management qi deciziile luate sunt documentate de
Reprezentantul managementului calitifii in Procesul verbal de analizd,a managementul
cu descrierea sarcinilor necesare realizdr

aferente. Procesul verbal de analizd, ama

ii deciziilor luate, preciz|t

tnagementului este luar la
ffis
^Q.T 

-?'^tt

,d responsabilitdlil

)uno$tinlA de Parti
6fi
.i-.{_.::
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gedinfa de analizd'a managementului. Efectuarea sarcinilor este responsablitatea persoanelor
desemnate' iar verificarea efectudrii acestora este responsabilitatea Reprezentantului
managementului calit6{ii' in cadrul gedinfelor managementului, atunci c6nd este necesar,
Reprezentantului managementului calit5lii informeazr conducerea cu privire Ia verificarea qi
rcalizarea sarcinilor.

10. imbunatatire

10' 1 GeneralitaJi organizafia gi-a luat angajamentul de a imbunatdfi continuu procesele, in vederea
satisfacerii solicitdrilor clienfilor in mod eficace gi in conditii de eficienf, economica maxim6.
Pentru imbundtdlirea proceselor sunt utilizate rezultatele masurarii gi analizei proceselor. Acfiunile
de imbunata{ire a proceselor sunt inifiate cu ocazia analizeiefectuate de management, iar direc]ia qiobiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate gi in obiectivele calitilii.
imbundtdfirile privind procesele, precum gi funclionarea sistemului de management ar carit[1ii sunt
urmdrite cu ajutorul analizeidatelor gi, dacd este necesar, se iniliazd acliuni corective sau preventive.
Realizarea imbun[tdtirilor prevrzute este verificatd cu ocazia anarizeiefectuate de management gi,dacl este necesar, se inifiazd acliuni corective.
10'2 Neconformitate si acliune corectivd in cadrul organizaliei, in cazul apariliei de neconformit.{i
legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizdriide servicii neconforme, sunt stabilite
modalitaflle de linere sub control a acestor neconformitati. controlul are in vedere identificarea,
documentarea' evaluarea produsului/ serviciului neconform, stabilirea mdsurilor necesare pentru
inldturarea neconformitatilor gi ingtiinfarea funcfiilor implicate. controlul neconformitalilor gi
responsabiliutile aferente sunt reglementate in Procedura de system ,,Neconformitate 

si acliune
corectivd"' in cazul apariliei de neconformitdli legate de procesele sistemului de management alcalitalii' se intreprind acfiuni corective in scopul inlaturarii cauzelor acestor neconformitdli. Tofi
angajatii organizaliei au responsabilitatea de a rezolva neconformit6lile constatate in sfbra lor deactivitate' contribuind in acest mod la imbundtdlirea calitdlii serviciilor gi funclionarea sistemului demanagement al calitdlii' Acliunile corective se aplica in situalii in care apar probreme legate de:realizarea serviciilor

produsele/ serviciile aprovizionate,

reclamatii de la clienti.renti.
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- Sarcinile 9i responsabilita{ile privind identificarea neconformitdfilor existente, analizacauzelor
neconformitetilor, stabilirea de acfiuni in scopul inlSturdrii cauzelorneconformit6lilor sunt in sarcina
responsabilului cu managementul calitatii gi responsabililor de domeniu; verificarea modului de
aplicare a acfiunilor stabilite, inregistrare arczultatelor actiunilor gi analiza eficacitrfii ac{iunilor
intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem , respectiv in cazul auditurilor interne in
Procedura de sistem.

I 0.3 Imbunltilire continua.

otganizalia $i-a luat angajamentul de a imbundta{i continuu procesele, in vederea satisfacerii
solicitdrilor clienfilor in mod eficace gi in condi{ii de eficienfd economicd maximd. pentru

imbunrtfiirea proceselor sunt utilizate rezultatele mdsurlrii qi analizei proceselor qi sunt luate in
considerare principiile stabilite la planificarea calitdlii qi reglementarea proceselor, precum gi
informaliile privind satisfaclia clienlilor. Acliunile de imbun6t6{ire a proceselor sunt ini}iate cu
ocazia analizei efectuate de management, iar directia gi obiectivele acestora sunt stabilite in politica
referitoare la calitate 9i in obiectivele calitfiii. imbunrtrlirile privind procesele, precum gi
funcfionarea sistemului de management al calitSlii sunt urm[rite cu ajutorul analizeidatelor (vezi
capitolul 8.4) 9i, dacd este necesar, se iniliazS acliuni corective sau preventive. Realizarea
imbunatrfirilor prevdzute este verificatd cu ocazia analizeiefectuate de management gi, dac6 este
necesar, se iniliazI acliuni corective sau preventive.
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Manogementul SRL ', Rio_Medical,,

SRL " Rio-Medicol" acordd o atenlie deosebird implemenrdrii propriei politici
referitoare la calitate, care esle parte integrantd u potiticii generole o tntreprinderii.

Conducerea SRL 'Rio-Meclical" considerd satisfucerea cerinlelor clienlilor
ca un element primordial si de/initoriu in activitutea sa. Manugerul tntreprinderii t;i
ia angaiamentul desfiEurdrii serviciilor de lucrdri tn construcyie si lucrdrilor
speciale si tmbundtdlirii continue o eficacitdlii sistemului de mansgement al calitdlii
implementat tn cadrul tntreprinderii, tEi propune urmdtoarele obiective generale si de
calitate: Satisfacereo tn timp real a cerinlelor clienlilor, obyinereu unui grad ridicat
de satisfuclie a clienlitor noEtri. Reqlizareu de servicii cle lucrdri speciale cu un tnalt
grad de profesionulisrn Instruirea personalului tn vederea tmbundtdlirii
cunoEtin(elor profesionale; sensibilizarea tntregului personal pentru tnlelegerea siinsuEirea politicii de calitate; dezvoltareo culturii organizalionale participarive tn core
personalul este informot tn luareu deciziilor. CunoaEterea clocumentelor sistemului de
monogement al calitd\ii, tnsu;irea gi aplicarea reglementdrilor cle cdtre tntregul
personal al tntreprinderi. Preocupsre permanenld tn vederea asigurdriifuncliondrii
tntreprinderii conform principiilor de bund practicd din domeniul serviciitor .
Asigurarea pe termen lung a func(iondrii profitabile a tntreprinclerii. Asigurrrea
unor condilii de lucru bune, a motivaliei si atractivitdlii penrru ungajali. Dezvoltarea
octivitdlilor ;tiinli/ice, de cercetare Si clidactice.

Administrator SRL " Rio-edical,, Vasilifa Stanislav

Organigrama SRL,, Rio-edicat, Anexa 1
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Directorul
SRL

" Rio-Medical"
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Lista Personal SRL ,, Rio-Medical,, Anexa 2

Nr.
dlo

Numele,
prenumele

Funcfia Studiile Vechimea in muncl/ ani

0 1 2 3 4

1
Vasilip

Stanislav
Director

(Administrator)
Superioare 13

Jurcan
Diana

Contabil
Superioare 9

2 Slav Eduard Inginer
Superioare 9

J Muntean Eduard I'ehnician Superioare 7

4 Griceaniuc
Veaceslav

I'ehnician
Superioare 7

5 Muturniuc
Alexandru

Jurist
Superioare 5

1'',..n-'-: ' . ,

11oo.16*;'-1.;17or".'.rtu-- 
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Lista utilajul qi echipament tehnic sRr " RioMedical,,

Lista instrumentelor metrologica SRL ,, Rio-medical,, Anexa 4

Denumirea principal el or util aj e, .chipu...,t.,
mijloace de transport,baze de produclie (ateliere,
depozite, spalii de cazare) propuse de ofertant ca
necesare pentru executarea lucr6rii, rezultate in

bazatehnologiilor pe care el urmeazl si le adonre

Asigurate
din dotare

Asigurate de
la te(i sau din

alte surse

I
Depozit 70 mp
Depozit 20 mp

aJ 4
Chirie
Chirie

Autovehicol "Mercedes 3 1 6,, Sprinter Proprie
Autovehicol Toyota RAV 4
Autovehi"ffi Proprie

Chirie

Compresor de aer
Chirie
Proprie

t-
Polizor unghiular Dewalt 

%
Polizor unc

Proprie
Proprie
Proprie
Proprie

Drspozrtrv de ridicare manual

Rotop.rcrtorborh-
Rotopercutor SD MAX

Proprie

Proprie

Proprie

Proprie
rJlspozltlv pentru gdurire diamantat Proprie
rrrspozlllv pentru sudurd cu gaz Proprie
ulspozttlv pentru sudurd cu arc electric Proprie
Scar6 plinant 56 m Proprie

Nr. Denumirea buc note Contract

1 Ri gl 5 gr adatd, metal i ci 1 r#.i@N2. Kuleta de mdsurare

electronicE
1
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