
Formularul ofertei (F3.1) 
  
[Ofertantul va completa acest formular în conformitate cu instrucţiunile de mai jos. Nu se vor 
permite modificări în formatul formularului, precum şi nu se vor accepta înlocuiri în textul acestuia.] 

  
Data depunerii ofertei: “20” noiembrie 2020__ 

Procedura de achiziţie Nr.: ____ 21029767 _____     ____________ 

Anunţ de participare Nr.: ___ ocds-b3wdp1-MD-1603370759552_____ 
Către: ______BANCA NATIONALA A MOLDOVEI_       _________________ 

[numele deplin al autorităţii contractante] 

 
___________DYNAMIXRM S.R.L.________________________________________ declară că: 

[denumirea ofertantului] 
a) Au fost examinate şi nu există rezervări faţă de documentele de atribuire, inclusiv 

modificările 
nr.__________________________________________________________________________. 

[introduceţi numărul şi data fiecărei modificări, dacă au avut loc] 
b) ______DYNAMIXRM    S.R.L.                ____________________ se angajează să furnizeze/ 

[denumirea ofertantului] 
presteze, în conformitate cu documentele de atribuire şi condiţiile stipulate în specificaţiile tehnice 
şi preţ, următoarele servicii   
 
Lotul nr. 1: Menținerea și suportul tehnic  a soluției pentru eficientizarea procesului de licențiere, 
autorizare și notificare bazată pe platforma Microsoft Dynamics CRM 
 

1. Servicii de mentenanță și suport tehnic a soluției pentru eficientizarea procesului de 
licențiere, autorizare și notificare bazată pe platforma Microsoft Dynamics CRM, cu 
rolul de a asigura o funcționare corectă si fără deficiențe a solutiei actuale, incluzand 
furnizarea de actualizari minore, solutii temporare, asistenta pentru configurari, 
customizari suplimentare necesare asigurarii functionarii solutiei (pe o perioada de 
12 luni,  10.02.2021-09.02.2022 

2. Servicii prestate în baza solicitărilor de schimbare (Change request) – servicii de 
schimbare/dezvoltare a funcționalităților soluției pentru eficientizarea procesului de 
licențiere, autorizare și notificare bazată pe platforma Microsoft Dynamics 365 for 
Customer Service (CRM) – 100 ore (pe o perioada de 12 luni începând cu 10.02.2021) 
 

Lotul 2: Menținerea și suportul standard a licențelor GoGet365 Portal 

 
1. Servicii de asigurare a accesului la mentenanță și  suport standard pentru licențele 

GoGet365 Portal pentru perioada 10.02.2021-09.02.2022, incluzand accesul la 
ultimele versiuni ale componentelor solutiei de Portal CMS, particularizare pagini, 
liste, formulare, serviciul de gestiune al documentelor. 

 
c) Suma totală a ofertei fără TVA constituie:  
 

Lotul 1: Menținerea și suportul tehnic  a soluției pentru eficientizarea procesului de 
licențiere, autorizare și notificare bazată pe platforma Microsoft Dynamics CRM – 16000 
euro (saisprezecemii euro) 
Lotul 2: Menținerea și suportul standard a licențelor GoGet365 Portal – 1300 euro 
(unamietreisute euro) 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1603370759552


Valoare totala a ofertei fara TVA : 17300 euro (saptesprezecemiitreisute euro) 
 

d) Suma totală a ofertei cu TVA constituie:  
 

Lotul 1: Menținerea și suportul tehnic  a soluției pentru eficientizarea procesului de 
licențiere, autorizare și notificare bazată pe platforma Microsoft Dynamics CRM – 19200 
euro (nouasprezecemiidouasute euro) 
Lotul 2: Menținerea și suportul standard a licențelor GoGet365 Portal – 1560 euro 
(unamiecincisutesaizeci euro) 

 

Valoare totala a ofertei cu TVA : 20760 euro (douazecimiisaptesutesaizeci euro) 
 
e) Prezenta ofertă va rămîne valabilă pentru perioada de timp specificată în FDA3.8., începînd 

cu data-limită pentru depunerea ofertei, în conformitate cu FDA4.2., va rămîne obligatorie şi va 
putea fi acceptată în orice moment pînă la expirarea acestei perioade, adică pânâ în data de 
21.02.2021; 

f) În cazul acceptării prezentei oferte_DYNAMIXRM S.R.L._ se angajează să obţină o Garanţie 
de bună execuţie în conformitate cu FDA6, pentru executarea corespunzătoare a contractului de 
achiziţie publică. 

g) Nu sîntem în nici un conflict de interese, în conformitate cu punctul, în conformitate cu 
art.74 din Legea nr.131 din 03.07.2015 privind achiziţiile publice. 

h) Compania semnatară, afiliaţii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau 
subcontractor ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile în baza prevederilor legislaţiei 
în vigoare sau a regulamentelor cu incidenţă în domeniul achiziţiilor publice. 

  
 
Semnat:  

 
 
                                                                                   

 [semnătura persoanei autorizate pentru semnarea ofertei] 
 
Nume: CATALIN BIZADEA  
În calitate de: Director general 
Ofertantul: DYNAMIXRM S.R.L. 
Adresa: Sos. Colentina nr. nr. 2B, bl. 4A, sc. A, et. 8, ap. 36 sector 2, Bucuresti, RO 

 
Data: “20” noiembrie 2020 
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