DECLARATIE DE GARANTIE

1. 1.S.”Mold-Didactica” mp.Chisinau, str.Socoleni 16/1, MD2020, asigurdm ,
garantam si declaram pe propria raspundere, privind regimul produselor si serviciilor care
pot pune in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii, nu produc un impact negativ asupra
mediului si sunt in conformitate cu documentatia de executie a fabricantului.

2. 1.S.”Mold-Didactica” acordi garantie de 5 ani , care incepe de la data livrarii
produselor si se acorda pentru folosirea in conditii normale de utilizare.

3. Modalitaitile de asigurare a garantiei:

3.1. Respectati recomandarile cu privire la intretinerea produselor comercializate de
i.S.”Mold-Didactica”; nu asigurdam garantie pentru produsele deteriorate datorita
nerespectdrii acestor recomandari.

3.2. Orice reclamatie va fi insotita de factura de marfa, de certificatul de garantie, iar
marfa va fi livrata in ambalajul original sau in un ambalaj care permite transportarea in
conditii bune a marfii. In cadrul termenului de garantie .S.”Mold-Didactica” se obligi ca
dupa inregistrarea reclamatiei , in termen de maximul 30 zile sa procedeze la o solutionare
prin urmatoarele cai:

e Repararea gratuitd a produselor defecte;

e Tnlocuirea produsului daca:

1. Produsul nu poate fi reparat;

2. Produsul care a fost Tnlocuit s-a defectat.

3.3. Termenul de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data inregistrarii
reclamatiei pina la data receptiei produsului reparat.

3.4. Defectele aparute in termenul de garantie ca urmare a unor vicii ascunse,
confirmate prin expertize tehnice de catre serviciul post vinzare se repara gratuit de catre
i.S.”Mold-Didactica” .

Pentru orice categorie de mobilier sunt strict interzise:

- Dezambalarea folosind obiecte taioase sau dure.
- Taierea sau zgarierea materialului.

- Frecarea de sau cu suprafete abrazive, inclusiv pereti.



- Asezarea produsului linga sobe sau alte surse de caldura (distanta de garda este de 1

m).

Nota: am primit indicatiile necesare utilizarii si intretinerii mobilierului. Am luat la
cunostintd ca pentru interventia pe perioada garantiei voi anunta [.S.”Mold-
Didactica” pentru orice reclamatie. Daca se va interveni in vreun fel asupra produsului fara

acordul in prealabil al 1.S.”Mold-Didactica” se va pierde GARANTIA.

Director general Efim Jimbei
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