Turismul ca sistem economic si de
dezvoltare teritoriala

O explorare a rolului turismului in transformarea economica si dezvoltarea
regionala a Republicii Moldova




INTRODUCERE

Turismul: Un sector multidimensional cu impact profund

Turismul in Republica Moldova reprezinta un sector cu multiple

dimensiuni — economice, sociale si culturale — aflat intr-o etapa incipienta [ Impact strategic

dar cu un potential considerabil de dezvoltare. In perioada 2016-2018, ) . o .
] o ) ) ) ] ] ] . Turismul atrage valuta externa prin turismul

contributia directa a turismului la PIB s-a situat la aproximativ 0,6%, o cifra . . i . ) .

y , ' , international si sustine afacerile locale prin
modesta comparativ cu standardele internationale. L . o
cheltuieli de turism intern, contribuind la

Totusi, aceasta situatie ascunde oportunitati semnificative: dezvoltarea coeziunea sociala si imbunatatirea calitatii vietii

strategica a turismului poate genera crestere economica regionala, poate comunitatilor.

crea locuri de munca diversificate si poate oferi stimulente pentru

investitii in infrastructura vitala.



Prioritate strategica nationala

Guvernul Repubilicii Moldova a integrat turismul ca prioritate in agenda sa strategica, elaborand documente programatice esentiale
precum Strategia ,Turism 2020" pentru perioada 2014-2020 si Programul Strategic Turism-2030. Aceste initiative vizeaza transformarea tarii
intr-o destinatie turistica competitiva si durabila pe plan international.

Introducerea noilor politici publice urmareste valorificarea holistica a tuturor resurselor disponibile — naturale, culturale si umane — printr-o

coordonare eficienta a actorilor publici, privati si din sectorul neguvernamental.



Turismul si dezvoltarea economica

10% 357M

PIB mondial Locuri de munca

Ponderea sectorului calatoriilor si turismului  Aproximativ 1din 10 locuri de munca la nivel

in economia globala in 2024 mondial sunt generate de turism

0.6%

PIB Moldova

Contributia actuala a turismului, cu
potential semnificativ de crestere



Beneficii economice multiple ale turismului

Turismul genereaza beneficii economice prin multiple canale
simultane. La nivel global, sectorul demonstreaza o putere
economica impresionanta, contribuind cu peste 10% la PIB-ul
mondial.

In Republica Moldova, desi datele statistice actuale arata o
contributie minora, autoritatile recunosc existenta unui potential
de crestere substantial care trebuie valorificat pentru relansarea
economiei nationale.




Efectul multiplicator in economiile locale
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Cheltuieli turistice Cerere locala Impact economic
Cazare, alimentatie, transport, ghidaj si Generarea de cerere pentru producatori si Bunuri traditionale, suveniruri si produse
activitati recreative furnizori autohtoni agroalimentare locale

Industria turismului contribuie semnificativ la PIB-ul unei tari prin consumul intern de servicii turistice si prin incasarile din turismul
international, creand un ciclu virtuos de dezvoltare economica.
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= Modernizare si digitalizare
IT

FOLOWY
Monitorizarea politicilor publice releva ca planurile de dezvoltare turistica,

inclusiv Planul de Crestere sustinut de Uniunea Europeana, pun accent puternic
pe modernizarea infrastructurii si digitalizarea serviciilor turistice pentru
cresterea atractivitatii destinatiilor.

In aceasta strategie integratd, turismul este privit ca o componenta esentiala a
dezvoltarii locale si regionale, generand pe termen lung beneficii economice si
sociale pentru comunitatile locale, stimuland investitiile si creand alternative de
venit pentru populatie, in special prin turismul rural si antreprenoriatul local.




Dinamica pozitiva a fluxurilor turistice
L \

5.6% 53% 23.6%

J
Crestere totala 2023 Turism receptor Turisti cazati
Numarul total de turisti in Republica Cea mai mare dinamica de crestere Crestere in primele 9 luni din 2024 fata de
Moldova inregistrata 2023

Aceste evolutii pozitive indica un avans sustinut al turismului moldovenesc, reflectat in veniturile crescute ale agentilor economici —de la
pensiuni si restaurante pana la servicii de transport - si in dezvoltarea diversificata a peisajului turistic national.



Lantul valoric al turismului

Turismul genereaza valoare adaugata pe multiple paliere printr-un lant valoric
extins si complex. Lantul valoric turistic include furnizori de servicii diverse care
interactioneaza pentru a crea experienta completa a turistului.




Componentele lantului valoric turistic

€ G €

Transport Cazare Alimentatie
Aviatic, rutier si feroviar pentru Hoteluri, pensiuni, hosteluri si unitati Restaurante, cafenele si unitati
mobilitatea turistilor rurale gastronomice

¢ <

Servicii ghidaj Producatori

Ghizi si operatori locali specializati Agroalimentari, artizani si vinificatori



Gestionarea eficienta creeaza valoare

,Lantul valoric turistic este lung si, daca este gestionat In practica, aceasta afirmatie inseamna ca turismul poate stimula industrii
eficient, locurile de munca si valoarea adidugat3 se conexe multiple: de la vinificatori care gazduiesc degustari pe renumitul
creeaza la fiecare verigs." drum al vinului moldovenesc, la mestesugari si producatori agricoli ce

aprovizioneaza unitatile de cazare rurale cu produse autentice.
— Banca Mondiala

Experienta completa a unui turist — de la momentul rezervarii, trecand
prin transport la destinatie, masa si divertisment — se traduce intr-un flux
de venituri ce beneficiaza sectoare economice locale diverse si
interconectate.



Consolidarea lantului valoric in Moldova

In Republica Moldova, lantul valoric turistic este in curs de consolidare activa. Investitiile recente
vizeaza extinderea retelei de pensiuni agroturistice si crearea de rute tematice diversificate -
vitivinicole, eco-turistice si culturale — pentru ca mai multi actori sa colaboreze la dezvoltarea
produselor turistice complexe.
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Standardizare si certificare

Implementarea standardelor de calitate pentru servicii turistice

02

Formare profesionala

Dezvoltarea competentelor personalului din industria turistica

03

Digitalizare

Platforme online de rezervari si promovare digitala

04

Parteneriate locale

Clustere turistice si colaborari intre agenti si producatori



& CAPITOLUL 3

Stakeholderi si relatii public-privat-ONG

Succesul in turism depinde fundamental de o abordare integrata care implica coordonarea eficienta a tuturor stakeholderilor din sector.

Aceasta coordonare creeaza sinergii si maximizeaza impactul investitiilor si initiativelor.



Ecosistemul stakeholderilor in turism

Autoritatilocale
Autoritati centrale Consilii raionale si primarii (APL)
Ministere (Cultura, Economie, Transport) Eﬁ]
EE
Sector privat

Hotelieri, agentii, operatori transport

Parteneri internationali ]
UE, USAID, banci de dezvoltare ONG-uri

Asociatii profesionale si de turism



Exemplu de succes: Portal Moldova.travel

Lansarea portalului national de turism Moldova.travel reprezinta
un exemplu concret si de succes al parteneriatului public-privat in
domeniul turismului moldovenesc.

Dezvoltat prin efortul comun al Asociatiei Nationale de Turism
Receptor si Intern (ANTRIM), Ministerului Culturii, Agentiei de

Investitii si proiectelor finantate de USAID, Suedia si UK, acest

portal demonstreaza puterea colaborarii intersectoriale.

Platforma ofera un instrument modern de promovare digitala a
tarii ca destinatie turistica, furnizand informatii complete si unelte
de marketing online accesibile la nivel global.



http://moldova.travel/

Mecanisme de colaborare multi-nivel

Consiliul Consultativ pentru Turism 1

Organism consultativ cu reprezentanti ai mediului de
afaceri, APL si ONG-uri pentru armonizarea politicilor

2 Asociatii profesionale

ANTRIM si ADTM actioneaza ca punti intre stat si privat,
promovand bune practici
Parteneriate cu donatori 3
Proiecte UE, ONU si Banca Mondiala pentru dezvoltare
durabila
L Forumuri si platforme de dialog

Consultari publice pe strategii locale si reglementari
legislative



Proiectul Transdanube: Colaborare
regionala

Proiectul Transdanube, finantat de Uniunea Europeana, impreuna cu Asociatia
de Dezvoltare a Turismului din Moldova (ADTM), a studiat si promovat turismul
in sudul Republicii Moldova, implicand autoritati locale din Cahul, Cantemir,
Taraclia si Gagauzia ca parteneri strategici.

Aceasta initiativa demonstreaza cum ONG-urile si autoritatile publice locale pot
colabora eficient In domeniul marketingului regional si conservarii patrimoniului

natural si cultural.




Rolurile complementare ale stakeholderilor

Autoritatile publice

Stabilesc cadrul legislativ si politic (strategii nationale, reglementari pentru
clasificare, subventii si stimulente fiscale)

Sectorul privat

Furnizeaza investitii directe si expertiza de piata, dezvolta produse turistice
inovatoare si asigura servicii de calitate

ONG-uri si asociatii

Contribuie prin advocacy, initiative de instruire profesionala si programe de
formare pentru ghizi si manageri de destinatie

Comunitati si mediul academic

Asigura sustenabilitatea prin protectia mediului si patrimoniului, cercetare si

dezvoltare de concepte noi



Rolul APL si OMD

Autoritatile publice locale si Organizatiile de Management al Destinatiei reprezinta pilonii dezvoltarii turistice teritoriale durabile si

competitive.



Responsabilitatile cheie ale APL

Infrastructura locala

1
Drumuri de acces, iluminat public, retele de utilitati si servicii comunale
Protejarea resurselor

2 Situri naturale, monumente istorice si patrimoniu cultural administrat
local
Climat investitional

3
Taxe locale competitive si facilitati pentru investitori
Planificare strategica

4L

Elaborarea de strategii locale si atragere de fonduri
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Studiu de caz: Strategia Chisinau 2022-2026

”

Strategia ,Chisindau — capitala turistica 2022-2026" demonstreaza implicarea activa a unei
autoritati publice locale in planificarea turistica sistematica. Realizata de Primaria Chisinau

Tmpreuna cu ANTRIM si experti din mediul academic si privat, strategia stabileste obiective
concrete si prioritare.

Infrastructura de cazare

Dezvoltarea si diversificarea optiunilor de cazare in municipiu

Evenimente culturale

Calendar anual de festivaluri si manifestari turistice

Semnalizare turistica

Sisteme moderne de informare si orientare pentru vizitatori

Tururi ghidate

Programe diversificate de vizitare a capitalei




Conceptul Organizatiilor de Management al Destinatiei

Organizatiile de Management al Destinatiei (OMD) sunt structuri apolitice, constituite de regula ca asociatii public-privat, menite sa

administreze dezvoltarea turistica coordonata intr-o zona geografica bine definita.

() Definitie OMD

OMD-urile reprezinta o forma de gestionare a
destinatiilor turistice care permite dezvoltarea turismului
prin colaborarea dintre autoritatile locale si operatorii din
industrie, alaturi de asociatii, institutii de invatamant si

organizatii interesate de promovarea turismului.




Functiile strategice ale OMD-urilor

Promovare coordonata

Planificare str ica : . o
a care strategica Q;] Marketing unitar al destinatiei
Elaborarea de planuri si obiective de (Cct@
dezvoltare

Dezvoltare produs

@ Crearea de produse turistice integrate

Sustenabilitate
Dezvoltare durabila si responsabil3 oo Consolidare actori

Unirea eforturilor stakeholderilor locali



Modele de succes: Experienta Romaniei

Vizite de studiu in Romania, in special in regiunea Tara
Dornelor, au avut ca scop preluarea de bune practici
privind statutul legal al OMD-urilor ca parteneriat public-
privat functional.

OMD Tara Dornelor functioneaza ca parteneriat de utilitate
publica si colaboreaza sistematic cu administratiile locale si
antreprenorii in promovarea sustenabila a zonei, oferind un
model replicabil pentru Republica Moldova.




Pilotul OMD ,Plaiul Codrilor"

Tn octombrie 2024, Republica Moldova a marcat un moment istoric prin
pilotarea primului Organizatie de Management al Destinatiei - OMD ,,Plaiul
Codrilor". Aceasta initiativa reprezinta prima incercare sistematica de organizare

a unui management integrat local al turismului in tara.

Proiectul pilot demonstreaza angajamentul autoritatilor de a implementa
mecanisme moderne de coordonare intre sectorul public, privat si comunitati in
vederea dezvoltarii coerente a destinatiilor turistice moldovenesti.




Sinergia APL-OMD pentru dezvoltare
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APL creeaza cadrul OMD coordoneaza Rezultate
Infrastructura, legislatie locala si facilitati Actori diversi in strategii comune Produse competitive si dezvoltare
durabila

Prin aceasta cooperare structurata se urmareste sporirea eficientei investitiilor locale, atragerea sustinuta de turisti si crearea unor produse
turistice competitive — rute tematice, festivaluri culturale si oferte integrate ecologice.



CONCLUZII

Turismul: Motor de dezvoltare
teritoriala

Turismul reprezinta un sistem economic integrat cu multiple legaturi asupra
dezvoltarii teritoriale. Chiar daca in prezent contributia sa la PIB este modesta
(0,6%), potentialul este recunoscut oficial, sectorul turistic fiind inscris in
planurile de dezvoltare nationale si regionale, inclusiv in Planul de Crestere si
Strategia nationala 2030.



Recomandari strategice pentru dezvoltare

28 Consolidarea parteneriatelor public-privat

Crearea de platforme de dialog permanent (consilii consultative, forumuri sectoriale) intre Guvern, APL si industrie; incurajarea proiectelor PPP de marketing si infrastructura

Promovarea OMD-urilor

Recunoastere legislativa a OMD-urilor ca entitati legale de turism si finantarea modelelor pilot la nivel local; diseminarea bunelor practici internationale

a% Investitii in infrastructura

Utilizarea fondurilor UE si nationale pentru drumuri de acces, centre de informare turistica si baze de primire in zone rurale

g Dezvoltarea resursei umane

Programe de instruire in ospitalitate, ghidaj si marketing turistic pentru tineri si antreprenori rurali

@ Sustinerea turismului durabil

Incurajarea practicilor eco-friendly prin certificari si standarde pentru ecoturism si agroturism

I~ Monitorizare si evaluare

Definirea indicatorilor clari si raportare periodica pentru ajustarea strategiilor



Tinte si indicatori de performanta

1.5+
7 =
F +
0.54
O 1 1 1 1
2016-2018 2023 Tinta 2024 Tinta 2030

Definirea unor indicatori clari de performanta si raportarea periodica asupra acestora permite ajustarea continua a strategiilor si maximizarea rezultatelor economice si sociale ale
turismului.



& STUDII DE CAZ

Rezervatia,,Orheiul Vechi"

Investitie: 29 milioane MDL

Tn 2022 a fost semnat un contract major pentru restaurarea
monumentelor medievale si amenajarea infrastructurii turistice la
Orheiul Vechi. Proiectul, finantat din fonduri publice si europene,
include:

e Consolidarea bailor tatarasti
* Reconstructia fortificatiilor medievale

* Amenajarea unui bloc cu sala multifunctionala

e Imbunatatirea accesibilitatii si serviciilor pentru vizitatori




Partenerii proiectului Orheiul Vechi

Rezervatia Cultural-Naturala , Orheiul Vechi" ADR Centru

Administrator si coordonator principal al proiectului de Agentia pentru Dezvoltare Regionala faciliteaza accesul la
restaurare fonduri

Companii de constructii Consiliul Local Orhei

Firme specializate din Romania si Moldova Autoritate publica locala si partener strategic

Acest caz ilustreaza perfect colaborarea public-privat-donator in revitalizarea unui obiectiv turistic major si implicarea proactiva a APL in
atragerea si gestionarea investitiilor strategice.



Turismul in Arealul dunarean

Asociatia de Dezvoltare a Turismului din Moldova, in parteneriat cu autoritatile
locale din Cahul, Cantemir, Taraclia si Gagauzia, impreuna cu proiectul UE
Transdanube, a realizat un studiu comprehensiv de dezvoltare a turismului in
zona Dunarii moldovenesti.

Rezultate cheie ale studiului Impactul initiativei

e Regiunea atrage anual Initiativa a creat rute turistice
aproximativ 10% din turistii straini regionale integrate si programe
ai tarii structurate de informare pentru

* |dentificat potential semnificativ vizitatori, demonstrand eficienta

- marketingul local coordonat si
e Valorificare resurse naturale ’

. o conservarea patrimoniului natural si
(rezervatii, Delta Dunarii)
cultural.

* Dezvoltarea statiunii
balneoclimaterice Cahul




Portalul Moldova.travel: Parteneriat PPP de succes
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. ‘ﬁ'l‘Tﬂll-ll;lTll'f - i ""' -

A g e |

o oo i il i T
o id b d

Lansarea in 2021 a portalului turistic national Moldova.travel reprezinta un
exemplu exceptional de parteneriat public-privat reusit in domeniul turismului
moldovenesc.

Parteneri strategici

* ANTRIM (Asociatia Nationala de Turism Receptor si Intern)
e Ministerul Culturii al Republicii Moldova

* Agentia de Investitii

e USAID - Proiectul Competitivitate

e Parteneriinternationali (Suedia, UK)

Portalul ofera materiale vizuale de inalta calitate si itinerarii digitale inovatoare (tururi virtuale 360° trasee tematice interactive, harti

detaliate) pentru promovarea eficienta a destinatiilor moldovenesti la nivel global.



Chisinau - Capitala turistica 2022-2026

Ca studiu de caz exemplar pentru rolul activ al autoritatilor publice locale, Primaria municipiului Chisinau a elaborat aceasta strategie
ambitioasa de turism urban in colaborare cu experti din mediul academic si reprezentanti ai sectorului privat.

_‘E _~-:

Cresterea fluxurilor turistice Dezvoltarea infrastructurii

Obiective cuantificabile pentru numarul de vizitatori interni si Investitii in cazare, transport public siamenajari urbane
internationali

_‘n _‘n

Turism cultural si rural Implicare peste 50 specialisti

Promovarea patrimoniului si conectarea cu zonele periurbane Proces participativ cu experti din diverse domenii

Desi bugetul alocat este modest (21.700 lei pentru elaborare), strategia demonstreaza angajamentul administratiei locale de a integra
sistematic turismul in planurile de dezvoltare urbana si de a coordona eficient sectorul privat pentru valorificarea patrimoniului cultural si

imbunatatirea serviciilor turistice in municipiu.



Viziune pentru viitor

Transformarea Moldovei

Prin implementarea consecventa a acestor masuri integrate — consolidarea parteneriatelor, investitii strategice in
infrastructura, dezvoltarea resurselor umane si promovarea turismului durabil — sectorul turistic poate deveni un
veritabil motor de dezvoltare teritoriala in Republica Moldova.

Venituri crescute

Contributie semnificativa la PIB si la bugetele locale

Locuri de munca

Oportunitati diverse pentru tineri si comunitati rurale

Coeziune comunitara

Intarirea identitatii locale si dezvoltare social

Destinatie competitiva

Recunoastere internationala si brand national puternic




Modele de Afaceriin Turism

O perspectiva moderna asupra dezvoltarii antreprenoriatului turistic in
Republica Moldova




OBIECTIVE DE INVATARE

Rezultate ale invatarii

Categorii de afaceri turistice

Intelegerea principalelor tipuri de
afaceri din turism: cazare, alimentatie,
transport, servicii recreative si rolul
acestora in dezvoltarea industriei locale
si regionale.

¢

Parteneriate si clustere

Recunoasterea importantei colaborarii intre afaceri, retelelor
locale si organizatiilor de management al destinatiei (DMOs) in

dezvoltarea turismului durabil.

€

Modele de business

Capacitatea de a descrie si compara
diferite abordari: traditionale (asset-
heavy), digitale (platforme online,
sharing economy) si experientiale (focus
pe experiente autentice).

€

¢

Business Model Canvas

Abilitatea de a aplica acest instrument
strategic pentru identificarea
segmentelor de clienti, propuneri de
valoare, canale, resurse si parteneri
cheie in contexte turistice reale.

Scalabilitate si replicabilitate

Evaluarea factorilor care permit cresterea si reproducerea
afacerilor turistice prin inovare, digitalizare, parteneriate

strategice si accesarea cofinantarilor disponibile.



Contextul turismului moldovenesc

Turismul reprezinta un sector strategic in dezvoltarea economica a Republicii
Moldova. Autoritatile moldovene au infiintat recent Oficiul National al
Turismului pentru coordonarea domeniului, accentuand turismul rural si
vitivinicol ca directii prioritare.

Trendurile globale obliga la transformari rapide: lanturile hoteliere majore adopta
modele ,asset-light" (francize si management extern) pentru cresterea

profitabilitatii, iar platformele de tip sharing economy au crescut semnificativ in
ultimii ani.

In acest context dinamic, afacerile turistice din Moldova trebuie sa inoveze si s&

profite de granturi si parteneriate guvernamentale si internationale pentru
digitalizare si extindere durabila.

70%

Finantare nerambursabila

Programele guvernamentale ofera pana la 70%

granturi pentru firme mici din turism

14%

Sharing economy

Platforme precum Airbnb au ajuns la 14% din

rezervarile mondiale in 2023



Oportunitati de finantare pentru
antreprenori

Programele recent lansate acorda finantari nerambursabile substantiale
firmelor mici din turism, incurajand diversificarea ofertei si crearea de noi locuri
de munca. Aceste initiative guvernamentale si europene reprezinta o sansa
unica pentru modernizarea infrastructurii turistice moldovenesti.

Cofinantare europeana Granturi guvernamentale
Proiecte UE pentru dezvoltare Pana la 500.000 MDL pentru
I rurala si turism sustenabil modernizare si digitalizare

Programe de mentorat

Suport tehnic si consultanta
pentru implementarea

proiectelor




Categorii principale de afaceri turistice

Sectorul turismului cuprinde o varietate larga de afaceri, de la servicii de cazare si alimentatie pana la operatori de tururi si organizatori de evenimente culturale.

Fiecare categorie joaca un rol specific In ecosistemul turistic local si contribuie la experienta completa a vizitatorilor.
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Unitati de cazare

Hoteluri, moteluri, pensiuni, hosteluri, campinguri si complexuri agroturistice

care furnizeaza ospitalitate si facilitati de sedere confortabila pentru turisti.

Servicii gastronomice

Restaurante, crame, vinarii cu ospitalitate si cafenele tematice care ofera

experiente culinare autentice si promoveaza bucataria locala traditionala.

Servicii recreative

Muzee, teatre, parcuri tematice, centre de aventura, tururi ghidate si festivaluri
care creeaza atractii turistice memorabile si experiente culturale.
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Agentii si turoperatori

Companii inbound si outbound care vand pachete turistice complete,

organizeaza excursii tematice si faciliteaza experiente de calatorie personalizate.

—
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Furnizori de transport

Companii aeriene, feroviare, auto si servicii de transfer care asigura mobilitatea

turistilor si conectivitatea intre destinatii si atractii.

Platforme digitale

Sisteme de booking online, aplicatii de ghidare, platforme de ticketing si solutii
tehnologice care faciliteaza comercializarea serviciilor turistice moderne.



Ecosistemul turistic moldovenesc

In Republica Moldova exista reprezentanti din toate categoriile de afaceri turistice. Asociatia ANTRIM reuneste membri foarte diversi —
agentii de turism, organizatori de evenimente, facilitatori de aventura (soft adventure), vinarii, hoteluri, pensiuni si mestesugari locali.

[J Succesul oricarei afaceri turistice depinde de modul in care valorifica consumul turistic tipic: cazare, alimentatie, transport si
agrement. Integrarea acestor servicii creeaza valoare adaugata pentru vizitatori.



@ MODELE DE BUSINESS

Trei abordari fundamentale in turism

Modelul clasic

Bazat pe active fizice si servicii standard:
hoteluri proprii, agentii stradale, pachete
turistice predefinite

* Promovare prin pliante si agentii
partenere

e Pachete all-inclusive (cazare + masa +
tururi)

e Costuri fixe mari si dependenta de
sezon

Modelul digital

Profita de tehnologie si internet pentru
extindere rapida si reducerea costurilor
operationale

e Rezervari online si marketing pe retele
sociale

e Platforme de sharing economy
(Airbnb, Booking.com)

e Modele asset-light pentru scalabilitate

Modelul experiential

Focus pe crearea de experiente autentice,
Nnu doar pe vanzarea de servicii standard

e Agroturism si turism gastronomic
interactiv

e Ateliere mestesugaresti si degustari
locale

e Storytelling si continut creativ digital



Modelul clasic: Fundatia traditionala

Modelul clasic in turism se bazeaza pe active fizice concrete si servicii
standardizate care au dominat industria timp de decenii. Un operator
traditional isi promoveaza serviciile prin pliante tiparite si agentii
partenere, oferind pachete all-inclusive cu cazare, masa si tururi incluse.

Desi acest model ramane dominant in multe zone, el prezinta limitari
semnificative: costuri fixe mari pentru mentinerea infrastructurii,
dependenta puternica de sezonalitate si flexibilitate redusa in adaptarea
la preferintele in schimbare ale turistilor moderni.

Totusi, pentru destinatii precum Moldova, unde autenticitatea si
traditiile reprezinta avantaje competitive majore, elementele modelului
clasic pot fi integrate cu succes in abordari hibride moderne.




Modelul digital: Transformarea prin tehnologie

Revolutia digitala a transformat radical modul in care functioneaza afacerile turistice.
Platformele online permit o scalabilitate extraordinara — marile lanturi hoteliere au
adoptat modele asset-light, oferind francize sau management extern pentru extindere
rapida fara investitii majore in proprietati.

Prezenta online

Site-uri proprii, SEO si rezervari directe fara comisioane OTA
Marketing digital
3

Campanii pe retele sociale si influencer partnerships pentru vizibilitate

Aplicatii mobile

S

Programe de fidelizare, notificari push si experiente personalizate

Analiza de date

4

Intelegerea comportamentului clientilor pentru optimizare continua

Platformele de partajare precum Airbnb au ajuns la 14% din rezervarile globale in 2023,
demonstrand puterea modelelor digitale de a democratiza accesul la piata turistica.




Modelul experiential: Autenticitate si poveste

Modelul experiential se bazeaza pe crearea de experiente memorabile, nu doar
pe vanzarea de servicii. Turistii moderni cauta autenticitate, imersiune culturala si
participare activa in activitati locale unice.

Agroturismul, turismul gastronomic si cel cultural interactiv intra in aceasta
categorie. Afacerile orientate pe experienta investesc in povestea locala: ateliere
mestesugaresti, degustari la fata locului, tururi tematice ghidate de experti locali.

Proiectul Tourism Business Booster ajuta intreprinderile agroturistice sa-si
dezvolte oferte sustenabile si strategii de promovare prin storytelling si continut
creativ digital — video, fotografie profesionala si naratiuni captivante.




Transformarea prin experienta

Workshop-urile axate pe diversificare de produse turistice si crearea de continut
media au fost folosite pentru a transforma afacerile rurale in destinatii atractive
si competitive pe piata internationala.

O pensiune clasica poate trece la modelul experiential oferind cursuri de gatit
traditional, cazare in case taranesti restaurate si evenimente tematice,
sporindu-si semnificativ valoarea perceputa si preturile medii practicate.



Business Model Canvas in turism

Business Model Canvas (BMC) este un cadru strategic vizual care structureaza elementele cheie ale unei afaceri pe noud blocuri fundamentale. n turism, acest instrument
ajuta la clarificarea modului in care o companie deserveste turistii si genereaza profit sustenabil.
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Segmente Propuneri ) o e as
gmen P Canale vanzare Relatii clienti
clienti valoare ' . Sy
e , Website, agentii, : .
Turisti leisure, Experiente locale G A soeia) personalizat si
business, grupuri unice si pachete ' suport 24/7

) o ® =

Fluxuri venituri Resurse cheie Activitati cheie Parteneri cheie

Vanzari pachete, Personal, parteneri Gestiune rezervari Furnizori, ghizi,
comisioane, upsell locali, tehnologie si marketing transportatori



Aplicarea BMC: Studiu de caz pensiune rurala

O pensiune rurala moldoveneasca ar completa Business Model Canvas astfel, crednd o harta strategica completd a modelului sdu de afaceri:

@

Do
[Qo

Segmente tinta

Familii si grupuri de prieteni interesati de traditiile rurale, experiente autentice si relaxare in natura

Propunere de valoare

Cazare autentica in case traditionale restaurate cu experiente locale: degustari de produse artizanale, drumetii tematice, workshops culturale

Canale de distributie

Platforme de rezervari online (Booking.com, Airbnb), social media marketing, parteneriate cu agentii de turism locale si internationale

Relatii cu clientii

Suport personalizat si servicii incluse: mic dejun traditional, ghidare localg, asistenta in limba nativa a turistului

Resurse cheie

Casa taraneasca restaurata,Hlcunoasterea culturii locale, bucatari si mestesugari priceputi, relatii cu comunitatea



BMC: Continuare studiu de caz

Activitati cheie

Q)
<@ o - o . . R . : . . . -
Gatit traditional zilnic, organizare de evenimente culturale si sarbatori locale, intretinere si curatenie, promovare digitala continua
oo Partenericheie
(%)
Asociatii locale (ANTRIM, GAL-uri), producatori de alimente artizanale, ghizi turistici certificati, organizatii culturale comunitare
___ Structura de costuri
)
Intretinere si renovare casa, utilitati si aprovizionare cu alimente locale, promovare digitala si comisioane OTA, salarii personal
Fluxuri de venituri
el

Tarife de cazare, servicii de masa si catering, tururi contractuale cu grupuri, vanzare de produse artizanale si suveniruri locale

[J Aplicarea BMC obliga antreprenorul sa analizeze fiecare element strategic si sa identifice oportunitati de optimizare, parteneriate noi sau
surse suplimentare de venit.



5. COLABORARE

Parteneriate si clustere turistice

Parteneriatele strategice si clusterele joaca un rol vital in dezvolarea turismului.
Un cluster turistic reuneste companii si institutii dintr-o zona geografica care
colaboreaza pentru a-si spori competitivitatea comuna si vizibilitatea regionala.

Studiile internationale arata ca aglomerarea intreprinderilor interconectate intr-
un cluster creste productivitatea si competitivitatea nationald. In Moldova, UNDP
si partenerii investesc in dezvoltarea clusterelor rurale si sectoriale pentru a crea

sinergii locale puternice.



Exemple de clustere moldovenesti

Clusterul ,Dealurile Magurii"

Situat in Ungheni, acest cluster reuneste
vinarii si antreprenori agricoli pentru a
promova impreuna turismul vinicol
regional. Colaborarea permite crearea
de rute tematice si pachete integrate
care atrag turisti internationali.

Reteaua ANTRIM

Asociatia ANTRIM initiaza evenimente
comune cu banci (ex. MAIB - proiectul
.Travel & Cash") pentru solutii financiare
adaptate afacerilor de turism: carduri de
business, sisteme de plata electronica,
reducerea costurilor operationale.



Organizatii de Management al Destinatiei

La nivel administrativ, Ministerul Culturii piloteaza Organizatii de
Management al Destinatiei (OMD) locale, care functioneaza ca
parteneriate public-privat pentru coordonarea si promovarea
turismului intr-o regiune.

S-a constatat ca grupurile de actiune locala (GAL) existente pot prelua
eficient rolul de OMD-uri, iar cooperarea continua intre autoritati,
ONG-uri si intreprinzatori consolideaza strategiile regionale de
dezvoltare turistica.

01

Coordonare locala

Alinierea actorilor din regiune

02

Strategie comuna

Dezvoltarea viziunii regionale

03

Marketing integrat

Promovarea destinatiei unitare

04

Monitorizare

Evaluarea impactului si ajustari



Proiecte europene si cooperare
transfrontaliera

Proiectele europene faciliteaza schimbul de bune practici si crearea de retele
transfrontaliere puternice, aducand expertiza internationala si finantare substantiala.

UE Twinning

L

Transfer de know-how institutional

New Deal Europe

a%
Investitii Tn infrastructura turistica
o Proiectul CAST
Ch

Dezvoltare capacitati locale

Astfel, sprijinul institutional si cooperarea formala aduc stabilitate si resurse pentru
intreprinderile turistice, generand lanturi de valoare mai puternice si ecosisteme

turistice integrate.




¢ CRESTERE

Scalabilitate si replicabilitate in turism

Extindere camere ET;g,l X{ Automatizare check-in

N\ e

J N

Franchise locala ooo@ (ii) Adaptare culturala

Scalabilitatea se refera la capacitatea unei afaceri turistice de a creste volumul de operatiuni fara costuri suplimentare prohibitive, iar
replicabilitatea — de a adapta modelul de business in alte contexte sau destinatii geografice.



Strategii de scalare in turism modern

In turism, scalabilitatea poate insemna extinderea unei retele de pensiuni
sub acelasi brand (franciza) sau multiplicarea unui model de activitate in

alte sate sau regiuni ale tarii.

Lanturile hoteliere mari au crescut prin acorduri de management si
franciza (model asset-light), ceea ce le-a permis sa ajunga rapid in noi
piete fara investitii masive in proprietati imobiliare.

Acest model reduce riscul financiar si permite focusare pe standardizare,
training si calitatea serviciilor oferite sub brandul comun.




Sprijin pentru scalabilitate in Moldova

Promovarea scalabilitatii in Moldova implica digitalizare intensiva si diversificare strategica a ofertei turistice. Programele guvernamentale
si UE sprijina extinderea afacerilor prin granturi substantiale special destinate sectorului turistic.

70%

Cofinantare Plafonul grantului

Pana la 70% finantare nerambursabila pentru proiecte turistice Pana la 500.000 MDL per proiect de dezvoltare

Un program lansat de ODA ofera aceasta finantare pentru dezvoltarea IMM-urilor turistice, acoperind investitii majore: modernizarea
unitatilor de cazare si agrement, imbunatatiri de accesibilitate, dar si infrastructura digitala si activitati de marketing turistic.



Investitii eligibile pentru granturi

Infrastructura digitala

Pensiunile si agentiile locale pot implementa solutii IT complete: site propriu
profesional, platforme de rezervari integrate, instrumente de social media
advertising si sisteme CRM pentru gestionarea clientilor.

Modernizare fizica

Renovari si extinderi ale spatiilor de cazare, imbunatatirea facilitatilor
sanitare, sisteme de incalzire ecologice, amenajari pentru accesibilitate si
confort sporit al oaspetilor.

Marketing si branding

Crearea de materiale promotionale profesionale — fotografii si videoclipuri de
calitate, campanii publicitare online targetate, development de identitate
vizuala si povesti de brand captivante.




Replicabilitate prin partajarea bunelor practici

Pe langa finantari directe, replicabilitatea vine din partajarea sistematica a bunelor practici intre antreprenori si regiuni. Acest proces de

invatare colectiva accelereaza dezvoltarea intregului sector turistic.

1 2 3 4

Concursuri nationale Forumuri ANTRIM Parteneriate academice Workshop-uri regionale

,Destinatia Anului" Tur-operatorii si OMD-urile Studentii de marketing Training-uri practice pentru

motiveaza excelenta si se intalnesc pentru a se participa in proiecte de implementarea inovatiilor
vizibilizeaza modelele de inspira reciproc mentorat pentru afaceri

succes



Factori de succes pentru scalare

Inovare continua

Capacitatea antreprenorului de a

inova constant prin:

e Diversificarea serviciilor oferite

e Lansarea de produse conexe

(suveniruri, evenimente)
* Adaptarea la feedback-ul pietei

e Experimentare cu noi formate de
experiente

Impact economic

Dupa cum remarca oficialii

moldoveni, aceasta abordare

sistemica:

e Creste diversitatea ofertelor de
turism

e Genereaza noi locuri de munca

e Stimuleaza economia nationala

e Dezvolta regiunile rurale



@ RECOMANDARI

Integrarea digitalului: O necesitate strategica

Orice afacere turistica ar trebui sa aiba o prezenta online solida si sa adopte
tehnologii moderne pentru a ramane competitiva in peisajul turistic actual.

Site de rezervari
Summer Escape

Platforma proprie cu booking direct pentru a reduce comisioanele

Enal Kigay —_—

Aplicatii mobile

Apps pentru experienta imbunatatita si comunicare cu clientii

Social media activ

Prezenta consistenta pe platforme relevante pentru audienta tinta

Plati electronice

Sisteme moderne si sigure pentru tranzactii fara numerar




Orientarea spre experiente autentice

Turistii moderni cauta povesti autentice si activitati unice care sa le ofere
conexiuni genuine cu cultura si comunitatea locala. Acest trend reprezinta un
avantaj competitiv major pentru Moldova.

Afacerile rurale, gastronomice sau de agrement ar trebui sa creeze pachete
tematice care sa fidelizeze vizitatorii:

* Degustari de vinuri si produse locale cu povesti despre producatori
* Ateliere traditionale (tesut, olarit, gatit mancaruri autentice)
e Tururi ghidate tematice cu experti locali pasionati

e Experiente imersive in viata rurala autentica




Business Model Canvas ca instrument de planificare

Managerii si antreprenorii ar trebui sa-si schiteze periodic Canvas-ul afacerii pentru a identifica oportunitati de crestere, optimizare si
adaptare la schimbarile din piata.

Analiza trimestriala Identificare parteneriate

Review regulat al celor 9 blocuri pentru identificarea punctelor Descoperirea de colaborari strategice noi care pot deschide
slabe si oportunitatilor neexploatate canale de distributie sau segmente de clienti

Noi surse de venit Optimizare costuri

Explorarea fluxurilor alternative de revenue: evenimente ldentificarea ineficientelor in structura de costuri si cautarea de

corporate, pachete premium, servicii auxiliare solutii mai economice



Puterea colaborarii si retelelor

Firmele locale pot initia sau adera la grupuri pentru a-si promova impreuna serviciile si a accesa fonduri substantiale disponibile prin

programe guvernamentale si europene.

Clustere regionale

Asocieri geografice pentru promovare
comuna si creare de pachete integrate

OMD-uri

Organizatii de management al destinatiei
pentru coordonare strategica

GAL-uri

Grupuri de actiune locala pentru
dezvoltare rurala si accesare fonduri

Asociatii profesionale

ANTRIM si alte organizatii sectoriale
pentru advocacy si training



Accesarea finantarilor: O oportunitate de aur

Recomandam monitorizarea continua a programelor de granturi destinate IMM-urilor din turism. Co-finantarile oferite pot face fezabile
proiecte care altfel ar fi prea costisitoare pentru antreprenorii individuali.

& 70% G 85% @ 60%

Cofinantare disponibila Rata de succes Reducere costuri
Pentru investitii in digitalizare si A aplicatiilor bine pregatite pentru granturi Prin implementarea tehnologiilor digitale
modernizare turistice moderne

[J Programele europene si guvernamentale acopera: amenajari fizice, training pentru personal, achizitii de echipamente, dezvoltare
IT si platforme digitale, campanii de marketing profesional.



Strategia echilibrata pentru succes

Inovatie
Digitalizare si
experiente
memorabile

Traditional Succes Durabil

ra

Infrastructura Calitate + inovatie
solida si ospitalitate integrata

Strategia de succes presupune un echilibru inteligent intre elementele traditionale (infrastructura solida si ospitalitate calda) si inovatie
(digitalizare avansata si experiente memorable). Exemplele de bune practici din Moldova demonstreaza ca sectoarele privat si public pot
lucra impreuna pentru dezvoltarea durabila a turismului, cu efecte pozitive majore in regiuni.



£3 STUDII DE CAZ

Poarta Neamului: Model experiential integrat

Un complex rural de agroturism din Temeleuti, Calarasi care combina restaurant traditional,
muzeu etnografic, corturi de camping si activitati outdoor diverse. Propunerea sa de valoare
centrala este ,,0 experienta autentica in satul moldovenesc".

Experiente culinare

Ateliere de gatit dupa retete taranesti traditionale, mese preparate cu ingrediente locale

Activitati outdoor

Inchiriere biciclete, drumetii in rezervatii naturale din zona, explorare rurala

Imersiune culturala

Muzeu etnografic, demonstratii de mestesuguri traditionale, povesti locale

Cazare diversa

Casa bunicilor renovata, corturi de camping, optiuni pentru toate preferintele

Prin combinarea mai multor servicii complementare, Poarta Neamului exemplifica perfect
modelul experiential de business in turism, crednd valoare addaugata substantiala.




Eco-Resort Butuceni: Complexitate si scalabilitate

Un resort rural binecunoscut din Orhei, integrand 40+ case traditionale
de cazare, restaurant, sala de conferinte, camping, spa si mini-zoo intr-un
ecosistem turistic complet.

,Eco-Resort Butuceni" ofera experiente memorabile in natura si traditie:
de la degustari de mancaruri autentice la activitati precum echitatie sau

tururi cu caruta prin satele din jur.

In abordarea Business Model Canvas, resortul isi valorifica patrimoniul
local si serviciile multiple pentru a-si maximiza sursele de venit, integrand 4 0+
chiar educatia de mediu (mini-zoo) in propunerea de valoare unica.

Case de cazare

Arhitectura traditionala
restaurata

8

Tipuri de servicii

De la cazare la wellness si
evenimente



Destinatii viticole si rute tematice

Mai multe initiative regionale arata replicabilitatea modelelor de business prin
colaborare. Aici, mai multe podgorii si afaceri locale fac oferta comuna, atragand
turisti internationali interesati de enogastronomie.

Rutele Vinului din Codrii

L _
Traseu integrat prin podgorii celebre cu degustari si cazare la crame
Dealurile Magurii (Ungheni)

@
Cluster viticol cu promovare comuna si pachete weekend tematice
Trasee gastronomice din Gagauzia

L _

Experiente culinare unice cu specificul cultural gagauz

Succesul acestor rute este sustinut de eforturi comune de marketing si

cofinantare europeana, demonstrand scalabilitatea conceptului de turism rural

si viticol prin parteneriate strategice.




Camping ,.Pe Toloaca": Nisa si specializare

Un exemplu emergent de turism outdoor si glamping in Moldova,
localizat in Nisporeni. Prin case de vacanta izolate si facilitati pentru
activitati in aer liber, a castigat recent sprijin prin programe de granturi

pentru turism.

Desi mai putin documentat in literatura academica, acest caz exemplifica
trendul catre oferte specializate si structurarea in parteneriat cu retele
turistice, facand parte din promovarea rutelor de camping la nivel

national.

Modelul demonstreaza ca exista cerere pentru segmente nisa si ca
diversificarea ofertei turistice moldovenesti include si optiuni pentru
aventura in natura si experiente outdoor autentice.




Viziunea pentru turismul moldovenesc

Dezvoltarea turismului in Republica Moldova necesita o abordare integrata si inovatoare care combina respectul pentru traditii cu adoptarea

tehnologiilor moderne si a modelelor de business sustenabile.

Transformare digitala Experiente autentice

Q)
o

Dezvoltare durabila Parteneriate strategice

Inovare continua Accesare finantari

Prin colaborarea intre sectorul privat, institutii publice si organizatii internationale, turismul moldovenesc poate deveni un motor real al
dezvoltarii economice regionale si nationale, creand locuri de munca si valorificand bogatia culturala si naturala unica a tarii.



b

Planificare Strategica si

Management Operationalin
Turism

Explorarea conceptelor fundamentale care asigura dezvoltarea durabila si
competitiva a sectorului turistic in Republica Moldova si regiunea extinsa.




AGENDA

Parcursul Nostru de invatare

01

Analiza Mediului

Instrumente PESTEL si SWOT pentru
evaluarea contextului turistic

04

Gestionarea Sezonalitatii

Metode de echilibrare a fluxurilor turistice

02

03

Planificare Strategica Management Operational

Dezvoltarea viziunii si obiectivelor pe termen Implementarea strategiilor in activitati

lung

Zilnice

05

Calitate si Experienta

Standardizare si satisfactia turistului



Rezultate ale invatarii

Competente Teoretice Abilitati Practice

e Intelegerea conceptelor de planificare strategica Aplicarea analizei de mediu in context turistic

e Cunoasterea instrumentelor de analiza PESTEL si SWOT Interpretarea si utilizarea rezultatelor SWOT

e Familiarizarea cu procesul de elaborare strategica Descrierea activitatilor de management operational

e Comprehensiunea fenomenului de sezonalitate Analiza studiilor de caz din Moldova

Cursul dezvolta capacitati integrate de analiza strategica si implementare practica, esentiale pentru profesionistii din turism si
administratia publica care doresc sa contribuie la dezvoltarea durabila a sectorului.



Contextul Turismului in Republica Moldova

Turismul moldovenesc prezinta caracteristici unice: servicii intangibile si
perisabile, sensibilitate |la factori externi, si un potential considerabil neexploatat.
Sectorul necesita o abordare strategica coerenta pentru a depasi provocarile

istorice.

Provocari Istorice

Implementarea fragmentata a strategiilor anterioare (,Turism 2003-2015",
»Turism 2020") din cauza reorganizarilor institutionale si lipsa de

coordonare intersectoriala.

Directia Actuala

Elaborarea Programului National ,, Turism-2028", aliniat la Strategia
~Moldova Europeana 2030", cu obiective clare de competitivitate,

sustenabilitate si rezilienta.




Q@ _CAPITOL1

Analiza Mediului in Turism

Intelegerea factorilor externi si interni care influenteaza dezvoltarea turistica reprezintd fundamentul oricarei strategii eficiente. Folosim

instrumente consacrate pentru a evalua sistematic oportunitatile si amenintarile din mediul de operare.



Modelul PESTEL: Analiza Macro-Mediului

Analiza PESTEL examineaza sistematic sase categorii majore de factori externi care modeleaza sectorul turistic. Acest instrument ofera o
perspectiva structurata asupra fortelor macroeconomice ce influenteaza destinatiile turistice.

Politic Economic

Stabilitate guvernamentalg, politici fiscale Venituri populatiei, curs valutar, inflatie,

BlE

si de viza, promovare diplomatica investitii in infrastructura

Legal Socio-cultural
pm— o O
Legislatie turisticd, standarde 1SO, @ e Atitudini fatd de turism, profilul
protectia patrimoniului demografic, diaspora, traditii locale
Ecologic @ - Tehnologic
Resurse naturale, turism durabil, schimbari Digitalizare, rezervari online, inovatii VR,

climatice infrastructura IT



PESTEL in Contextul Moldovei: Factori Politici si Economici

Dimensiunea Politica

Stabilitatea guvernamentala influenteaza direct investitiile
turistice si perceptia internationala. Politicile de viza liberalizata cu
UE faciliteaza accesul turistilor europeni, in timp ce situatia
securitatii regionale (razboiul din Ucraina) poate genera perceptii
de risc.

Promovarea turistica la nivel diplomatic si participarea la forumuri
internationale sporesc vizibilitatea Moldovei ca destinatie
emergenta.

Dimensiunea Economica

Puterea de cumparare a populatiei determina consumul de turism
intern. Cursul valutar joaca un rol dual: deprecierea leului creste
costurile pentru straini, dar scade preturile relative pentru turistii
din Romania.

Investitiile in infrastructura (drumuri, aeroporturi, hoteluri
moderne) sunt esentiale pentru competitivitatea destinatiei pe
termen lung.



PESTEL: Factori Socio-Culturali si

Y 4

Patrimoniu Socio-Cultural

Traditiile locale, ospitalitatea autentica si legaturile puternice cu
diaspora (peste 25% din populatie) reprezinta active valoroase.
Segmentele demografice emergente - turisti seniori, digital
nomads - ofera oportunitati de diversificare.

Tehnologici

Transformare Digitala

Platformele de rezervari online (OTAs), prezenta pe social media si
aplicatiile mobile redefinesc comportamentul turistilor.

Ut e

favorabil) faciliteaza promovarea si operatiunile turistice moderne.



PESTEL: Factori Ecologici si Legali

Potential Ecologic

Peisajele rurale pittoresti, vinariile
celebre si zonele protejate constituie
fundatia ecoturismului. Preocuparile
globale pentru sustenabilitate
Creeaza cerere pentru experiente
turistice responsabile.

Schimbarile climatice impun
adaptarea ofertei turistice: veri mai
calde favorizeaza activitati in aer liber,
dar necesita infrastructura adecvata.

Cadrul Legal

Legislatia turistica modernizata,
reglementarile de munca pentru
sectorul ospitalitatii si adoptarea
standardelor ISO locale asigura
conformitatea cu normele
internationale.

Protectia patrimoniului cultural si
natural prin legislatie specifica,
precum si aderarea la acorduri
internationale de conservare, cresc
credibilitatea destinatiei.



Analiza SWOT: Cadrul Integrat

Dupa examinarea factorilor externi prin PESTEL, analiza SWOT evalueaza resursele interne (puncte forte si slabe) si le raporteaza la mediul

extern (oportunitati siamenintari). Aceasta analiza ofera o imagine completa a pozitiei strategice.

Puncte Forte (Strengths) Puncte Slabe (Weaknesses)
Capacitati si resurse care confera avantaje competitive Deficiente interne care limiteaza performanta
Oportunitati (Opportunities) Amenintari (Threats)

Conditii externe favorabile pentru crestere Factori externi care pot afecta negativ sectorul



SWOT Moldova: Puncte Forte

Brand National Recunoscut

Brandul ,Tara mica cu inima mare" adoptat oficial, comunicand
ospitalitate si autenticitate. Platforme digitale in 3 limbi (moldova.travel)
maresc vizibilitatea internationala.

Oferta Diversificata

Turism vitivinicol de nivel mondial (crame subterane spectaculoase),
turism rural autentic si infrastructura hoteliera comparabila cu Europa
Centrala in zonele urbane principale.

Raport Calitate-Pret Competitiv

Servicii de calitate ridicata la costuri semnificativ mai mici decat in Europa
de Vest, atragand segmente de turisti sensibili la pret dar care cauta
experiente autentice.




SWOT Moldova: Puncte Slabe

_‘__

Prioritate Guvernamentala Redusa

Resurse limitate pentru promovare si dezvoltare, turismul
nefiind tratat ca sector strategic prioritar in deciziile bugetare

nationale.

—_—-

Digitalizare Scazuta in Sectorul Privat

Multe IMM-uri turistice nu utilizeaza platformele OTA, sistemele
de plata online sau tehnologii Al pentru optimizarea serviciilor

si marketing.

ﬁ-
Infrastructura de Acces Deficitara

Putine zboruri directe internationale, conexiuni rutiere
improvizabile, lipsa de trenuri rapide - toate limitand
accesibilitatea fizica a destinatiei.

—_—

Deficit de Personal Calificat

Migratia fortei de munca si lipsa programelor continue de
formare profesionala in ospitalitate reduc calitatea constanta a

serviciilor.



SWOT Moldova: Oportun

t

é

t

Tendinte Globale Favorabile

Cresterea cererii pentru destinatii ,off-the-beaten-path"
pozitioneaza Moldova ideal pentru turisti in cautarea de
autenticitate si experiente necomercializate.

Sprijin European

Programe si finantari UE (fonduri de dezvoltare regionala, proiecte
transfrontaliere) ofera resurse pentru modernizarea infrastructurii
si promovare.

Vizibilitate Media Pozitiva

Incluziunea in Top 10 destinatii de catre New York Times si Lonely
Planet genereaza interes organic si credibilitate internationala.

Nise de Piata

Turismul vinicol premium, turismul medical accesibil si turismul
MICE (conferinte, evenimente) prezinta potential de crestere
semnificativa.



SWOT Moldova: Amenintari

”

Perceptie de Insecuritate Regionala

Proximitatea razboiului din Ucraina si campaniile de dezinformare afecteaza
perceptia de siguranta, descurajand turistii occidentali riscofobici sa viziteze

regiunea.

Vulnerabilitate Economica
Inflatia ridicata si scaderea puterii de cumparare in pietele-sursa principale

reduc cheltuielile discretionare pentru calatorii.

Competitie Internationala Intensa

Destinatii similare din Balcani si Europa de Est ofera produse comparabile,
uneori cu infrastructura superioara si bugete de marketing mai mari.

Stereotipuri Negative Persistente

Imaginea economica depreciata si informatii limitate despre destinatie in

media internationala perpetueaza perceptii inexacte care descurajeaza
vizitarea.



Directii Strategice din Analiza PESTEL-SWOT

Combinarea sistematica a analizelor PESTEL si SWOT identifica directii strategice clare pentru dezvoltarea turismului moldovenesc,
aliniind punctele forte cu oportunitatile si atenuand slabiciunile fata de amenintari.

7 [\

Valorificare Oenoturism Imbunatatire Acces
Exploatarea avantajului competitiv al vinariilor unice (punct forte Investitii in infrastructura de transport si conectivitate (atenuare
+ oportunitate) slabiciune)

® i

Turism Intern Promovare Intensiva

Diversificare prin targetarea pietei domestice (oportunitate anti- Campanii de imagine pentru contracararea stereotipurilor

sezonalitate) (combatere amenintare)
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Planificarea Strategicain Turism

Planificarea strategica defineste viziunea pe termen lung si traseaza calea de la
situatia actuala la obiectivele dorite. Acest proces consultativimplica toti actorii
relevanti si asigura alocarea eficienta a resurselor.




Procesul de Planificare Strategica

O\ Analiza Situatiei Actuale

Evaluarea detaliata a mediului (PESTEL, SWOT), identificarea resurselor disponibile si evaluarea performantei curente prin indicatori cantitativi si calitativi.

@ Definirea Viziunii si Misiunii

Articularea aspiratiilor pe termen lung (viziunea) si a scopului fundamental al organizatiei sau destinatiei turistice (misiunea).

@ Stabilirea Obiectivelor SMART

Formularea obiectivelor Specifice, Masurabile, Atingibile, Relevante si Temporale care deriva din viziune si raspund constatarilor analizei.

2 Dezvoltarea Strategiilor

Identificarea directiilor strategice si politicilor de dezvoltare: infrastructura, produse turistice, marketing, resurse umane, sustenabilitate.

=), Planul Operational

Detalierea actiunilor concrete, responsabilitatilor, resurselor necesare si calendarului de implementare pentru fiecare obiectiv strategic.

L~ Monitorizare si Evaluare

Stabilirea indicatorilor de performanta (KPI), mecanisme de raportare periodica si ajustarea strategiei pe baza rezultatelor masurate.



Componente Cheie ale Planului Strategic Turistic

h
Concept de Produs

Definirea clara a ofertei turistice distinctive: ce experiente unice ofera
destinatia, care sunt produsele-ancora si cum se diferentiaza fata de
competitori.

A0S
i)
Structuri Organizationale

Definirea rolurilor institutionale: birouri/agentii nationale de turism,
organizatii de management al destinatiei (OMD), coordonare public-

privata.
(//
Sustenabilitate

Integrarea principiilor turismului responsabil: protectia mediului, beneficii
pentru comunitati locale, conservarea patrimoniului cultural si natural.

[= ]
aa
[_Cl_

Infrastructura si Facilitati

Planificarea investitiilor in transport (aeroporturi, drumuri, transport public),
cazare (diversificare categorii hoteliere), facilitati recreative si sanitare.

oOo

[y

Dezvoltare Resurse Umane

Strategii de formare profesionala continua, atragere si retentie a talentelor
in sectorul ospitalitatii, crearea de centre de excelenta in turism.

/

<

Marketing si Promovare

Identificarea pietelor-tinta, pozitionare distinctiva, dezvoltare brand,
strategii de comunicare digitala si traditionald, participare la targuri

internationale.



Programul National , Turism-2028"

In contextul necesitatii unei strategii coerente dupa experientele fragmentate

anterioare, Republica Moldova elaboreaza noul Program National de Dezvoltare

a Turismului ,Turism-2028" pentru perioada 2025-2028.

Aliniere Strategica

Programul este aliniat la Strategia
nationala ,Moldova Europeana 2030",
in special la Obiectivul 4 privind
ridicarea nivelului cultural si personal
al cetatenilor.

Viziune 2026

Moldova recunoscuta ca destinatie
emergenta in Europa de Est,
apreciata pentru ospitalitate,
autenticitate si produse turistice
unice, in special oenoturism si
experiente rurale.

Obiective Principale

e Dezvoltarea unui sector turistic
competitiv si sustenabil

* Cresterea rezilientei la socuri
externe (crize sanitare, economice,
conflicte)

e Consolidarea cadrului institutional
prin Oficiul National al Turismului

e Imbunatatirea infrastructurii si
diversificarea ofertei




Studiu de Caz: Strategia , Chisinau - Capitala Turistica 2022-2026"

Context si Proces de Elaborare

1 Primaria Chisinau, prin Directia Economie-Comert-Turism, a elaborat o strategie locala cu sprijinul ANTRIM si peste 50 experti, investind 21.700 lei.
Document de 150 pagini dezvoltat participativ.

Obiective Strategice

2 Cresterea numarului de turisti si veniturilor turistice, dezvoltarea infrastructurii (cazare, transport, informatii), imbunatatirea calitatii serviciilor in toate
categoriile de unitati turistice.

Directii Prioritare

3 Promovarea turismului cultural (muzee, teatre, monumente), turismului de afaceri si MICE (evenimente, conferinte), turismului rural in zonele
periurbane, turismului medical si de wellness.

Implementare si Parteneriatul Public-Privat

& Colaborare stransa intre autoritati locale, operatori privati, ONG-uri (ANTRIM) si parteneri de dezvoltare internationali pentru realizarea obiectivelor si
mobilizarea resurselor.

Acest exemplu demonstreaza importanta planificarii participative la nivel local si a expertizei tehnice in elaborarea strategiilor turistice realiste si implementabile.



Integrarea Strategiei in Politici Publice

Succesul implementarii strategiilor turistice depinde de integrarea lor in cadrul mai larg al politicilor publice nationale si regionale,

asigurand coerenta si sinergie intre sectoare.

Aprobare Guvernamentala

Strategiile nationale necesita hotarari de
guvern, asigurand legitimitate si alocari
bugetare dedicate

Monitorizare si Raportare

Evaluari periodice ale progresului prin
indicatori KPI si ajustari strategice

(@)

Coordonare Intersectoriala

Alinierea cu ministere relevante (Cultura,
Economie, Infrastructurd) pentru investitii
coordonate

Implementare Locala

Administratiile publice locale (APL) si
OMD-urile adapteaza strategia la context
regional
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Managementul Operational al
Activitatilor Turistice

Managementul operational transforma planurile strategice in realitate zilnica,
coordonand resursele, serviciile si procesele pentru a livra experiente de calitate

turistilor si a atinge obiectivele organizationale.




Dimensiuni ale Managementului Operational

S
Cazare si Alimentatie

Coordonarea rezervarilor (PMS, OTA), asigurarea standardelor de confort,
curatenie si servicii culinare, modernizarea sistemelor de plata electronica.

€

Resurse Umane

Recrutare, instruire continuad, motivare personal ospitalitate. Programe de
formare in competente digitale, servicii clienti si management.

&

Marketing Operational

Programe de fidelizare, gestionarea prezentei online (site-uri, social media),
monitorizarea feedback-ului turistilor (recenzii, sondaje).

Transport si Logistica

Transferuri aeroport, excursii organizate, intretinerea flotei, iImbunatatirea
coridoarelor de transport regional pentru acces facil in zone turistice.

Finante si Bugetare

Planificare bugetara operationald, gestiunea cash-flow, adaptarea la
sezonalitate si fluctuatii ale cererii, raportare la planurile de investitii.

€

Calitate si Siguranta

Respectarea standardelor de calitate si siguranta, proceduri operationale,
audituri interne, certificari 1SO.



Modernizarea Operatiunilor: Digitalizare si Tehnologie

Sisteme de Management

Software de tip PMS (Property Management System) pentru
gestionarea rezervarilor, disponibilitatii camerelor, preturilor dinamice
si rapoartelor financiare in timp real.

Platforme de Distributie

Integrarea cu OTAs (Online Travel Agencies) precum Booking.com,
Airbnb, Expedia pentru maximizarea vizibilitatii si ratelor de ocupare.

Plati Electronice

Implementarea sistemelor de plata online securizate, facilitand
tranzactiile pentru turisti internationali si reducand dependenta de

numerar.
Analitica si Inteligenta Artificiala

Utilizarea datelor pentru previziuni ale cererii, personalizarea ofertelor,
optimizarea preturilor (revenue management) si imbunatatirea
serviciilor pe baza comportamentului clientilor.




Dezvoltarea Competentelor Operationale: Proiectul ,,Tourism Business Booster"

Un exemplu concret de imbunatatire a capacitatii operationale este proiectul ANTRIM ,Tourism Business Booster" (2023-2024), care a oferit suport intensiv

operatorilor de agroturism din Moldova.

Marketing Digital Storytelling si Branding
Ateliere despre prezenta online, optimizare Google Maps, Workshop ,Elements of storytelling" - integrarea
strategii social media (Facebook, TikTok), productie de patrimoniului cultural in naratiuni de marketing pentru
continut vizual. conexiuni emotionale cu turistii.

Dezvoltare Produs

Diversificarea ofertelor turistice, crearea de experiente
tematice, integrarea activitatilor traditionale in pachete
atractive.

Mentorat Personalizat

Consiliere individualizata pe 10 luni pentru afaceri rurale
(majoritatea conduse de femei), rezultand Tmbunatatiri
concrete In operatiuni si promovare.



Integrarea Verticala si Lantul Valoric Turistic

Managementul operational eficient necesita coordonarea stransa intre diferiti furnizori de servicii pentru a crea experiente turistice integrate si pachete coerente.

Transport (Acces)

Aeroporturi, companii aeriene, transport rutier

Cazare

Hoteluri, pensiuni, apartamente, camping

Alimentatie

Restaurante, cafenele, crame, experiente gastronomice

Atractii si Activitati

Muzee, evenimente, tururi ghidate, activitati recreative

Retail si Suveniruri

i

Magazine, piete locale, produse artizanale

Agentiile de turism si tour-operatorii creeaza pachete integrate care conecteaza aceste elemente, asigurand experiente fluide si maximizand satisfactia turistilor.
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CAPITOL 4

Managementul Sezonalitatii

Sezonalitatea - variatia cererii turistice pe parcursul anului - reprezinta o
provocare majora pentru destinatiile turistice, generand perioade de
suprasolicitare alternand cu subutilizarea resurselor.



Efectele Sezonalitatii si Strategii de Atenuare

Impacturi Negative

e Subutilizarea infrastructurii in extrasezon

e \enituri concentrate in perioade scurte

e Fluctuatii ale angajarii (personal temporar)
e Dificultati in mentinerea calitatii serviciilor

e Presiune excesiva pe resurse in sezonul de varf

Strategii de Management

¢ Diversificarea produsului

Crearea ofertelor adaptate fiecarui sezon pentru atragerea de segmente diferite
de turisti

¢ Marketing tintit
Campanii specifice pentru piete mai putin sezoniere (turisti interni, seniori,

grupuri)

¢ Preturi dinamice

Ajustarea tarifelor pentru stimularea cererii in perioade slabe (discounturi, oferte
speciale)

¢ Evenimente tematice

Organizarea de festivaluri si evenimente in extrasezon pentru crearea de motive
de vizitare



Turismul Intern: Contracara Sezonalitatii

119.7% M1.7%

Cresterea Consumului Intern Depasirea Nivelului Pre-Pandemic

Pentru prima datg, turismul intern a depasit cotele din perioada

Cresterea turismului domestic moldovenesc in 2023 fata de 2019,
pre-COVID, aratand potentialul acestui segment

demonstrand rezilienta pietei interne

Promovarea destinatiilor autohtone catre turistii moldoveni si diaspora reduce dependenta de fluxurile internationale sezoniere. Campanii
speciale pentru weekend-uri, programe culturale locale si pachete accesibile stimuleaza cererea constanta pe tot parcursul anului.

Targetarea turistilor interni ofera si beneficii secundare: intarirea identitatii culturale nationale, redistribuirea veniturilor turistice catre

comunitati rurale si cresterea constientizarii patrimoniului local.



Studiu de Caz: Oenoturismul de larna

Cramele moldovenesti au devenit exemple de bune practici in gestionarea sezonalitatii prin crearea de evenimente si experiente specifice

sezonului rece, transformand iarna dintr-o perioada slaba intr-una atractiva.

Targuri Gastronomice de larna Evenimente Sportive Neconventionale
Castel Mimi si Asconi Winery organizeaza Milestii Mici a creat ,Subteran Winter Run" -
targuri anuale cu dulciuri traditionale, un Mmaraton in galeria subterana de vin,

mezeluri, artizanat local si vin fiert, atragand  combinand sportul cu turismul vinicol intr-o

mii de vizitatori In decembirie. experienta unica.

Festivaluri Muzicale si Culturale

Concerte live, spectacole folclorice si
evenimente tematice de Craciun/Revelion
transforma cramele in destinatii culturale pe

tot parcursul iernii.
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Managementul Calitatii si
Experientei Turistului

Calitatea serviciilor turistice si experienta globala a vizitatorilor sunt factori
determinanti pentru satisfactia, fidelizarea clientilor si reputatia destinatiei pe

termen lung.




Standardizarea Calitatii: Adoptarea ISO in Turism

Republica Moldova a implementat standarde internationale ISO pentru turism, asigurand uniformizarea serviciilor si intelegerea comuna a
cerintelor de calitate intre furnizori si turisti.

SM IS0 14785:2018 SMEN ISO 18513:2016

Birouri de Informare Turistica: Stabileste cerintele minime de Unitati de Cazare: Reglementeaza terminologia si cerintele
calitate pentru centrele de informatii, asigurand consiliere minime pentru hoteluri, pensiuni si alte servicii de cazare,
profesionista, materiale actualizate si personal competent in creand asteptari clare privind confortul, curatenia, facilitatile si
limbi straine. serviciile oferite.

Respectarea acestor standarde este recomandata in special pentru unitatile din zonele rurale si periferice, combatand perceptia calitatii
inferioare si ridicand nivelul general al ofertei turistice moldovenesti.



Experienta Holistica a Turistului

Experienta turistului depaseste simpla prestare a serviciilor - cuprinde toate interactiunile vizitatorului cu destinatia, de la prima impresie pana la
amintirile post-calatorie.

Pre-Calatorie 1

Informatii accesibile, rezervari simple, comunicare prompta,
asteptari clare stabilite prin website-uri si materiale

romotionale. . e
P ' 2 Sosirea si Primirea
Transfer eficient, check-in rapid, personal ospitalier, orientare
in destinatie, primele impresii pozitive.
Experienta In-Destinatie 3

Servicii de calitate (cazare, masa, atractii), autenticitate,
interactiuni cu localnici, momente memorabile, storytelling
local. L Plecare

Check-out eficient, multumiri personalizate, suveniruri

autentice, asistenta pentru transport.
Post-Calatorie 5

Follow-up communication, solicitare feedback, programe de
fidelizare, incurajarea recomandarilor (word-of-mouth).



Monitorizare, Feedback si Imbunatatire Continua

Instrumente de Monitorizare

e Chestionare de satisfactie la check-out

e Monitorizarea recenziilor online (Google, TripAdvisor,
Booking.com)

e Mystery shopping pentru evaluare obiectiva
e Sondaje post-calatorie (email, SMS)

e Analiza sentiment in social media

Indicatori Cheie de Performanta (KPI)

e Scor satisfactie client (CSAT/NPS)
e GCrad de ocupare

e Venit mediu pe camera (RevPAR)
* Rata de returnare a clientilor

e Rating mediu online

e Timpii de raspuns la solicitari

Colectarea sistematica a feedback-ului si analiza indicatorilor permit ajustari rapide ale serviciilor, identificarea punctelor slabe si

implementarea de imbunatatiri continue, esentiale pentru mentinerea competitivitatii in piata turistica dinamica.



Concluzii si Perspective de Viitor

Planificarea strategicd si managementul operational formeaza un sistem integrat pentru dezvoltarea durabila a turismului. In Republica
Moldova, prioritatile identificate vizeaza consolidarea cadrului institutional, alinierea strategiei la obiectivele nationale si implicarea activa a
tuturor partilor interesate.

Coordonare Institutionala Dezvoltare Durabila Investitii in Oameni

Oficiul National al Turismului si @ Evenimente permanente si turism = Formare profesionala continua si
sinergia ministere-APL-OMD responsabil pentru toate sezoanele adopare tehnologii moderne
Piata Interna > Date si Cercetare

Campanii pentru turisti moldoveni si diaspora Monitorizare sistematica si evaluare bazata pe evidente

Prin aplicarea acestor principii si invatarea din experientele locale de succes, Moldova poate construi un sector turistic robust, orientat spre
calitate si capabil sa genereze prosperitate pe termen lung pentru intreaga tara.



Planul de afaceri si proiectele
turistice

GChid strategic pentru dezvoltarea afacerilor turistice competitive in Republica

Moldova




TEMA 4

Rezultatele invatarii

intelegere strategica

ldentificarea rolului si importantei unui
plan de afaceri in turism, intelegerea
structurii complete si aplicarea
conceptelor fundamentale

Analiza si evaluare

Aplicarea analizei cost-beneficiu si
utilizarea indicatorilor de performanta in
evaluarea riguroasa a proiectelor
turistice

Competente practice

Distingerea intre proiecte publice,
private si mixte, cunoasterea exemplelor
concrete locale pentru elaborarea de
planuri viabile



Turismul: motor economic global

Turismul reprezinta un sector economic de baza cu crestere rapida la nivel

mondial. Cifrele sunt impresionante si demonstreaza impactul major asupra 54 o/o
economiilor nationale.

Tntre 2009 si 2019, incasarile din turism international au crescut cu 549%, Crestere turism

comparativ cu 44% cat a crescut PIB-ul global. In 2019, sectorul a reprezentat A . .
P ° g ' P Incasari internationale 2009-2019

30%

Productie servicii

aproximativ 30% din productia mondiala de servicii.

Contributia la economia globala



Programul , Turism 2028" in Moldova

Republica Moldova a lansat strategii si programe nationale ambitioase pentru
valorificarea potentialului turistic al tarii. Programul ,Turism 2028" pune accent pe

dezvoltarea si diversificarea produsului turistic national.

01

Agroturism si ecoturism

Dezvoltarea experientelor autentice in mediul rural si natural

02

Turism cultural si gastronomic

Valorificarea patrimoniului cultural si traditiilor culinare locale

03

Turism vitivinicol

Promovarea turelor in crame si experientelor enogastronomice

04

Infrastructura turistica

Consolidarea investitiilor in facilitati si servicii de calitate



(ﬁ SECTIUNEA 4.1>
Rolul planului de afaceriin turism

Planul de afaceri este documentul-cheie prin care o initiativa turistica isi descrie
obiectivele, produsele si serviciile, precum si modul de organizare. In turism,
unde riscurile si investitiile sunt adesea mari, un plan solid devine esential.

Un plan bine structurat ajuta la evaluarea viabilitatii proiectului si creste
semnificativ credibilitatea n fata finantatorilor - banci, programe de granturi UE,
si investitori privati. El asigura claritate intre parteneri si aloca responsabilitati
precise, oferind o strategie concreta de marketing, vanzari si management
operational.




Beneficiile unui plan de afaceri solid

Acces la finantari Decizie strategica

Pentru proiectele finantate din surse publice sau Faciliteaza luarea deciziilor strategice importante - de
internationale (programe de dezvoltare regionala), planul de exemplu, extinderea unui complex turistic sau diversificarea
afaceri este cerinta obligatorie, demonstrand cum vor fi atinse serviciilor oferite turistilor.

tintele investitiei.

Adaptabilitate la piata Avantaj competitiv
Permite adaptarea planurilor la schimbarile de piata - tendinte Ajuta antreprenorii sa defineasca clar avantajul competitiv prin
noi, sezonalitate, cerinte de confort sau sustenabilitate Tn produse tematice, experiente locale autentice si servicii

continua evolutie. personalizate.



Trei piloni fundamentali

Fundament pentru finantari Instrument de gestionare Comunicare si coordonare

Un plan coerent este conditie la accesarea Dupa lansare, planul devine ghid de lucru, Prezinta viziunea afacerii catre echipa,
granturilor sau creditelor. Programele de ajutand managerii sa monitorizeze parteneri si investitori, facilitand

sprijin guvernamental (ODA/ODIMM) indeplinirea etapelor, sa evalueze mobilizarea echipelor APL, ONG-uri sau alte
pentru IMM-uri in turism acorda granturi performanta si sa ajusteze bugetul si entitati implicate in proiect.

semnificative numai proiectelor cu serviciile oferite.

planuri bine elaborate.



s SECTIUNEA 4.2

Structura planului de afaceri
turistic

Un plan de afaceri complet si profesional contine mai multe sectiuni esentiale,
fiecare cu rol bine definit in prezentarea proiectului turistic. Structura trebuie

adaptata specificului turismului, incluzand elemente care reflecta natura

serviciilor si experientelor oferite.




Componentele planului de afaceri

Rezumat executiv

0%

Prezentare succinta a afacerii - locatie, echipa, scop, tipul de unitate, public tinta si obiective financiare de piata

Descrierea afacerii

[=]=}
[=]=]-]

Profil detaliat al proiectului - capacitate cazare, facilitati, activitati oferite, autorizari necesare si masuri de conformare

Analiza pietei si marketing

Studiu de cerere, profilul turistilor tinta, analiza concurentei, strategii de promovare si stabilirea preturilor competitive

Organizare si management

Forma juridica, echipa, organigrama, responsabilitati si eventual consultanti sau programe de mentorat



Sectiuni finale si esentiale

_~_L _‘_

Planul de operatiuni Planul financiar

Investitiile initiale, echipamente necesare, calendarul Proiectii pe 3-5 ani: buget venituri-cheltuieli, flux de numerar,

investitiilor, procese operationale si asigurarea conformitatii bilant, prag de rentabilitate. Include investitiile necesare,

legislative. Include detalii despre aprovizionare, servirea estimari de vanzari si cheltuieli operationale pentru

clientilor si obtinerea autorizatiilor. demonstrarea viabilitatii economice.
%‘ %‘

Analizariscurilor Planuri de dezvoltare

Identificarea principalelor riscuri - sezonalitate, concurentad, Obiective pe termen mediu si lung: extinderi viitoare, accesarea

schimbari legislative - si masurile concrete de atenuare prin programelor de finantare pentru echipamente ecologice,

diversificare, asigurare si management flexibil. digitalizarea serviciilor si alte directii strategice.



Fundamentarea cu date locale

Fiecare sectiune trebuie tratata clar si concis, cu date locale relevante -
statistici BNS despre numarul de turisti, clasamentul competitivitatii

turismului al Forumului Economic Mondial.

Sursele oficiale din Moldova - ODIMM, ANTRIM, Invest Moldova - furnizeaza date
statistice si ghiduri utile pentru capabili de afaceri in turism. Utilizarea acestor
resurse confera credibilitate si fundamentare solida planului dezvoltat.




Tipuri de proiecte turistice

In turism se remarca trei tipuri distincte de proiecte, fiecare cu caracteristici, obiective si modalitati de finantare specifice. Intelegerea

acestor diferente este esentiala pentru alegerea modelului optim.

Proiecte publice Proiecte private Proiecte mixte (PPP)

Parteneriate public-private care

Initiate de stat sau autoritati locale Dezvoltate de antreprenori pentru profit
combina resurse si expertiza

pentru impact social larg Si servicii turistice




Proiecte publice: infrastructura si facilitati

Proiectele publice sunt initiate de stat sau autoritati locale si urmaresc un
impact social larg, crednd infrastructura si facilitati pentru comunitate.

Exemple de proiecte publice:

* Dezvoltarea siamenajarea traseelor turistice
* Constructia centrelor de vizitare la obiective naturale
e Organizarea de festivaluri culturale comunitare

* Investitii in destinatii rurale pentru stimularea turismului

Tn Moldova, strategiile nationale precum ,Turism 2028" prevad investitii
publice substantiale in destinatii rurale. Autoritatile locale (APL) pot initia
planuri de dezvoltare turistica in consilii regionale, de multe oriin
parteneriat cu ONG-uri si institutii de specialitate.




Proiecte private: exemple de succes

Proiectele private sunt dezvoltate de antreprenori sau investitori privati si urmaresc Profit si crestere economica. Ele pun accent pe
calitatea serviciilor oferite turistilor si pe experiente memorabile.

Pensiunea ,La Madalina" Campingul ,,Pe Toloaca" Azbuca Travel

Agropensiune din Selemet care a obtinut Finantat prin program de granturi locale Agentie din Chisinau care a reinventat
fonduri pentru construirea unei bucatarii pentru dotarea cu bucatarii mobile si pachetele turistice oferind tururi virtuale si
traditionale, adaptandu-se cererii de facilitati moderne de catering excursii tematice unice

experiente culinare autentice



Proiecte mixte: Parteneriat Public-Privat

Proiectele mixte (PPP) incheaga parteneriate intre autoritatile publice si investitori privati, combinand resurse, expertiza si responsabilitati pentru
proiecte de impact major.

Sector public & Investitor privat

Reglementare, teren, facilitati fiscale 0 Capital, tehnologie, management

K23

Dezvoltare Parteneriat

Proiecte mari, impact comunitar I Drepturi exploatare, venituri partajate

Strategia ,Turism 2028" subliniaza ca PPP poate fi un instrument-cheie: se estimeaza ca anual ar putea fi realizate 10-15 proiecte de turism in
PPP, cu valoare intre 0,8-3 milioane € fiecare. Exemple: restaurarea conacelor boieresti, dezvoltarea parcurilor tematice, amenajarea zonelor de

agrement.



SECTIUNEA 4.4

Analiza cost-beneficiu si

r 4

viabilitatea economica

Pentru evaluarea fezabilitatii economice a unui proiect turistic, mai ales cand
implica surse publice sau granturi, se realizeaza analiza cost-beneficiu (ACB).
Acest instrument cuprinde doua perspective complementare care ofera o
imagine completa a proiectului.




Doua perspective ale analizei

Analiza financiara Analiza economica

Din punctul de vedere al beneficiarului proiectului Impactul social si comunitar al proiectului

* Compara optiuni de investitie disponibile e Estimeaza beneficiile socio-economice

e Demonstreaza sustenabilitatea financiara e Evalueaza crearea de locuri de munca

e Evalueaza capacitatea de rambursare e Masoara veniturile suplimentare la buget
* Calculeaza potentialul de generare profit e |dentifica externalitati pozitive

* Stabileste pragul de rentabilitate e Evalueaza dezvoltarea rurala si culturala



Pasii analizei cost-beneficiu

Estimarea fluxurilor

Stabilirea scenariilor Calculul tuturor costurilor (investitii initiale, operare) si

Definirea variantelor de comparatie - cu proiect si fara proiect, beneficiilor (venituri directe si beneficii sociale adiacente)
pentru a evidentia valoarea adaugata

Evaluarea viabilitatii

Calculul indicatorilor Un proiect este viabil daca aduce beneficii nete semnificative -

Determinarea VAN (valoarea actualizata neta), raportul VAN pozitiv si indicatori favorabili
beneficiu-cost, rata interna de rentabilitate



Aplicarea practica in turismul rural

In afacerile mici si turismul rural, de obicei nu se face ACB completa, dar principiile fundamentale rdman esentiale pentru succesul

proiectului.
Costuri de implementare Beneficii anticipate Sustenabilitate economica
Constructii si renovari, echipamente si Venituri din cazare, servicii de Demonstrarea ca veniturile anticipate
mobilier, training pentru personal, agrement, evenimente organizate, acopera cheltuielile de exploatare si
marketing initial produse locale vandute costurile de investitie in cativa ani

Surse de finantare nerambursabile (granturi ODA, fonduri UE) pot acoperi o parte din costuri, iar propria contributie reduce riscul si
demonstreaza angajament. Analiza sensibilitatii ajuta la identificarea impactului unor scenarii negative (scaderea numarului de turisti,
cresterea costurilor) si la stabilirea masurilor de contingenta.



(%ﬁ SECTIUNEA 4.5>

Indicatori de performanta si
monitorizare

Indicatorii de performanta (KPI) sunt metrici cuantificabili care permit evaluarea
progresului si succesului proiectului sau afacerii turistice. Ei trebuie sa fie
SMART: specifice, masurabile, realizabile, relevante si incadrate in timp.




Categorii de indicatori pentru turism

¢ € ¢

Indicatori de rezultat Indicatori de eficienta Indicatori de impact

*  Numarul de turisti deserviti anual e Costul mediu per turist e Contributia la PIB local/regional

e Gradul de ocupare a cazarii (%) » Satisfactia clientilor (rating-uri) * Cresterea ocuparii turistice zonale
e Venitul mediu per client/sejur e Rata de returnare a clientilor e Parteneriate noi create

e Cifra de afaceri anuala e Marja bruta de profit e Dezvoltare comunitara

e Locuride munca create e ROI (Return on Investment) e Preservarea patrimoniului

e Pachete turistice vandute e Productivitatea personalului e Sustenabilitate ecologica



Exemplu de obiective masurabile

Pentru un manager de proiect turistic, este vital ca planul de afaceri sa includa obiective concrete si masurabile care pot fi monitorizate periodic.

~ ~

20% 60%

®

Crestere turisti Ocupare tinta

Target in 3 ani comparativ cu anul de referinta Grad de ocupare din 40% initial

- ~

15% 25%

Satisfactie clienti Venit pe client

Tmbun&tatire rating feedback Crestere venit mediu prin servicii aditionale



Procesul de monitorizare continua

Raportare lunara Bilant anual

Indicatori operationali: ocupare, venituri, cheltuieli Evaluare comprehensiva, analiza performantei
curente, feedback clienti fata de obiective, planificare strategica

Evaluare trimestriala Raportare finantatori

Analiza tendintelor, comparatie cu planul, ajustari Documente pentru granturi: numar beneficiari,
tactice necesare venit generat, locuri de munca

In cazul in care indicatorii arata deviatii semnificative, se analizeaza cauzele si se ajusteaza strategiile - mai mult marketing online,
parteneriate noi cu agentii, evenimente promotionale locale. Monitorizarea continua permite imbunatatirea continua prin identificarea
zonelor slabe si luarea deciziilor bazate pe date concrete.



@ CONCLUZII

Cheile succesuluiin turism
Un plan de afaceri bine intocmit este [Rstrimentul’de baza al'stuccesulti in

sectorul turistic. El ofera o foaie de parcurs clara pentru initiatori, facilitand
accesarea de finantari si diminuand incertitudinile prin studii de piata si analiza

financiara riguroasa.

Planificarea riguroasa creste semnificativ sansele ca proiectele turistice -
pensiuni, agentii, facilitati de agrement - sa fie sustenabile si profitabile pe
termen lung. Prin utilizarea unor metode riguroase (analiza cost-beneficiu,
stabilirea de KPI) se asigura compatibilitatea proiectelor cu politicile nationale de

dezvoltare si cu criteriile finantatorilor.




Elaborare bazata pe date

Antreprenorii in turism trebuie sa elaboreze planuri de afaceri
realiste, bazate pe date locale relevante - statistici ANTRIM,
Invest Moldova, BNS. Urmati structuri standard si solicitati
expertiza prin programe gratuite (voucher ODIMM pentru
consultanta profesionala).

Explorarea parteneriatelor PPP

Tn contextul resurselor limitate, proiectele mixte PPP oferd
avantaje semnificative: investitorii privati aduc echipamente
si capital, iar comunitatea si statul asigura suportul de
reglementare. Pentru a atrage investitori, pregatiti fise de
proiect bine documentate.

2

Recomandari practice pentru antreprenori

Colaborare cu autoritatile locale

Colaborarea cu autoritatile locale (APL) este importanta
pentru succesul proiectelor. Accesarea fondurilor
guvernamentale pentru dezvoltarea rurala (AIPA, LEADER)
presupune planuri integrate ale comunitatii. Monitorizati
oportunitatile de finantare anuntate pe platformele oficiale.

Monitorizare riguroasa

Integrati monitorizarea performantei in fiecare proiect. Setati
targeturi anuale pentru KPI esentiali (cazare, venituri, locuri
de munca) si raportati comparativ. Adaptati exemplele de
indicatori din programe ODIMM pentru turism.



Succesul = Planificare + Parteneriate +
Rezultate

In concluzie, succesul in turism necesita planificare strategica, parteneriate eficiente si management orientat pe rezultate. Exemplele
pozitive locale arata ca si antreprenorii mici pot dezvolta afaceri viabile daca isi fundamenteaza proiectele pe planuri de afaceri solide si

raman flexibili la nevoile pietei in continua schimbare.



Exemple de succes din Republica

Moldova

Urmatoarele studii de caz ilustreaza cum planurile de afaceri bine structurate au
transformat idei in afaceri turistice de succes, contribuind la dezvoltarea

comunitatilor locale si la promovarea turismului moldovenesc.



Pensiunea,La Orhei" (Orheiul Vechi)

Transformare din proiect familial in succes local

Administratorul Mihail Varzari a construit pensiunea intre 2012-2019,
valorificand potentialul natural spectaculos al Orheiului Vechi. Cu facilitati
traditionale - casute din lemn autentic - si bucatarie locala savuroasa,
pensiunea a atins un grad de satisfactie ridicat.

Factori cheie de succes:

e Plan de afaceri flexibil, adaptat de la exploatare agricola la ospitalitate
e Utilizarea resurselor locale (peisaj, traditii, materiale)
* Majoritatea clientilor revin datorita experientei autentice

* Planuri de extindere bazate pe cererea reala din piata




L d w pge 1
Agropensiunea,La Madalina
(Selemet, Cimislia)

Specialisti in agro-turism si gastronomie traditionala
Proprietarii s-au specializat pe agro-turism si gastronomie traditionala autentica.

Recent, prin programul de granturi ,Prieteneste pentru Turism" (Efes
Moldova/ANTRIM), pensiunea a obtinut finantare pentru construirea unei bucatarii

rustice autentice cu forn traditional in curte.
Justificarea investitiei

Atragerea mai multor turisti interesati de experiente culinare locale unice

Impact masurabil

Cresterea duratei sederii si a veniturilor prin oferte gastronomice

Model de finantare

Combinarea granturilor cu capital propriu pentru upgrade-uri strategice




Campingul ,Pe Toloaca" (Gagauzia)

Initiativa privata de agrement

Prin acelasi program de granturi, campingul a primit o bucatarie
mobila tip remorca pentru autocatering, extinzand semnificativ
serviciile oferite.

Avantaje strategice:

e Tarif scazut pentru turistii self-service

e Cresterea competitivitatii fata de alte facilitati
e Flexibilitate in organizarea evenimentelor

* Colaborare eficienta cu initiative publice (ANTRIM)

Cazul subliniaza importanta colaborarii proiectelor private cu
initiative publice pentru dezvoltare rurala durabila.




Agentia ,Visit Moldova" (Chisinau)

Adaptare la cererea interna post-pandemie

O agentie locala care si-a adaptat rapid ofertele la nevoile pietei interne. A lansat pachete de
turism activ - kayak pe Nistru, drumetii in Codri - combinate cu vizite la vinarii si pensiuni
rurale.

01

Cercetare de piata

71% dintre moldoveni au aratat interes pentru destinatii interne

02

Segmentare tinta

Focus pe familii tinere cu copii

03

Dezvoltare oferta

Activitati pentru copii si transport inclus

04

Promovare

Campania #NeamPornit pentru turism local




Agentia ,Azbuca Travel" (Chisinau)

' 4

Inovatie si experiente unice

Exemplu de mica afacere inovatoare care a inclus in planul de afaceri si strategia
de marketing tururi virtuale interactive si experiente tematice cu ghidaj local.

,<Oamenii sunt gata sa achite pentru o experienta unica, care include activitati

diverse si degustari"
— Fiodor Evstigneev, fondator Azbuca Travel

Planul a pivotat rapid de la turismul international la valorificarea patrimoniului

cultural propriu. Studiul evidentiaza importanta flexibilitatii planulti'de afaceri si

orientarii spre nevoi concrete ale clientilor locali.




Lectii invatate din studiile de caz
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Planificare solida Accesare finantari
Chiar si proiectele turistice mici pot deveni sustenabile si Antreprenorii pot invata cum sa acceseze granturi locale, ODA,
competitive daca sunt insotite de planuri de afaceri bine structurate fonduri UE si alte surse de finantare nerambursabila pentru
si monitorizate continuu. dezvoltare.
~ CCE‘:
O, pal
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Identificare nise Impact comunitar
Succesul vine din identificarea segmentelor de piata neacoperite si Proiectele turistice bine planificate contribuie la cresterea si

din dezvoltarea de produse turistice autentice si diferentiate. dezvoltarea comunitatilor locale, creand un ciclu virtuos.



Resurse si sprijin pentru antreprenori

ODIMM

&) Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii - oferd consultants, training si programe de finantare pentru

IMM-uri in turism

ANTRIM

%%T Asociatia Nationala pentru Turism Receptiv si Intern din Moldova - promoveaza turismul local, organizeaza programe de granturi si
evenimente de networking

Invest Moldova

% Agentia de Investitii - furnizeaza date statistice, ghiduri pentru investitori si faciliteaza accesul la oportunitati de finantare si

parteneriate

Programe UE

@ Fonduri europene pentru dezvoltare rurald, LEADER, alte instrumente de finantare nerambursabila pentru proiecte turistice
sustenabile



Viitorul turismului

moldovenesc

Republica Moldova are un potential turistic extraordinar care asteapta sa fie valorificat prin planificare strategica, investitii inteligente si
parteneriate creative. Cu planuri de afaceri solide, acces la finantari si dedicare, antreprenorii moldoveni pot transforma viziuni in realitati

de succes care imbogatesc comunitatile locale si atrag turisti din intreaga lume.

Descopera ODIMM


https://odimm.md/
https://antrim.md/

Finantarea Afacerilor si
Proiectelor Turistice in
Republica Moldova

Un ghid complet pentru antreprenori, manageri si consultanti financiari




@ OBIECTIVE DE INVATARE

Ce veti invata din acest curs

-

A
Surse de finantare

Tn’;elegerea principalelor surse disponibile:
resurse proprii, credite bancare, leasing,
investitii private si diaspora

‘e

Programe guvernamentale

Cunoasterea granturilor de stat si UE,
subventiilor si facilitatilor fiscale destinate
turismului

\E@J

Finantare privata

Familiarizarea cu credite comerciale,
leasing, fonduri de garantare si investitiile
de capital
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Studii de caz

Exemple concrete din Republica Moldova
si bune practici locale

Fonduri internationale Management financiar

|dentificarea granturilor si programelor Aplicarea principiilor de sustenabilitate:

USAID, GIZ, UE si modalitatile de accesare bugete, control costuri, investitii durabile



Contextul Industriei Turistice

din Moldova

Sectorul turistic din Republica Moldova este in
plina dezvoltare, reprezentand o oportunitate
semnificativa pentru investitii si crestere
economica. Cu peste 350 de structuri de primire
turistica si aproximativ 15.000 de angajati,
industria genereaza aproximativ 0,6% din PIB-ul
national.

Insa, pentru a valorifica pe deplin potentialul
turistic al tarii, sunt necesare investitii
substantiale in infrastructura moderna, servicii
de calitate si marketing eficient.

350+

Structuri turistice

15K

Angajati in turism

0.6%

Contributie la PIB




Surse de Finantare pentru
Afacerile Turistice

Finantarea afacerilor turistice provine din multiple surse, fiecare cu caracteristici,
avantaje si cerinte specifice. Intelegerea acestui ecosistem financiar complex este
esentiala pentru succesul oricarui proiect turistic din Republica Moldova.




Resurse Proprii: Fundamentul Oricarei Afaceri

Fondurile acumulate de antreprenor reprezinta sursa esentiala de
finantare initiala si de co-finantare pentru orice proiect turistic. Acestea
includ economiile personale si profitul reinvestit din activitati

anterioare.

Avantaje principale: Nu necesita aprobari externe, nu genereaza
dobanzi si demonstreaza angajamentul antreprenorului fata de proiect.
Majoritatea programelor de granturi si credite solicita un aport propriu
intre 10-30%.




Credite Bancare: Programul "373"

Bancile comerciale din Moldova ofera linii de finantare specializate pentru IMM-uri in
turism. Un exemplu emblematic este Programul guvernamental "373", care asigura
conditii exceptional de avantajoase pentru intreprinzatori.

Suma maxima Dobanda avantajoasa
Pana la 15 milioane lei pentru Pana la 3% in valuta si 7% in lei,
investitii in infrastructura turistica si semnificativ sub ratele pietei

echipamente

Perioada de gratie

Pana la 3 ani pentru a permite
afacerii sa se stabilizeze nainte de
rambursare




Oferta Bancilor Comerciale

Institutiile financiare majore din Moldova (MAIB, Mobias, Victoriabank) au dezvoltat produse de credit specializate pentru sectorul turistic, adaptate
nevoilor specifice ale industriei.

Pachete integrate Flexibilitate Accesibilitate
e Consultanta pentru accesarea fondurilor e Perioade de rambursare adaptabile e Cerinte de garantii rezonabile
e Asistenta in pregatirea documentatiei e Posibilitate de refinantare e Procesare rapida a cererii

e Evaluarea proiectului de investitii e Gratie pentru sezonalitate e Suport post-acordare



Leasing: Solutie pentru Echipamente si Vehicule

Companiile de leasing precum MAIB Leasing si OTP Leasing permit '
achizitionarea de autoturisme, echipamente sau mobilier hotelier prin
contracte de leasing financiar, fara a plati integral suma in avans.

Aceasta solutie reduce presiunea asupra lichiditatilor si permite afacerilor
turistice sa isi modernizeze dotarile fara a imobiliza capital semnificativ. La -I 0—20%

finalul perioadei contractuale, proprietatea bunului revine clientului.

Avans initial

r

3-5

Ani de plata

Proprietate finala



Fondul de Garantare ODA

Ol 02

Acoperire garantata Plafon de garantare

Fondul poate acoperi intre 50% si 80% din valoarea creditului Intre 500.000 lei si 7 milioane lei, in functie de proiect

contractat

03 04

Reducerea barierelor Incurajarea bancilor

intreprinderile fara garantii suficiente pot obtine credite bancare Institutiile financiare sunt mai dispuse sa finanteze proiecte turistice

Acest mecanism este esential pentru IMM-urile din turism care nu dispun de active suficiente pentru garantii traditionale, facilitdnd accesul la
capital si stimulédnd investitiile in sector.



Programul PARE 1+2: Mobilizarea
Diasporei

Moldovenii reveniti din strainatate beneficiaza de un program inovator care
transforma remitentele in investitii productive. PARE 1+2 ofera finantare
nerambursabila complementara creditelor, stimuland antreprenoriatul in turism rural si

agro-turism.

Etapa | (1+1)

L] . N -I
; !'... | Pana la 250.000 lei finantare nerambursabila pentru demararea afacerii
_ l{r ¥
= Etapa Il (1+2)
: 2
Pana la 500.000 lei pentru extindere si consolidare
Impact economic
3

Mobilizeaza remitentele in economie si creeaza locuri de munca locale




Investit

Il Private si Capital de Risc

Desi mai putin dezvoltat in Moldova, sectorul investitiilor private
castiga teren in turism. Antreprenori locali si fonduri de capital de risc
ofera finantare sau equity pentru proiecte inovatoare.

Exemple concrete:

e Lanturi de agropensiuni cu investitori privati
e Startupuri in tehnologia turismului (travel-tech)
e Parteneriate in turismul viticol

e Hoteluri boutique cu finantare mixta

Intrarea unui investitor aduce nu doar capital, ci si expertiza
manageriala si conexiuni valoroase de piata.
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Crowdfunding si Finantari Comunitare

?
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Crowdfunding online Donatii de la ONG-uri Proiecte eligibile

Platforme digitale pentru strangerea de fonduri  Organizatii non-guvernamentale care sprijina Trasee tematice, spatii de experienta culturala,
de la comunitate, ideal pentru proiecte cu initiative turistice cu valoare comunitara sau centre de interpretare si initiative de ecoturism
impact social puternic ecologica

Desi accesul la platforme internationale de crowdfunding este inca limitat in Moldova, exista exemple punctuale de succes pentru initiative turistice
locale cu impact comunitar demonstrabil.



Finantare Publica si Programe de Sprijin

Guvernul Republicii Moldova, in parteneriat cu Uniunea Europeana si organizatii internationale, promoveaza activ sustinerea industriei turismului
prin programe speciale dedicate modernizarii si dezvoltarii durabile a sectorului.



Programul de Sprijin pentru IMM-uri in
Turism

Lansat in septembrie 2023, acest program reprezentativ ofera oportunitati
exceptionale pentru afacerile turistice din mediul rural.

Finantare nerambursabila Co-finantare

Granturi de pana la 500.000 lei per Aport propriu de 30% cu acoperire
proiect pentru modernizare si de 70% din fonduri publice si UE
digitalizare

Eligibilitate

Companii turistice din localitati rurale (sate, comune, orase sub 30.000

locuitori)



Obiective si Beneficiari ai Programului

Domenii de finantare Impact estimat

* Modernizarea infrastructurii de cazare si agrement Potrivit Ministerului Dezvoltarii Economice, aproximativ 50 de afaceri

« Digitalizarea serviciilor turistice (rezervari online, plati electronice) turistice vor fi sprijinite in urmatorii trei ani prin acest instrument
N . uvernamental.

* Promovarea destinatiilor rurale si a produselor locale d

 Imbunatatirea calitatii serviciilor de ospitalitate Bugetul provine din fonduri de stat si UE, reflectdnd angajamentul fata

de dezvoltarea turismului rural sustenabil.

]

e Certificari de calitate si sustenabilitate




Alte Facilitati Publice si Subventii

Subventii de dobanda 1

Programul "373" ofera credite cu dobanda redusa (3-7%)
pentru investitii in turism, diminuand costul capitalului

2 Granturi locale si regionale

Consilii raionale si primarii cu bugete pentru amenajari

turistice: drumuri de acces, semnalizare, centre info-turistice
Cofinantare pentru inovatie 3

Autoritati locale care ofera consiliere si sprijin financiar pentru

proiecte turistice inovative
4 Programe transversale

ODIMM gestioneaza fonduri pentru ecologizare, digitalizare si
antreprenoriat feminin aplicabile in turism



ANTRIM: Granturi Mici pentru Turism

Asociatia Nationala de Turism din
Moldova (ANTRIM) deruleaza
anual programe de granturi mici
care sprijina agropensiuni si
initiative locale prin microgranturi
de cateva sute de mii de lei.

Un exemplu reprezentativ este
programul "Prieteneste pentru
Turism", finantat de sponsori
privati, care a sustinut zeci de
proiecte de dezvoltare a
infrastructurii turistice rurale.

Beneficiari tipici

Agropensiuni, case mestesugaresti,
centre de experienta culturala

Investitii finantate

Bucatarii traditionale, foisoare,
amenajari exterioare, echipamente

-
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Finantare Privata Specializata

Sectorul privat ofera o gama diversificata de instrumente financiare adaptate nevoilor specifice ale intreprinderilor turistice, de la credite
comerciale flexibile pana la solutii inovatoare de finantare a echipamentelor.



Linia de Credit FIDA 8

MAIB, in parteneriat cu Uniunea Europeana, ofera o linie de credit revolutionara
dedicata tinerilor si femeilor antreprenoare din sectorul turistic.

Suma maxima Perioada

Pana la 800.000 lei 8 ani de rambursare

Grant inclus

Pana la 40% nerambursabil

Conditiile de eligibilitate mentioneaza explicit ca finantarea poate fi folosita pentru
constructia si reparatia agropensiunilor si alte facilitati turistice rurale. Un astfel de
credit incorporeaza 320.000 lei grant (40%) si permite coparticipare minimum 10%
din fonduri proprii.



Factoring si Microcredite pentru Capital de Lucru

Factoring Microcredite IFN
Anticiparea creantelor permite intreprinderilor turistice sa isi Institutiile financiare nebancare ofera flexibilitate crescuta pentru sume
imbunatateasca fluxul de numerar, transformand facturile emise in mai mici, necesare pentru:

lichiditati imediate. o .
e Plata furnizorilor de produse traditionale

Avantaje: e Achizitia rapida de echipamente horeca
e Acces rapid la capital circulant e Stocuri pentru sezonul turistic
* Fara garantii suplimentare Nota: Dobanzile sunt mai mari decat la banci, dar aprobarea este mai

e |deal pentru sezoane de varf rapida.



Leasing Financiar: Detalii si Avantaje

Leasing-ul auto si de echipamente a devenit o solutie financiara comuna in Republica
Moldova, oferind accesibilitate la active fara imobilizarea capitalului.

«  Leasing auto

Vehicule noi sau second-hand pentru transport turistic, cu avans redus 10-

20%

Lé Echipamente horeca
Utilaje de bucatarie profesionale, sisteme de refrigerare, echipamente de
servire

oy Mobilier hotelier

Paturi, dulapuri, mese, scaune si alte dotari pentru camere si spatii
comune

g Generatoare si utilitati

Echipamente de generare energie, sisteme de incalzire si
climatizare




Investitii de Capital (Equity) in Turism

Sectorul investitiilor de capital in turism incepe sa se dezvolte in Moldova,
atragand atentia investitorilor privati si a fondurilor specializate.

Exemple concrete de parteneriate:

e Turism viticol: Crame care partenereaza cu investitori pentru extinderea
facilitatilor de degustare si cazare

* Hoteluri boutique: Proiecte cu finantare mixta care combina viziune
antreprenoriala cu capital extern

* Retele de agropensiuni: Lanturi integrate cu standardizare si brand
comun

Beneficii majore

Capital, expertiza si conexiuni
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Granturi si Fonduri IH
Internationale -

Turismul din Republica Moldova beneficiaza de sprijin substantial din partea
organizatiilor internationale, cu programe dedicate dezvoltarii durabile, inovatiei si

competitivitatii sectorului.




USAID "Moldova Turistica"

Lansatin 2023, acest program reprezentativ pune la dispozitie resurse semnificative pentru transformarea sectorului turistic moldovenesc.

- -

25M 40-45

Buget total Beneficiari Orientare
MDL pentru dezvoltare Intreprinderi turistice Turism durabil
Destinatari eligibili: Domenii de finantare:
* Vinarii cu facilitati turistice * Renovarea infrastructurii de ospitalitate
e Pensiuni rurale si agropensiuni e Dezvoltarea de produse turistice autentice
e Case mestesugaresti si centre de experienta * Adoptarea principiilor de sustenabilitate
e Agentii de turism locale * Promovarea experientelor inovatoare

e QOperatori de ecoturism



Fonduri Europene: EU4SMEs

Programele europene sustin competitivitatea IMM-urilor din turism prin initiative de
anvergura, cu un buget impresionant dedicat modernizarii sectorului.

Buget EU4SMEs

1 8 milioane EUR pentru proiecte de competitivitate in multiple sectoare,
inclusiv turism

Sprijin ODIMM

2 Programul turismului rural face parte din initiativa europeana de
sustinere a IMM-urilor

Programe transfrontaliere

3 ENI Cross-border pentru proiecte de promovare turistica comuna cu
Ucraina si Romania



GlZ si Cooperarea Germana

Agentia Germana pentru Dezvoltare Internationala (GlZ) finanteaza proiecte de
dezvoltare comunitara si turism sustenabil in Moldova, cu accent pe
biodiversitate si ecoturism.

Arii de interventie:

¢ Biodiversitate: Proiecte care conecteaza conservarea naturii cu turismul

e Infrastructura eco-turistica: Trasee, centre de vizitare, facilitati de
observare

e Dezvoltare comunitara: Sprijin pentru initiative locale de turism
responsabil

e Capacitati institutionale: Formare si consultanta pentru operatori turistici




Programul "Busola Eco-Turistica"

Initiativa EKoApp pentru Turism Sustenabil, sustinuta de Fundatia HumanDoc si
Guvernul Poloniei, demonstreaza cum cooperarea internationala poate transforma
turismul rural moldovenesc.

Beneficiari in 2025

10 proiecte eco-turistice rurale au primit sprijin financiar si mentorat specializat

Pachete de finantare

850 EUR pentru achizitia de echipamente si 600 EUR pentru marketing digital

Suport integrat

Mentorat in dezvoltarea produsului turistic, strategie de marketing si intrare in
reteaua EKoApp

Impact pe termen lung

Dezvoltarea de experiente turistice autentice si sustenabile in mediul rural




Granturi Private si Parteneriate Corporative

Sectorul privat joaca un rol crescand in sprijinirea turismului

moldovenesc prin programe de responsabilitate sociala corporativa si -I O O +
parteneriate strategice.

Exemplu: ANTRIM si Efes Moldova Proiecte sprijinite

Programul "Prieteneste pentru Turism" a oferit granturi mici pentru De-a lungul anilor

pensiuni si proiecte rurale, finantand:

» Foisoare si spatii de agrement

e Bucatarii traditionale echipate

7
o
e Amenajari pentru experiente autentice . t(;

PARTNERSHIP

30K

Lei per grant

Valoare medie




Management Financiar si
Sustenabillitate

Managementul financiar solid constituie coloana vertebrala a oricarei afaceri turistice
de succes. Planificarea riguroasa, controlul bugetar si analiza performantei financiare
trebuie sa devina parte integranta a activitatii cotidiene pentru asigurarea

sustenabilitatii pe termen lung.




Bugetare si Control Bugetar

01 02

Planificarea anuala Monitorizare lunara

Intocmirea bugetelor de venituri (cifra de afaceri prognozaté pe Compararea rezultatelor reale cu bugetul planificat pentru identificarea
sezoane) si cheltuieli (costuri fixe si variabile) abaterilor

03 04

Analiza cash-flow Ajustari proactive

Urmarirea fluxurilor de numerar pentru evitarea blocajelor financiare in Implementarea de masuri corective: promotii, reducerea costurilor,
perioade critice optimizarea preturilor

Monitorizarea constanta permite managerilor sa reactioneze rapid la schimbari: de exemplu, daca gradul de ocupare este mai mic decat estimat,
se pot lansa imediat campanii promotionale sau ajusta strategia de marketing.



Analiza Costurilor si Indicatori de Performanta

Structura costurilor Indicatori financiari esentiali

e Costuri fixe: Chirii, salarii permanente, utilitati de baza, amortizare

ROI

e Costuri variabile: Materii prime, utilitati suplimentare, personal

sezonier Rentabilitatea investitiei masoara eficienta capitalului alocat

e Investitii capitale: Echipamente, renovari, tehnologie

Break-even

Punctul mort arata cati turisti sunt necesari pentru acoperirea
costurilor

Marja de profit

Profitabilitatea pe serviciu/produs oferit

De exemplu, o0 agropensiune trebuie sa calculeze periodic cati turisti anual (sau ce pret mediu pe noapte) sunt necesari pentru a-si acoperi toate
costurile si a genera profit.



Diversificarea Veniturilor si Sustenabilitate

Cazare Alimentatie
Sursa primara de venit Mese tematice cu produse locale
= P
Turism verde o 5 Experiente
Activitati eco si educative Dequstari, tururi, ateliere

Produse locale Evenimente

Mestesuguri, produse traditionale Nunti, conferinte, team building

Afacerile turistice sustenabile creeaza multiple surse de venit. De exemplu, o crama isi poate mari semnificativ veniturile organizand nunti si
conferinte corporative, in timp ce prezenta online puternica (rezervari pe website, marketing pe retele sociale) atrage un flux constant de vizitatori.



Recomandari pentru Antreprenori

& 76

Accesati programe de granturi Credite avantajoase
Aplicati la apelurile ODIMM, USAID, ANTRIM si LEADER pentru Folositi Programul "373", FIDA si garantiile ODA pentru capital la
finantare nerambursabila care acopera investitii majore dobénzi reduse

| e |
ao
oo

Planificare riguroasa Sustenabilitate
Intocmiti bugete detaliate si monitorizati indicatori financiari Implementati inovatii ecologice si digitale pentru a accesa fonduri
esentiali lunar dedicate
o O /
Gl
Colaborare Diversificare
Parteneriat cu administratii locale si asociatii de turism pentru co- Creati multiple fluxuri de venit pentru rezilienta financiara pe tot

finantare si suport parcursul anului



Studii de Caz din Republica Moldova

Agropensiunea "La Madalina"

A accesat un grant ANTRIM prin programul
"Prieteneste pentru Turism" pentru constructia
unei bucatarii traditionale rustice. Finantarea
(aprox. 70% din investitie) a permis lansarea
meselor cu bucate locale, atragand
semnificativ mai multi turisti si sporind
veniturile cu peste 40%.

Program USAID Moldova Turistica

In 2023, o pensiune rurald a obtinut un grant
de la USAID pentru renovarea completa a
camerelor si implementarea unui sistem
profesional de rezervari online. Proiectul face
parte din programul cu buget de 25 milioane
MDL care sprijina 40-45 de IMM-uri turistice in
transformarea digitala si sustenabila.

Busola Eco-Turistica

in 2025, un antreprenor local a construit
catune de odihna ecologice in apropierea unui
traseu de cicloturism, cu finantare prin
programul Busola Eco-Turistica. A primit 850
EUR pentru echipamente si 600 EUR pentru
marketing digital, plus mentorat specializat.
Proiectul demonstreaza cum granturile
internationale transforma turismul rural in
experiente inovatoare si sustenabile.

Aceste exemple concrete ilustreaza modul in care finantarea inteligenta, combinata cu viziune antreprenoriala si sprijin institutional, poate
transforma afaceri turistice modeste in povesti de succes care contribuie la dezvoltarea economiei locale si promovarea Moldovei ca destinatie

turistica autentica.



Administrarea Resurselor in
Turism

Cum gestionam oamenii, infrastructura, tehnologia si parteneriatele pentru o industrie
turistica sustenabila si profitabila in Republica Moldova




CAPITOL 1

Context si Viziune: Turismul Moldovei

Turismul este recunoscut drept un sector cu potential major pentru dezvoltarea
economica a Republicii Moldova. Autoritatile si partenerii din industrie contureaza o
viziune strategica panain 2028, concentrata pe transformarea Moldovei intr-o
destinatie competitiva si durabila.

Desi contributia actuala la PIB este modesta, prin valorificarea inteligenta a
patrimoniului cultural autentic, a vinariilor si a peisajelor naturale, sectorul ar putea
ajunge sa contribuie cu 10-12% din PIB si sa devina un motor al cresterii economice
locale.

10-12%

Contributie PIB

Potential estimat al turismului

2028

An tinta

Viziune strategica nationala



Rezultatele Invatarii

La finalul acestui modul, participantii vor fi capabili sa aplice principii avansate de management in diverse domenii ale turismului:

Ol 02 03

Management resurse umane Gestionarea resurselor materiale Integrarea solutiilor digitale

Recrutare, formare si motivare a personalului Planificarea intretinerii si dezvoltarii Sisteme de rezervare, marketing online si

pentru imbunatatirea calitatii serviciilor turistice  infrastructurii in mod durabil si adaptat nevoilor management financiar pentru eficienta sporita
pietei

04 05

Dezvoltarea parteneriatelor Promovarea practicilor etice

Colaborare cu autoritati, OMD-uri, ONG-uri si parteneri de dezvoltare Respectarea mediului, patrimoniului cultural si implementarea

standardelor de sustenabilitate



Provocarile Actuale ale Sectorului

Infrastructura deficitara

Drumuri de acces, utilitati si centre
de informare insuficiente limiteaza
dezvoltarea multor destinatii, in

special in zonele rurale si naturale

Oferta nevalorificata

Multe atractii raman necunoscute
sau insuficient promovate, desi tara
are atuuri precum traditii autentice
si patrimoniu cultural bogat

Cadru institutional
fragmentat

Pana recent, lipsa unei coordonari
solide a facut ca initiativele statului,
sectorului privat si donatorilor sa fie
dispersate



Institutii Cheie si Guvernanta

Oficiul National al Turismului (ONT)

Institutie publica recent creata sub egida Ministerului Culturii, menita
sa coordoneze dezvoltarea si promovarea turismului intern si receptor
la nivel operational

Consiliul Consultativ pentru Turism

Platforma multi-stakeholder reunind autoritati publice, mediul de
afaceri, academic, parteneri de dezvoltare si ONG-uri pentru
colaborare in politici



Brandul de Tara: ,Pomul Vietii"

Un element de mandrie nationala Tn promovarea turistica este brandul ,Pomul
Vietii", sub care Republica Moldova a fost inclusa de experti in topul primelor
zece destinatii surprinzatoare si demne de explorat.

Noua strategie pune accent pe sustenabilitate si pe initiative precum
programul ,Casa Parinteasca" — restaurarea caselor taranesti traditionale si
transformarea lor in unitati de cazare si centre de turism rural.



Suportul Partenerilor de Dezvoltare

Proiecte ale USAID, GIZ, UE si altor donatori au investit in diverse aspecte ale dezvoltarii turistice moldovenesti:

C \ /‘
A .y . C . .
/g‘”/ 200 km trasee marcate | > 40 afaceri diversificate A/ Hub-uriregionale
Marcarea durabila a traseelor turistice Sprijin pentru turism rural si produse Doua centre turistice in Valul Iui Traian,
de drumetie, imbunatatind accesul la de aventura prin USAID EDGE Gagauzia si Rezervatia Prutul de Jos

destinatii



Capitol 1

Managementul Resurselor
Umane in Turism




Resursa Umana: Inima Afacerii Turistice

Calitatea experientei turistului depinde direct de competenta,
atitudinea si implicarea personalului. Managementul resurselor umane [J Provocariin Moldova: Lipsa fortei de munca calificate in
in turism cuprinde: unele zone, caracterul sezonier al activitatilor si necesitatea

. _ _ o cunoasterii limbilor straine si standardelor internationale
e Recrutarea si selectia personalului potrivit

e Formarea continua a angajatilor
* Motivarea si evaluarea performantei

e Asigurarea unui mediu de lucru satisfacator



Formare Profesionala si Dezvoltare

Formarea profesionala este o directie prioritara pentru dezvoltarea competentelor
personalului din turism. Exemple notabile de programe educationale:

Tourism Business Booster

1 Program UNDP cu fonduri poloneze care a creat o punte intre mediul
academic si antreprenorii din agroturism

Training interdisciplinar

2 10 luni de ateliere si mentorat in marketing digital, creativitate si
planificare strategica

Beneficii duble

3 Personal mai bine pregatit si tineri specialisti apropiati de realitatile
industriei



Strategii Practice de Management RU

&

Recrutare strategica

Atragerea personalului local si repatrierea
specialistilor din diaspora prin programe
precum PARE 1+1

\@

Formare continua

Cursuri de limbi straine, traininguri de
customer care si vizite de studiu peste
hotare

WV

Motivare si retentie

Program flexibil, bonusuri sezoniere si
oportunitati de avansare pentru personal



Impactul Social: Ocuparea Fortei de Munca Locale

Afacerile de familie precum pensiunile rurale ofera locuri de munca nu doar
proprietarilor, ci si comunitatii locale. Strategia nationala pune accent pe
integrarea surplusului de forta de munca rurala in economia turismului.

Prin programe de calificare organizate de Agentiile de Dezvoltare Regionala si
ONG-uri, tot mai multe persoane din sate dobandesc abilitati utile: bucatari,
cameriste, ghizi locali.

Astfel, managementul resurselor umane depaseste granitele firmei individuale,
contribuind la crearea unui ecosistem de competente la nivel de destinatie.




Capitol 2

Managementul Resurselor
Materiale si Infrastructurii




Infrastructura: Fundamentul Dezvoltarii

Resursele materiale includ infrastructura fizica, echipamentele si tehnologia necesare functionarii serviciilor turistice. La nivel de destinatie,
infrastructura publica joaca un rol crucial.

Cai de acces Utilitati
Drumuri modernizate catre obiective turistice Electricitate, apa, canalizare la standarde moderne
Centre de informare Facilitari turistice

Puncte de orientare si documentare pentru vizitatori Spatii amenajate, panouri informative, zone de popas



<% SUCCES

Studiu de Caz: Orheiul Vechi

Investitia Rezultate tangibile

~30 milioane lei investiti prin Fondul Peste 100.000 vizitatori in primele 9
National pentru Dezvoltare Regionala si luni din 2025
Locala in consolidarea, conservarea si e 53 locuri noi de munca create

dezvoltarea infrastructurii turistice e -
e Crestere semnificativa a veniturilor

locale



Managementul Resurselor Materiale: Practici Antreprenoriale

Investitii in echipamente

Intretinere i upgrade Achizitionarea de biciclete, barci, ATV-uri si echipament de

Modernizarea camerelor, instalarea sistemelor de incalzire eficiente camping pentru diversificarea ofertei
Si amenajarea teraselor pentru degustari

Gestionarea capacitatilor

Tehnologie smart e . R .
Coordonarea rezervarilor si partajarea resurselor intre operatori din

Internet de mare viteza, sisteme POS, camere de securitate si aceeasi regiune
senzori de eficienta energetica



Exemple de Investitii cu Impact

Echipamente de agrement Solutii smart room
O beneficiara PARE 1+1 din Slobozia Mare a achizitionat 4 ATV-uri, Un hotel din Chisinau a implementat sisteme de acces pe baza de
extinzand gama de servicii in Rezervatia Prutul de Jos cu excursii card si control centralizat, reducand costurile de energie cu ~15%

ghidate pe trasee off-road



Parteneriate Public-Private in Infrastructura

Dezvoltarea infrastructurii turistice implica colaborari strategice intre sectorul public si privat:

Identificare proiecte Exemple potentiale

Circa 15 proiecte PPP de valoare medie (800k - 3M euro) Parcuri de aventura eco-turistice prin concesionare de terenuri
identificate in turism

Simplificare proceduri

Guvernul lucreaza la facilitarea implementarii PPP-urilor

(J Principiu fundamental: Managementul resurselor materiale trebuie ghidat de sustenabilitate — utilizarea materialelor locale, integrarea
arhitecturala si gestionarea deseurilor



Capitol 3

Digitalizarea Proceselor Administrative



Digitalizarea: Necesitate, Nu Lux

Digitalizarea proceselor administrative inseamna utilizarea tehnologiei '
informatiei pentru a automatiza si imbunatati activitatile de gestiune
interna si interactiunea cu clientii.

Domenii de aplicare:

e Sisteme de rezervare online

» Solutii CRM pentru gestionarea relatiilor cu clientii
e Contabilitate electronica

e Marketing digital

e (Gestionarea inventarului Afaceridigitalizate

Intreprinderi agroturistice echipate cu instrumente digitale



Platforma Nationala Moldova.travel

Portalul digital national de promovare a destinatiilor, administrat cu implicarea
ANTRIM si sustinerea USAID, serveste ca punct central de informare si facilitare a

rezervarilor.

Multilingv Informatii complete

Disponibil in romana, engleza si rusa Destinatii, oferte si servicii

pentru acoperire maxima centralizate intr-un singur portal

Acces facil

Interfatd prietenoasa pentru cautare si rezervare


http://moldova.travel/

Beneficiile Transformarii Digitale

Povesti digitale Prezenta online Gestionare eficienta

Imbunatatirea vizibilititii pe Facebook, Calendare electronice de rezervari si evitarea
suprapunerilor

Storytelling video, ghiduri video si meniuri
digitale pentru restaurante locale Instagram si TikTok



Sisteme de Management Hotelier (PMS)

Un sistem informatizat de gestiune hoteliera ofera:

Inregistrare automat3

Check-in/check-out rapid si fara erori

¢ Facturare instantanee

Emiterea rapida a facturilor si documentelor

¢« Date centralizate

Acces la preferintele clientilor si istoric

Integrare canale

Sincronizare cu Booking.com, Expedia etc.




AT

Inovatii Digitale in Experienta Turistului

Aplicatii mobile si platforme online transforma modul in care turistii interactioneaza cu destinatiile:

Harti interactive

Navigare prin rezervatii si obiective turistice

Bilete digitale

Achizitie directa de pe smartphone

Ghidare audio

Descrieri in multiple limbi pentru puncte de interes

4

Date in timp real

Analiza fluxurilor de vizitatori



Digitalizarea Institutiilor Publice

[ Sistem informational national: Ministerul Culturii si ONT lucreaza la crearea unui sistem care sa integreze date despre operatori, ghizi,
unitati de cazare si fluxuri turistice

1 2 3
Licentiere online Statistici actualizate Eficienta administrativa
Depunerea electronica a documentatiei de Date in timp real pentru decidenti si Reducerea birocratiei si cresterea

catre agentiile de turism planificare transparentei



Capitol 4

Managementul Relatiilor cu
Partenerii




Turismul: Un Domeniu Interdependent

Turismul se bazeaza pe reteaua de relatii dintre numerosi actori. Managementul eficient al parteneriatelor este esential pentru succesul

destinatiilor.

Autoritati publice
Afaceri private Primarii, consilii, agentii guvernamentale
Hoteluri, agentii, ghizi E
OMD-uri

Organizatii de management destinatie

Parteneri internationali v

Donatori si organizatii de dezvoltare ONG-uri

Asociatii de promovare, mediu, culturale



Organizatiile de Management al Destinatiei (OMD)

OMD-urile sunt platforme locale sau regionale unde sectorul public si 01

privat conlucreaza pentru dezvoltarea coordonata a destinatiilor

L Brand comun
turistice.

.. .. . Crearea identitatii regionale
Exemplu: Visit Gagauzia A1 red

Asociatie regionala formata cu suport GIZ, reunind vinarii, pensiuni si 02

autoritati locale pentru promovarea comuna a destinatiei )
Coordonare evenimente

Festivaluri si tururi organizate

03

Reprezentare

Participare la targuri de turism



Parteneriat Public-Privat la Nivel
National

Colaborarea dintre Ministerul Culturii, ANTRIM si Agentia de Investitii in promovarea

turismului receptor este un exemplu de succes:

Ministerul Culturii

1 Directie strategica si brand de tara
ANTRIM
2 Vocea sectorului privat si identificarea produselor turistice

Invest Moldova

3 Facilitare logistica si diplomatica




Cooperari la Nivel Antreprenorial

Agentii si pensiuni

Colaborare stransa pentru asigurarea standardelor si aducerea
grupurilor de turisti

Ghizi si transportatori

Parteneriate pentru pachete complete de excursii

Asociatii locale

Proprietari de pensiuni care organizeaza impreuna festivaluri si
evenimente

Clusterizare

Schimb de bune practici si crearea de produse turistice comune

(J Chiar si competitorii directi pot deveni parteneri in contextul potrivit — de exemplu, organizarea comuna de festivaluri care atrag vizitatori
pentru toti



=7 °

Relatia cu Autoritatile Publice Locale

?

APL-urile sunt parteneri vitali care detin patrimoniul local si pot sprijini turismul prin:

e Scutiri de taxe locale pentru afaceri noi

e Alocarea bugetelor pentru evenimente culturale
 Imbunatatirea infrastructurii rutiere secundare

e Amenajarea potecilor si instalarea indicatoarelor

Exemple de succes: Tipova si Saharna, unde primariile au colaborat cu ghizii locali
pentru amenajarea zonelor turistice




Capitol 5

Etica si Responsabilitatea Sociala in Turism



Principii Etice si Responsabilitate Sociala

Turismul durabil se sprijina pe principii etice si responsabilitate sociala care asigura beneficii pe termen lung pentru toate partile implicate:

Tratament corect
QY

Tratamentul echitabil al angajatilor si furnizarea de informatii oneste turistilor

Conformare legala

Respectarea legislatiei fiscale, de protectie a consumatorului si normelor de concurenta

Protectie vulnerabili

Evitarea oricarei forme de exploatare a copiilor si grupurilor vulnerabile

Protectia mediului

®

Respectarea si conservarea patrimoniului natural si cultural



Practici de CSR si Ecoturism in Moldova

Reducerea risipei Pastrarea traditiilor

Hoteluri din Chisindu doneaza surplusul de mancare catre organizatii Pensiuni organizeaza ateliere cu mesteri batrani, asigurand venit si
caritabile locale transmiterea cunostintelor

& 68% @ 42% @ 23%
Reducere plastic Aprovizionare locala Compostare

Pensiuni care au eliminat plasticul de unica Afaceri care colaboreaza cu furnizori din Unitati care composteaza resturile

folosinta comunitate biodegradabile



CONCLUZIE

Drumul Catre un Turism Sustenabil

Administrarea resurselor in turism reprezinta fundamentul dezvoltarii
durabile a sectorului in Republica Moldova. Prin investitii strategice in
oameni, infrastructura, tehnologie si parteneriate, tara poate
transforma turismul intr-un pilon economic major.

Recomandari cheie:

e Extinderea programelor de formare profesionala
e Continuarea modernizarii infrastructurii

e Accelerarea transformarii digitale

o Intarirea OMD-urilor si parteneriatelor

e Integrarea sustenabilitatii in toate proiectele

[J Moldova are potentialul de a deveni o destinatie unica -
prin continuarea profesionalizarii si cooperarii, turismul poate

deveni un vector de promovare pozitiva pe plan international



Tema 7: Management financiar si bugetare

Managementul financiar si bugetarea reprezinta fundamentul pe care se construieste succesul oricarei afaceri in
turism. Acest modul ofera instrumentele necesare pentru planificarea, monitorizarea si optimizarea resurselor
financiare in sectorul turistic din Republica Moldova.



Rezultate ale invatarii

La finalul acestui modul, cursantii vor fi capabili sa:

Structura bugetara

Explice structura bugetului unei
afaceri turistice si sa identifice
principalele categorii de venituri
si cheltuieli.

Gestionare financiara

Gestioneze veniturile, costurile si
fluxul de numerar, tinand cont de
sezonalitatea si particularitatile
sectorului turistic din Republica
Moldova.

Politici de pret

Stabileasca tarife si politici de
pret adecvate pentru servicii
turistice, utilizand metode
precum tarifarea diferentiata pe
sezon si analiza pragului de
rentabilitate.



Rezultate ale invatarii (continuare)

Indicatori financiari

Utilizeze indicatori financiari
cheie (KPI) — de la marja de
profit si rentabilitatea investitiei
(ROI) pana la gradul de ocupare
— pentru a evalua performanta
financiara a afacerii turistice.

Control si raportare

Implementeze controlul financiar
Si raportarea periodica, realizand
bugete detaliate si rapoarte
financiare lunare/trimestriale,
pentru a asigura transparenta si
decizii informate.

Decizii strategice

la decizii financiare strategice
informate, inclusiv planificarea
investitiilor in extindere,
accesarea surselor de finantare
(credite, granturi) si masuri de
reducere a riscurilor financiare.



Context turistic in
Republica Moldova

Turismul in Republica Moldova este recunoscut drept un
domeniu cu potential de crestere economica durabila, cu
sustinere din partea statului si a partenerilor de dezvoltare.
Uniunea Europeana, prin proiectele sale, considera turismul si
IMM-urile ,un generator de crestere economica durabila... si de
ocupare a fortei de munca" in drumul Moldovei catre o
economie de piata incluziva.




Situatia actuala a turismului moldovenesc

Contributia la PIB

Desi contributia directa a turismului in PIB ramane
modesta (aprox. ), Inaintea
pandemiei sectorul dddea semne incurajatoare. in 2019,
Moldova a fost remarcata in presa internationala ca ,0
destinatie turistica surprinzatoare", iar cheltuielile
turistilor straini au atins circa

, sustinand peste 20 de mii de locuri de munca.

Impact pandemic

Pandemia COVID-19 a lovit insa puternic aceasta
industrie, reducand cu

fata de anul precedent. in prezent, sectorul se
afla in redresare, impulsionat de tendinte precum
cresterea interesului pentru turismul rural, ecoturism i
rutele vinicole, precum si de digitalizarea serviciilor
turistice.



Indicatori cheie ai sectorului turistic

250K+ 28% 280€

Turisti anual Grad de ocupare Cheltuiala medie
Numarul de turisti care viziteaza Gradul mediu de ocupare a Cheltuiala medie per turist in timpul
Republica Moldova in prezent structurilor de cazare — semn al sejurului

potentialului neexploatat

Acesti indicatori arata potentialul neexploatat si necesitatea unui management financiar atent, mai ales in contextul
sezonalitatii accentuate (sezon de varf: mai-septembrie).



Particularitati ale afacerilor
turistice locale

Particularitatea afacerilor turistice locale consta in
(pensiuni familiale, microintreprinderi, agentii locale) si in
si de preferintele in schimbare ale turistilor.

In aceste conditii, managementul financiar riguros si bugetarea realista
devin esentiale pentru supravietuirea si cresterea afacerii. Antreprenorii
din turismul moldovenesc trebuie sa planifice cu grija veniturile si
cheltuielile, astfel incat sa poata traversa perioadele de extrasezon, sa
mentina calitatea serviciilor si sa investeasca in dezvoltare atunci cand
apar oportunitati.




Oportunitati de finantare

Gl

Granturi ODA/ODIMM

Accesul la diverse programe de
finantare, de la granturile
ODA/ODIMM de pana la

pana la proiecte
USAID ori fonduri europene.

il

Cerinte de raportare

Finantatorii solicita adesea
rapoarte detaliate pentru a
evalua progresul, impunand
pregatirea unor planuri
financiare solide si capacitatea
de a gestiona transparent
resursele.
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Dezvoltare durabila

Guvernul subliniaza ca turismul
este o prioritate pentru
dezvoltarea durabila a tarii si ca
sprijinul financiar oferit firmelor
din domeniu va stimula inovatia,
antreprenoriatul si crearea de
locuri de munca in comunitati.



Structura bugetului unei
afaceri turistice

Bugetul unei afaceri turistice reprezinta care detaliaza
anticipat veniturile estimate si cheltuielile proiectate pe o anumita perioada
(de regula, un an financiar, cu defalcari lunare sau trimestriale).

O structura clara a bugetului ajuta antreprenorul sa inteleaga de cati bani
are nevoie pentru operatiunile curente, cum sa aloce resursele eficient si
ce prag de vanzéri trebuie atins pentru a obtine profit. In turism, bugetul
trebuie intocmit tindnd cont de sezonalitate (veniturile pot fluctua
semnificativ intre sezonul turistic de varf si extrasezon) si de structura
specifica a afacerii.



Elemente-cheie ale bugetului: Venituri

Venituri preconizate

Se listeaza sursele de venit si se estimeaza incasarile. Pentru o pensiune rurala, de exemplu, veniturile pot proveni
din:

o Cazare
e Servirea mesei (mic dejun, demipensiune)
e Evenimente organizate (degustari, ateliere locale)

e Servicii extra (inchiriere biciclete, excursii locale)

O agentie de turism va include comisioanele din vanzarea pachetelor turistice, bilete de avion, asigurari de calatorie
etc. Estimarea veniturilor ar trebui sa fie realista, bazata pe analiza cererii din anii precedenti (daca exista) si pe
tendinte.

[ Important: Este utila repartizarea veniturilor pe luni/trimestre, evidentiind varfurile (de regula in lunile de
vara sau in preajma sarbatorilor) si minimele sezoniere, astfel incat sa se poata anticipa cand fluxul de
numerar va fi mai tensionat.



Elemente-cheie ale bugetului: Cheltuieli

operationale

Cheltuieli fixe

Costuri care apar indiferent de numarul de turisti:

e Salariile personalului permanent

e Chiria sau impozitele pe proprietate
o Utilitatile de baza

e Licente si autorizatii

e Abonamente software de rezervare

Se recomanda si includerea unei

Cheltuieli variabile
Costuri care cresc odata cu numarul de clienti:

e Materiile prime pentru mese (alimente, bauturi)
o Consumabile de curatenie si intretinere
e Costuri de transport per turist

e Comisioane catre platforme de rezervare

, care sa

acopere situatii neasteptate (reparatii urgente, fluctuatii de pret la utilitati sau alimente).



Elemente-cheie ale bugetului: Investitii si

marketing

\@ =

Q
Cheltuieli de capital Bugetul de marketing
Investitii majore: constructia sau renovarea spatiilor in turism, vizibilitatea este esentiala. Chiar si o
de cazare, achizitia de echipamente (biciclete, barci, afacere mica ar trebui sa aloce fonduri pentru
vehicule), amenajarea unei piscine sau spa, promovare — online (site propriu, platforme de
dezvoltarea unui site web sau aplicatii de rezervari. rezervari, retele sociale), participare la targuri,

materiale promotionale.

Bugetul de marketing trebuie dimensionat realist in functie de obiectivele de atragere a clientilor; totodata, cheltuielile
de promovare trebuie corelate cu asteptarile de venituri — investitia in marketing ar trebui sa aduca suficient business

nou pentru a se justifica.



Structura de ansamblu a bugetului

Odata identificate toate veniturile si cheltuielile, se poate alcatui

(Profit &

Loss budget) — care arata daca, la nivel de plan, afacerea va fi pe profit sau pierdere.

Exemplu simplificat pentru o pensiune:

Venituri totale

- Cazare

- Mese

- Servicii extra
Cheltuieli totale
- Personal

- Utilitati

- Alimente

- Marketing

- Altele

Profit brut planificat

500,000 MDL

300,000 MDL

150,000 MDL

50,000 MDL

420,000 MDL

150,000 MDL

50,000 MDL

80,000 MDL

20,000 MDL

120,000 MDL

80,000 MDL



Recomandari pentru bugetare

01 02
Realizati bugetul inainte de inceputul Revizuiti bugetul periodic
fiecarui an

Daca au loc schimbari semnificative (taxe noi, cresteri de
Planificarea anticipata permite o alocare eficienta a preturi, granturi neasteptate), actualizati bugetul pentru a
resurselor si identificarea din timp a nevoilor de finantare. reflecta noua realitate.

03 04

Bugetati fiecare actiune majora Urmariti executia bugetara

Realizati un deviz de cheltuieli si bugetati planul aferent Pe parcursul anului, urmariti atent cheltuielile vs. plan si
pentru fiecare investitie sau proiect important. actualizati bugetul periodic daca intervin abateri
importante.



Venituri in turism: Tipuri si structura

In turism, veniturile sunt adesea diversificate ca naturd, dar fluctuante ca ritm. Enumerdm cateva tipuri de venituri
intalnite frecvent:

Venituri din cazare

Principalele pentru hoteluri, pensiuni, vile turistice.
Se calculeaza ca numar de innoptari x tarif pe
noapte. Acestea depind de gradul de ocupare si de
sezonalitate. In Moldova, gradul de ocupare mediu
este de doar 28% anual.

Servicii turistice

Tururi locale, ghidaj, transport turisti, inchiriere
echipament sportiv, organizare de excursii sau
ateliere. Agentiile obtin venituri din comisioane si
adaosuri comerciale.

Venituri din alimentatie

Pentru structurile care ofera mancare, vanzarea de
mese si bauturi reprezinta un alt flux important.
Marja depinde de controlul costurilor la alimente si
de adaosul practicat.

Venituri financiare

Dobanzi la depozite, diferente de curs favorabile,
subventii si granturi primite. Pentru ONG-uri,
finantarile nerambursabile pot constitui 0 sursa
principala.



Analiza veniturilor pe segmente

Este recomandat sa se analizeze periodic , deoarece aceasta
poate releva trenduri utile.

De pilda, un operator poate constata ca veniturile din turismul intern cresc mai repede decat cele din incoming, si sa
isi realoce eforturile de marketing in consecinta. Monitorizarea numarului de turisti (clienti) pe segmente, a
perioadelor de varf si a veniturilor generate de fiecare segment ajuta la identificarea tendintelor sezoniere si la
motivarea lor.

D Observatie: intelegerea structurii veniturilor permite optimizarea ofertei si alocarea eficienta a resurselor
catre segmentele cele mai profitabile.



Costuri si controlul lor

Costurile unei afaceri turistice se impart, in linii mari, in , CU mentiunea ca in practica
exista si costuri semi-variabile.

Costuri fixe Costuri variabile Costuri semi-variabile
Nu depind direct de numarul de Cresc odata cu activitatea: Componente mixte:
turisti:

e Materii prime pentru mese

Telefonie si internet

e Salarii personal permanent « Utilitétile (partial) e Personal sezonier

o Chiria sau rata la banca e Curatenie per camera o Utilitatile (abonament + consum)
e Costuri administrative e Comisioane platforme

e Abonamente software e Combustibil

e Taxe anuale e Colaboratori ocazionali

e Asigurari



Controlul si monitorizarea costurilor

Controlul costurilor incepe de la bugetare (sa nu uiti vreo categorie importanta) si continua cu monitorizarea periodica

a cheltuielilor fata de bugetul planificat.

N 1

Rapoarte lunare Detectare derapaje Masuri corective
intocmirea de rapoarte de Astfel se pot detecta din timp Decizia de masuri: investitii in
cheltuieli lunare, detaliate pe derapajele — de exemplu, costuri izolare, reguli de economisire,
categorii, comparand sumele cu utilitatile cu 30% peste nivelul ajustarea preturilor pentru a
efective cu cele bugetate si asteptat. acomoda costul suplimentar.

calculand abaterile.

O practica sanatoasa este pentru a monitoriza cheltuielile in raport cu
planificarea initiala. Daca anumite costuri se dovedesc sistematic mai mari, trebuie revizuit bugetul si eventualele
economii din alte parti directionate pentru a acoperi diferenta.



Indicarea costurilor in functie de venit

Un indicator simplu folosit este . De exemplu, "costurile operationale reprezinta 85%

din venituri", deci marja de profit brut e ~15%.

g -

85% 15%

Costuri operationale Marja de profit Prag de profitabilitate
Proportie tipica a costurilor in venituri Marja de profit brut rezultata din Grad de acoperire necesar pentru a
pentru o afacere turistica diferenta venituri-costuri genera profit (peste 100%)

Daca aceasta proportie creste spre 100%, afacerea e in pragul pierderii si necesita actiuni (cresterea veniturilor sau
taierea costurilor). Un grad de acoperire a cheltuielilor prin venituri de peste 100% indica profit (ex: 110% inseamna

venituri cu 10% mai mari decat cheltuielile).



Gestionarea fluxului de
numerar (cash-flow)

Cash-flow-ul reflecta in si din firma.
Particularitatea in turism este ca fluxurile pot fi foarte neuniforme: in lunile
de varf se incaseaza masiv, iar in extrasezon banii se scurg pentru
cheltuieli curente fara a fi realimentati de vanzari.

De aceea, planificarea cash-flow-ului este la fel de importanta ca bugetul
de profit. O vorba in finante spune ca profitul este opinie, cash-flow-ul
este realitate. in context, inseamna ca rapoartele contabile pot aréta
profit, dar daca in casa nu sunt bani, firma poate intra in incapacitate de
plata.




Aspecte chele In gestionarea cash-flow-

ului

Incasari vs. profit

Uneori, turistii platesc in avans
(ex: un grup achita un avans de
30% cu 3 luniinainte de sejur).
Acesti bani intra in cash-flow
imediat, chiar daca venitul se va
considera realizat abia la
livrarea serviciului. E tentant sa
se utilizeze imediat, dar trebuie
prudenta — fiindca vor
corespunde unor costuri
viitoare.

Termene de plata

O agentie de turism poate trebui
sa plateasca catre turoperatorii
parteneri sau hoteluri din afara
la anumite termene, pe cand
incasarile de la clienti poate le
primeste in rate sau chiar dupa
ce turistul se intoarce. Acest
decalaj produce tensiune de
numerar. Este esential sa
negociati termene de plata
favorabile si sa corelati iesirile
cu intrarile.

Rezerve pentru
extrasezon

in lunile bune (ex: septembrie,
cand multe pensiuni
acumuleaza profit din vara),
luati in calcul punerea deoparte
a unei parti din cash pentru
lunile slabe (ianuarie-februarie).
Aceasta auto-disciplina asigura
continuitatea platilor salariale si
a cheltuielilor fixe.



Planul de cash-flow lunar

Este foarte util sa se construiasca un , separat de bugetul contabil.

01 02

Sold initial Intrari asteptate

Porneste de la soldul de casa/banca existent la inceputul  Adauga toate intrarile: incasari de la clienti, finantari,

lunii rambursari de TVA, orice flux pozitiv

03 04

lesiri planificate Sold final

Scade toate iesirile: plati furnizori, salarii, rate la credite, Calculeaza soldul final. Daca devine negativ, ia masuri

taxe, investitii din timp: amana cheltuieli, urgenteaza incasari, imprumut
punte

Urmarirea atenta a acestor fluxuri financiare ajuta la ajustarea la timp a planului, evitand blocajele.



Principii de baza in stabilirea tarifelor

Politica de pret in turism este un element central al strategiei de afaceri, deoarece influenteaza direct atat

atractivitatea ofertei pentru clienti, cat si marja de profit a intreprinderii.

Cunoasterea costurilor

Orice tarif trebuie stabilit pornind de la cunoasterea
costului pe care il implica serviciul respectiv. Pretul de
vanzare trebuie sa fie cel putin egal cu costul total per
unitate plus o marja de profit. Metoda cost-plus (costul
unitar + un adaos dorit, de ex. 20%) e un punct de
plecare frecvent.

Analiza pietei

Trebuie cercetate preturile practicate de altii pentru
oferte similare. Preturile pot varia in functie de confort,
rating, sezon — dar pozitionarea dvs. nu poate ignora
aceste repere.

Perceptia valorii

In turism, experienta si satisfactia clientului conteaza
mult. Unii turisti sunt dispusi sa plateasca mai mult
pentru un cadru autentic, servicii personalizate sau o
destinatie exotica. Pretul se stabileste pornind de Ia
valoarea in ochii consumatorului, nu doar de la cost.

Elasticitatea cererii

E util de inteles cat de sensibila e cererea la modificarea
pretului. Testarea pietei (ex. oferte promotionale
temporare) si culegerea feedback-ului pot oferi indicii
despre acest aspect.



Strategii de tarifare in turism

Tarifarea diferentiata pe
sezonalitate

in turism este standard s3 ai
preturi diferite in functie de sezon
si chiar zilele saptamanii. Tarife
mai mari in perioadele de varf
(weekend-uri, sarbatori, sezon de
vara) si tarife mai miciin
perioadele mai slabe (mijlocul
saptamanii, extrasezon).

Tarifarea in pachete

Crearea de pachete cu servicii
incluse ajuta la justificarea unor
tarife mai mari in ochii clientului,
oferindu-i totodata o experienta
convenabila. Pretul pachetului sa
fie un pic mai mic decat suma
preturilor separate.

Reduceri si promotii
tintite

Reducerile trebuie folosite
strategic: promotii pentru clienti
noi, reduceri pentru grupuri sau
sejururi prelungite, tarife speciale
pentru copii, last-minute deals
pentru camere ramase neocupate.



Politici de pret avansate

—_—
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Recompensarea loialitatii

Costul de a mentine un client este
mai mic decat costul de a atrage unul
nou. Program de loialitate: dupa 5
sejururi, al 6-lea gratuit; card de
fidelitate cu 5% discount permanent;
mici atentii la revenire.

A—{~

Politica de anulare

Oferiti doua tarife: unul
nerambursabil (plata in avans, fara
drept de anulare gratuita) — mai mic,
si unul cu anulare gratuita panala o
data — ceva mai mare. Astfel, clientii
flexibili aleg tariful mic, iar cei ce
doresc libertate platesc mai mult.

o

Ajustare continua

In industria turisticd modern4,
preturile pot fi dinamice. Urmariti
comportamentul clientilor si ajustati
tarifele in functie de cerere. Daca
camerele se vand instant, poate
tariful e prea mic. Daca nimeni nu
rezerva, poate e prea ridicat.



Indicatori financiari cheie (KPI)

Indicatorii financiari de performanta (Key Performance Indicators - KPI) sunt instrumente de masura care i ajuta pe
manageri sa evalueze sanatatea financiara a afacerii si eficienta deciziilor luate.

Monitorizarea regulata a acestor indicatori permite identificarea din timp a problemelor si a tendintelor, facilitdnd
ajustarea strategiei. in continuare, vom trece in revista cei mai relevanti KPI pentru afacerile din turism.



KPI financiari generali

15%

Marja de profit net

Indica proportia profitului net din
totalul veniturilor. Formula: (Profit net
/ Venituri totale) x 100%. O marja de

15% inseamna ca din 1 leu incasat,
0,15 lei este castig efectiv dupa toate
cheltuielile.

20%

ROI (Rentabilitatea
investitiei)

Masoara eficienta unei investitii.
Formula: (Castig obtinut — Cost
investitie) / Cost investitie x 100%.
Un ROI de 20% anual inseamna
recuperarea investitiei in 5 ani.

110%

Grad de acoperire

Raportul intre venituri si cheltuieli
(Venituri / Cheltuieli x 100%). Peste
100% inseamna profit. 110%
corespunde unei marje brute de
10%.



KPI specifici turismului

Gradul de ocupare

Specific hotelurilor/pensiunilor. Formula: (Numar de
camere ocupate / Numar total de camere x zile) x
100%, pe o perioada data.

Este un KPI esential ce indica eficienta utilizarii
capacitatii de cazare. Un grad de ocupare ridicat
combinat cu un tarif mediu bun inseamna performanta
financiara solida. La nivel national era ~28% in ultimul
an raportat.

ADR si RevPAR

ADR (Average Daily Rate) = Venituri din cazare / numar
de camere ocupate. Indica pretul mediu efectiv obtinut
pe o0 camera vanduta.

RevPAR (Revenue per Available Room) = Venituri din
cazare [ total camere disponibile. Combina gradul de
ocupare si ADR, oferind o imagine globala.

[ Observatie: Un grad de ocupare prea mare (ex. 90%+ pe perioade lungi) poate semnala ca pretul e prea

mic, deci ar fi loc de crestere a tarifelor.



Monitorizarea si utilizarea KPI-urilor

Este recomandat sa stabiliti un set de indicatori potriviti afacerii dvs. si sa ii urmariti lunar sau trimestrial. Puteti folosi
un simplu tabel Excel unde notati valorile si, ideal, tinte sau benchmarks.

01 02

Stabilire indicatori Colectare date

Alegeti KPI-urile relevante scopurilor voastre: Notati valorile lunar/trimestrial si comparati cu tintele
profitabilitate, eficienta, crestere, lichiditate stabilite

03 04

Analiza si interpretare Actiune corectiva

Interpretati indicatorii contextual. O scadere temporara Daca trendul este negativ mai multe trimestre, luati
poate fi acceptabila daca e datorata unei investitii masuri concrete de imbunatatire

strategice

Literatura de specialitate si ghidurile pentru antreprenori subliniaza ca stabilirea si urmarirea KPI-urilor financiare
asigura o gestionare optima a finantelor si ofera transparenta, crescand increderea partenerilor si finantatorilor in
afacere.



Control financiar si
raportare

Controlul financiar se refera la ansamblul de proceduri si instrumente prin
care o organizatie isi supravegheaza fluxurile financiare, asigurandu-se ca
banii sunt folositi conform planificarii si regulilor stabilite.

Raportarea financiara este comunicarea periodica a situatiei financiare, fie
catre managementul intern, fie catre partile externe interesate (asociati,
finantatori, autoritati). Pentru o afacere turistica, implementarea unui
sistem de control financiar riguros si efectuarea la timp a rapoartelor sunt
cruciale.




Elemente ale controlului financiar intern

1

A

Evidenta contabila

Chiar daca sunteti o microintreprindere, pastrati-va
evidentele financiar-contabile organizate. Inregistrati
toate facturile de cheltuieli si toate veniturile in
momentul in care apar. Separarea tranzactiilor
personale de cele ale afacerii este esentiala.

—_—— \3

Proceduri de aprobare

Orice achizitie peste o anumita suma sa fie
planificata si aprobata in prealabil. Daca ai angajati
care fac plati, defineste clar cine are dreptul sa
autorizeze si ce documente trebuie pastrate.

\2

Bugete si limite
Comparati constant realitatea cu bugetul si analizati
abaterile. Impuneti-va disciplina bugetara: daca aveti

buget de 5,000 lei pentru marketing pe trimestru, nu
1l depasiti fara o decizie justificata.

—aa— \4

Control reciproc

in companiile mai mari se aplica principiul celor 4
ochi. In microfirme, verifica periodic registrele si
extrasele de cont pentru a detecta erori sau preveni
tentatii de frauda.



Raportarea financiara

Raportare interna

Chiar daca sunteti un antreprenor individual, faceti-va
timp la intervale regulate sa intocmiti rapoarte financiare
si sa le analizati. Minim recomandat:

de profit si pierdere versus buget, precum si
un raport al fluxului de numerar.

Analizati: Care e situatia comparativ cu tintele? Ce
cheltuieli au deviat si de ce? Situatia cash-ului e
confortabila pentru urmatoarele luni?

Raportare catre terti

Catre finantatori: Daca beneficiati de un grant,
contractul impune rapoarte financiare in format specific.
Respectati intocmai cerintele.

Catre investitori/asociati: Prezentati rapoarte periodice
clare, cu evidentierea indicatorilor importanti.

Catre autoritati: Depuneti situatii financiare anuale
(bilant, cont de profit si pierdere) la autoritati — statistica

si fisc.

O gestionare corecta a finantelor si documentarea lor riguroasa va creste increderea finantatorilor si sansele sa

obtineti sprijin si pe viitor.



Decizii financiare strategice: Investitii

dezvoltare

Sl

Deciziile financiare strategice sunt acele hotarari majore care depasesc rutina operationala si care pot influenta
decisiv viitorul afacerii pe termen mediu si lung.

Analiza de fezabilitate

Identificare oportunitate Costul estimat al investitiei, sursele de finantare

Decizia de a investi intr-o extindere sau modernizare posibile, proiectia de venituri suplimentare generate

—adaugarea de noi capacitati de cazare, dezvoltarea si perioada de recuperare. Un instrument util este

unui nou produs turistic, modernizarea facilitatilor. planul de investitie cu scenarii pesimist/optimist.

7
anll
Implementare si monitorizare

Accesare ﬂnanta re Evaluati efortul implicat si sustenabilitatea post-

in Moldova, multe investitii in turism au fost sprijinite finantare. Vei putea sustine costurile de operare ale
de granturi si fonduri externe. Decizia de a aplica la noilor facilitati?

un program de finantare (ODA, USAID, UE) este ea

insasi strategica.



Surse de finantare: Optiuni strategice

Finantare prin Finantare prin asociere Finantare

imprumut (datorie) (equity) nerambursabila

Credite bancare, linii de credit, Aducerea unui partener care (granturi)

leasing. Avantaj: pastrezi investeste capital in schimbul Granturi, subventii de la stat sau
controlul deplin al afacerii. unei parti din afacere. Avantaj: UE. Avantaj: excelenta cand e
Dezavantaj: dobanzile sunt nu creeaza datorii, partenerul disponibila. Dezavantaj: vine cu
costuri fixe ce trebuie acoperite. poate aduce know-how. conditii stricte si necesita

O regula prudenta: serviciul Dezavantaj: imparti viitoarele raportare detaliata. Trebuie un
datoriei sa nu depaseasca ~30% profituri si decizii. plan B pentru sustenabilitate

din cash-flow-ul anual. dupa incheierea proiectului.

in Moldova exist&d multiple surse: Programul ODA Turism (granturi 70%/30%), Programul de transformare digitala
(500k MDL pentru digitalizare), programul USAID "Moldova Turistica" de 25 mil. lei.



Concluzii si recomandari finale

Managementul financiar si bugetarea reprezinta fundamentul pe care se construieste succesul oricarei afaceriin
turism. Prin parcurgerea acestei teme, am evidentiat modul in care planificarea atenta a bugetului, monitorizarea
constanta a veniturilor si cheltuielilor, stabilirea unor preturi echilibrate si utilizarea indicatorilor financiari pot
transforma o initiativa turistica din Republica Moldova intr-o afacere sustenabila si profitabila.

Planificati pe termen lung, actionati disciplinat pe termen scurt

Aveti un plan de afaceri pe 3-5 ani, insa folositi bugete anuale si revizii lunare/trimestriale pentru a ramane pe
traiectorie.

Echilibrati pasiunea cu pragmatismul financiar

Turismul e un domeniu al pasiunii, dar afacerea trebuie sa se sustina. Nu ezitati sa monetizati corect ceea ce
oferiti.

Diversificati sursele de venit si de finantare

Nu depindeti de un singur tour-operator, segment de piata sau banca. Cu cat portofoliul e mai divers, cu atat
riscul global scade.

Investiti in cunostinte financiare

Continuati formarea - participati la cursuri de educatie financiara, invatati din studiile de caz locale.

Colaborati si comunicati

Implicati-va in retele precum ANTRIM, Asociatia de Turism Rural. Schimbul de experienta poate include si
practici financiare.

Turismul, desi azi contribuie modest la PIB, are potentialul de a deveni un motor de dezvoltare regionala si nationala.
Prin aplicarea principiilor de management financiar si bugetare prezentate, actorii din acest sector vor fi mai bine
echipati sa valorifice oportunitatile ce apar si sa navigheze provocarile, asigurand un turism sustenabil si prosper in
Republica Moldova.



Marketing Strategic si
Managementul Destinatiei

O abordare integrata pentru dezvoltarea turismului in Republica Moldova
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Rezultate ale Invatarii

La finalul acestei teme, cursantii vor fi capabili sa inteleaga si sa aplice concepte cheie ale marketingului strategic in turism:

Distinge tipuri de marketing

Diferentierea intre marketingul afacerilor
turistice individuale si marketingul
destinatiei ca intreg, intelegand obiectivele
si abordarile specifice fiecaruia.

Aplica branding turistic

Explicarea importantei brandingului si a
modului in care branduri ca Pomul Vietii
contribuie la cresterea vizibilitatii si
atractivitatii destinatiei Moldova.

Utilizeaza marketing digital

Aplicarea principiilor de marketing digital
prin platforme online, retele sociale si
instrumente de promovare eficienta in
turism.



Rezultate ale Invatarii

Continuare

Implementeaza CRM

Intelegerea rolului Customer Relationship
Management in gestionarea relatiei cu
turistii, fidelizarea clientilor si

imbunatatirea experientei pe termen lung.

Recunoaste functiile OMD

Cunoasterea rolului Organizatiilor de
Management al Destinatiei in coordonarea
marketingului si implicarea actorilor locali
in dezvoltarea turistica.

Valorifica parteneriatele

Recunoasterea necesitatii colaborarii
public-privat si a moduluiin care
parteneriatul intre sectoare potenteaza
promovarea eficienta a turismului.



Context: Transformarea
Turismului Moldovenesc

Republica Moldova a parcurs o cale remarcabila in ultimul deceniu, trecand de la
statutul de "cea mai putin vizitata tara din Europa" (Lonely Planet, 2013) la
recunoasterea drept "una dintre destinatiile turistice de top pentru 2018" (New York
Post). Aceasta evolutie spectaculoasa nu a fost intamplatoare.

Transformarea s-a bazat pe un efort sustinut de marketing strategic la nivel
national, concentrat pe valorificarea elementelor unice: ospitalitatea autentica,
patrimoniul cultural si natural, traditiile vitivinicole si gastronomice.

Strategia de repozitionare a plasat Moldova ca o destinatie turistica sustenabila si
autentica in Europa de Est, diferentiindu-se prin experiente genuie si nealterate de
turismul de masa.



Diversificarea Ofertei Turistice

Dincolo de Chisinau Orientare strategica dubla

Un aspect central al abordarii Moldovei este diversificarea ofertei Moldova isi orienteaza eforturile de marketing catre doua piete
turistice prin integrarea mai multor dimensiuni: complementare:

* Zone rurale autentice cu pensiuni traditionale Piete internationale: Focus pe tarile occidentale, in special pentru

« Podgorii renumite si trasee oenoturistice turismul cultural gi oenologic.

* Mostenire culturala si monumente istorice Diaspora moldoveneasca: Valorificarea potentialului turismului
* Rezervatii naturale si eco-destinatii comunitar si implicarea diasporei ca ambasadori ai destinatiei.

e Festivaluri si evenimente culturale locale



@ CREATIVITATE

Solutii Creative in Conditii de
Resurse Limitate

Constrangerile cu care se confrunta Moldova — bugete reduse, personal limitat,
numar relativ mic de atractii majore — au impus adoptarea unor solutii inovatoare si
eficiente din punct de vedere al costurilor.

Campanii cu costuri Colaborari strategic
reduse Parteneriate public-privat intensive
Focalizare pe platforme digitale, Si proiecte sustinute de parteneri
social media si continut generat de internationali (USAID, UE, guverne
utilizatori pentru maximizarea straine).

impactului cu investitii minime.

Utilizare optima

Valorificarea la maxim a resurselor disponibile prin coordonare eficienta si
prioritizare strategica a initiativelor.




Marketingul Afacerilor
Turistice vs. Marketingul
Destinatiel

intelegerea diferentei fundamentale intre aceste dou3 nivele de marketing este
esentiala pentru succesul in industria turismului. Ambele sunt complementare si
interdependente, dar au scopuri si abordari distincte.




Marketingul Afacerilor Turistice

Focus pe unitatea individuala

Marketingul la nivel de afacere se concentreaza pe promovarea si vanzarea serviciilor
* oferite de o unitate specifica din industrie:

e Pensiuni agroturistice

e Hoteluri si complexe de odihna

* Agentii de turism si tour-operatori

* Vinarii si crame cu servicii turistice

* Muzee si atractii private

Obiectiv principal: Atragerea clientilor catre propriul produs sau serviciu si generarea
de venit direct pentru afacere.



Caracteristici Principale ale Marketingului de Afacere

Wr‘ USP - Unique Selling Q Canale directe de ,C Comunicare catre client
Proposition promovare Mesajele sunt directionate catre turist
Strategia este axata pe avantajele Website propriu, platforme de rezervari ca si client al businessului specific,
specifice ale afacerii: confortul (Booking, Airbnb), retele sociale urmarind satisfacerea nevoilor
camerelor, autenticitatea bucatariei dedicate, materiale promotionale imediate, obtinerea de recenzii
locale, calitatea vinurilor, experiente personalizate, participare la targuri pozitive si construirea loialitatii.

personalizate oferite oaspetilor. specializate.



Marketingul Destinatiel

In contrast, marketingul destinatiei are o perspectivd mult mai ampl4 si strategica.
Implica promovarea unei zone geografice ca intreg — un sat, oras, regiune sau tara -
cu scopul de a spori numarul de vizitatori si de a creste contributia turismului la

economia locala.

[J Perspectiva integrata: Marketingul destinatiei nu promoveaza un singur
serviciu, ci imaginea si oferta integrata care cuprinde ansamblul atractiilor,
evenimentelor, culturii locale, infrastructurii de primire si serviciilor turistice

disponibile.




Actori in Marketingul Destinatieli

Autoritati publice

Primarii, consilii raionale, ministere

ONG-uri

Societate civila si organizatii locale

Companii private

Parteneri in proiecte de promovare

B2

OMD-uri

Organizatii de Management al Destinatiei

ANTRIM

Asociatia Nationala pentru Turism

Sectoare specializate

Oficiul Viei si Vinului, alte asociatii



Diferente Cheie intre Cele Doua Niveluri

Scara si obiectivele
1 Afacere: Obiective comerciale specifice (ex. cresterea ocuparii cu 10%, vanzarea a X produse)

Destinatie: Obiective macro (cresterea numarului total de turisti, prelungirea sejurului mediu, imbunatatirea imaginii de tara)

Mesaj si oferta

2 Afacere: Mesaje orientate catre propriul diferentiator ("cea mai autentica experienta”, "servicii premium exclusive")

Destinatie: Brand turistic care agrega multiple aspecte (natura, cultura, vin, aventura) intr-un mesaj coerent si unitar

Resurse si strategii
3 Afacere: Resurse limitate dar flexibilitate si control direct, adaptare rapida la piata

Destinatie: Fonduri publice sau mixte, strategii creative si eficiente in conditii de constrangeri financiare, impact maxim la cost minim



B
f:.
1
fwd
3
i
!

Interdependenta celor Doua
Nivele

Marketingul afacerilor turistice si marketingul destinatiei sunt complementare.
Succesul unei destinatii depinde de competitivitatea fiecarei afaceri turistice, iar
| prosperitatea afacerilor este influentata de atractivitatea generala a destinatiei.

Exemplu practic: O pensiune din Moldova poate folosi logo-ul Pomul Vietii si
mesajele nationale Tn materialele sale, beneficiind de recunoasterea acestuia. La
randul lor, organismele de promovare trebuie sa implice activ sectorul privat, pentru
ca mesajele nationale sa se reflecte in experientele concrete oferite turistilor.



Branding Turistic

Brandingul turistic reprezinta procesul de creare a unei identitati memorabile si distincte pentru o destinatie sau produs turistic, cu scopul de a-i
creste atractivitatea pe piata si de a-I diferentia in fata concurentei.

Nume si slogan Logo si simboluri Valori si mesaje

|dentitate verbala memorabila si distincta Elemente grafice reprezentative Set de asocieri emotionale si promisiuni



Pomul Vietii - Brandul de Tara

al Moldovei

Lansat oficial la 20 noiembrie 2014, Pomul Vietii — un copac stilizat ce incorporeaza
motive ale covorului traditional — a fost ales drept reprezentativ pentru cultura
nationala si exprima valorile esentiale pe care Moldova doreste sa le transmita

vizitatorilor.

Valori fundamentale

e Traditie vie si autentica

e Ogpitalitate calda

e Naturalete si simplitate

e Radacini culturale profunde

* Experiente autentice

Mesaje cheie

"Discover the Routes of Life" -
Descopera caile vietii

"Be Our Guest" - Fii oaspetele nostru

"A place to find yourself" — Un loc
unde te poti gasi pe tine insuti



Evolutia Brandului: De la Logo Turistic la Brand de
Tara

2014: Lansare initiala 2018: Expansiune

Creat de Agentia Turismului in parteneriat cu USAID Adoptat oficial ca brand de natiune. Transfer
CEED II. Focus exclusiv pe turism. responsabilitate catre Agentia de Investitii.

1 2 5 4

2014-2017: Consolidare 2024: Maturitate

Promovare la peste 30 de targuri internationale. Peste 60 solicitari de utilizare. Multiple sub-branduri
Crestere vizibilitate pe scena globala. derivate pentru diverse sectoare.



Sub-branduri si Aplicatii
Multiple

Astazi, Pomul Vietii nu mai simbolizeaza doar turismul, ci serveste drept instrument
strategic de promovare a imaginii Republicii Moldova in general, cu identitati vizuale
derivate pentru multiple domenii:

Wine of Moldova

@

Promovarea vinurilor sub egida ONVV

Export si investitii

Atragerea capitalului strain

Cultura si arta

&

Evenimente si promovare culturala

Aceasta coerenta vizuala asigura recunoastere unitara si intareste identitatea
nationala pe multiple paliere.




Parteneriatul Public-Privat in Dezvoltarea Brandului

Parteneri strategici la lansare

e Agentia Turismului Republicii Moldova
e USAID (Proiectul CEED )

e Ministerul Economiei

e Ministerul Culturii

e ANTRIM si sectorul privat

Sustinere continua

e USAID - asistenta tehnica si financiara
e UNDP - dezvoltare strategica
e Guvernele Suediei si Marii Britanii

e Agentia de Investitii (administrator brand
din 2018)

Rezultate tangibile

Peste 30 de participari la targuri in primii
ani

Inregistrare marca la nivel national si
WIPO

Peste 60 solicitari de utilizare panain
2024

Prezenta constanta la evenimente
internationale



Importanta Brandingului Turistic

%

| h
Memorabilitate Conexiune emotionala

Un brand puternic sintetizeaza experienta destinatiei intr-o forma
usor de comunicat si memorat, creand asocieri pozitive durabile.

Brandul atrage prin emotie si poveste, nu doar prin argumente
factuale, crednd asteptari pozitive in randul potentialilor turisti.

i L
Q Q
Marketing integrat

Faciliteaza colaborarea: agentiile, pensiunile si vinariile pot folosi
elementele brandului national in promovarea lor, beneficiind de

Diferentiere
Pomul Vietii sugereaza renastere, continuitate si diversitate — calitati

care diferentiaza Moldova pe o piata globala saturata de optiuni.
forta mesajului comun.



Marketing Digital si Platforme
Online

In era actuald, marketingul digital a devenit esential pentru promovarea cu succes a
oricarei afaceri turistice sau destinatii. Deciziile de calatorie se iau in proportie
covarsitoare in mediul online.

65% 54%

Influenta online Achizitii digitale

Din turisti isi aleg destinatia influentati de  Din achizitiile online in Europa provin din
continutul online ospitalitate si turism




Platforme Online Cheie in Marketingul Turistic

P -
= (=
Site-uri web oficiale Retele de socializare
Vitrine de prezentare si canale de rezervare directa pentru destinatii si Facebook, Instagram, YouTube, TikTok — utilizate pentru campanii de
operatori. Portalul Moldova.travel este exemplul national principal. continut viral si storytelling vizual captivant.
r._(.. l{/:
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Platforme OTA Experiente virtuale

Online Travel Agencies precum Booking.com, Expedia, Airbnb si site-uri  Tururi virtuale 360° si harti interactive care permit explorarea la distanta
de recenzii ca TripAdvisor si Google Reviews. a atractiilor inainte de vizita.



e Moldaya., Moldova.travel - Platforma
ISCOVLL . . o
g eyl B Public-Privata de Succes

Lansat in octombrie 2021, portalul www.Moldova.travel reprezinta un reper major in
digitalizarea marketingului destinatiei Moldova. Disponibil in trei limbi (romana,
engleza, rusa), reuneste intr-un mod modern si atractiv principalele destinatii si

experiente turistice.

() Parteneriat strategic: Realizat prin efort comun al Proiectului de
Competitivitate (USAID, Suedia, UK) impreuna cu ANTRIM, in colaborare cu

Ministerul Culturii si Agentia de Investitii.




A °

Caracteristici si Functionalitati Moldova.travel

Continut interactiv Baza de date extinsa Hub de e-commerce

e 16 tururi virtuale interactive ale » Peste 500 obiective turistice listate e Integrare cu 12 website-uri de afaceri
destinatiilor populare e Monumente si muzee locale

e 25 de trasee turistice cu harti detaliate e Pensiuni si cazare e 8 site-uri cu rezervari online in timp real

* Rute oenoturistice, ciclism, drumetii, e Crame si restaurante * Plata electronica integrata

birdwatching

Aceasta resursa digitala face patrimoniul cultural-turistic al tarii accesibil online si devine "un motor esential de propulsare a imaginii Republicii
Moldova ca destinatie turistica" pe plan extern.


http://moldova.travel/

& CAMPANIE

Campania #FiiOaspeteleNostru — Succes Digital

Lansata initial in 2017 si relansata in 2023, campania #FiiOaspeteleNostru (Be Our Guest) reprezinta un exemplu excelent de marketing digital

integrat si participativ.

Obiective promovate

Atractii turistice nationale evidentiate

my

25M

Buget alocat

Lei investiti in Programul Moldova Turistica

y,

40+

Afaceri sustinute

IMM-uri beneficiare de granturi

Impact: Mii de share-uri pe social media, clipuri video virale cu
destinatii, colaborari cu bloggeri de turism, generand un buzz important
in jurul Moldovei ca destinatie off-the-beaten-path.



Inovatie Digitala in Pandemie

Campania "Descopera
Moldova in tururi virtuale
360°"

Initiatd de ANTRIM in 2020, campania a
oferit publicului izolat posibilitatea de a
explora de la distanta cele mai frumoase
locatii turistice timp de o luna.

Rezultate impresionante

Trafic: Crestere cu 623% pe site-ul
360.moldova.travel

Sesiuni: Crestere cu 905% a numarului
de sesiuni individuale

Audienta: Peste 940.000 de persoane au
interactionat cu platforma

Raspunsul industriei la provocarile COVID-19 a demonstrat capacitatea de adaptare si creativitate digitala a sectorului turistic moldovenesc.

Lectii invatate

Inovatia digitala poate mentine interesul
pentru destinatie chiar in perioade de
criza. Mediul virtual poate "pre-
descoperi" o locatie, stimuland ulterior
dorinta efectiva de a calatori acolo.



Digitalizarea Afacerilor

Turistice Locale

Un program lansat de ANTRIM in 2020, cu sprijinul USAID si altor donatori, a ajutat
pensiunile si cramele locale sa integreze sisteme de rezervare si plata online.

Pionieri in digitalizare
e Vinarii: Castel Mimi, Milestii Mici, Chateau
Vartely

¢ Pensiuni: Eco-Resort Butuceni, Casa din
Lunca, Casa Verde

Toate au implementat sisteme complete de e-
commerce pe platformele proprii, cu plata cu

cardul si gestionare in timp real a disponibilitatii.

"Noul sistem de rezervari
online a adus vizibilitate
locatiei, dar si un grad mai
mare de siguranta ca
turistul va ajunge la timp la
destinatie."

— Liliana Buzila, Casa
Verde




Managementul Relatiei cu Turistul (CRM)

Customer Relationship Management se refera la ansamblul practicilor, strategiilor si instrumentelor cu care o organizatie gestioneaza interactiunile
cu turistii pe intregul ciclu de viata — de la prospectare pana la loializare.

Prima vizita
Prospectare E Experienta memorabila si colectare date

ldentificarea si atragerea potentialilor clienti Q

Post-vizitare
o Follow-up si solicitare feedback
Advocacy
Transformare in ambasadori ai brandului é? Fidelizare
0

Mentinere legatura si stimulare revenire



Obiective si Beneficii CRM in Turism

Scopuri principale Exemple practice
1. Sporirea satisfactiei turistului prin experiente personalizate si La nivel de afacere: O pensiune pastreaza evidenta oaspetilor
atentie la detalii (contacte, preferinte, feedback) pentru a oferi experienta personalizata

2. Fidelizarea clientilor prin mentinerea legaturii dupa vizitd si oferte la urmatoarea vizita.

exclusive La nivel de destinatie: Carduri de fidelitate pentru turisti, chestionare
3. Adaptarea ofertei in functie de preferintele si comportamentul de satisfactie centralizate, platforme de comunitate online.
observat



Vinarii
moldovenesti
Purcari, Cricova, Castel
Mimi inscriu vizitatorii in
baze de date pentru
comunicare despre lansari
noi si evenimente (ex.
Purcari Wine Run),
transformand turisti
ocazionali in membri ai
unei comunitati de brand.

Tehnologia CRM si Aplicatii in Moldova

Agentii de
incoming

Utilizeaza CRM pentru
segmentarea clientelei:
turisti interesati de tururi
vinicole, circuite culturale
sau aventura. Targetare
directa cu mesaje
personalizate pentru oferte
noi relevante.

Gestionarea
reputatiei online

Raspuns prompt la
recenziile de pe
TripAdvisor sau Google,
demonstrand ca parerea
turistului conteaza. Aceasta
interactiune publica
influenteaza deciziile altor
potentiali vizitatori.



Rolul OMD in Promovarea
Destinatiel

Organizatia de Management al Destinatiei (OMD/DMO) este o entitate formal
constituita la nivel local sau regional, avand misiunea de a coordona dezvoltarea si
promovarea turistica a unei destinatii specifice.

[ Parteneriat public-privat-comunitate: OMD reuneste autoritati publice
locale, intreprinderi din turism si organizatii nonguvernamentale pentru o
viziune unitara si strategie comuna.




OMD Lunca Prutului de Jos - Primul Pilot din
Moldova

Context si lansare

Lansat in septembrie 2023, OMD Lunca Prutului de Jos este primul din
Moldova, initiat de GAL local in parteneriat cu Ministerul Culturii si
Fundatia poloneza Solidarity Fund PL.

Componente integrate

* Peste 30 de obiective turistice

e Pensiuni si case rurale

e Ateliere culinare si mestesugaresti
e Vinarii si ferme apicole

e Muzee si complexe de odihna

e Rezervatia naturala Prutul de Jos




Functii si Roluri Principale ale OMD

Coordonare si eficienta

OMD elimina fragmentarea eforturilor promotionale. in loc ca fiecare
afacere sa se promoveze izolat cu resurse reduse, OMD creeaza
campanii comune, materiale unitare si participa la targuri
reprezentand intreaga zona.

Lobby si finantare

Reprezentand interesele comune, OMD face lobby pentru investitii in
infrastructura si aplica la finantari (granturi europene, donatori)
pentru proiecte de dezvoltare locala in turism.

Branding local

Dezvoltare de sub-branduri ale destinatiei (ex. "Eco-Sud Moldova",
"Drumul Luncii Prutului") integrate sub brandul national, evidentiind
specificul zonei si creand identitate distinctiva.

Management integrat

Pe langa marketing, OMD gestioneaza fluxurile turistice, informarea
vizitatorilor prin centre dedicate, monitorizarea satisfactiei, formarea
profesionala a prestatorilor locali si crearea retelelor de cooperare.



Cooperare Public-Privat in Marketingul Turistic

Succesul marketingului turistic depinde crucial de cooperarea intre sectorul public si cel privat, adesea cu implicarea partenerilor de dezvoltare si
societatii civile.

Q Q

B @
Sector public Sector privat Parteneri internationali
Viziune strategica, finantare infrastructura, Inovatie, orientare piata, calitate servicii, Finantare, know-how, catalizatori ai

reglementare, continuitate investitii directe cooperarii



Exemple de Succes in Cooperarea Public-Privat

Portalul Moldova.travel

Dezvoltat de ANTRIM (privat) cu finantare donatori, in colaborare cu Ministerul Culturii si Agentia de Investitii (public). Model de
integrare perfecta a atuurilor fiecarei parti.

Ziua Nationala a Vinului

%’ Coordonata de ONVV (public) cu Asociatia Producatorilor (privat). Peste 150.000 vizitatori, 15-20.000 turisti
straini, impact economic de 20 milioane Euro in 2025.

OMD-uri locale

1Bo

GAL-uri ca mini-OMD-uri, parteneriate public-privat-comunitate. Model de dezvoltare "de jos in

(o]
o
o

sus" cu implicare activa a comunitatilor locale.

Campanie Fii Oaspetele Nostru

L) Program Moldova Turistica — 25 milioane lei de la USAID/Guvern canalizati catre
AF o . - o : y : . :
40+ IMM-uri prin granturi competitive. Amplificare reciproca mesaje publice si
private.
Beneficii demonstrate
% Mesaj unitar, impartirea costurilor, credibilitate sporita, flexibilitate si

rezilienta in perioade de criza. Model replicabil pentru viitoare
initiative.



Managementul riscurilor si
rezilienta in turism

Descopera strategiile esentiale pentru protejarea si dezvoltarea afacerilor turistice in
contextul provocarilor moderne din Republica Moldova.




TEMA 9

Rezultate ale invatarii

0Ol 02 03

Identificarea riscurilor Managementul crizelor Continuitatea afacerii

Recunoasteti tipurile de riscuri specifice Explicati conceptele si etapele de management Elaborati elementele de baza ale unui Plan de
industriei turismului si impactul lor asupra al crizelor in turism si exemplificati masuri de Continuitate a Afacerii pentru structurile din
afacerilor si destinatiilor turistice din Moldova. raspuns eficient. turism.

04 05

Rezilienta destinatiilor Protectia financiara

Evaluati conceptul de rezilienta a destinatiilor turistice si identificati bune

Cunoasteti instrumentele financiare de protectie disponibile in turism si
practici de recuperare.

modul Tn care contribuie la atenuarea riscurilor.



Contextul Republicii Moldova

Turismul moldovenesc a fost recunoscut drept sector strategic
de dezvoltare economicd, insa si unul vulnerabil la crize si
schimbari neasteptate.

Pandemia COVID-19 si instabilitatea regionala au generat
provocari majore, transformand discutia despre managementul
riscurilor si rezilienta intr-o prioritate nationala.

[0 Impact pandemic: Industria turistica din Moldova a fost puternic afectatd de impactul pandemiei si de razboiul din regiune, necesitand o
paradigma noua de dezvoltare bazata pe principii durabile si rezilienta.



Provocari si oportunitati

Provocari actuale

Declin brusc al sosirilor turistice in perioada pandemica
Instabilitate regionala si avertismente de calatorie
Infrastructura insuficienta si acces limitat la servicii de urgenta

Dependenta de piete externe volatile

Raspunsul strategic

Crearea de mecanisme de gestionare a riscurilor
Sporirea rezilientei prin sustenabilitate
Alinierea cu standardele Uniunii Europene

Accent pe digitalizare si inovatie




Tipuri de riscuri in turism

Industria turismului este expusa unei game variate de riscuri datorita caracterului sau
complex ce implica oameni, locatii, servicii si experiente. Riscul in turism reprezinta
probabilitatea ca un eveniment negativ sa afecteze desfasurarea normala a
activitatilor turistice.




Riscuri naturale si de mediu

Dezastrele naturale precum cutremure, inundatii, alunecari de teren, secete sau
fenomene meteo extreme pot devasta infrastructura turistica si pot intrerupe fluxul de

vizitatori.

Schimbarile climatice cresc frecventa unor astfel de evenimente, punand destinatiile
intr-o pozitie vulnerabila. In zonele rurale ale Moldovei, s-au identificat vulnerabilitati
legate de infrastructura insuficienta si acces limitat la servicii de urgenta.

T

Frecventa crescuta

Evenimente meteo extreme

A

Risc amplificat

Infrastructurad inadecvata

(JJ Un alt aspect de mediu este managementul sustenabil: supraexploatarea resurselor naturale sau poluarea pot genera riscuri pe termen

lung pentru atractivitatea destinatiei.



Riscuri sanitare

Amenintarile la adresa sanatatii publice au un impact major asupra turismului. Istoric,
industria turistica a fost afectata de epidemii precum SARS, gripa aviara, Ebola,
MERS, iar cel mai recent de pandemia de COVID-19.

Restrictii de calatorie

1 A
Inchiderea hotarelor si limitari de mobilitate
5 Scaderea cererii
Reducere drastica a numarului de turisti
Schimbari comportamentale
3

Preocupare sporita pentru igiena si siguranta




Riscuri economice si financiare

Impact direct Factori de risc Vulnerabilitati pentru IMM-uri
Turismul fiind strans legat de situatia e Declinul veniturilor populatiei Probleme de flux de numerar, acces

economica, crizele financiare sau e Inflatia ridicat3 limitat la finantare sau dependenta de un
recesiunile afecteaza direct singur segment de piata pot vulnerabiliza

e Fluctuatiile cursului valutar

disponibilitatea oamenilor de a calatori. afacerile mici in fata unei crize.

. e Cresterea preturilor la transport '

Criza economica globala din 2009 a demonstrat insa si capacitatea de revenire rapida a sectorului turistic, cu cresteri semnificative dupa socul
initial.



Riscuri politice si de securitate

Factori de instabilitate

* Conflicte armate si tensiuni
geopolitice

e Amenintari teroriste
* Proteste violente

e Schimbari bruste de regim politic

Contextul Republicii Moldova

Desi o tara pasnica, Moldova este
situata intr-o regiune unde tensiunile
geopolitice pot avea efecte colaterale.
Conflictul inghetat din Transnistria si
razboiul din Ucraina au condus la
emiterea de avertismente de calatorie in
2022.




Riscuri operationale si tehnologice

Riscuri IT Riscuri operationale

Defectiuni ale sistemelor de rezervare, atacuri Accidente in timpul prestarii serviciilor,
cibernetice asupra site-urilor, pierderea datelor  probleme cu personalul, defectiuni de
clientilor echipamente

Riscuri de inovare

Adoptarea de noi tehnologii fara testare
adecvata poate genera instabilitate
operationala



Riscuri legale si reputationale

b s

Riscuri legale Riscuri reputationale
Schimbari legislative, cerinte de viza, reglementari fiscale, Deteriorarea imaginii prin incidente, recenzii negative virale,

neconformitate cu normele de protectie a consumatorilor comportament inadecvat al personalului

[ Important pentru Moldova: Legea nr.352/2006 privind organizarea si desfasurarea activitatii turistice impune obligatii clare operatorilor.

Necunoasterea sau incalcarea acestora reprezinta un risc serios pentru afacere.

in era digitald, reputatia se poate destrdma sau reabilita foarte rapid. Fiecare operator din turism trebuie sa monitorizeze feedback-ul clientilor si sa

ia in serios plangerile pentru a preveni escaladarea impactului reputational.



SECTIUNEA 9.2

Managementul crizelor in
turism

O criza in turism se refera la orice eveniment major, neasteptat, care ameninta
desfasurarea normala a activitatilor turistice, afectand siguranta turistilor,
functionarea afacerilor sau atractivitatea destinatiei.

O criza in turism duce la deteriorarea imaginii destinatiei si, in final, afecteaza
economia locala prin reducerea numarului de turisti si a veniturilor.



Ce este managementul crizelor?

Managementul crizelor reprezinta ansamblul de strategii, procese si actiuni implementate nainte, in timpul si dupa o situatie de criza, cu scopul de
a preveni sau minimiza daunele si de a restabili normalitatea in industria turismului.

Proactivitate O Identificare
Pregatire si preventie ’_é& Detectare rapida
Recuperare 8% Reactivitate

ols)

Revenire siinvatare v Raspuns adecvat



Etapele managementului crizelor

Pregatirea (Preventia)
()]

Evaluarea riscurilor potentiale si planificarea din timp. Elaborarea planurilor de urgenta, simulari si training pentru toti actorii implicati.

(] Identificarea si declansarea

|dentificarea rapida a evenimentului si activarea planurilor de raspuns. Stabilirea structurilor de comanda clare si a responsabilitatilor.

i Continerea si gestionarea

Limitarea efectelor prin masuri concrete: protocoale sanitare, evacuari, redirectionare turisti, comunicare eficienta catre public.

% Recuperarea

Repunerea pe picioare a afacerilor si recastigarea increderii turistilor prin campanii de marketing si demonstrarea sigurantei.

0 Post-criza
ol

Evaluarea lectiilor invatate, actualizarea planurilor si construirea rezilientei pe termen lung prin imbunatatiri continue.



Cazul COVID-19 in Republica
Moldova

80% 25M 71%

Scaderea sosirilor Program granturi Interes turism
Reducerea turistilor straini Lei pentru sustinerea Intern
in 2020 sectorului Moldoveni interesati de

destinatii locale



Masuri implementate in pandemie

Masuri de siguranta imediata Sprijin si adaptare

e Dezinfectarea spatiilor si echipamentelor e Amanarea obligatiilor fiscale pentru HORECA

e Triaj epidemiologic (monitorizare temperatura) e Programe de granturi si finantare

* Reducerea capacitatii pentru distantare * Platforme informative oficiale

e Instalarea dozatoarelor cu dezinfectant e Reorientare catre turismul intern

* |Implementarea protocoalelor sanitare stricte e Campanii de marketing adaptate (#NeamPornit)

Vinariile, pensiunile si agentiile locale au urmat protocoalele stricte — dezinfectarea spatiilor, monitorizarea sanatatii angajatilor si respectarea
tuturor normelor necesare pentru a reda treptat increderea vizitatorilor.



lnovatie

si flexibilitate

Tururi virtuale

Azbuca Travel a oferit calatorii virtuale
sonorizate cu istorii si legende locale,
mentindnd conexiunea cu publicul si

generand venituri in timpul restrictiilor.

Experiente autentice noi

Agentiile au inclus locatii neexplorate si
experiente inedite: kayaking pe Nistru,
ciclism in Codri, camping in zone pitoresti
combinate cu vizite la vinarii.



SECTIUNEA 9.3

Planuri de continuitate a
afacerii

Una dintre lectiile esentiale invatate in urma crizelor este necesitatea de a avea un
Plan de Continuitate a Afacerii (Business Continuity Plan - BCP) care asigura
mentinerea proceselor esentiale ale companiei in functiune cu perturbari minime.

[ Diferenta esentiala: Planul de continuitate vizeaza mentinerea proceselor
in timpul crizei, in timp ce planul de recuperare se concentreaza pe
restabilirea operatiunilor dupa incetarea crizei.



Elementele unui BCP Tin turism

Identificarea proceselor critice

1
Cartografierea proceselor esentiale (rezervari, utilitati, receptie, securitate, aprovizionare) si evaluarea vulnerabilitatilor pentru fiecare.
5 Masuri de prevenire si redundanta
Planificarea solutiilor alternative: backup date, generator de rezerva, loctiitor pentru manager, furnizori alternativi.
- Planuri de urgenta detaliate
Scenarii concrete pentru diverse situatii: plan IT, plan de relocare clienti, plan de comunicare, operatiuni minime functionale.
4 Echipa de continuitate
Nominalizarea membrilor echipei de raspuns si definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor fiecaruia.
5 Comunicare continua
Plan de comunicare interna (personal) si externa (clienti, parteneri, media) pentru situatii de criza.
6 Testare si actualizare

Simulari periodice, exercitii de testare si revizuirea planului la schimbarile din firma sau context.



Beneficiile BCP

=2 L 7
i @
Mentinerea operatiunilor Recuperare rapida
Servirea clientilor si onorarea obligatiilor chiar in timpul unui incident Revenirea mult mai rapida la normalitate datorita pregatirii prealabile
major
TN [: .
( (] "’.5 £
\ vl
Reducerea costurilor Limitarea riscurilor
Diminuarea pierderilor financiare prin scurtarea perioadei de Prevenirea falimentului in situatii extreme prin capacitatea de a
nefunctionare functiona minimal
f T
7 o
o | —
Incredere crescuta Protejarea reputatiei
Cresterea loialitatii clientilor care apreciaza pregatirea pentru situatii Raspuns profesionist la crize care castiga respectul publicului si

neprevazute protejeaza brandul



Sprijin pentru continuitatea afacerii

Pentru intreprinderile turistice din Moldova, dezvoltarea unor planuri de
continuitate este inca un concept relativ nou, dar tot mai necesar dupa lectiile
pandemiei.

Organizatiile de suport antreprenorial precum ODIMM/ODA incurajeaza IMM-

urile sa adopte instrumente de management al riscului.

ODA administreaza un Fond de garantare a creditelor pentru situatii in care
companiile viabile se confrunta cu lipsa de lichiditati, oferind garantii de stat
pentru accesarea finantarii bancare chiar si in perioade dificile.




Rezilienta destinatiilor turistice

Conceptul de rezilienta aplicat la destinatiile turistice se refera la capacitatea acestora
de a rezista la socuri si de a se recupera rapid dupa evenimente adverse, revenind la

nivelul de performanta anterior sau chiar depasindu-I.

O destinatie turistica rezilienta este una care, in fata unei crize, reuseste sa se
adapteze, sa inoveze si sa isi protejeze atat industria, cat si comunitatea locala

dependenta de turism.



Elemente cheie ale rezilientei

Diversificare

Piete si produse variate

P2y £y
Branding . o
e ==
Diplomatie economica
el e

Infrastructura

Servicii robuste de sprijin

Sustenabilitate

Integrare in dezvoltare durabila

Colaborare

Guvernanta eficienta si OMD-uri

Inovatie

Adaptare si tehnologie



Diversificarea: cheia rezilientei

1 2 3
Piete multiple Produse variate Segmente diverse
Atragerea turistilor din diverse tari reduce Oferte cultural, rural, gastronomic, de Combinatie turism intern, regional si
dependenta de o singura piata emitenta aventura permit redirectionarea promovarii international pentru stabilitate

Moldova a mizat in perioada post-pandemie pe turismul rural, vitivinicol si experiential ca atuuri pentru vizitatori care cautau destinatii sigure, in aer
liber, autentice. Rezultatul: crestere remarcabila de +62% sosiri in 2023 fata de 2019.



Sustenabilitate si rezilienta

Rezilienta pe termen lung vine din sustenabilitate. O destinatie care isi
protejeaza mediul, isi pastreaza patrimoniul cultural si implica
comunitatile locale va avea resursele sa supravietuiasca si sa se
reinventeze.

In noiembrie 2022, Moldova a semnat Angajamentul pentru Turism
Sustenabil, aliniind industria la practicile ONU si ale Organizatiei
Mondiale a Turismului.

[ Paradigma rezilientei: Nu poate fi decat fundamentata pe principiile dezvoltarii durabile — protectia mediului, valoare distribuitd echitabil
in comunitati, si conservarea culturii autentice.



Organizatii de Management al
Destinatiel

O destinatie rezilienta are mecanisme de coordonare intre toti actorii: autoritati locale,
operatori privati, ONG-uri si comunitate. Moldova a inceput crearea de OMD-uri la
nivel local si a lansat in 2025 pilotul pentru o Organizatie Nationala de Destinatie.

Ol 02

Coordonare multi-actor Planificare strategica
Adunarea partilor interesate la aceeasi Asigurarea coerentei intre initiative si
masa pentru planificare strategica directionarea clara a eforturilor

03

Reconstructie destinatii

Dezvoltarea infrastructurii si parteneriatelor regionale si internationale

Turismul astazi nu mai este doar despre promovare, ci despre reconstruirea de
destinatii, infrastructura si parteneriate. Doar prin cooperare inter-institutionala si
planificare pe termen lung putem transforma Moldova intr-o destinatie competitiva
la nivel european.



Inovatie si adaptare digitala

Moldova Digital Travel Turism domestic Sisteme moderne

Tururi virtuale, portal modern de informare si Transformarea cetatenilor in turisti prin Monitorizarea fluxurilor turistice si aplicatii de
digitalizarea pensiunilor si vinariilor campanii gen "Hai la mine acasa" informare in timp real



Succesul moldovenesc: 2020-
2023

1 2020: Socul

Pensiuni goale, activitate sistata, incertitudine totala

2 2021: Adaptare

Granturi de investitii, rute noi de ciclism si drumetii (400+ km)

3 2022: Consolidare

Sprijin pentru microintreprinderi, focus pe turism durabil

4 2023: Reviriment

60+ pensiuni noi, campanii intensive, top 10 destinatii europene cu cea
mai rapida revenire



Asigurari si protectie financiara

Riscurile in turism pot fi atenuate nu doar prin strategii de management, ci si prin
instrumente financiare specifice. Asigurarile joaca un rol crucial atat pentru turisti, cat
si pentru operatori, oferind un nivel de protectie financiara in cazul producerii unor
evenimente nefericite.




Asigurari pentru turisti

Asigurare medicala Asigurare storno Asigurare bagaje

Acopera cheltuieli medicale neprevazute, Despagubeste turistul daca trebuie sa Compenseaza pierderea, furtul sau
spitalizare, tratamente de urgenta si anuleze sau intrerupa vacanta din motive deteriorarea bagajelor si bunurilor
repatriere medicala in timpul calatoriei acoperite (imbolnavire, deces in familie) personale in timpul calatoriei
Raspundere civila Asigurari speciale

Protectie daca turistul provoaca involuntar daune altora in timpul Polite dedicate pentru sporturi extreme, scuba-diving, alpinism sau
calatoriei calatorii de afaceri

[ Pandemia a crescut gradul de constientizare: o treime dintre calatori intentioneaza sa incheie asigurare de calatorie imediat dupa
rezervarea vacantei, iar multe companii au introdus clauze speciale COVID.



Asigurari pentru afaceri turistice

Asigurarea de bunuri Raspundere civila operator Intrerupere activitate

Acopera daune cauzate de incendii, Despagubiri catre clienti in caz de Compenseaza venitul pierdut cand
inundatii, furtuni asupra cladirilor, prejudicii suferite pe proprietate sau din afacerea nu poate opera din cauza unui
echipamentelor si mobilierului vina operatorului risc asigurat

Echipamente si vehicule Garantare pachete

Asigurari CASCO pentru mijloace transport si echipamente sportive Fond sau asigurare obligatorie care despagubeste turistii in cazul

folosite de clienti insolventei agentiei



Alte instrumente de protectie

Fonduri de garantare si Granturi si finantari

sprijin guvernamental nerambursabile

e Fondul ODA pentru garantarea e USAID Rezilienta Rurala pentru
creditelor IMM-urilor infrastructura

e Scheme de amanare a ratelor e Co-finantare renovare pensiuni si
("credit holidays") trasee

e Granturi de urgenta pentru * Tichete de vacanta pentru pensiuni
digitalizare rurale

e Program EU4Moldova pentru IMM- Contracte flexibile cu clauze

uri rurale protective

Instrumentele de protectie financiara sunt precum o plasa de siguranta: nu previn
caderea, dar atenueaza impactul si ofera posibilitatea de a continua.




Concluzii si recomandari

Cultura de anticipare

Adoptati o atitudine proactiva fata de risc. Realizati periodic un audit de risc al afacerii sau destinatiei si actualizati procedurile in consecinta.

Planificare riguroasa si flexibila

Elaborati si testati planuri de continuitate prin simulari anuale. Asigurati-va ca toti cunosc rolurile lor in situatii de criza.

Investitii in sustenabilitate

Implicati comunitatea locala in initiative turistice. Protejati mediul si patrimoniul cultural pentru rezilienta pe termen lung.

Diversificare si inovatie

Explorati noi piete si segmente. Fiti la curent cu tendintele si adaptati-va oferta constant.

Colaborare multi-actor

Participati activ la asociatii profesionale si dialogul cu autoritatile. Solidaritatea de breasla duce la solutii comune.

Educatie continua

Investiti in training si formare. Participati la cursuri, webinare si simulari pentru a ramane pregatiti.



Studii de caz: Casa Rustica

Pensiunea "Casa Rustica" din Chiscareni, r. Singerei, administrata de dna Raisa
Panzari, exemplifica rezilienta in turismul rural moldovenesc.

Inaugurata in 2018, pensiunea a avut flux constant de turisti straini pana in martie
2020, cand a sistat activitatea din cauza pandemiei.

2020: Decizie responsabila 1

inchidere voluntard pentru respectarea regulilor sanitare,
refuzand oaspeti pentru protejarea sanatatii publice

2 2020-2021: Adaptare

Reorientare catre turisti interni, prieteni si rude pentru
acoperirea costurilor minime de intretinere

2021: Promovare 3

Includere in initiativa #Redescopera Moldova, sustinuta de
ADR Nord si SlovakAid
4 2022-prezent: Revenire

Colaborare cu alte pensiuni locale, evenimente cultural-
gastronomice, reluarea fluxului de vizitatori



Viitorul rezilientei in turismul moldovenesc

Managementul riscurilor si rezilienta in turism nu mai pot fi privite ca teme teoretice, ci au devenit parte integranta a practicii de afaceri si a
politicilor turistice moderne din Republica Moldova.

f* Ne adaptam
</
Flexibilitate si inovatie
Anticipam
>
Cu un pas inaintea riscului
Inovam
Q " . .
& Solutii creative pentru provocari

Numai prin anticipare, adaptare si inovatie vom putea oferi turistilor experiente frumoase si sigure, indiferent de context, si vom proteja
investitiile si munca depusa in acest sector strategic pentru dezvoltarea Moldovei.



Turism Durabil si Impact Socio-
Economic in Republica Moldova

O calatorie catre dezvoltarea sustenabila a sectorului turistic




REZULTATE ALE INVATARII

Ce vetiinvata din aceasta prezentare

01 02 03

Principii ale turismului durabil Evaluarea impactului Turism responsabil

Veti intelege cei trei piloni fundamentali - Veti invata sa evaluati efectele economice, Veti descoperi practici care implica si
economic, social si de mediu - sicum se sociale si de mediu ale activitatilor turistice beneficiaza comunitatile locale, respectand
aplica in practica in contextul Republicii folosind indicatori relevanti si metode de patrimoniul cultural si natural al tarii.
Moldova. monitorizare.

04 05

Rolul parteneriatelor Masurarea sustenabilitatii

Veti recunoaste importanta ONG-urilor, parteneriatelor public- Veti utiliza indicatori de performanta pentru a masura si imbunatati

private si initiativelor publice in dezvoltarea durabila. sustenabilitatea in turism.



Turismul - o industrie globala cu impact profund

10%

Contributie la PIB global

Industria turistica genereaza aproximativ
10% din PIB-ul mondial

10%

Forta de munca angajata

Circa 10% din forta de munca globala

lucreaza in sectorul turistic

8%
Emisii de CO,

Turismul este responsabil pentru
aproximativ 8% din emisiile globale de
carbon

O

Atentie la provocari

Daca nu adoptam practici
sustenabile, impactul turismului
asupra mediului ar putea creste cu
25% pana in 2030. Este nevoie
urgenta de o abordare echilibrata
care valorifica oportunitatile
economice minimizand efectele
negative.




CONTEXT LOCAL

Republica Moldova - un moment de transformare

Tara noastra se afla intr-un punct de cotitura pentru sectorul turistic. Desi contributia actuala a
turismului la PIB este relativ modesta (3-4%), autoritatile il considera un domeniu strategic
pentru dezvoltarea economica.

Atuuri unice

e Traditii autentice si ospitalitate
e Vinuri de renume international
e Gastronomie locala distinctiva
e Patrimoniu cultural bogat

e Peisaje naturale nealterate

Provocarirecente

e Pandemia COVID-19 si impactul asupra mobilitatii
o Efectele razboiului din regiune

e Necesitatea unui model de dezvoltare rezilient

e Orientarea catre principii durabile




Initiative strategice pentru turism durabil

Guvernul Republicii Moldova, impreuna cu parteneri internationali, a lansat mai multe reforme si proiecte menite sa orienteze turismul pe

o traiectorie sustenabila.

2022 - Angajamentul pentru Sustenabilitate

Industria turistica din Moldova se aliaza practicilor ONU si
Organizatiei Mondiale a Turismului (UNWTO) privind
dezvoltarea durabila.

2025 - Reforme legislative

Introducerea tichetelor de vacanta si organizarea
Organizatiilor de Management al Destinatiei Turistice
(OMDT) pentru stimularea turismului intern.

2023 - Parteneriat cu GSTC

Moldova semneaza cu Consiliul Global pentru Turism
Sustenabil, angajandu-se sa implementeze criteriile
globale de sustenabilitate in tot sectorul.



® CAPITOL1

g% Principii ale
Turismului
Durabil




Definitia turismului durabil

"Planificarea si gestionarea industriei turistice astfel incat sa se tina cont pe
deplin de impactul sau economic, social si de mediu, atat actual, cat si viitor,

raportat la nevoile turistilor, ale industriei, mediului si comunitatii gazda."

— UNWTO, adoptat de autoritatile din Republica Moldova

Turismul durabil nu este un concept abstract - este o abordare practica care
echilibreaza nevoile prezentului fara a compromite posibilitatile generatiilor
viitoare. In esenta, aceasta definitie se traduce in actiuni concrete care asigura
beneficii pe termen lung pentru toti actorii implicati.



Cei trei piloni fundamentali

Sustenabilitatea socio-culturala

Respectarea autenticitatii culturale a

comunitatilor gazda si imbogatirea

Utilizarea optima a resurselor naturale si * Implicarea si respectul fata de localnici

mentinerea proceselor ecologice 5 o S
_ _ , o e Pastrarea traditiilor si obiceiurilor
esentiale. Protejarea patrimoniului

natural si biodiversitatii. é@ e Distribuirea justa a beneficiilor

. Gesiuonarea atenta a deseurilor si Sustenabilitatea economics
apei

. . : Viabilitatea economica pe termen lung a
e Control in ariile protejate

afacerilor turistice si destinatiilor.
e Reducerea amprentei de carbon M

* Profit responsabil si reinvestire
e Rezilienta la socuri economice

e Valoare adaugata distribuita echitabil



Implementarea principiilor in Moldova

Republica Moldova transpune aceste principii in strategii concrete, prioritizand
valorificarea patrimoniului autentic si dezvoltarea turismului rural.

Aspecte cheie ale implementarii:

e Participarea partilor interesate - implicarea activa a autoritatilor, mediului de
afaceri, ONG-urilor, comunitatilor si turistilor

* Guvernanta colaborativa - planificare si monitorizare impreuna cu toti actorii

e Precautie si planificare pe termen lung - evaluarea capacitatii de incarcare si
diversificarea ofertei

* Protejarea mediului si mostenirii culturale - maximizarea beneficiilor sociale
si economice

Ministrul Culturii, Sergiu Prodan: "Modelul

de relansare a turismului post-criza nu
poate fi decat fundamentat pe principiile
dezvoltarii durabile."
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Evaluarea
Impactulm

Economic al si de mediu



De ce este critica evaluarea impactului?

Masurarea periodica a efectelor pe care turismul le are asupra economiei locale, societatii si mediului este esentiala pentru o gestionare
durabila. Doar prin date concrete putem adopta masuri corective si strategii informate.

1 2 3
Colectare date Analiza pe dimensiuni Masuri corective
Statistici, studii de caz, consultarea Economic, social, de mediu Strategii informate bazate pe rezultate

stakeholderilor



Impactul economic al turismului

4.62 +10.4% +45.8%

Miliarde lei Crestere Turism receptor
Incasari totale ale agentiilor de turism in Fata de anul precedent Cresterea veniturilor din vizitatori straini
2024

Indicatori economici monitorizati:

e Ponderea turismuluiin PIB e Efecte multiplicatoare locale
e \eniturile operatorilor de turism e Noi afaceri locale generate
e Locuri de munca create direct si indirect e Contributii la bugetele locale

e Nivelul salariilor in sector e Diversificarea economiei rurale



Impactul social si cultural

Turismul afecteaza profund comunitatile locale - de la coeziunea sociala si valori culturale, pana la calitatea vietii si mandria locala.

Efecte pozitive

Cresterea mandriei locale fata de traditii
Revitalizarea mestesugurilor si evenimentelor culturale

Dezvoltarea infrastructurii locale (drumuri, utilitati, centre

comunitare)
Crearea centrelor moderne de informare turistica

Dezvoltarea rutelor culturale locale

Riscuri potentiale

Cresterea preturilor locale din cauza influxului de turisti
Tensiuni culturale sau comodificarea culturii
Aglomeratie in zonele turistice

Tratarea traditiilor doar ca spectacol pentru turisti




Vocea turistilor conteaza

Un sondaj printre turistii straini care au vizitat Moldova in 2023 ofera perspective valoroase:

60% 82%

@

Frumusetea naturala Dispozitie de adaptare

Au apreciat peisajele si natura Moldovei Calatori europeni dispusi sa isi schimbe obiceiurile pentru
sustenabilitate

Aceste date confirma ca exista asteptari clare din partea vizitatorilor ca dezvoltarea turistica sa fie responsabila social si orientata spre
protectia patrimoniului local. Turistii moderni cauta experiente autentice si sunt constienti de impactul lor.



Impactul de mediu - monitorizare si conservare

Aspecte monitorizate:

* Consumul de resurse - apa si energie in unitatile de cazare

* Deseuri generate - cantitate si modalitati de gestionare

e Emisii de carbon - din transportul turistilor

* Presiunea asupra ecosistemelor - in parcuri naturale si zone protejate
* Calitatea apei si aerului - in destinatiile turistice populare

e Eroziunea solului - pe traseele turistice

Memorandumul interministerial pentru turismul verde prevede masuri
concrete: spatii controlate de observare a faunei si florei, trasee
ecoturistice marcate corespunzator care canalizeaza fluxul de turisti
responsabil.

[J) Studii de Impact asupra Mediului

Se implementeaza inaintea proiectelor turistice
mari, asigurand ca dezvoltarea respecta
standardele de conservare.



Instrumente de evaluare in practica

Metode cantitative Analize calitative Audituri de mediu

Statistici anuale ale Biroului National - Anchete sociologice locale, ateliere cu Evaluari la nivel de destinatie, monitorizarea
capacitate, numar de turisti, iInnoptari, comunitatea, consultari publice cu calitatii ecosistemelor si resurse naturale.
venituri generate. stakeholderi.

Ministerul Culturii, In colaborare cu USAID, subliniaza necesitatea monitorizarii continue a impactului industriei turismului, cu introducerea

de masuri preventive si corective cand este necesar.
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Turism Responsabil

Comunitatile locale in centrul dezvoltarii



Ce inseamna turism responsabil?

Turismul responsabil pune accentul pe comportamentul etic al tuturor actorilor - turisti, operatori, comunitati - fata de destinatiile vizitate.

Comunitatile locale nu sunt decor, ci participanti activi si beneficiari directi.

Grija fata de mediu Parteneriat cu comunitatile

Protejarea naturii, gestionarea Colaborare activa, consultare si

responsabila a resurselor si minimizarea asigurarea ca localnicii beneficiaza

amprentei ecologice. direct de pe urma turismului.




Implicarea comunitatilor locale in practica

Tn Moldova, multe atractii turistice se afla in mediul rural - sate cu traditii bogate,
zone naturale deosebite, podgorii si manastiri. Locuitorii acestor comunitati
detin cunostinte si obiceiuri autentice care imbogatesc experienta vizitatorilor.

01 02

Grupuri de Actiune Locala (GAL) Parteneriat ONT - LEADER

Asociatii comunitare care dezvolta Colaborare pentru promovarea
proiecte turistice impreuna cu turismului rural sustenabil: restaurarea
autoritatile si ONG-urile in diverse traseelor ecoturistice, implicarea
regiuni ale Moldovei. tinerilor ghizi locali.

03

Dezvoltare de jos in sus

Proiecte care pornesc de la initiativele si nevoile reale ale comunitatilor, nu
impuse din exterior.




Beneficii concrete pentru comunitati

Economic

Venituri suplimentare din cazare in pensiuni

e Vanzarea produselor locale - artizanat, alimente bio, suvenire

Servicii de ghidare si transport

Stabilizarea sau cresterea populatiei tinere active

Social si cultural

Pastrarea identitatii locale si traditiilor

e Transmiterea obiceiurilor catre tanara generatie

Amplificarea festivalurilor locale

Cresterea mandriei comunitare




Educatie si constientizare - cheia succesului

Atat turistii, cat si gazdele trebuie informati si sensibilizati pentru ca turismul responsabil sa functioneze.

— e —e —e

ECO Tourism App Centre de informare turistica Programe de formare

Aplicatie mobila care indruma vizitatorii Ofera materiale educative despre Ateliere organizate de ANTRIM pentru
spre practici ecologice: colectare comportament responsabil si sustenabil comunitati: servicii turistice de calitate,
selectiva, respectarea traseelor, in destinatiile moldovenesti. integrarea sustenabilitatii Tn afaceri.

cumparare de produse locale.



Protectia drepturilor si valorilor locale

Extinderea turismului nu trebuie sa vina Tn detrimentul comunitatilor locale - accesul la resurse, stilul de viata si valorile lor trebuie
respectate.

Management partajat al ariilor naturale:

e Zone strict protejate cu acces limitat
e Zone-tampon pentru vizite in grupuri mici
e Poteci tematice educative

e Ghizilocali formati

"Se poate armoniza dezvoltarea economica cu protectia
naturii, permitandu-le oamenilor si padurilor sa
convietuiasca in beneficiul ambelor."

— Ministrul Mediului

[J Cerereincrestere

Turistii europeni cauta natura (41%) si cultura (42%), iar un
procent semnificativ ar plati mai mult pentru a sprijini direct
natura si comunitatile locale vizitate.
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Rolul ONG-urilor

Catalizatori ai dezvoltarii turistice durabile




ONG-urile ca facilitatori s

i inovatori

Organizatiile non-guvernamentale, asociatiile profesionale si partenerii de dezvoltare joaca un rol esential in impulsionarea turismului

durabil, actionand ca facilitatori, finantatori si inovatori in sectorul turistic moldovenesc.

O

[an)
oFe
ANTRIM

Asociatia Nationala pentru Turism Receptor
si Intern - reprezenta vocea sectorului privat,
membru al Consiliului Global pentru Turism
Sustenabil (GSTC).

cOD
N

Reteaua LEADER

Grupuri de Actiune Locala care
implementeaza proiecte ce leaga
dezvoltarea rurala de turism in comunitati

mici.

4‘

\LI

Parteneri internationali

USAID, GIZ, PNUD, UE, Banca Mondiala -
sustin turismul durabil prin intermediul
ONG-urilor locale sau internationale.



Proiecte de impact cu sprijin international

2015-2020: Proiect de Competitivitate USAID 1

Investitii in infrastructura turistica si dezvoltarea produselor
autentice. Fonduri esentiale pentru lansarea primelor

ensiuni si rute turistice. . epe s . ors - -
P ' 2 Proiectul de Competitivitate si Rezilienta Rurala
(PCRR)
Succesorul proiectului USAID, continua investitiile in
2024: Memorandum pentru Turism Verde 3 dezvoltarea turismului rural durabil.

Ministerul Mediului, Ministerul Culturii, ANTRIM si Solidarity
Fund PL semneaza parteneriat pentru turism verde si
protectia resurselor naturale.

60 3X 300

Pensiuni rurale Crame deschise turistilor Kilometri de rute turistice

Lansate datorita proiectelor USAID Triplarea numarului fata de acum un Trasee cultural-naturale si vinicole
deceniu amenajate



Advocacy si elaborare de politici

ONG-urile nu doar implementeaza proiecte - ele semnaleaza probleme si
propun solutii, aducand vocea antreprenorilor locali si a comunitatilor in
procesul decizional.

Identificare nevoi

1
Contact direct cu membri si beneficiari din teren
Propuneri de solutii
2
Modificari legislative - tichete de vacanta, OMDT-uri
. Participare in strategii
Grupuri de lucru pentru Programul National de Dezvoltare
4 Expertiza internationala

Retele globale - promovarea Moldovei ca destinatie responsabila




ODIMM - facilitator pentru antreprenori

Organizatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii colaboreaza
adesea cu ONG-uri de profil pentru a sprijini antreprenorii din turism.

Programul "Turism Rural” (2022):

* Finantare nerambursabila pentru structuri de cazare
e Consultanta pentru dezvoltare
e Stimularea aparitiei de noi agropensiuni

* Modernizarea unitatilor existente

Prin aceste mecanisme se creeaza punti intre finantatorii publici, ONG-uri
(asistenta tehnica) si intreprinzatorii locali.

[0 Alte programe ODIMM

PARE 1+1, Femei in Afaceri, Start pentru Tineri -
ofera sprijin complementar pentru antreprenorii
din sectorul turistic.
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== _  Indicatori de
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De ce avem nevoie de indicatori?

Indicatorii de sustenabilitate sunt variabile masurabile care reflecta in ce masura o destinatie sau activitate turistica respecta principiile

dezvoltarii durabile. Ei ofera un instrument de monitorizare continua pentru decidenti si operatori.

Planificare ¢ Masurare
&
Stabilirea obiectivelor si tintelor & Colectarea datelor si indicatorilor
Actiune corectiva TJD Raportare

Ajustari si imbunatatiri continue B Transparenta si comunicare rezultate



Indicatori economici

Masoara beneficiile si costurile economice la nivel local si national.

Indicatori cheie: Indicator special pentru sustenabilitate:

e Contributia turismului la PIB (%, tendinte)

« Venitul mediu generat pe turist [J Proportia de produse locale utilizate in industria turistica

) o (alimentatie, suveniruri) - un procent ridicat indica suport
e Gradul de ocupare al structurilor de primire . . . . .
pentru economia locala si reducerea impactului

e Numarul de locuri de munca in turism

transportului.

e Investitii In infrastructura turistica

e Multiplicatorul economic local




Indicatori sociali si culturali

Satisfactia comunitatii Participare comunitara

Masurata prin sondaje periodice - procent de rezidenti Consilii consultative locale, numar de intalniri publice cu
multumiti de dezvoltarea turistica stakeholderi pe an

Pastrarea patrimoniului Echitate sociala

Monumente reabilitate, evenimente culturale sprijinite, artizani Procent de afaceri detinute de familii locale, femei sau tineri din
activi comunitate

Calitatea vietii Conflicte si plangeri

Infrastructura noua disponibild localnicilor datorita turismului Numar de probleme legate de turism - scaderea indica progres

Exemplu: Includerea satului Valeni in reteaua "Best Tourism Villages" UNWTO este un indicator calitativ ca standardele sociale si culturale
sunt la nivel inalt.



Indicatori de mediu

Consum apa

Consum energie

Deseuri generate

Emisii CO

Calitate apa/aer

Biodiversitate

1
0 40 80 120

Graficul arata prioritatea relativa a fiecarui indicator de mediu in monitorizarea sustenabilitatii turismului. Toate sunt esentiale, dar consumul de apa si calitatea acesteia ocupa primele pozitii pentru Moldova.

Monitorizare practica:

o Litri apa per turist/noapte cazare

¢«  kWh energie (% regenerabila folosita)
e Kg deseuri per turist (% reciclate)

e Amprenta carbon per calatorie

o Indicele calitatii apei si aerului

e Trasee vs. capacitate de incarcare




Indicatori de management si tablouri de bord

Capacitatea institutionala de a sprijini sustenabilitatea si utilizarea dashboard-urilor integrate pentru monitorizare.

Strategie locala de turism durabil

&

Existenta si actualizarea periodica

Operatori certificati eco/verde

Hoteluri cu eco-label, agentii cu cod de etica

Participarea stakeholderilor

0o

ONG-uri active, parteneriate public-private, OMDT-uri

Conformare GSTC

Evaluari si alinierea la criteriile globale

Registrul digital operatori

Transparenta si calitate date din domeniu

[J Important: Un singur indicator izolat nu ofera imaginea completa. Abordarea moderna foloseste tablouri de bord unde mai multi indicatori relevanti sunt monitorizati

fmpreuna si interpretati corelat.
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Exemple de succes din Republica Moldova

llustrarea practica a conceptelor discutate prin cazuri reale care evidentiaza implementarea turismului durabil.

Festivalul DescOpera - Orheiul Vechi

Festival de muzica clasica in aer liber,
castigator al competitiei europene
"Destinatii ale Turismului Cultural Durabil
2025". Model de rezilienta care imbina
patrimoniul natural, arta lirica si dezvoltarea
comunitatilor locale.

Satul Valeni - Rezervatia Biosferei
"Prutul de Jos"

Primul sat din Moldova cu titlul "Best
Tourism Village" UNWTO (2023). Model de
turism rural ecologic cu implicarea activa a
comunitatii si recunoastere internationala
pentru sustenabilitate.

Reteaua de pensiuni si ruta vinului

Peste 60 de pensiuni rurale si 30 de crame
deschise turistilor, dezvoltate prin proiecte
USAID, UE si parteneri. Demonstreaza
valoarea asistentei pentru stimularea
antreprenoriatului rural sustenabil.



Concluzii si recomandari pentru viitor

Turismul durabil reprezinta atat o necesitate, cat si o oportunitate strategica pentru Republica Moldova. Prin eforturi sincronizate ale tuturor partilor implicate, putem asigura un impact socio-

economic pozitiv si conservarea patrimoniului.

Cadru strategic integrat

Finalizarea Programului National, alinierea la standarde UE si GSTC, operationalizarea OMDT-urilor

Parteneriate consolidate

Public-privat-comunitare, extinderea LEADER si GAL-urilor pentru activarea comunitatilor

Investitii durabile

Infrastructure eco-friendly, digitalizare, portal unic de turism durabil

Formare profesionala

B®

Module educationale, traininguri recurente, implicarea tinerilor Tn ecoturism

Promovare internationala

Brand sustenabil, participare la retele globale, accent pe autenticitate si experiente locale

Monitorizare si transparenta

22

Raport anual de sustenabilitate, indicatori cheie, responsabilitate actorilor

"Prin aceste eforturi comune, Uniunea Europeana si Republica Moldova construiesc un turism modern, sustenabil si atractiv, care sa aduca beneficii economice si sociale comunitatilor locale si sa

pozitioneze tara ca o destinatie importanta pe harta turistica europeana.”



Performanta, inovare si dezvoltare
in turismul Republicii Moldova

Un ghid practic pentru antreprenori si factori de decizie




@& OBIECTIVE

Rezultate ale invatarii

01 02

Performanta si indicatori Metode de evaluare

Intelegerea conceptelor de performanta in turism si a principalilor Cunoasterea instrumentelor precum Balanced Scorecard si ETIS
indicatori economici si de satisfactie a clientilor pentru evaluarea performantei

03 04

Tendinte tehnologice Dezvoltare de produse

Identificarea inovatiilor si tehnologiilor emergente aplicabile in Crearea de noi experiente turistice folosind modele de inovare si
turism colaborari

05 06

Strategii de crestere Bune practici

Elaborarea strategiilor de diversificare pentru IMM-uri si destinatii Analiza studiilor de caz internationale si locale pentru aplicare in

context local



Republica Moldova: O destinatie in transformare

Republica Moldova este o destinatie turistica in plina dezvoltare, cu un
patrimoniu cultural si natural bogat. Strategia nationala actuala subliniaza
valorificarea inteligenta si durabila a potentialului turistic, crednd un cadru
favorabil pentru produse competitive si sustenabile.

Desi turistii internationali sunt mai putini fata de alte tari europene, autoritatile
merg pe modelul promovarii turismului rural, cultural si enogastronomic. Intr-un
forum international de profil, secretarul de stat Andrei Chistol a subliniat ca
»Republica Moldova ofera un studiu de caz unic" - o tara mica care si-a promovat

activ traditiile si patrimoniul pentru a-si dezvolta sectorul turistic.




Colaborare public-privata pentru
performanta

In contextul moldovenesc, atat sectorul privat (pensiuni rurale, agentii, mici IMM-uri turistice)
cat si institutiile publice colaboreaza pentru cresterea performantei si inovarii in turism.

Ministerul Culturii

. Coordoneaza politica nationala de turism si dezvolta cadrul strategic pentru sector

ANTRIM

. Asociatia Nationala de Turism ofera instruiri si reprezinta interesele operatorilor privati

Invest Moldova si ODIMM

. Sprijina antreprenoriatul turistic prin granturi si consultanta de afaceri

Proiecte internationale

. USAID si UE finanteaza transformarea digitala si dezvoltarea durabila




STRATEGIE

Programul ,, Turism 2028"

2025-2028

Programul guvernamental ,Turism 2028" pune accent pe
tehnologii digitale si sustenabilitate, reprezentand cadrul strategic

pentru dezvoltarea sectorului.

Proiectele finantate de USAID si Uniunea Europeana sprijina
antreprenoriatul turistic rural, transformarea digitala si crearea de
experiente turistice competitive pe plan international.




Evaluarea performantei afacerilor si destinatiilor

Masurare si monitorizare

Evaluarea performantei in turism inseamna masurarea si monitorizarea rezultatelor economice, operationale si de calitate. Pentru unitatile

de cazare si agentii se analizeaza indicatori financiari, operationali si de satisfactie a clientului.



Indicatori pentru unitati de cazare si agentii

Indicatori financiari

Cifra de afaceri
Profit net
Rentabilitatea capitalului (ROE)

Marja de profit operational

Indicatori operationali

Grad de ocupare
ReVvPAR (venit pe camera
disponibila)

Durata medie a sederii

ADR (tarif mediu zilnic)

Satisfactia clientului

Ratinguri online (Booking,
TripAdvisor)

Scor NPS (Net Promoter Score)
Rata de loialitate si returnare

Recenzii si feedback



Balanced Scorecard: instrument strategic

Un instrument util pentru evaluarea performantei este Balanced Scorecard
(BSC), care reuneste patru perspective complementare pentru o imagine
completa a afacerii turistice.

Metodologia BSC faciliteaza imbunatatirea performantelor pe variate dimensiuni,
inclusiv cele sociale si de mediu, depasind simpla analiza financiara.

—_

Perspectiva financiara Perspectiva clientilor
Venituri, profitabilitate, rentabilitate investitii Satisfactie, loialitate, achizitie noi clienti
Procesele interne invatare si crestere

Eficienta operationalg, calitate servicii Formare personal, inovatie, tehnologie



Indicatori pentru destinatii turistice

Pentru destinatii turistice, indicatorii-cheie includ atat dimensiuni economice, cat si aspecte de sustenabilitate. Uniunea Europeana ofera

un cadru standardizat prin sistemul ETIS.

Numar de vizitatori innoptari
Turisti totali, segmentare pe provenienta 8 ‘OQ Capacitate de cazare ocupata, durata
si tipologie medie sedere
Sustenabilitate Cheltuieli turistice
G

Impact de mediu, social si cultural al Venituri generate per turist, impact

turismului economic local



Sistemul ETIS: standard european

Uniunea Europeana ofera un cadru de indicatori (ETIS) dedicat

destinatiilor sustenabile, cu 27 indicatori de baza si 40 optionali pentru 27 4 0
monitorizarea performantei si durabilitatii unei zone turistice.

Astfel, se evalueaza atat impactul economic, cat si cel social si de mediu. Indicatori de baza Indicatori optionali
Implicarea unui grup local de lucru asigura gestionarea eficienta a . . . .

p' o grup ' ' gura g Obligatorii pentru evaluare Adaptati contextului local
destinatiei si colectarea sistematica a datelor relevante.

Acest sistem permite comparabilitate intre destinatii europene si
identificarea celor mai bune practici de management turistic durabil.



Importanta deciziilor bazate pe
date

,Datele statistice utilizate in cercetarea pietei, dezvoltarea produselor,
strategia de PR si marketing permit operatorilor de turism sa ia decizii
rationale... O mai buna planificare si executie se datoreaza analizei datelor si

aplicarii cunostintelor obtinute."

— ANTRIM, Asociatia Nationala de Turism

In anii recenti, odata cu perturbarile turistice (ex. pandemia Covid-19), managerii
au trebuit sa interpreteze rapid noi statistici de performanta si sentimente ale
calatorilor. Colectarea si analiza datelor devine esentiala pentru supravietuire si

crestere.




Instrumente moderne de analiza

Google Analytics Platforme OTA Sondaje de opinie

Analiza traficului web si Date din Booking.com, Expedia Chestionare directe pentru Statistici oficiale
comportamentului online al despre rezervari si tendinte mMasurarea satisfactiei si Date de la Biroul National de
potentialilor clienti asteptarilor Statistica si Ministerul Culturii

Se recomanda utilizarea si a benchmarking-ului — compararea cu alti operatori sau destinatii similare (in regiune sau international) pentru

a stabili tinte realiste si a identifica oportunitati de imbunatatire.



Inovatie si tehnologii emergente in turism

Transformarea digitala

Inovatia si noile tehnologii pot transforma modelele de afaceri turistice si experientele vizitatorilor. Tendintele globale includ digitalizarea

serviciilor, tehnologii emergente si big data pentru personalizare.



Tendinte tehnologice globale

i

Digitalizarea serviciilor

Rezervari online, check-in/check-
out fara hartie, plati contactless, si
platforme integrate de
management al clientilor

Internet of Things

Camere hotel inteligente,
termostate adaptive, iluminare
controlata, key cards digitale,
experiente personalizate automate

g\ (J Realitate virtuala si

augmentata

Tururi virtuale ale destinatiilor,
preview camere hotel, experiente
immersive pre-calatorie, ghidaje AR
la obiective

Big Data si analiza predictiva

Analiza comportamentului
calatorilor, predictie tendinte
sezoniere, segmentare avansata
piata, optimizare campanii
marketing

Inteligenta artificiala

Chatbots pentru suport clienti 24/7,
personalizare oferte bazata pe
preferinte, recomandari predictive,
optimizare preturi



Travel Moldova: inovatie digitala locala

Tn Republica Moldova, portalul turistic oficial Travel Moldova
lansat de Invest Moldova si partenerii sai (USAID, ANTRIM,
Ministerul Culturii) ofera tururi virtuale interactive si rute tematice

digitale pentru destinatii locale.

Platforma include 16 tururi virtuale care permit explorarea online
a atractiilor turistice majore, oferind o noua modalitate de a atrage
turisti si de a promova destinatiile moldovenesti pe plan

international.




Aplicatii practice ale tehnologiei

4

Aplicatii mobile de ghidare

S

Ghiduri audio, harti interactive, informatii in timp real despre obiective turistice si evenimente locale

Chatbots Al pentru suport

Raspunsuri automate la intrebari frecvente, recomandari personalizate, asistentd rezervari 24/7

Realitate augmentata

Suprapunere informatii istorice pe imagini reale, reconstituiri virtuale ale monumentelor, ghidaje interactive

Solutii loT pentru cazare

&

Termostate inteligente, iluminat adaptiv, sisteme de securitate avansate pentru eficienta energetica



TravelHack: inovatie prin colaborare

Un hackathon organizat in 2024 — ,TravelHack" — a reunit studenti care au dezvoltat solutii IT si platforme digitale pentru promovarea
turismului rural, de la aplicatii mobile la website-uri interactive.

Proiectul USAID pentru Competitivitate si Rezilienta Rurala a finantat transformarea digitala in turism, iar Asociatia Nationala de Turism

(ANTRIM) ofera instruiri in marketing digital (SEO, profiluri pe OTAs, retele sociale) pentru agentii de turism si unitati de cazare.

[J Oportunitate: Participarea la astfel de evenimente de inovare ofera acces la resurse tehnice, networking si vizibilitate pentru
solutiile dezvoltate.



Marketing digital: instrumente esentiale

\O\ &)

SEO si vizibilitate online Social Media Marketing
Optimizarea pentru motoarele de cautare creste traficul organic Instagram, Facebook, TikTok pentru promovare vizuala si
si reduce costurile de achizitie clienti engagement cu audienta tinta

E

Profiluri pe OTAs Management reputatie

Optimizarea prezentarii pe Booking.com, Airbnb, Expedia Monitorizare si raspuns la recenzii, construire incredere prin
pentru conversii mai mari transparenta



Dezvoltarea de produse turistice noi

Experiente memorabile

Dezvoltarea de noi produse turistice presupune crearea unor oferte tematice si experiente integrate care valorifica caracteristicile locale

unice ale destinatiei.



Pasii dezvoltarii de produse turistice

O\ Analiza pietei

Identificarea preferintelor turistilor si a segmentelor noi: ecoturism, wine & food, turism cultural, wellness, MICE

Inventarierea activelor
&

Cartografierea resurselor naturale, culturale, gastronomice si a traditiilor locale valorificabile

g Proiectarea itinerariilor
O

Crearea de pachete integrate, rute tematice si experiente care combina multiple atractii

“ﬁoé, Implicarea comunitatii

Co-creare cu stakeholderii locali, antreprenori, mestesugari si comunitati pentru autenticitate

f?{ Model de afaceri

Stabilirea structurii de costuri, preturi, distributie si parteneriate public-private

c@ Testare si lansare

Pilotare cu grupuri mici, colectare feedback, ajustari si promovare pe scara larga



Exemple de produse turistice inovatoare

Rute gastronomice Turism de aventura
Tururi care combina degustari de vin local, vizite la crame Trasee de ciclism pe dealuri, caiac pe raul Nistru, drumetii pe
traditionale, mese la restaurante cu bucatarie autentica si poteci marcate, camping in zone naturale protejate

ateliere culinare cu preparate moldovenesti

Experiente culturale Ecoturism si conservare
Festivaluri traditionale, targuri mestesugaresti, vizite la muzee Vizite la rezervatii naturale, observare pasari, educatie ecologica,
etnografice, participare la sarbatori locale si evenimente voluntariat pentru protectia mediului

folclorice



Ghidul interpretativ: storytelling autentic

Tn iulie 2024 s-a lansat primul curs certificat de ghid interpretativ in
Moldova, sustinut de USAID si Ministerul Culturii. Acest curs a subliniat
importanta transformarii informatiilor despre situri culturale si naturale in
povesti memorabile.

Storytelling-ul creeaza conexiuni emotionale si intelegere profunda la
turisti, transformand o vizita obisnuita intr-o experienta memorabila care
ramane in minte mult timp dupa calatorie.

Formarea ghizilor si utilizarea tehnicilor interpretative faciliteaza livrarea
de experiente turistice captivante care diferentiaza oferta Moldovei.




Co-creare si testare de produse

Co-creare 1

Workshopuri cu stakeholderi: operatori, comunitati locale,
autoritati pentru definirea conceptului

2 Prototipare

Dezvoltarea versiunii pilot a experientei cu servicii de baza
siitinerariu detaliat
Testare 3

Grupuri focus de turisti testeaza produsul, ofera feedback

despre calitate si satisfactie
4L Rafinare

Ajustari bazate pe feedback: imbunatatirea serviciilor,
optimizare logistica, training personal
Lansare 5

Promovare pe canale relevante, parteneriate cu tour

operatori, prezenta pe platforme de rezervare



Proiecte transfrontaliere pentru
incluziune

In Republica Moldova, proiecte transfrontaliere (ex. SOARTA) promoveaza turism
durabil si incluziv, dezvoltand produse care implica si grupuri vulnerabile din

comunitate.

Promovarea traditiilor locale prin festivaluri rurale, targuri mestesugaresti si
sarbatori ale vinului este integrata in noile oferte turistice. Exemple
internationale adaptabile includ tururile organizate de comunitati in sate
pitoresti sau itinerariile tematice dedicate produselor locale.




Strategii de crestere si diversificare

Extindere si competitivitate

Strategiile de crestere in turism vizeaza extinderea pietelor tinta si diversificarea serviciilor oferite pentru cresterea competitivitatii.



Directii strategice de crestere

Inovare de produs

Dezvoltarea de pachete noi pentru segmente emergente: turism

medical, business/MICE, seniori, familii cu copii, turism de aventura

Cresterea calitatii

Standardizare servicii prin certificari (ISO, eco-labels), training continuu

personal, investitii in facilitati moderne

Expansiune geografica

Promovarea in tarile vecine (Romania, Ucraina), participare la targuri
internationale, parteneriate cu tour operatori straini

Diversificare servicii

Adaugarea de activitati complementare: wellness, ateliere tematice,
experiente gastronomice, evenimente speciale



Programul USAID ,,Moldova Turistica"

Obiective principale

e Extinderea infrastructurii de ospitalitate rurala

* Dezvoltarea de produse turistice inovatoare si durabile
* Implementarea practicilor sustenabile si de calitate

* Diversificarea ofertei prin experiente noi

e Sprijin pentru IMM-uri si antreprenori locali

Programul finanteaza modernizarea pensiunilor, crearea de
produse noi si digitalizarea serviciilor pentru competitivitate
crescuta.




Cooperare public-privata pentru dezvoltare

Finantare
Politici publice Granturi si credite prin ODIMM, Invest
Ministerul Culturii stabileste cadrul & Moldova, programe internationale
strategic si reglementari
Implementare privata
5 Antreprenori dezvolta servicii,
& infrastructura, experiente turistice
Evaluare si ajustare al
Monitorizare rezultate, feedback, Asociatii profesionale
imbunatatire continua politici I ANTRIM coordoneaz3, formeazs si

reprezinta interesele sectorului



Marketing de destinatie si branding

Marketingul destinatiilor joaca un rol crucial in atragerea turistilor. Promovarea
brandului de tara la targuri internationale si in mass-media, campanii pe segmente
specifice (city-break Chisinau, turism viticol Codru) si colaborarea cu influenceri

transforma perceptia despre destinatie.

Promovare internationala

@ Participare la targuri de turism (ITB Berlin, FITUR Madrid), campanii
media in piete tinta

Segmentare

G)@ Mesaje personalizate pentru: wine lovers, eco-tourists, culture seekers,

adventure travelers

Influencer marketing

J:EI Colaborari cu bloggeri de calatorie, jurnalisti, celebritati pentru

expunere organica




Studii de caz si bune practici

Invatare globala

Studiile de caz internationale si locale ofera lectii valoroase pentru dezvoltarea turismului moldovenesc.



Slovenia Green

Schema nationala de
certificare pentru turism
sustenabil. Destinatii si
operatori implementeaza
practici ecologice si
primesc o marca
recunoscuta de turistii
constienti de mediu.

Bune practici internationale

e

EDEN - Destinatii de
Excelenta

Program UE care
promoveaza destinatii cu
proiecte turistice
neconventionale (turism
rural participativ) si
asigura vizibilitate pe plan
international.

Portaluri digitale
interactive

Estonia si Ungaria au
implementat aplicatii
mobile cu tururi 360°,
harti digitale detaliate si
experiente de realitate
virtuala pentru atragerea
turistilor.



Studii de caz din Republica Moldova

Casa Porumbac, Basarabeasca

Pensiune rurala care a castigat
finantare prin granturi ODA,
dezvoltand oferta de cazare cu
activitati agrement (echitatie,
degustari de vin). Aplica instrumente
simplificate de performanta si a
obtinut ratinguri ridicate pe platforme
online.

g7

InfoBus, Chisinau

Agentie de turism care a
implementat Balanced Scorecard
adaptat, cu indicatori de vanzari si
calificative pe retele sociale. S-a
orientat spre tehnologie, oferind
rezervari prin aplicatie mobila.

WineRider Moldova

Start-up care ofera tururi ghidate prin
crame si podgorii. A colaborat cu
specialisti de marketing digital pentru
promovare pe Instagram si
Booking.com, folosind recenzii OTA ca
indicatori de performanta.



Modele internationale adaptabile

7

Ruta Vinului - Toscana

Colaborare producatori locali, restaurante
si primarii pentru promovarea drumului
vinului. Strategii comune de marketing,
servicii standardizate, pachete integrate.

A
A

(o f7)

Agro-turism Bulgaria si Romania

Proiecte UE pentru modernizarea
pensiunilor si formarea gazdelor, creand
circuite turistice tematice (mestesuguri,
festivaluri locale).

A

Management destinatie - Tara
Bascilor

OMD profesionale care coopereaza cu
sectorul privat, folosind indicatori cheie
pentru ajustarea strategiilor si promovare

continua.



Concluzii: Drumul spre excelenta

Performanta in turism se obtine printr-o combinatie intre management
eficient si inovare continua. Masurarea corecta a rezultatelor permite
identificarea punctelor tari si a celor de imbunatatit.

Evaluare sistematica

Folositi indicatori clari (BSC, ETIS) pentru decizii bazate pe date

Tehnologie si digitalizare

Adoptati VR, Al, platforme online pentru eficienta operationala

Produse inovatoare

Creati experiente autentice bazate pe resurse locale si cerinte de piata

Colaborare

Parteneriatul public-privat este esential pentru sustenabilitate




Recomandari practice pentru actiune

1 Implementati evaluare requlata

Rapoarte lunare de vanzari, chestionare de satisfactie, monitorizare recenzii online pentru ajustari rapide

2 Participatila formare continua

Ateliere de marketing digital, hackathoane, cursuri de ghid interpretativ pentru adoptarea rapida a inovatiilor

3 Colaborati pentru produse comune

Creati pachete integrate cu alti operatori din regiune, aplicati impreuna la proiecte de finantare

4 Valorificati storytelling-ul

Folositi ghizi interpretati si naratiuni autentice pentru experiente memorabile de calitate ridicata

B Mizati pe sustenabilitate

Eficienta energetica, management deseuri, certificari eco pentru avantaje competitive si conformare cu tendintele globale

Prin aceste actiuni integrate, sectorul turistic moldovenesc va creste atat numeric, cat si calitativ, contribuind la
dezvoltarea durabila a economiei locale.



