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 eliberat Doamnei Lucia UȘURELU 

precum că a absolvit cu succes cursurile de instruire continuie: 

“CURS PENTRU FACILITATORI, TRAINERI” 
organizate de Business Consulting Institute, cu sprijinul financiar al Uniunii Europene, prin Programul Națiunilor Unite pentru 

Dezvoltare în cadrul proiectului “Programul de consolidare a capacității și certificare pentru prestatorii de servicii de consultanță”. 
Cursul a inclus mai multe tematici: Psihologia grupului în situații de învățare; Tipare și manifestări sociologice în training; 

Gestionarea stărilor interioare ale facilitatorului în situații diverse; Gestionarea emoțiilor, colecție de metode  
[antrenament și ad-hoc] de exersare; Momentele cheie ale facilitării în training [situații de criză, situații complicate] 

Instrumente de facilitare, tehnici şi strategii folosite în facilitare (număr total de ore 30 ore). 
 
 

Liviu ANDRIUȚA               8 - 12  octombrie  2018 

Director Business Consulting Institute                        
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