Certificat de garantie

=%

B, C 4

- Adresa: Sos Muncesti 125A
22X Tel :069474793

CLIMAT PERFECT 076875994

Alegerea perfecta pentru casa sl afacerea ta

SITE:ClimatPerfect.md

APARAT DE AER CONDITIONAT

Konauunonep
Model AUX Q Series 18000 BTU
Mogeins
Numairul de serie
Cepuiinbiii HOMep
Data vinzarii L.S.
[Jara nponaxu MLIL.
Vinzator CRIS SBC Service SRL
[Iponasen Digitally signed by Brindus Sergiu
Date: 2026.02.02 10:58:33 EET
Reason: MoldSign Signature L.S.
en . Location: Moldova M.II
Data punerii in functiune _MOLDOVA EUROPEANA |

ﬂilTa IPOBCACHUS ITYyCKO-HAJIaJOYHBIX pa60T

Semnétura reprezentantului centrului de service
[Toanuce npencTaBuTeNs CEPBUCHON CITYAKObI

Telefon/adresa:

Semnatura Clientului

CRIS SBC Service SRL

Termenul de garantie 36 luni de la data vinzarii
in conditiile efectudrii a minim 1 revizii tarifate/service intretinere pe an.
[apanTuitHbIil cCpok 36 MecsIeB co AHS TPOJIAXKH.

mob 069474793

Stimate cumparator, vi multumim pentru alegerea facuta in achizitionarea | YBaikaemblii mokymareab, 6;arogapum Bac 3a BbIGop, KoTopblii Bbl caenanm,
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in confonnitate cu | xkymuB 310 M3jesue. JanHoe wu3jejue ObLIO NPOTECTHPOBAHO U 0100peHO K
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme, | 3kcmiyaTanuu, B COOTBETCTBHH C JCHCTBYIOIIMMH CTaHJapTaMH, H 4YTO0bI B
sunt necesare o folosire si o intrefinere in confornitate cu instructiunile de | nanbHeiilieM wucnoJb30BaHMe M3/eJUsi He BBI3BIBAJIO IMpPoOJIeM, He00X0IUMO
exploatare aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui | 3KcIIyaTHpOBaTh €ro B COOTBETCTBHM ¢ MHCTPYKIMel Mo 3KcniyaTanuu. B ciyqae
produs, va rugim sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat. | Bo3HMKHOBeHMsI mpo0./ieM, B X0/Je HKCILUIyaTallMH W3/eJIusl, MPOCUM 00pamaThes
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in | ToJbKk0 B aBTOPM3MPOBAaHHBIC CEPBHUCHBbIE MNEHTPhI, YKa3aHHbIe B JaHHOM
prezentul certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecti | rapaHTHiiHOM Ta/ioHe. B IDOTHBHOM cilyyae rapaHTHsi HA U3/le/1Me NOTePsieT CUILY.
prescriptiile tehnice.impreuna cu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de | Ilpy HaIHUYMH JAHHOTO TapAaHTHIHOTO TAJIOHA, TAPAHTHS Ha W3JelHe
service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului obecnieynBaeTcsi B TEYEHHH BCEro TapaHTHHHOrO CPOKa, HO TOJBLKO NpH
€00J110/IeHNH TeXHHYeCKUX NpeanncaHuii.

CONDITIILE DE GARANTIE
1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente, 1.  YCJIOBUS BBIIOJHEHUSA 'APAHTUA
intelegindu-se repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese care 1.1. TapanTtus pacnpocTpaHsercs Kak Ha H3/IeJIUe B LIEJIOM, TaK M Ha BCE €ro COCTABHbIC
prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in YacTH, 110/l FapaHTHEH TIOHMMAETCs IPOU3BEICHHE PEMOHTA 1 OecIulaTHas 3aMeHa
acest certificat Ile(bCKTHLIX KOMITIOHCHTOB, BOSHUKIINUX 10 BUHE IIPOU3BOAUTEIS, U OCYLICCTBIIACTCSA
1.2. La punerea in functiune , firma de service va intocmi un proces verbal de punere TOJIBKO OTHMM U3 aBTOPU3HPOBAHHBIX CEPBUCHBIX LICHTPOB, YKA3aHHBIX B JJAHHOM
in functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului. TaJlOHE.
In cazul cind se constati defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor, 1.2. Ilpu BBOJIE M3/1€1Us B DKCILTYaTAlUIO ABTOPU3UPOBAHHbINA CEPBHCHBIH LIEHTP
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie, TIPOU3BOMT 3aIOIHEHHE aKTa IyCKO-HAIAI0YHBIX PaboT. AKT Z0JKEH OBITH MOAIMCAH
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service. JIMIIOM KYTHUBIIHM U3/IeNHe, MO0 ero rnpecTaBuTeIeM.
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci 1.3. 3ameHa ned)eKTHBIX U3JEIHH, BOSHHKIIHNX B TAPAaHTUHHBIN CPOK, OCYIIECTBISCTCS
cand nu pot fi reparate. TOJIBKO B CJIydae €CId, U3/IeIne He MOXKeT ObITh OTPEeMOHTHPOBaHO. Eciii

HEHUCIIPAaBHOCTh BO3HHUKIJIA B PE3YJIbTATE HCHP&BHHBHOﬁ OKCITyaTalluu U3/€us, B 5TOM




PUNEREA IN FUNCTIUNE
2.1. Punerua in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.
2.2. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc
indeplinite unnatoarele cerinte calitative :
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) + 5%;
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;
- instalatia trebuia sa fie :
- impamintata
- conceputd si executata corect, conform unui proiect de specialitate;
- montarea s-a executat in conformitate cu prevederile Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Daca nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si Inlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3.1 Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu indreptari este socotit nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii.
3.3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazuli efectudrii lucrarilor
de pornire-reglare de catre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
3.4. Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului procurat numai
in termenii indicati in acest certificat de garantie.
3.5. Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte in timpul transportarii lui la cumparator s-au de
la el de sinestatator;
- articolele care au fost defectate in urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate in urma instalarii incorecte,

reparatiei si regldrii necalificate, modernizarii de sinestatitoare, sau in cazul
interventiei straine inauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;
- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate in urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii induntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.
- articolele care au fost defectate in urma incalcarii instructiunelor de

exploatare prevazute de producator;
- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla, masa plastica, becuri

s.a
- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un

termen limitat de functionare
3.6. Garantia nu este valabila in cazurile cind:
- o parte sau partile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator

ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
ramine pe seama Cumparatorului.

In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la Q

luni din momentul procurarii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

in cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. si 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitata de catre cumparator.

3.7.  In cazul schimbarii sau reparatiei produsului termenul de garantie nu se
prelungeste, ci ramiine initialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expird odata cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei-vinzatoare.

3.11Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de ce natura ar fi aceasta.

3.12. Garantia produsului este valabila numai pe teritoriul Republicii Moldova.

LUCRARI DE PROFILAXIE

DATA N

JMELE SERVIS

NATURA

Clyyae CTOMMOCTb 3aMEHEHHBIX KOMIIOHEHTOB H IIPOM3BEIEHHBIX PaboT OIIaYuBaeT
BJIAJIENIeL] U3JIE/IHUs, B COOTBETCTBUM € JCHCTBYIOIMMHU TapudaMy aBTOPU3UPOBAHHOTO
CEPBHUCHOTO LICHTpA.

2. BBO/J B OKCIIJIYATALIUIO

2.1. BBoJ M31e/Hs B 9KCILTyaTaLHIO OCYIIECTBIACTCS TOJIBKO MPEICTABUTEIIEM

ABTOPH3UPOBAHHOI'O CEPBUCHOTO LIEHTPA.

2.2. JInst BBOAA U3JENHS B OKCIUTYaTAUIO M MIPHHATUS HA FapaHTHIO HEOOXOANMO

BBINOJIHEHHE CIIEYIOINX TpeOOBaHUIA:

—  DJIEKTpHYECKas CeTh, K KOTOPOi OCYIIECTBIISCTCS NOAKIIOYEHNE KOHAHIIMOHEPa,
JIOJDKHA HMETh COOTBETCTBYIOIIME apameTpsl (220V/50Hz) £5%;
—  NOAKJIIOYEHHE JI0JDKHO OCYIIECTBIATHCS ¢ yU€TOM noysipHOCTH ((ha3a/Homb);
—  anmapat JIOJDKEH OBITh 3a3eMIICH;
—  CHCTEMa JI0JDKHA OBITh:
—  IIPaBHJIBHO CMOHTUPOBAHA, B COOTBETCTBHH C IPOEKTOM;
—  MOHTaX JIOJDKCH OBITh OCYIIECTBIICH B COOTBETCTBHH C
TpeOOBAaHUAMHU yKa3aHHBIMH B TeXHHUECKOH HHCTPYKINH NIPHIIAraeMoii K
U3JIEIHIO;
—  COINPOTHBIICHHE PACCEHBAHHs 3a3eMJICHHUS JOJDKHO COOTBETCTBOBATh
JIEUCTBYIOLIMM HOpMaM (MakcuMyM 4 Om);
—  pabounii HOJNb HE JOJDKEH HMETh OCTAaTOYHBIX TOKOB;

2.3. Eciu He BbINOJIHEHB! TPeOOBAHUS yKa3aHHbIE B IIyHKTE 2.2., TO NPEACTaBUTEb
ABTOPH3UPOBAHHOTO CEPBHCHOTO LICHTPA IPEIOCTABISET MHCBMEHHOE 3aKIIIOYCHUE O
TeX HEJ0CTATKaX, KOTOPbIE HE MO3BOJIAIOT cUCTeMe (hYHKIMOHUPOBATh B COOTBETCTBHH C
MPOEKTHBIMH, U O YCJIOBUSAX UIYLIUX Bpa3pes ¢ NpaBUIIaMH 6€30IIaCHOCTH, U B 3TOM
cllydae MPeACTaBUTENb LICHTPA HE IPOU3BOJMT BBOZ B KCILTYaTaIMIO 000pYyAOBaHUS 10
MOMEHTA MOJHOTO YCTPAHEHHs HEeOJaI0K.

Ecnu ycrpoiicTBO He ObIIO BBEJICHO B SKCILTYaTALMIO C TIEPBOTO BU3HTA MPEACTABUTEIIS

ABTOPH3UPOBAHHOIO CEPBUCHOIO LIEHTPA 110 NIPHYNHE HEJ0UETOB BO3HHUKILHX 110 BUHE

BJIAJIENIbLIa, BTOPOH BH3UT NPECTABUTEIIS LICHTpa (IIOCIIC YCTPAHEHHS BCEX HEJJOUETOB)

MPOM3BOHTCS 3a CYET BiIAENIblla, B COOTBETCTBUH C Tapu(haMu aBTOPH3HPOBAHHOTO

CEPBHUCHOTO LICHTpA.

3. OI'PAHMYEHMUS TAPAHTHUU

3.1. HukrO He UMeeT NpaBo JIeNaTh UCTIPABIECHHs B FapaHTUITHOM TaJIoHE.
T"apaHTHiiHBII TAJIOH C UCIIPABICHUSAMH CUMTACTCS HE ICHCTBUTEIbHBIM.

3.2. TapaHTHs Ha IPHOOPETEHHOE U3JIEINE BCTYIIACT B CHIIy C MOMEHTA MOKYIIKH.

3.3. TapanTus Ha U3JEIME PACIPOCTPAHIETCS TOJIBKO B CIIydae IPOBEACHHUS IyCKO-
HaJIaJI0YHBIX PabOT CrIeHMaINCTaMU TEXHHYECKON CITy>KObI IIPOAaBIIa.

3.4. TIlponasen rapaHTUpyeT OECIUIATHBIN PEMOHT U3/EJIHs TOIBKO B TCYEHUH CPOKa,
YKa3aHHOTO B TAPAHTUIHOM TaJIOHE.

3.5. Hacrosuias rapaHtHs He pacpocTpaHseTcs Ha:

- M3J1e]1Us], TIOJTYYHBIIHE TIOBPEXKICHHS BO BPEMs TPAHCIIOPTUPOBKHU K TOKYIIATEIIO
WIIH OT HETO BIIAEJIBLEM CaMOCTOSTEIBHO;

- M3J1eN1Us], HOBPEKICHHbBIE B pe3ysibTaTe HeOPEKHOro 0OpaleH s ¢ HUIMH;

- M3JeNUs C HCHUCHPABHOCTSMH, BO3HHMKIIMMH B PE3YJIbTaTeé HENpPaBHIBHON
YCTAQHOBKH, ~HEKAayeCTBEHHOTO  PEMOHTA, PEryJMPOBKHM, OCBOCHHH WM
MOJICPHHU3ALHY, BIIAJCNBLEM CAMOCTOSTEIBHO, a TaK )K€ C IOBPEKICHHUAMH,
BO3HUKIIMMH B DPe3ylbTaTe IIOCTOPOHHEr0 BTOPXKEHHs BHYTPb W3JENus, 3a
HCKIIIOYCHHEM CIy4acB, KOTAA PETyJIMPOBKA WIIM PEMOHT OBUIM OCYIIECTBICHBI
MacTepoM TEXHUUYECKOH CiyKObl (PUPMBI-IIPO/IABLIA;

- M3/1eIIMsI Ha KOTOpBIe OblLIa COpPBaHa IIOMOA CEPBUCHOTO LICHTPA;

- M3J1eN1Hs], TIOJTYYHBIIHE TIOBPEXKICHUS B Pe3ysIbTaTe NPHUPOJHBIX KaTaKIM3MOB, 110
NMPUYUHE [OXKApOB, AaBapUH WIM MOMANaHUS BHYTPb ammapara >KHBOTHBIX,
HACEKOMBIX, TPBI3YHOB, HHOPOJIHBIX TEJI JII0OO0T0 MPOHCXOXKICHHUS;

- M3J1eJIUsl ¢ HeMCIIPABHOCTSIMH, BOSHUKIINMH B CJICJICTBHH HapyLIeHUs TpeOoBaHMiA
MHCTPYKIHH IO SKCIUTyaTal{H, MPEIyCMOTPEHHON 3aBOJJOM-H3TOTOBHTENICM;

- M3/1eN1us], BbIIEMNE U3 CTPOS 110 MPUYMHE CE30HHBIX BO3ACHCTBHI (TONOIMHBIH
TyX, TIBUIBLIA, bLIb, 00NEUHEHE, OOJIMITAHIE CHETOM M.T.J.).

- JIErKo ObIOIIHECs YaCTH M3/IeIIUs: CTEKIIO, IIACTMACCY, JIAMIIBI, H.T.]1.

- Cllydad 3aMEHBI JIETKO ChEMHBIX JJIEMEHTOB, NEPUOJHYCCKOTO OOCITY)KHBAHHS
M3/IeIUsl, PACXOJHbIE MaTepHalbl, HMEIOIINE E€CTECTBEHHbIH OrpaHUYCHHBIH
nepuoj paboToCIIoCOOHOCTH.

3.6. He nojnexar rapaHTUHHOMY PEMOHTY M CHUMAIOTCA ¢ 00cimykuBaHus 6e3
JIOTIOJTHUTEIILHOTO YBEIOMIICHHS !

- u3/eNusl, Kakas-1u00 4acTh WIM 4aCTH KOTOPHIX 3aMEHEHbI HIIM JIEMOHTUPOBAHBI
MOKYIIaTesIeM CaMOCTOATEIIBHO.

BHUMAHUE: Konauuuonep siBjsieTcsi H3/ieueM, s HOPMAJIbHOi padoThbl
KOTOpPOro Heo0X0IMMO HpPOU3BOIMTL 00s3aTelIbHOE PperyJisipHoe CepBHCHOE
00Cay;KMBAHHE HEe MEHee OJTHOT0 pa3a B roj (nepej JeTHUM CE30HOM).

Ceancnoe oﬁc.ﬂymunal—me JAOJIZKHO MPOHU3BOJAUTHCHA TOJBKO OJJHHM H3 CEPBHCHBIX
HEHTPOB YKA3aHHBIX B JaHHOM TaJIOHe, C OTMETKOii 0 NMpPOBeIeHHBIX pafoTax B
CEPBHCHOM JIUCTKE KOTOplzlﬁ JAOJIZKEH CONMMPOBOK/IATh KaK/10€ H3AeIHe.

BbI30B CHENHUAINCTOB [1JIsi IPOBEJEHHS] CEPBHCHOIO OOCIY:KHBAHHS OCTAETCH 3a
noKymnareJjieM.

B carydae eciiu cepBHCHOe 00C/Ty;KUBaHHE He ObLIO IIPOBE/IEHO 110 He 3aBHCHIIUM OT

NMpojaBlIa NPHYHHAM, FAPAHTHIIHBIH CPOK OrpaHHYHBAETCSH 12 MeCALaAMM co
JIHSI IPOJIAKH.

CepBucHoe 00CITy)KHBaHHE HE 3aBUCUT OT FapaHTHITHOrO CPOKA M JOJKHO HPOBOIUTHCS
CHCTEMaTHYECKH, COTJIACHO TEXHHYECKHM TPEOOBAHMSAM M OIUIAUMBAETCS IOKYIaTeleM
B COOTBETCTBMH C Tapu(aMi CEPBUCHOTO LIEHTPA.

3.7 B ciydae 0TKa3a OT rapaHTHIHHOTO 0OCITY)KHBaHHMS 110 IPUYNHAM, YKa3aHHBIM B
nyHkrtax 3.5. u 3.6. HACTOSIEro TaJIOHa, CTOMMOCTh BBI30Ba MacTepa
OIUIAYMBACTCS MOKYIATENIEM.

9.8. B cimyuae peMOHTa WM 3aMEHBI aIapara, CpOK rapaHTHHHOTO 00513aTebCTBA HE
MPOJUICBACTCS, @ COXPAHACTCS EPBOHAYAIIBHBIN.

3.9. TapaHTuiiHBIi CPOK Ha 3aMEHEHHBIC ETAIN 3aKAaHYMBACTCS OJHOBPEMEHHO C

OKOHYAaHHEM CPOKa IrapaHTHU Ha BECh MPUOOP.

3.10. [ledexTHbIe YaCTH, KOTOPBIE ObLIN 3aMEHEHBDI, SBIAIOTCS COOCTBEHHOCTBIO
(upMBI-TIposIaBIIa.

3.11 T'apantuss  He  obecnedmBaeT  BOCIOJIHEHHE  MaTepUalbHOro  yuiepoa,
IPUYMHEHHOTO B PE3yJIbTaTe BBIXOJA U3 CTPOsi 000PYHOBAHHS.

3.12. TapaHTHs Ha U3jJenue JAeiiCTBYeT TONbKO Ha Tepputopuu PecriyGniku Mongosa.

Completitatea articolului este verificata. Cu conditiile garantiei sunt informat.
KommiekTHOCTE U3JCIIUA MPOBEPCHA. C YCJIOBUAMU I'apaHTUH O3HAKOMJICH.
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