Date: 2025.11. (8T
Reason: MoldSl‘gn%lgnamre
Location: Moldova

MOLDOVA E{ﬂfgﬂ'j’; Aﬁ rc;cntantului Furnizorgp

Moldtelecom

CONTRACT DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATI ELECTRONICE
nr. 97938723 din data de 14.11.2025
PARTILE CONTRACTULUI

FURNIZOR: S.A. "Moldtelecom"
cu sediul in bd. Stefan cel Mare si Sfént 10, MD-2001,

Chiginau, IDNO 1002600048836, cod TVA 0200341,

Operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. 0000149,
BC Moldova-Agroindbank S.A. Sucursala Tighina

¢/b: AGRNMD2X864, cod IBAN: MD87AG000000022512095315

Reprezentantd a Furnizorului/
Persoanei Imputernicite de citre Furnizor

Serviciul Asistentd Business Clienti 11855

Servu:}ul A.msten;a ‘Busmcss Clienti pentru (022) 570-707
apelurile din Roaming

Fax (022) 700-888
11855@moldtelecom.md

www.moldtelecom.md

E-mail

Pagina oficiald S.A. "Moldtelecom™

Date ale Reprezentantului Furnizorului/
Persoanei Imputernicite de catre Furnizor
Nume, Prenume

Numir de telefon fix

Numir de telefon mobil

ST
ABONAT: e e
r
: SCOALA PROFESIONALA DIN UNGHENI
IDenumirea intreprinderii
Icodul fiscal (IDNO) 1007609001831 Cod banci TREZMD2X
:Codul TVA Denumirea bancii MIN. FIN. TREZORERIA DE STAT
i
1 MDO6TRPCCC518430B01311AA
Numele, prenumele conducitorului TALPA VERONICA MIHAIL ~ Cod IBAN:

1Codul personal (IDNP)

Document Justicativ adresa juridica

IDocument Justiticativ nume conducator Numere de telefon de contact FIX I
tomail: MOBIL :
1 Tmi exprim acordul s primesc informaii despre ofertele si serviciile Moldtelecom la adresa de e-mail. i
| 1
Adresi juridica Adresa de facturare 1
IRaion UNGHENI :
jLocalitate |
IStrada |
lNumér Bloc Bloc :
AP Cod postal Ap. Cod postal i
] E-mail pentru expedierea facturii

INumele, Prenumele persoanei care a semnat Contractul 1
|Accul de identitate Data nasterii :
{Codul Personal (IDNP) Tara 1
ISeria Nr. Cetiitenia |
IData expirarii Data expirarii vizei :
jPasaport in original cu viza de intrare Procuri 1
[E-mail: Numete de telefon de contact FIX 1
1 MOBIL I
i 1
:Refuz receptionarea facturii prin pogta: da :
}Modalitatea de receptionare a facturii de plata: 1a adresa de e-mail =

Eu, subsemnatul(a) TALPA VERONICA MIHAIL

declar ci am primit cite un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, ”Conditiile de bazd de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii
electronice” [in continuare — Conditii de bazi]) §i, tnainte de a le semna, am Tuat act §i am fost informat(3) despre prevederile »Conditiilor generale de prestare si utilizare a
serviciilor publice de comunicatii electronice”, abonamentul ales, perioada
atat pentru plata de abonament, cét §i pentru serviciile incluse in abonament,
tarifele extra-abonament valabile la momentul semnirii Contractului (Anexei/Anexelor la Contract, Conditiilor de bazi),
serviciile administrative, conditiile de rezolutiune a Contractului, pe care le accept. in acelasi scop,
informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv aria de acoperire, parametrii tehnici) In zona In care intentionez si le utilizez.
Confirm ci datele furnizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecte i coinci
de citre S.A. ,Moldtelecom”, a datelor mele cu caracter personal, inclusiv transmiterea lor cétre terti, in scopul furnizarii serviciilor care constituie obiectul Contractului,
recuperdrii creantelor si efectudrii unor eventuale studii de piati, campanii de marketing §i/sau comunicari comerciale personalizate, in conformitate cu "Politica privind .

promotionald, plata lunard de abonament, inclusiv despre prorata aplicatd in momentul conectarii
pentru prima lund de abonament, dupa caz, serviciile incluse in abonament, limita de credit,
precum si despre perioada minima contractuald,
am verificat pe pagina oficiald www.moldtelecom.md si/sau am fost

d cu cele indicate in actul de identitate prezentat si sunt de acord cu prelucrarea, colectarea

FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM

:37:0
R €, renmca e Reprezentantului Flihi

ABONAT: SCOALA PROFESIONALA DIN UNGHENI

TALPA VERONICA MIHATL %
i Ul o
(Nume, Prenume ale RepreuntanMFﬂﬁgtk’MiFalpé ’Vﬂom.ca
Date: 2025.1

1.18 16:50:11 EET

B Reason: MolfdSign Signature
Semnituri a Reprezentantului Iegtl oaéa bg%qt’w‘l) ey

' MOLDOVA EUROPEANH |
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ANEXA NR. 1 din 14.11.2025
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICITLOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
nr. 97938723 din 14.11.2025

TARIFE S1 CONDITILI DE PRESTARE A SERVICIILOR
1. Clauze generale de conectare a servicinlui public de comunicatii electronice:
1.1 Lista punctelor de conectare si durata minims contractuala.

Tabelul nr.1
catnde D}lr.ata Echipamentul — = pan de Taxa de Serviciul
5 . aboname minimi % S infrastructu &
Plan tarifar Locatia = terminal oferit in o conectare, Protectie
: nt, definita, ra, 5
2 i comodat lei DDOS
Ne lei Tuni lei
Mikrotik CRS326-7
buc,
5 . Or.Ungheni RBD52G-42 buc.
1 gi‘i‘?’;‘ B“f‘felsg , tr.St. cel 6560 48 RB4011iGS = 213 500 .
LEA e Naretr LO09UIGS-5 buc.
Sfint.137 MC-12 buc.
3 Ubiquiti-2 buc.
Note:
a) Taxele includ TVA.
b)Descrierea planului tarifar este specificatd in Tabelul nr. 2.
c) Taxa de infrastructurd constituie o parte din taxa de conectare si este achitata de citre Abonat la contractarea serviciilor.
d)Taxa de conectare reprezinta cheltuielile aferente conectirii serviciilor si nu este achitati de catre Abonat la contractarea serviciilor.
€) Echipamentul terminal oferit in comodat va fi in proprietatea exclusivi a Furnizorului iar la rezilierea Contractului Abonatul are obligatia de a
returna Furnizorului echipamentul in stare functionald. In cazul oferii in comodat a echipamentului activ de acces transport date, de tip switch,
acesta va fi in administrarea i proprietatea exclusivi a Furnizorului, inclusiv i de acordare acces la necesitate pentru conectarea unor terti, iar la
rezilierea Contractului Abonatul are obligatia de a returna Furnizorului echipamentul in stare functionald.
2.  Descrirea planurilor tarifare i plitile de abonament:
> Serviciul Internet
~ Tabelul nr. 2
% Acces nelimitat la resurse Internet Acces nelimitat la resurse MD-IX
P X D A o
lanjtarifon Tnternec lia cechonanman (download/upload) pind la (download/upload) péind la
pexbiberBuemc s Gizabis 6560 lei péiné la 1024/1024 Mbps péné la 1024/1024 Mbps
Special_10
Note:
a) Taxele includ TVA.
b) Vitezele de acces sunt indicate in valori maximale §i sunt oferite in funcgie de parametrii tehnici ai conexiunii.
c) Pentru fiecare conexiune se acorda 1 IP-adres3 fixa (obtinuti in mod dinamic).
> Serviciul Protectic DDoS Tabelul nr.3
Nr. Demfn.ureﬁ.x Descrierea serviciului WL ll!nara, Notificarea abonatului prin e-mail
serviciului lei
- Protectie DDoS de bazi cu ajutorul softului implementat local;
1 Basic - Filtrare atac pini la 5Gbps®; 020 e-mail:
- Notificarea clientului prin e-mail.
- Protectie DDoS de bazi cu ajutorul softului implementat local;
2 - Filtrare atac pana la 5Gbps®; R
2 Basic Plus S Saricin S WED: [J30 e-mail:
- Notificarea clientului prin e-mail.
Note:
a) Tarifele includ TVA.
b)Serviciul Protectie DDoS reprezintd un serviciu aditional la serviciul de baza Internet prestat de S.A.”Moldtelecom §i va fi prestat doar Impreuni
cu acesta.

c)Pentru atacurile care depasesc limita specificatd, se va declanga automat procedura de ,blackhole” pentru gazda specifici ce este sub atac, ce
presupune eliminarea la intrarea fn reteaua Moldtelecom a traficului total destinat gazdei /32 (IPv4) sau /128 (IPv6). d)Activarea §i dezactivarea
serviciului poate fi efectuati din orice dati a lunii fira calcularea proratei.

e)In cazul schimbului de adresa cu schimb de tehnologie serviciul PROTECTIE DDoS nu va fi deconectat.

3. Conditiile privind migrarea clientilor de la un plan tarifar la alt plan tarifar:
3.1 Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mare la alt plan tarifar cu un abonament mai mic se efectucaza din data de intii 2 lunii
urmdtoare in baza unei cereri depuse cu cel putin 5 zile lucratoare pand la sfarsitul lunii calendaristice, cu achitarea taxelor cu titlu de prejudicin
aferente, dupd cum urmeaza:
3.1.1 In cazul in care durata minima contractuali este nedefiniti sau expiratd migrarea este gratuiti;
3.1.2 In cazul in care durata minim3 contractuald este definiti §i neexpirati, se aplicd urmitoarele taxe:
a)  dacd contractul existent presupune cheltuieli aferente conectirii serviciilor sau au fost acordate conditii speciale indicate in Tabelul nr. 1, taxa de
migrare se va calcula conform pct. 4.1 al prezentei Anexe;
b)  dacd contractul existent nu presupune cheltuieli de creare a infrastructurii indicate in Tabelul nr. 1, taxa de migrare va constitui 120 lei (TVA
inclus). 3.2 Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mic la alt plan tarifar cu un abonament mai mare se efectueazi gratuit in baza unei
cereri
depuse/anexe semnate.

3.3 In cazul schimbirii conditiilor tehnice a prestdrii serviciului (schimbul tehnologiei), Abonatul va fi migrat grawsit la un plan tarifar echivalent in
plata de abonament, prestat prin alti tehnologie.
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4.1 Larezolutiunea contractului inainte de expirarea duratei minime predefinite sau la rezolufiunea acestuia de catre Furnizor, Abonatul va achita
Furnizorului valoarea taxei de conectare, conform formulei: TR=((TC-TT)/DC)*(DC-DS), unde: TR — taxa de rezolugiune (lei cu TVA); TC —
taxa de conectare (lei cu TVA); TI- taxa de infrastructura achitati de Abonat (lei cu TVA); DC — durata minimi contractuali (luni); DS — durata
utilizarii efective a serviciului din momentul conectarii (luni, rotunjirea este efectuatd in directia valorii mai mare).

4.2 Incaz de rezolutiune a Contractului, sau a unui punct de conectare, sau inlocuire a Echxpamcntulul Abonatul este obligat si restituie in completare
integrald echipamentul terminal primit in comodat (cu toate accesoriile incluse), in stare tfunctionald bun, in maximum 10 zile calendaristice din
Ziua rezolutiunii Contractutui/inlocuirii a echipamentului. in cazul nerestituirii echlpamentulm san Testituirii cu accesorii lips#/defecte la data
scadentd, Abonatul va achita platile cu titlu de prejudiciu in dependenta de tipul echipamentului acordat:

a)  pentru Home Gateway WiFi: echipament FTTB - 700 lei (fird TVA); echipament FTTH/GPON - 1200 lei (fard TVA), Echipament
GPON (2.1. Gbps) — 2800 lei (fira TVA).

b)  pentru alte tipuri de echipamente - Plata cu tith: de prejudiciu egald cu pretul echipamentului terminal, divizat la 36 luni si inmulfit la
diferenta dintre 36 luni si durata utilizarii bunului dat in luni, cu rotunjirea in sus.

¢)  taxele pentru nereturnarea accesoriilor (Telecomanda IPTV - 175 lei (fird TVA), blocul de alimentare — 100 lei (fird TVA), cablul
HDMI - 50 lei (farda TVA)).

43 Tarezolutiunea integrald a Contractului inainte de expirarea duratei minime definite sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr. 1, se
inainteazd valoarea Taxei de conectare (lei cu TVA) conform p.4.1 si se aplic platile cu titlu de prejudiciu conform punctului 4.2

5. Conditii de deservire si tarife:
5.1 Conditiile si tarifele oficiale sunt disponibile la orice punct autorizat al Furnizorului si pe pagina web www.moldtelecom.md.

Eu, subsemnatul(a), TALPA VERONICA MIHAIL

"declar ca am primit cate un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, *Conditiile de bazi de prestare si utilizare a serviciilor publice de
comunicatii electronice” [in continuare — Conditii de bazi]) si, inainte de a le semna, am luat act §i am fost informat(3) despre prevederile "Conditiilor
generale de prestare i utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice”, abonamentul ales, perioada promotionald, plata lunari de abonament,
inclusiv despre prorata aplicatd in momentul conectirii atit pentru plata de abonament, cét si pentru serviciile incluse n abonament, pentru prima luna de
abonament, dupi caz, serviciile incluse in abonament, limita de credit, tarifele extra-abonament valabile la momentul semnirii Contractului (Anexei/Anexelor
la Contract, Conditiilor de baza), precum si despre perioada minima contractuald, serviciile administrative, conditiile de rezolutiune a Contractului, pe care
le accept. in acelasl scop, am verificat pe pagina oficiald www.moldtelecom.md si/sau am fost informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv
aria de acoperire, parametrii tehnici) in zona In care intentionez sa le utilizez.

Confirm cd datele furnizate, inclusiv cele cu caracter pcl‘sonal, sunt corecte i coincid cu cele indicate in actul de identitate prezentat si sunt de acord cu
prelucrarea, colectarea de citre S.A. ,Moldtelecom”, a datelor mele cu caracter personal, inclusiv transmiterea lor citre terti, in scopul furnizirii serviciilor
care constituie obicctul Contractului, recuperdrii creantelor §i efectudirii unor eventuale studii de piatd, campanii de marketing si/sau comuniciri comerciale
personalizate, in conformitate cu "Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S.A. "Moldtelecom™, disponibile pe pagina web
www.moldtelecom.md, si a legislatiei in vigoare. Am fost informat() ¢4, in baza Legii nr. 133 din 08.07.2011, beneficiez de drepturile de acces 1a date, de
interventie asupra lor si de opozitie. De asemenea, sunt de acord ca S.A. ,Moldiclecom” si verifice, prin consultarea Registrului de evidenta a populatiei,
veridicitatea datelor comunicate de mine in legaturd cu prezentul Contract.”

FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM ABONAT: SCOALA PROFESIONALA DIN UNGHENI
TALPA VERONICA MIHAIL

(Nume, Prenume al Reprezentantului Furnizorului) (Nume, Prenume al Reprezentantului legal)

Semnatura a Reprezentantului Furnizorului Semnitura Reprezentantului legal

LS. LS.
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CONDITII DE BAZA _ 3 Moldtelecom
DE PRESTARE $I UTILIZARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONIC] .
. v 1. STRUCTURA CONTRACTULUI
#Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ,Contract”, 1a cazul gramatical corespunzator) este incheiar intre S.A. ,Moldtelecom™, in continuare ,,Furnizor”, in calitatea sa de furnizor d
servicii publice de comunicatii electronice, si Abonat, persoand fizicd sau juridica, d iti in continuarc impreund "Parti”.
Relaiile contractuale intre Furnizor si Client ce {in de prestarea servicitlor publice de comunicatii ¢lectronice, i spetd, Serviciul de Acces la Intermet Fix, Serviciul de Televiziune Digitald IPTV si Serviciul de Telefonie Fix:
Moldtelecom, precum si serviciile prestate prin intermediul refelelor de comunicatii electronice ale F\lmiznful\!i {VPN, Hosting, [P-PBX Virtual, Cloud Camera ete.), i care reprezintd obiectul Contractutui, sunt reglementate d

Contract, Anexa(ele) la contract §i Acordurile aditionale Ta contract, contractate $i de Abonat §i 1 pr Te "Conditii de bazd de prestare §i utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice”, precun
i de *Conditiile generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in i »Conditii generale”, la cazul gramatical corespunzitor) 3i lista de preguri, care pot fi vizualizate si descdrcate de pe pagin
Web www.moldrelecom.md, toate fiind pirti intcgrante ale contractului. Abonatul poate obtine o copie pe suport de hirtie a documentelor mengionate atigate pe pagina web www.moldtelecom.md, prin solicitare, in orice magazin a
Furnizorului g

2. DEFINITI $I ABREVIERI
Termenii folositi in Contract sunt defini(i in Compartimentul 1 din Conditiile generale (,DEFINITII ST ABREVIERT”).
3 OBIECTUL CONTRACTULUL

3.1. Contractul reglementeazi modul si conditiile de turnizare a Serviciilor publice de conmnicatii clectronice — Serviciul de Acces la Internet Fix, Serviciul de Televiziune Digitali IPTV si Serviciul de Telefonie Fixd Moldtelecom
precum i serviciile prestate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice ale Farnizornlui — in continuare denumite ”Servicii®, prestate de citre Furnizor Abonatului si care suat descrise in Contract §i pértile integrante al
acestuia, in limita stabilitd si in interiorul ariei de acoperire a retelei Furnizorului.

3.2. Conditiile de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice sunt definite in Compartimentul 3 din Conditiile generale (,CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR”).

4. PRELUCRAREA SI PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

4.1. Preluctarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuati de citre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terti i persoanele imputernicite ce au legdturd cu executarea contractului, conform
legislatiei in vigoare. Orice informatie furnizatd de catre ‘Abonat va fi utitizata de Furnizor doar in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, refatii cu clientii, recuperare datorii etc.

4.2, Prin semnarea Contractului, Abonatul i5i exprim in mod expres imtimantul ca S.A. ,,Moldtel ™ si prelucreze informatiile cu caracter personal inregistrate pe numele siu in evidentele proprii, si transmitd citre alte sisteme
de evidenti de acelagi tip in vederea prelucrarii si consultérit informatiilor in scopul initierii sau derularii unei relatii de prestare de servicii de comunicatii electronice si/sau de livrare de bunuri asociate acestora si s3 stocheze in
bazele de date ale S.A. ,Moldtelecom” pe servere proprii si/sau in cloud, pe serverele partenerilor Furnizorului sau ale prestatorilor de servicii respective cu care Furnizorul are incheiate contracte, pe perioada existentei raportului
juridic civil .

4.3, Abonatul beneficiaza de toate Drepturile acordate de legislatia in vigoare privind prelucrare si protectia datelor sale cu caracter personal, inclusiv de limitarea sau excluderea datelor sale din lista adresantilor campaniilor de marketin

icdri per: izate, publicitate dedicatd sau adaptati in functie de interesele sale, studii sau cercetéri de piatd, inclusiv online, efectuate in mod independent de citre Furnizor sau prin intermediul unor companii partenere terte.

4.4 Alte drepturi i obligatii ale Furnizorului, respectiv, ale ‘Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 4 din Conditiile generale ("CONDITIT PRTVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL™).

5. ACTIVAREA $]1 TEHNOLOGIA DE PRESTARE A SERVICIILOR

5.1 Serviciile se presteaza potrivit principiilor “asa cum sunt” §i “aga cum sunt disponibile” prin tehnologiile valabile in aria de acoperire detinitd de Furnizor si in zona de functionare a refelei telefonice fixe locale (RTFL), refelei transpo
date (RTD), conform Conditiilor generale.

5.2 Inbaza autorizatici generale, licentelor acordate, Furnizorul are dreptul de a presta Abonatului urmitoarele tipuri de Servicii publice de comunicatii clectronice, care pot fi suplinite/inlocuite cu alte servicii pe misura lansarii/sista
acestora: Telefonie 1ixa traditionald (PSTN), Telefonie fix3 in baza tehnologici CDMA (Amplus), Telefonie fixd prin Internet (SIP), “Fax to e-mail”, Serviciul de Acces la Interet Fi ix gi/sau IPTV, Servicii de Transort Date VP!
Serviciul Cloud Camera, Serviciul Hosting etc.

5.3 Momentul inceperii prestirii Serviciului se consid i 5

5.4 La activarea Serviciilor, dar i pe parcursul executirii Contracrului, in fimctic de informatiile financiare disponibile, Furnizorul poate stabili o Limita de credit pentru Serviciile prestate Abonatului. In cazul atingerii Limitei de cred
Furnizorul este in drept de a suspenda Serviciile, fird notiticare prealabili §i fird nici o altd formalitate.

5.5 Incazul in care, in termenii indicagi n punctul 3.4 din Condiiile Generale, din vina Abonatului (actiuni §i inactiuni ale Abonarului, ce au ticut imposibild conectarea acestuia 1a serviciile Furnizorului) nu s-a putut efectua concctar
Abonatului la serviciile Furnizorului, Furnizorul va fi fn drept de a rezolutiona contractul unilateral, jar Abonarul va fi obligat si achite Furnizorului contravaloarea chelruielilor suportate de Furnizor pentru crearea infrastructa
necesare concetirii Abonatului la Servicii.

3 ziua in care Abonatului i-a fost conectat si activat Serviciul, fapt confirmat prin semnarea actelor de constatare a conecti

6. DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA ALE FURNIZORULUT

6.1. Furnizorul va asigura accesul Abonatului la Reteaua sa, in conformitate cu autorizatiile i licentele sale i va asigura furnizarea Serviciilor in cele mai bune conditii tehnice posibile, conform prezentului Contract, precum si In concordar

cu actele normative in vigoare din domeniu. La momentul semnirii Contractului, Furnizorul se obliga s farnizeze Abonatului, toatd informatia necesari despre Serviciile prestate,

6.2 Furnizorul sc obligd, din momentul scmnirii Contractului de cétre ambele pirti §i a aparitici pe contul Furnizorului a taxci de concetare gi/sau a patii hanarc dc abonament, dupd caz, s3 asigure concctarca serviciilor publice de comunica

" lectronice:
\ 1) Teletonie Fixd in termen de pni la 14 zile lucratoare, in cazul existentei posibilitatilor tehnice;
b) Tnternet Fix gi/sau TPTV, VPN si/sau alte servicii prestate de Furnizor in termen de pand la 7 zile Tucritoare, in cazul existentei posibilititilor tehnice. fn cazul unui volum mare de munci suplimentar, perioada de conectare poate
prelungitd pani la 30 zile lucritoare;
¢) Internet Fix si/sau [PTV, VPN tchnologia FTTx gi/sau altc servicii prestate de Furnizor persoanclor juridice, in termen de pani la 90 zile, in cazul lipsci posibilitatii tchnice de concetarc §i este necesard claboratca proicen
individual.
6.3. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuatd de cétre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei in vigoare. Orice informatie furnizati de cétre Abonat va fi utilizatd
Furnizor doar in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relatii cu clientii, recuperare datorii etc.
6.4, Alte drepturi yi obligatii ale Furnizorului sunt detaliate in Compartimentul 6 din Conditiile generale ("DREPTURILE $I OBLIGATIILE FURNIZORULUT™).
DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA ALE ABONATULUL

7.1 Abonatul este obligat, inainte de semmarea Contractului, si ia act de prevederile Contractului, de Conditiile de bazd, de prezentele Conditii Generale, de conditiile Anexelor la Contract, Acordurilor adiionale la Contract, de lista ofici

de prefuri, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului sau pe web www.moldtelecom.md §i, respectiv, odatil cu semnarea prezentului Contract, abonatul confirmi ci a Tuat cunogtintd cu prevederile actelor in cau

si le acceptd.

Neformularea unei reclamatii de citre Abonat cu privire Ja calitatea prestirii Serviciuhui in termen de 48 de ore de Ja data intririi in vigoare a Contactuh, va fi consideratil o acceptare tacitd a calititii Serviciulai.

Abonatul este obligat i foloseascd Serviciile cu buni credint, in conformitate cu termenii $i conditiile contractuale si s3 nu admitd utilizarca Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea premeditatd a perturbirii retelei Furnizorul

s nu creeze prejudicii altor abonati sau Furnizori, s nu utilizeze Serviciile in scopuri frauduloase sau ce contravin legislatici nationale §i internationale, intereselor Statului, ordinii publice §i intereselor Furnizorului.

‘Abonatul este obligat si nu utilizeze Serviciile in scopui comerciale, inclusiv vinzarea, inchirierea acestora sau furnizarea citre terfi.

Abonatul este obligat si se abgind de Ia orice actiuni §i sd evite orice inactiuni care pot aduce prejudicii materiale, atingere imaginii, numelui, marcilor sau ericror altor drepturi ale Furnizorului.

Abonatul este obligat si achite integral toate plitile si costurile cerute de Furnizor in conformitate cu condigiile stipulate in Contract, pentru Serviciile prestate, in baza facturilor expediate de citre Furnizor la adresa de ¢-mail indic

de abonat. In scopul asiguririi receptiondrii mesajclor , Abonatul va verifica, lunar, mesajcle din casufa pogtali clectronicd, inclusiv ccle nesolicitate (SPAM).

in cazul acordirii unor cchipamente terminale in conditii de comodat, conditiile comerciale, precum i drepturile si obligatiile Abonatului sunt specificatc in Compartimentul 5 din Condigiile gencrale ("CONDITII DE ACORDARE

ECHIPAMENTELOR TERMINALE IN COMODAT”)

Alte drepturi si abligafii ale Abonatului sunt detaliatc in Compartimentul 7 din Conditiile generale ("DREPTURILE §1 OBLIGATIILE ABONATULUT).

FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICITLOR
8.1, Pentru Serviciile prestate, Furnizorul poate aplica diferite tarife lunar sau unice, atit pentru Serviciile de baza, cét si pentru serviciile aditionale, inclusiv cele cu valoare adiugatd, precum si alte costuri §i pldti aferente conty
Abonatului, conform listei oficiale de preturi a Furnizorului.
8.2, Dupd semnarea Contractului, Abonatul va achita taxele de conectare/activare §i de abonament conform planului tarifar solicitat, Plata de abonament pentru luna in care a fost initiatd prestarea Serviciilor va fi determinata dupa activa
Serviciului §i va fi achitatd de Abonatul persoand tizica timp de cinci zile calendaristice din momentul activarii Serviciului si de Abonatul persoand juridica pina la data de 1 (intdi) a urmatoarei luni calendaristice.

3. Furnizorul va emite lunar o facturd/cont de plati in format electronic, pe care o va expedia la adresa de ermail a Abonatului, §i pe care Abonatul este obligat s3 o achite integral in termenul limita de achitare specificat in aceasta. Cu acordul Abonatt
Furnizorul are dreptul de a nu expedia Abonatului facturile/conturile de plata Junare, In acest caz, Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct la punctele autorizate ale Furnizorului sau la entitdfile imputemicite de catre Furnizor «
receptiona plitile fn cauz, pani la termenul Jimita indicat in facturd. Pentru abonatii de categotia T de utilizatori, Furnizorul va expedia factura/contul de plata in forma electronica la adresa de email al Abonatului, iar la cererea acestuia, copia sin
a factarii, poate fi expediata prin intermediul Oficiului Postal, conform serviciilor administrative, plasate pe pagina web www.moldtelecom.md

4. Plata facturilor se efectueaza integral de catre Abonat la punctele de receptie specializate ale Furnizorului, banci, oficii postale sau prin intermediul aftor mijloace de plata puse la dispozitie de Furnizor. Abonatul (persoand fizicd) (
obligat si achite plata de abonament in avans. Abonatul are obligatiunea de a achita serviciile prestate pani la data rezolutiunii Contractului.

5. Pentru vizualizarea facturii lunare, Furnizorului va pune la dispozitia Abonatului serviciul self-care "MyMoldtelecom™.
(; Pentru achitarea serviciilor, Furnizorul va pune la dispozitia Abonatului diverse metode de receptionare a pltilor atit in numerar, cit §i electronic §i transfer bancar.
.
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" Tn cazul neonorauii obligatiei de achitare de citre Abonat, Furnizorul este in drept a transmite dosarul companiilor de colectare a datoriilor, in vederea rambursirii datoriei.
Alte conditii de facturare i achitare a serviciilor sunt detaliate in Compartimentul 8 din Conditiile generale CFACTURAREA §I ACHITAREA SERVICITLOR™).
9. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUL

9% Contractul intrd in vigoare la data senndrii lui de citre Parti si are o perioadd minim3 contractuali de valabilitate de 24 luni, cu exc eptia cazului cand conditiile acestuia previd o perioadd mai mare (36 luni) sau mai micd

luni), specificatd in Anexa/Anexele la Contract.

9.2 Alte conditii privind termenii Contractului sunt definiti in Compartimentul 10 din Conditiile generale (,TERMENUL CONTRACTULUT”).

10. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

10.1. Rezelugiunca Contractutui poate fi initiatd atdt do Furnizor, cit §i dc Abonat in cazurile si conform ceringelor prevazute in Compartimentul 10 din Conditiilc generale ("REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI”).

10.2. Contractul la carc Perioada minima contractuali a cxpirat, poate fi rezolutionat din inigiativa Abonatului oricind, cu condifia preavizirii Furnizorutui despre aceasta printr-o cerere depusd personal la punctele autorizate alc Furnizos
sau prin metodele pusc Ia dispozigic de Furnizor cu ccl pugin 15 zilc pani la nchcicrea perioadci de facturare.

10.3. Tn cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada minimi contractuald, indicati in Anexa/Anexele la Contract, §i Contractul a fost rezolutionat partial/integral (sau a portat numirul citre un akt farnizor), la cererea sau din
Abonatului, sau la initiativa Furnizorului, pind la expirarea perioadei ‘minime contractuale, Abonatul se obligd sa indeplineasci conditiile de rezolufiune/deconectare specificate in Conditiile de bazi, Conditiile generale, Ane:
Acordwi adifionale la Contract si va achita taxele de rezolutiune, plitile cu tithi de prejudiciu pentru anumite reduceri, scutiri, bonusuri, servicii, bunuri sau promotii de care a beneficiat.

10.4. Furnizorul are dreptul s rezolufioneze Contractul fird a avea careva obligatii de compensare, despigubire, fird notificarea Abonatului in urmatoarele cazuri:

el €1 5 ilor

a) Prestarea Serviciilor creeazi pericol pentru securitatea si capacitatea apiririi Statului, sini 51 sig]

b) Abonatul foloseste Serviciile in scopuri ilegale sau beneficiaza de Servicii in mod jlegal, incilcind condifiile de fiunizare, utilizare a Serviciilor si exploatare tehnici sau
in decurs de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificirii in formd serisd;

¢) Abonutul 2 admis neachitarea integrali a datoriilor sule faté de Furnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau partial mai nult de 30 zile calendaristice;

d) Abonatul, la semnarea Contractului, nu a prezentat informatie veridic, completd, mu a informat despre schimbirile survenite ulterior;

€) Abonatul a obtinut neautorizat sau in mod fraudulos acces la Serviciile Furnizoruhi;

f) Abonatul a utilizat serviciile oferite in mod neautorizat, cu incilcarea termenilor si conditiilor generale, in scop de fraudd, a incilcat securitatea refelei si a serviciilor;
g) Abonatul a incilcat prevederile Contractului, Conditiilor Generale sau ale legislatiei in vigoare;

1) Abonatul a folosit conexiunea in scopul prestirii de servicii catre terfi sau a generat apeluri sau trafic Internet/intranet prin sisteme si softuri automatizate astfel suprasolicitnd conexiunea acordatd;

i) Abonatul a utilizat serviciile oferite in scop de fraudi, a incilcat securitatea refelei si a serviciilor.

. Abonatul recunoagte si este de acord cu faptul ¢i dac3 proprietarul (gestionarul) bunului imobil, in perimetrul ciiruia este instalat Serviciul, va inainta careva pretentii fata de Furnizor si va solicita desfiintarea Serviciului din perix
bunuhui imobil asupra ciruia detine dreptul patrimonial de proprietate sau de folosinta, atunci Abonatul, neconditionat, va suporta, din cont propriu, cheltuielile de desfiinfare a liniei existente si cele de transfer a Serviciului in perin:
altui bun imobil. 1n cazurile in care Abonatul nu va opta pentru transferul serviciilor in perimetrul altui bun imobil sau, daci va exista o asemened optiune, dar va fi imposibilitate tehnicd de transfer a Serviciului in perimetrul altu
imobil, Contractul cu Abonatul va fi rezolufionat unilateral de catre Furnizor fira restituirea, citre Abonat, a pretului de instalare §i a oriciror alte plii asociate, fie ele de reparatie 4 prejudiciului sau de oricare altd naturd, iar Abo
va asigura achitarea tuturor taxelor gi/sau a platilor cu tith de prejudiciu ce tin de rezohutiunea contractului.

10.6. In cazul rezohuiunii partiale/integrale a Contractului privind prestarea serviciilor de telefonie fixd, la inifiativa oricdrei dintre pirti, Furnizorul este in drept de u rezolugiona unilateral Contractul pentru Serviciul de Acces la Interne
VPN (prin tehnologia XDSL), fird restituirea citre Abonat a prefutui de instalare/conectare si a oriciror alte pliiti asociate, fie ele de reparatie a prejudiciului sau de oricare alti naturd, iar Abonatul va asigura achitarea tuturor ta
si/sau a platilor cu tith de prejudiciu de rezolutiune Furnizorului, reiesind din conditiile de prestare a serviciilor yi/sau a promotiilor/scutirilor/bonusurilor de care a beneficiat.

10.7. Plagile cu tith de prejudiciu vor fi calculate si inaintate spre plati in conrul Abonatului fird TVA, iar suma ratelor restante pentru echipamentul terminal achizitionat in rate —cu TVA.

11. ALTE CONDITII

11.1. Orice reclamatie depusd de Abonat Furnizorul o va examina si solugiona in termenii stabiliti conform legislatiei in Vigom‘eTLitigiile care decurg din interpretarea sau executarea Contractului, ce nu pot fi negociate pe cale amiabila,
inaintate spre solufionare instantelor de judecatd competente din Republica Moldova.

11.2. Modificarea, excluderea sau substituirea unor posturi TV cu altele din grila canalelor serviciului TPTV, nu este considerati o modificare/incilcare a conditiilor contractuale de catre Furnizor, nu necesitd un preaviz obligatoriu de 3
§inu constituie temei de anulare/scutire a taxelor de rezolutiune a Contractuhui.

e
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11.3. Alte condigii de prestare a Sevviciutui sunt detaliate in Conditiile generale, Anexa/Anexele la Contract si/sau Acordurile aditionale la Contract. Data: 14 / _Noiembrie 12025
FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM | ABONAT: SCOALA PROFESIONALA DIN UNGHENI
Reprezentanti a Furnizorului / Persoanci imputernicite de catre Furnizor H Nume, Prenume ale Persoanci Fizice / Denumire a Persoanci Juridice / Persoanci Fizice Drestatoare de Activiti
| TALPA VERONICA MIHAIL
| Nume, Prenume ale Repr fui Furnizorului/Persoanei imputernicite de citre Funizor ]

Semnatura a Reprezentantului Furnizoralui/Persoanci fmputernicite de citre Furnizor
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ACT NR. 1
de primire-predare a echipamentului instalat

Intocmit intre abonatul:
LP. Scoala Profesionala din Ungheni Or.UNGHENI Str. Stefan cel Mare, 137

Data primiri terminalului:
| Filiala S.A Moldtelecom: Chisinau

Din data de 19.11.2025

RF: 270846 HS

lmmm— HH30A1YPREP
| MODEL: | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC [N | HH30ASNNQOV

ME_M
I@ﬂm_ HH30ABK179X
[MODEL:_| hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC¢ Sy |meomawe@
mm—m
[ MODEL: | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC SN | HH30AAQQCKW
mnm—
mmﬂm— HH30AEB2FYQ
MEE- HH30A4BRIWK
IMEE_ HH30ACPSACG
mmnm— HH30ABNB7W7
mznm—
hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC [N | HH30A9IGAHQ
MODEL: E!-
MEE_ HH30A68H8IC
[ MODEL:_| hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC EE_
| MODEL: | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC SN | HH30A8VPCCC

mmm_m
!WIEI_

| MODEL: | L009UIGS-2HaxD-IN n mhpmmEs

‘ ME&'—

_ | MODEL:_| RBA011iGS+5HacQ2HND-IN EJI_
| MODEL: | LO09UIGS-2HaxD-IN SN | HIDOACVRCBC
mm—
ME’E—
[ MODEL: | CRS326-24G-25+RM SN | HIHOAK4J16T
mm!m—
| MODEL: | CR$326-24G-25+RM SN [mroawnck |
MODEL | CRS326-24G-25+RM Ey o mnne o o |
[ MODEL: | CRS326-24G-25+RM SN | FiFUAvboED e B
| MODEL: | CRS326-24G-25+RM Eﬁ—mm_
| MODEL: | CRS326-24G-25+RM EE—
| MODEL: _| Ubiquiti UAP-AC-M [N | D8B370C0A494
| MODEL: | Ubiquiti UAP-AC-M EE_

[MODEL: | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC m_mmm_
| MODEL: | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC SN | HH30ACBX9CP

MODEL: _| hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC HH30A467A53
| MODEL: | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC SN | HH30ABZSC3B

(MODEL:_| hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC EE-W
mzum— HH30AO0P6QSB
| MODEL: | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC [SIN__ | HH30ABA2KX4
| MODEL: | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC ISn |

HH30A4CKMKN



4. | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A3MZBD7
FL: | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A2FEAPP
/DEL: | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A21VAFM
/ODEL: | hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30AAY42J9
MODEL hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A13EVEG
MODEL hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A194A3C
MODEL hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A5VAFSB
ODEL hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A68VGJY
MODEL hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A89NJHY
MODEL hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A9RE27K
MODEL hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A7EA8VS
MODEL hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A9J4KAF
MODEL hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30A6YK80A
MODEL hAP ac2 RBD52G-5HacD2HnD-TC S/N HH30AAG30S9
MODEL CRS310-1G-55-4S+ S/N HGDO9J5P3HP
MODEL: | GE Media Convertor WDM S/N
10/100/1000 1550/1310 DC 48 SN:0031KE010381
MODEL: | GE Media Convertor WDM S/N
10/100/1000 1550/1310 DC 48 SN:0031KE010385
MODEL GE Media Convertor WDM S/N
10/100/1000 1310/1550 DC 48V SN:0031KE010305
MODEL: | GE Media Convertor WDM S/N
10/100/1000 1310/1550 DC 48V SN:0031KE010317
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