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1. Abordarea de livrare si metodologiile de lucru

Acest capitol prezintd abordarea de livrare propusa de echipa Power IT pentru implementarea
SIA MD, in conformitate cu cerintele de guvernanta din sectiunea 7 a Caietului de sarcini. Sunt
detaliate: metodologia Agile/Scrum adoptata, mecanismele de coordonare cu Beneficiarul,
cerintele de raportare, abordarea privind managementul schimbarilor si registrul preliminar al

riscurilor proiectului.

1.1 Prezentarea generald a abordarii de implementare

Pentru implementarea SIA MD, echipa Power IT va aplica o abordare iterativa de tip Agile,
structuratd in sprinturi de doud sdptdmani, in cadrul careia analiza, designul, dezvoltarea,
integrarea, testarea si pregdatirea livrabilelor vor avansa progresiv, pe baza unui backlog
prioritizat si a unor rezultate intermediare validate periodic. Abordarea propusd urmareste
construirea solutiei in incrementuri functionale succesive, astfel incat progresul proiectului sa
poatd fi urmadrit i confirmat constant, iar ajustarile necesare sd fie tratate pe parcurs, nu

concentrate la finalul implementarii.

Abordarea Agile a echipei Power IT se bazeaza pe livrare incrementald, colaborare continua

cu Beneficiarul si validarea frecventa a rezultatelor intermediare.

Figura 1. Abordarea Agile pentru implementare
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In cadrul acestui proiect, aceasta abordare va fi aplicata prin planificarea iterativa a activitatilor,
prioritizarea continud a backlog-ului, organizarea lucrului in sprinturi scurte si revizuirea
periodica a progresului in functie de rezultatele obtinute, de clarificarile functionale si de
dependentele identificate in executie. Modelul Agile va fi utilizat ca mecanism practic de lucru
si control al implementarii, care permite mentinerea unui ritm constant de livrare, identificarea

timpurie a blocajelor si validarea treptatd a solutiei pana la lansarea in productie.

Analiza de business va constitui o faza separatd a implementarii si va avea rolul de a detalia
cerintele, de a confirma fluxurile de lucru, regulile operationale, actorii implicati, scenariile de
utilizare si dependentele relevante pentru fiecare domeniu functional. In acelasi timp, pentru a
utiliza eficient perioada de implementare si pentru a evita o succesiune rigida a etapelor, aceasta
faza va rula in paralel cu initierea activitatilor urmatoare, acolo unde informatia disponibila
permite avansarea controlata. Astfel, pe masura clarificarii si stabilizdrii cerintelor pentru
anumite componente, echipa Power IT va incepe in paralel activitatile de design al solutiei,
pregatirea cazurilor de test de baza, configurarea elementelor tehnice necesare si pregatirea
pachetelor functionale prioritare pentru implementare. In acest mod, analiza isi pastreaza
statutul de faza distincta, dar rezultatele ei sunt transferate progresiv cétre executie, pentru a

accelera validarea si pentru a reduce timpii de asteptare dintre etape.

Sprinturile de 2 saptamani sunt considerate optime pentru acest proiect deoarece oferd un
echilibru bun intre viteza de executie, capacitate de validare si stabilitate operationala. Un
interval mai scurt ar creste excesiv frecventa activitatilor de planificare, coordonare si raportare
si ar reduce timpul efectiv disponibil pentru analizd, dezvoltare, integrare si testare. Un interval
mai lung ar intarzia feedback-ul, ar amana identificarea neclaritatilor si ar creste volumul de
lucru care trebuie verificat si corectat la finalul fiecarei iteratii. In contextul SIA MD, unde
implementarea presupune atat clarificari functionale, cat si activitdti tehnice paralele, integrare,
pregatirea testelor si validari intermediare, sprintul de doua saptdmani ofera o cadenta suficient
de scurtd pentru a mentine ritmul proiectului si suficient de stabila pentru a produce rezultate

verificabile si bine consolidate.

In cadrul fiecarui sprint, echipa Power IT va lucra pe un set clar delimitat de obiective si

activitati, selectate in functie de prioritate, dependente si nivelul de pregétire al componentelor
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respective. Pe durata sprintului vor fi derulate activitati de analiza punctuala, design functional
si tehnic, dezvoltare, integrare, configurare, testare internd si pregdtire a livrabilelor
intermediare, in functie de continutul sprintului. La finalul fiecarei iteratii, rezultatele obtinute
vor fi consolidate Intr-un increment functional sau intr-un pachet intermediar verificabil, care
va servi drept bazd pentru validarea progresului, ajustarea prioritatilor si planificarea

urmatoarelor activitati.

Abordarea propusa presupune o coordonare continud intre rolurile implicate in implementare.
Analistul de business va conduce activitatile de detaliere si validare a cerintelor, Managerul de
proiect / Scrum Master va coordona executia, dependentele si interactiunea operationald,
Solution Architect / Team Lead-ul si echipa de dezvoltare vor avansa componenta de design si
implementare, specialistul DevOps va pregati si sustine fluxurile tehnice necesare mediilor si
livrarilor, testerul va defini si executa verificarile planificate, iar UI/UX Designerul va
contribui la structurarea si validarea interfetelor. Prin aceasta organizare, activitdtile nu vor fi
tratate izolat, ci ca fluxuri de lucru corelate, care avanseazd coordonat pana la atingerea
configuratiei necesare pentru testarea finald, instruirea utilizatorilor, lansarea in productie si

trecerea in perioada de mentenanta si suport post-implementare, conform cerintelor proiectului.

Metodologia de livrare propusd de echipa Power IT este construitd pe o structura de
implementare in faze, executata incremental prin sprinturi si controlatd prin mecanisme Scrum
de planificare, urmarire si validare. In practica, aceasta inseamna ca proiectul nu va fi tratat
nici ca o succesiune rigida de etape inchise complet una dupa alta, nici ca o succesiune de
sprinturi fara ancorare in rezultate majore. Executia va fi guvernatd simultan de douad repere:
fazele principale, care definesc progresia proiectului de la initiere pana la stabilizare, si
sprinturile, care structureaza lucrul efectiv, prioritatile imediate, rezultatele intermediare si

ritmul de validare.

La nivel de livrare, fazele proiectului delimiteaza clar tipul de activitati dominante,
responsabilitatile principale si output-urile urmadrite in fiecare perioada. In faza de initiere si

planificare, accentul va fi pus pe mobilizarea proiectului, confirmarea modului de lucru,
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organizarea mecanismelor de coordonare, configurarea instrumentelor de urmarire si
structurarea backlog-ului initial. In aceastd etapd nu se urmdireste producerea de livrabile
functionale, ci stabilirea cadrului de executie: cum este urmadrit proiectul, cum sunt gestionate
dependentele, cum sunt organizate fluxurile de lucru si cum sunt distribuite responsabilitatile

intre rolurile implicate.

Faza de analiza, design si pregitire pentru implementare va transforma cerintele proiectului
in elemente executabile. In aceastd perioada, echipa noastrd va detalia fluxurile operationale,
regulile de business, scenariile de utilizare, conditiile de validare, structura datelor si punctele
de integrare relevante pentru componentele ce urmeazi a fi implementate. In paralel, vor fi
elaborate elementele de design functional si tehnic, vor fi pregatite cazurile de test de baza
pentru componentele cu prioritate ridicata si vor fi structurate pachetele functionale care pot
intra In dezvoltare. Scopul acestei faze nu este doar clarificarea cerintelor, ci transformarea lor

intr-o baza suficient de matura pentru executie controlata in sprinturi.

Faza de dezvoltare, integrare si testare internd va reprezenta centrul de greutate al
implementirii. In aceasta etapa, functionalititile vor fi construite in incrementuri succesive,
vor f1 integrate cu componentele si serviciile relevante si vor fi supuse unui ciclu continuu de
verificare interna. In functie de continutul sprintului, activitatile pot include dezvoltarea logicii
aplicatiei, configurarea componentelor, implementarea regulilor de validare, dezvoltarea
interfetelor, conectarea la sisteme externe, pregdtirea scripturilor sau mecanismelor tehnice
necesare si remedierea defectelor identificate. Rezultatul fiecdrei iteratii va fi un increment
functional sau un pachet intermediar verificabil, suficient de complet pentru a permite
verificarea progresului si pregatirea pasilor urmatori. In aceasta faza, documentatia de lucru si

artefactele tehnice relevante vor fi actualizate progresiv.

Faza de migrare, validare extinsd si pregitire operationala va concentra activitatile
necesare pentru trecerea de la o solutie functionald in lucru la o solutie pregititd pentru
exploatare. Aici vor fi planificate si executate activitdtile de migrare relevante, acolo unde
acestea sunt aplicabile, impreuna cu verificarile aferente integritatii si coerentei datelor. In
paralel, vor fi realizate validdrile extinse ale versiunilor consolidate, vor fi actualizate si

completate documentele de utilizare, operare si administrare, iar utilizatorii si administratorii
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vor fi instruiti pe baza versiunii apropiate de cea finala. In aceasta etapa, accentul nu mai cade
pe constructia initiald a componentelor, ci pe consolidare, verificare, pregatire operationala si

reducerea riscurilor Tnainte de lansare.

Faza de lansare in productie si stabilizare va acoperi activitatile finale necesare trecerii in
exploatare. In aceastd perioada, echipa Power IT va sustine deployment-ul versiunii aprobate,
verificdrile post-lansare, monitorizarea comportamentului initial al solutiei si remedierea
rapida a aspectelor care pot aparea in stabilizare. Obiectivul acestei faze este ca trecerea in
productie sd nu fie tratatd ca un simplu moment tehnic de instalare, ci ca o tranzitie controlata
din regim de implementare n regim operational, cu confirmarea faptului ca solutia poate fi

utilizatd si administratd conform asteptarilor si conform cerintelor.

Tabelul 1. Fazele principale de livrare

Faza Continut principal Output-uri  /  livrabile
principale

Faza 1 — Initiere si organizarea proiectului, stabilirea plan de lucru initial, backlog

planificare modului de lucru, configurarea initial, mecanism de
mecanismelor de coordonare si coordonare §i raportare,
raportare, structurarea backlog-ului structurd de executie a
initial, planificarea de bazd a proiectului
implementarii

Faza Il — Analiza, detalierea cerintelor, confirmarea rezultate ale analizei, design

design si pregitire fluxurilor si regulilor operationale, functional si tehnic,

pentru definirea  solutiei functionale si specificatii de

implementare tehnice, pregatirea testelor de baza, implementare, cazuri de test
pregatirea pachetelor prioritare pentru de baza, pachete pregatite
dezvoltare pentru executie

Faza I — dezvoltarea incrementala a incrementuri  functionale,

Dezvoltare, functionalitatilor, configurarea versiuni intermediare,

integrare si testare componentelor, integrarea cu componente integrate,

interna

rezultate de testare interna
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sistemele si  serviciile relevante,
testare interna si remediere
Faza IV — Migrare, pregatirea si executarea activitdtilorde rezultate ale  migrarii,
validare extinsd si migrare relevante, validarea extinsd a rezultate de validare extinsa,
pregatire versiunilor consolidate, actualizarea documentatie actualizatd,
operationala documentatiei, instruirea utilizatorilor materiale de  instruire,
si administratorilor, pregatirea pentru versiune pregatitd pentru
go-live lansare
Faza V — Lansare deployment in productie, verificdri versiune lansata in
in productie si post-lansare, suport imediat dupd go- productie, rezultate de
stabilizare live, stabilizare operationala i stabilizare, bazd pentru
remedierea problemelor identificate perioada de suport si

mentenanta

La nivel operational, aceastd structura pe faze va fi executata prin aplicarea frameworkului
Scrum. in cadrul proiectului, Scrum va fi utilizat pentru transformarea backlog-ului general de
implementare in cicluri scurte de executie, fiecare cu obiective clare, continut delimitat si
rezultate verificabile. Product Backlog-ul va reuni elementele care trebuie livrate pe parcursul
proiectului: cerinte functionale, activitéti tehnice, integrare, migrare, testare, documentare si
alte elemente necesare pentru punerea in exploatare a solutiei. Din acest backlog vor fi extrase
elementele prioritare pentru fiecare sprint, tinind cont de dependente, gradul de claritate,

capacitatea echipei si stadiul general al implementarii.

Sprint Backlog-ul va reprezenta angajamentul operational al iteratiei curente. El va reprezenta
setul concret de elemente pe care echipa si le asuma pentru a produce un rezultat verificabil la
finalul sprintului. Pentru componentele mai complexe, sprintul poate include atat activitati de
implementare efectivd, cat si activitati suport, cum ar fi clarificari punctuale de analiza,

completari de design, pregatirea testelor, actualizarea documentatiei sau pregatirea integrarilor.

Conform sectiunii 7.4 a Caietului de sarcini, Sprint Backlog-ul nu va fi modificat pe durata
sprint-ului. Elementele incluse in sprint reprezinta un angajament al echipei, iar eventualele
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schimbari identificate pe parcurs vor fi evaluate si planificate pentru sprinturi ulterioare, nu
absorbite in iteratia curentd.

Incrementul functional va reprezenta rezultatul consolidat al lucrului din sprint. In functie de
continutul iteratiei, acesta poate insemna o functionalitate noua, o extindere substantiald a unei
componente existente, o integrare finalizata, un pachet de configurari validate sau un grup
coerent de rezultate pregatite pentru verificare. Pentru a evita avansarea formala fara substanta,
fiecare increment va fi evaluat in raport cu conditiile stabilite pentru finalizare, inclusiv
completitudinea implementarii, verificarea internd, remedierea problemelor critice identificate

si actualizarea elementelor relevante de documentatie sau configurare.

Tabelul 2. Elemente Scrum aplicate in proiect

Element Aplicare in proiect

Product Backlog contine cerintele functionale si tehnice, activitatile de integrare,
migrare, testare, documentare si alte elemente necesare
implementarii

Sprint Backlog contine elementele selectate pentru sprintul curent, impreuna cu
activitatile necesare pentru realizarea lor

Increment reprezinta rezultatul consolidat al sprintului si baza pentru verificare

functional / pachet si validare

intermediar

Definition of Done  stabileste conditiile minime pentru ca un element sd fie considerat

finalizat si pregatit pentru validare

Conform sectiunii 7.5 din TOR, produsul de lucru trebuie sa fie:
complet functional, testat, insotit de teste unitare corespunzatoare,
cu documentatia aferenta acolo unde este cazul, si codul sursa cu
toate comentariile.

Raport Sprint reflecta activitatile realizate, progresul obtinut, aspectele deschise si
elementele ramase in lucru
Urmaétorul Sprint defineste continutul propus pentru iteratia urmatoare si pregateste

Backlog continuitatea executiei
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In executia sprinturilor, echipa Power IT va utiliza un set clar de ceremonii Scrum, fiecare cu
rol distinct in controlul livrarii. Planificarea sprintului va avea rolul de a transforma prioritatile
din backlog intr-un continut operational realist pentru urmitoarele doud saptimani. in cadrul
acestei sesiuni vor fi confirmate rezultatele urmarite, dependentele critice, punctele de
clarificare care trebuie inchise si contributiile necesare din partea fiecarui rol implicat.
Sesiunile de sincronizare operationala (daily stand-ups) vor mentine vizibilitatea asupra
progresului, vor evidentia blocajele si vor permite coordonarea continud intre analiza,
dezvoltare, testare, integrare si DevOps. Rafinarea backlog-ului (backlog refinement) va
asigura cd elementele viitoare sunt suficient de clare si ordonate pentru a putea intra In executie

fara ambiguitati inutile.

La finalul fiecarui sprint, echipa Power IT va organiza o sesiune demonstrativd pentru
Beneficiar (Sprint Demo), in cadrul careia vor fi prezentate functionalitatile, componentele
sau rezultatele realizate in iteratia respectiva, In vederea revizuirii progresului, colectarii
feedback-ului si confirmarii directiei pentru activitdtile urmatoare, iar retrospectiva va permite

ajustarea modului de lucru al echipei pentru sprinturile urmatoare.

Tabelul 3. Ceremonii Scrum utilizate in proiect

Ceremonie Scop Rezultat

Planificarea sprintului  definirea continutului sprintului si a sprint backlog
obiectivelor asumate confirmat

Sesiuni de sincronizare urmarirea progresului si gestionarea actualizare status si

operationala

Rafinarea backlog-ului

Revizuirea sprintului

Retrospectiva

sprintului

blocajelor aparute in executie
clarificarea si pregdtirea elementelor
pentru sprinturile urmatoare
prezentarea rezultatelor obtinute si

evaluarea progresului

evaluarea modului de lucru si
identificarea masurilor de
imbunatatire

actiuni de remediere
backlog actualizat si
detaliat

feedback si validarea
pasilor urmatori
ajustari pentru

sprinturile urmatoare

10
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Metodologia astfel definitd permite echipei Power IT sd controleze proiectul atat prin repere
majore de livrare, cat si prin rezultate intermediare frecvente. Fazele ofera structura si sensul
general al implementarii, iar sprinturile asigurd ritmul, granularitatea executiei si punctele
regulate de verificare. In consecintd, livrarea proiectului va avansa prin acumularea de rezultate
coerente, validate progresiv, pana la atingerea unei solutii complete, pregatite pentru lansare si

exploatare operationala.

1.3 Modelul de coordonare a partilor interesate, comunicarea si
raportarea

Implementarea SIA MD va fi realizata printr-un model de coordonare care asigurd implicarea
continud a partilor relevante pe parcursul Intregului proiect, delimitarea clard a
responsabilitatilor si mentinerea unui flux constant de comunicare intre echipa Power IT si

Beneficiar.

Din partea echipei Power IT, coordonarea generala a proiectului va fi asigurata de Managerul
de Proiect, care va avea rolul de punct principal de contact pentru aspectele de planificare,
urmarire a progresului, gestionare a dependentelor, organizare a interactiunilor de lucru si
consolidare a raportarii. In cadrul executiei curente, acesta va lucra impreuni cu Scrum
Masterul / responsabilul de coordonare operationala, cu Analistul de Business, cu Solution
Architect / Team Lead, cu echipa de dezvoltare, cu QA si cu DevOps, astfel incat activitatile
s avanseze sincronizat si rezultatele fiecdrei iteratii sd poatd fi pregatite iIn mod coerent pentru

revizuire si validare.

Din partea Beneficiarului, modelul de coordonare presupune existenta unor reprezentanti
desemnati pentru decizie, clarificari functionale, validare operationald si participare la
activitatile de testare si acceptantd. Implicarea acestora va fi esentiald in special pentru
confirmarea prioritdtilor, clarificarea cerintelor, validarea fluxurilor, revizuirea rezultatelor
demonstrate la finalul sprinturilor si formularea feedback-ului necesar pentru continuarea
executiei. Pentru a evita blocajele si decalajele dintre livrare si validare, comunicarea cu

reprezentantii Beneficiarului va fi organizata regulat si pe niveluri clare de interactiune.

11
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Conform sectiunii 7.5 a Caietului de sarcini, din partea Beneficiarului va fi desemnat un
reprezentant cu rol de Proprietar al Produsului (Product Owner), care va fi permanent la
dispozitia echipei de implementare pentru a raspunde la intrebari, a clarifica prioritatile si a

valida rezultatele intermediare, astfel incat sd fie evitata incetinirea ritmului de implementare.

Modelul de coordonare va functiona pe trei niveluri. Primul nivel este cel executiv, in care sunt
urmarite progresul general al proiectului, respectarea etapelor asumate, riscurile majore,
dependentele critice si deciziile care afecteaza calendarul sau directia implementarii. Al doilea
nivel este cel operational, in care sunt coordonate activitdtile curente, clarificdrile necesare,
problemele deschise si pregatirea rezultatelor intermediare. Al treilea nivel este cel functional
si tehnic, in care sunt tratate aspectele detaliate legate de cerinte, reguli de business, interfete,

integrare, testare, migrare, documentatie si pregatirea lansarii.

Comunicarea intre echipa Power IT si Beneficiar va fi organizata printr-un mecanism cu
interactiuni recurente si puncte clare de revizuire. In fazele de analiza si design, accentul va fi
pus pe workshopuri de clarificare, sesiuni de confirmare a fluxurilor si validarea deciziilor
functionale si tehnice. In fazele de dezvoltare si integrare, comunicarea va urmiri in principal
progresul sprinturilor, blocajele, dependentele si rezultatele pregitite pentru demonstrare. in
etapele de validare, instruire si lansare, accentul se va muta pe coordonarea testarii, remedierea

neconformitatilor, pregatirea materialelor finale si planificarea tranzitiei in productie.

Pentru sustinerea acestui model, echipa Power IT va utiliza un set de interactiuni recurente,
fiecare cu obiectiv clar si rezultat asteptat. Planificarea sprintului va stabili continutul si
obiectivele iteratiei. Sesiunile de sincronizare operationald vor urmari progresul curent si
blocajele. Sprint Demo-ul de la finalul fiecérei iteratii va permite prezentarea rezultatelor
realizate si colectarea feedback-ului. Sesiunile de backlog refinement vor sustine clarificarea
si pregitirea activititilor viitoare. In paralel, sedintele periodice de status vor consolida

imaginea de ansamblu asupra progresului, riscurilor si dependentelor.
Tabelul 4. Mecanisme de coordonare si comunicare

Interactiune / Scop Participanti Frecventa  Rezultat

sedinta principali

12



Name of Proposer:

“Power IT” SRL

Date:

11/03/2026

RFP reference:

mentul deseurilor»

Caiet de sarcini privind dezvoltarea sistemului informational automatizat «Manage-

Sedinta de
kick-off
Workshopuri

de clarificare

Planificarea

sprintului

Sesiuni de
sincronizare

operationala

Sprint Demo

lansarea formala a
proiectului,

confirmarea modului
de lucru, a
responsabilitatilor sia
mecanismelor de
coordonare

detalierea cerintelor,

fluxurilor, regulilor
de business si
scenariilor
operationale

definirea continutului
sprintului si a

obiectivelor asumate

urmarirea
progresului,
evidentierea
blocajelor si
coordonarea
activitatilor in lucru
prezentarea
rezultatelor obtinute
in sprint si colectarea

feedback-ului

echipa Power IT,
reprezentantii

Beneficiarului

Analist de
Business,
reprezentanti
functionali ai
Beneficiarului,
roluri tehnice
relevante

echipa Power IT,
reprezentanti
relevanti ai
Beneficiarului,
dupa caz

echipa Power IT

echipa Power IT,
reprezentanti
relevanti ai

Beneficiarului

la inceputul

proiectului

in functie de
necesitate,

mai frecvent
in fazele

timpurii

la inceputul
fiecarui

sprint

periodic pe
durata

sprintului

la finalul
fiecarui

sprint

aliniere initiala
s pornirea

executiel

cerinte
clarificate  si
decizii
functionale

confirmate

sprint backlog

confirmat

actualizare
status si actiuni

de remediere

feedback
asupra
rezultatelor si
directie
confirmata

pentru
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activitatile
urmatoare
Sedinta de analizarea Manager de periodic, imagine
status /' progresului general, a Proiect, conform consolidata
steering riscurilor, reprezentanti ai ritmului asupra
operational dependentelor si Beneficiarului, agreat stadiului
actiunilor deschise roluri relevante proiectului
Sesiuni de coordonarea QA, roluri 1netapele de rezultate  de
testare si activitatilor de functionale si validare testare s
validare verificare si tehnice relevante, actiuni de
remediere reprezentanti  ai corectie
Beneficiarului
Sesiuni de transferul de traineri / roluri conform utilizatori
instruire cunostinte catre relevante Power planului de instruiti s
utilizatori si IT, participanti instruire rezultate  de
administratori desemnati de instruire
Beneficiar documentate

Raportarea proiectului va fi construitd astfel incat sa reflecte atat progresul de etapa, cat si
progresul iterativ al executiei. La nivel curent, dupa fiecare sprint, echipa Power IT va pregati
Raportul Sprint, care va sintetiza activittile realizate, rezultatele obtinute, problemele
identificate, aspectele rimase in lucru si actiunile propuse. In paralel, va fi pregatit Urmatorul
Sprint Backlog, care va prezenta continutul propus pentru urmatoarea iteratie, dependentele
relevante si eventualele actiuni necesare din partea Beneficiarului. Aceste doud artefacte vor
asigura continuitatea dintre sprinturi si vor oferi o imagine clard asupra evolutiei proiectului de

la o iteratie la alta.

La nivel de proiect, raportarea va include si actualizari consolidate privind stadiul etapelor,
livrabilele in lucru, riscurile curente, problemele deschise, deciziile necesare si activitatile

planificate pentru perioada urmatoare. In fazele de instruire, validare si lansare vor fi emise si
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RFP reference:

documente specifice, cum ar fi rapoartele aferente sesiunilor de instruire, rezultatele testarii si

evidentele de remediere. Astfel, raportarea nu va fi tratata doar ca activitate administrativa, ci

ca mecanism de control al executiei, de transparenta si de sustinere a deciziilor.

Tabelul 5. Principalele artefacte de raportare

Document / Continut principal Scop

artefact

Raport Sprint activitati realizate, rezultate obtinute, monitorizarea  progresului
probleme deschise, elemente rdmase in iteratiei  §i  transparenta
lucru executiei

Urmatorul Sprint activitati propuse pentru sprintul pregétirea continuarii

Backlog urmdtor, dependente, necesar de executiei

clarificari sau suport

Raport de status  sinteza asupra progresului general, urmarirea proiectului la nivel
riscurilor, dependentelor si actiunilor consolidat
curente
Raport de sesiuni  desfasurate, participanti, documentarea transferului de
instruire continut acoperit, rezultate si observatii = cunostinte
Evidenta de rezultate de testare, neconformitdti controlul validarii si al
testare / identificate, actiuni de corectie remedierilor
remediere

In situatiile in care apar blocaje, intarzieri, neclarititi sau dependente care nu pot fi rezolvate
la nivel operational, acestea vor fi escaladate rapid catre nivelul corespunzator de decizie, fara
a fi lasate sa afecteze necontrolat sprinturile sau etapele urmatoare. Escaladarea va fi tratata ca
parte integrantd a modelului de coordonare, astfel incat proiectul sa poata raméane predictibil si
controlat inclusiv in situatiile care necesita decizii rapide sau interventie directd din partea

partilor implicate.
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1.4 Descrierea abordarii privind managementul schimbarilor

Managementul schimbarilor va fi aplicat de echipa Power IT ca mecanism de control al
modificarilor care pot influenta cerintele, ordinea de implementare, solutia propusa, integrarile,
livrabilele, calendarul de executie sau modul de validare. In contextul implementrii SIA MD,
acest proces are rolul de a permite adaptarea controlatd a backlog-ului si a planului de lucru,
fara a afecta predictibilitatea proiectului si fard a introduce impact necontrolat asupra etapelor

aflate deja in executie.

Abordarea propusa se bazeaza pe urmatoarele principii:

orice schimbare trebuie identificata si formulata suficient de clar inainte de a fi

introdusa in executie;

e schimbarile vor fi analizate Tnainte de aprobare, nu absorbite automat in sprinturi;

e ajustdrile minore si clarificarile normale vor fi gestionate prin backlog refinement si
planificarea sprinturilor;

e schimbarile cu impact asupra domeniului de implementare, solutiei, integrarilor,
resurselor sau termenelor vor necesita evaluare explicita si decizie de includere;

e nicio schimbare nu va fi introdusa in executie fard intelegerea efectului asupra
componentelor deja analizate, proiectate, dezvoltate sau testate;

» modificarile aprobate vor fi reflectate in backlog, in planificarea sprinturilor, in

documentatie si, unde este necesar, in livrabilele afectate.

Categorii de schimbari
In cadrul proiectului, schimbarile vor fi tratate diferentiat, in functie de natura si impactul lor.

1. Ajustari operationale si clarificari curente

Acestea includ:

o clarificarea unor cerinte deja definite;
e detalierea unor reguli de business;
e completarea scenariilor de utilizare;

e precizarea validarilor sau mesajelor de sistem;
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o ajustari de ordine si prioritate in backlog;

o Impartirea mai detaliata a unor pachete de lucru.

Aceste schimbari pot fi absorbite in mod normal in executia iterativa, prin backlog refinement

si sprint planning, fara a afecta semnificativ structura generald a proiectului.

2. Schimbari functionale sau tehnice cu impact limitat

Acestea pot include:

o modificarea unei logici functionale deja definite;

e schimbari punctuale in fluxuri, ecrane sau reguli de procesare;

e ajustdri ale unor interfete sau schimburi de date;

o modificari care afecteaza designul unei componente, dar nu schimba substantial

domeniul proiectului.
Aceste schimbari necesitd analiza de impact Tnainte de includere in backlog-ul de executie.

3. Schimbari majore de scope sau de solutie

Acestea includ:

o introducerea unor functionalitdti noi care nu au fost planificate initial;

o extinderea domeniului de interventie;

o modificari semnificative ale arhitecturii sau ale mecanismelor de integrare;

o schimbari care afecteaza direct calendarul, resursele, testarea, livrabilele sau lansarea

in productie.

Aceste schimbari vor necesita decizie explicitd si integrare controlata in planul de

implementare.

Schimbarile pot aparea din urmatoarele surse:

e workshopuri de analiza si clarificare;
e sesiuni de Sprint Demo si feedback-ul rezultat;

e testarea interna si testarea de validare;
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e observatii formulate de Beneficiar;

e constrangeri identificate in procesul de integrare;

e constatdri apdrute in design, configurare sau dezvoltare;
e necesitdti de ajustare a fluxurilor operationale;

o neconcordante identificate intre diferite cerinte sau componente.

Procesul de gestionare a schimbadrilor

Echipa Power IT va gestiona schimbadrile prin urmatorii pasi:
1. Identificarea schimbarii

o descrierea clard a solicitdrii sau a observatiei;
e precizarea componentei, fluxului sau livrabilului afectat;

e indicarea sursei din care a rezultat schimbarea.
2. Inregistrarea si clasificarea

e 1incadrarea schimbarii intr-una dintre categoriile de mai sus;
e marcarea schimbdrii ca ajustare curenta, schimbare cu impact limitat sau schimbare
majora;

o stabilirea urgentei si a dependentelor evidente.

3. Analiza de impact

Schimbarea va fi evaluata din perspectiva:

e cerintelor afectate;

» componentelor functionale si tehnice impactate;
e integrarilor si fluxurilor de date;

e designului si dezvoltarii deja realizate;

o testelor existente si necesarului de retestare;

o documentatiei afectate;

o efortului suplimentar;

e impactului asupra calendarului si sprinturilor planificate.

18



Name of Proposer: [‘Power [T SRL Date: 11/03/2026

RFP reference: Caiet de sarcini privind dezvoltarea sistemului informational automatizat «Manage-
mentul deseurilor»

4. Decizia de tratare

In urma analizei, schimbarea poate fi:

inclusa in backlog pentru un sprint viitor;

absorbita in executia curenta, dacd impactul este minor si controlabil,;

amanata pentru o etapa ulterioara;

tratatd ca schimbare formala, daca afecteaza substantial proiectul.

5. Integrarea in executie

Dupa aprobare, schimbarea va fi:

o reflectata in backlog;
e inclusa 1n sprint backlog, daca este planificata pentru executie;
e corelata cu activitdtile de analiza, design, dezvoltare, testare si documentare;

e urmaritd pand la implementare si validare.

6. Actualizarea artefactelor de proiect

In functie de schimbarea aprobata, vor fi actualizate:

e backlog-ul de produs;

e planificarea sprinturilor;

o specificatiile afectate;

o testele si scenariile de validare;
e documentatia relevanta;

o rapoartele de progres sau evidentele de decizie, unde este cazul.
La analizarea fiecarei schimbari, echipa Power IT va lua 1n considerare:

e relevanta schimbadrii pentru obiectivele proiectului;
o claritatea si completitudinea solicitarii;

e impactul asupra componentelor deja implementate;
e impactul asupra integrarilor;

e necesarul de analiza suplimentara;

o necesarul de redesign sau reconfigurare;
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e necesarul de dezvoltare si testare suplimentara;
o influenta asupra calendarului de implementare;
» influenta asupra etapelor deja planificate;

o influenta asupra activitdtilor de instruire, migrare sau lansare.
In functie de natura schimbarii, vor fi implicate urmatoarele roluri:

e Analistul de Business — clarifica schimbarea, evalueaza impactul functional si
actualizeaza cerintele relevante;

e Managerul de Proiect / Scrum Master — coordoneaza analiza, urmareste impactul
asupra planificarii si decide integrarea operationala in sprinturi;

e Solution Architect / Team Lead — evalueaza impactul tehnic si dependentele asupra
solutiet;

o Echipa de dezvoltare — estimeaza efortul tehnic si impactul asupra implementarii;

e QA / Tester — evalueaza necesarul de testare, retestare si actualizare a cazurilor de
test;

o Beneficiarul / reprezentantii desemnati — confirma schimbadrile care afecteaza

prioritdtile, logica functionala sau ordinea de implementare.

Reguli de lucru aplicate

Pentru a mentine controlul asupra executiei, echipa Power IT va aplica urmatoarele reguli:

e schimbarile nu vor fi introduse direct in lucru fara analiza;

e backlog-ul va ramane punctul unic de intrare pentru elementele care urmeaza a fi
implementate;

o schimbarile identificate in timpul sprintului vor fi evaluate Tnainte de a fi incluse in
executia curentd,

o schimbarile care afecteazd componente deja finalizate vor include si evaluarea
efortului de retestare si actualizare a documentatiei;

e schimbarile aprobate vor fi urmarite pana la implementare si validare;

e deciziile privind schimbarile cu impact ridicat vor fi documentate si reflectate in

planificare.
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Prin aceasta abordare, managementul schimbadrilor va sustine adaptarea controlata a
proiectului, fard a afecta coerenta implementarii, trasabilitatea deciziilor si ritmul de executie
stabilit pentru livrarea SIA MD. Tabelul urméator descrie rezumatul tipurilor de change

request-uri si modalitatile de tartare propuse:

Tabelul 6. Modalitatea de management a change request-urilor

Tip schimbare Mod de tratare Nivel de aprobare

Clarificare / ajustare backlog refinement / sprint echipa Power IT + validare

minora planning operationala

Schimbare cu impact analiza de impact + coordonare Power IT +

limitat planificare Beneficiar

Schimbare majora analiza formala + decizie nivel decizional relevant
explicita

Implementarea SIA MD se va desfasura intr-un cadru care include atat constrangeri
operationale si tehnice, cat si riscuri inerente unui proiect cu componente multiple, activitati
paralele, validari succesive si dependente externe. Principalele constrangeri sunt legate de
termenul fix de implementare, necesitatea coordondrii continue cu Beneficiarul, dependenta de
clarificarea si validarea la timp a cerintelor, integrarea cu sisteme si servicii externe, precum si
sincronizarea dintre analizd, design, dezvoltare, testare, migrare, instruire si lansare in
productie. In acest context, echipa Power IT va urmiri in mod activ riscurile care pot afecta
ritmul executiei, calitatea livrabilelor sau predictibilitatea etapelor de implementare. Registrul
de mai jos reprezinta registrul preliminar al riscurilor proiectului si va constitui baza initiala
pentru monitorizarea i tratarea riscurilor. Acesta va fi actualizat, completat si recalibrat pe tot
parcursul dezvoltarii, in functie de evolutia proiectului, de rezultatele etapelor de analiza si

implementare, precum si de riscurile noi identificate in executie.

Tabelul 7. Registrul preliminar al riscurilor proiectului
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1D Descriere risc
risc
R1  Intarzierea clarificarii
st validarii cerintelor
functionale

R2  Disponibilitate limitata
a reprezentantilor
Beneficiarului pentru
feedback, validari si
decizii

R3  Neconcordante sau
ambiguitéti intre
cerinte, fluxuri si reguli
operationale

R4  Complexitate tehnica
mai mare decat
estimarea initiala
pentru anumite
componente sau
integrari

R5  Intarzieri sau dificultati
in integrarea cu
sisteme, servicii sau
medii externe

R6  Probleme legate de
calitatea, consistenta

sau pregdtirea datelor

pentru migrare

Impact potential

poate afecta planificarea
sprinturilor, designul si
pornirea implementarii
unor componente

poate genera blocaje in
analizd, backlog
refinement, Sprint Demo
si acceptanta
intermediara

poate duce la reanaliza,
redesign sau rework in

dezvoltare si testare

poate afecta efortul de
dezvoltare, planificarea
sprinturilor si calendarul

etapelor urmatoare

poate afecta testarea
integrata, fluxurile end-
to-end si pregatirea

pentru lansare

poate afecta validarea
datelor migrate, testarea

si pregatirea go-live

Masuri de prevenire /
reducere

organizarea timpurie a
workshopurilor de clarificare,
prioritizarea subiectelor critice,
urmarirea punctelor deschise
stabilirea unui model clar de
coordonare, planificarea din
timp a sesiunilor si escaladarea

rapida a blocajelor

consolidarea trasabilitatii
cerintelor, validari functionale
periodice si clarificarea
timpurie a dependentelor
analiza tehnica timpurie,
abordare incrementala,
prioritizarea componentelor

critice si validarea lor devreme

identificarea timpurie a
dependentelor externe,
coordonare continud si
planificarea integrarilor in
avans

analiza timpurie a necesarului
de migrare, definirea regulilor
de verificare si planificarea
etapizata a activitatilor de

migrare
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R7  Identificarea tardiva a
defectelor critice in
testare sau Tnainte de
lansare

R8  Volum ridicat de
schimbari sau
reprioritizari in timpul
implementarii

R9 Intarzieri in luarea
deciziilor, aprobarilor
sau validarilor necesare
pe parcursul
proiectului

R10 Disponibilitate limitata
a personalului-cheie
din partea
Beneficiarului pentru
clarificari, testare si
acceptanta

R11 Defecte identificate
tarziu, care pot intarzia

lansarea in productie

R12 Modificari frecvente
sau instabilitate a

prioritatilor functionale

poate conduce la
amanarea validarilor sau
la cresterea volumului de
remediere in etapele
finale

poate destabiliza
backlog-ul, planificarea
sprinturilor si ordinea

etapelor

poate afecta validarea
cerintelor, prioritizarea
backlog-ului, acceptanta
intermediara i ritmul

general al implementarii

poate genera Intarzieri in
analiza, Sprint Demo,
testare de validare,
instruire si acceptanta

finala

poate afecta calendarul
etapelor finale,
stabilizarea si trecerea in

exploatare

poate afecta backlog-ul,
ordinea de executie,

predictibilitatea

testare continud, definirea
testelor de baza din timp,
validari intermediare si

remediere incrementala

aplicarea unui proces controlat
de management al
schimbarilor si evaluarea
impactului inainte de
includerea in executie
planificarea din timp a
sesiunilor de revizuire si
validare, stabilirea clara a
responsabililor de decizie,
urmarirea punctelor deschise si
escaladarea rapida a blocajelor
definirea clara a persoanelor
implicate pe fiecare flux,
planificarea din timp a
sesiunilor de lucru, asigurarea
substitutilor si mentinerea unui
calendar comun de interactiuni
testare continud pe parcursul
implementarii, validari
intermediare regulate,
implicarea timpurie a partilor
relevante in revizuire si cicluri
rapide de remediere si retestare
aplicarea controlata a
managementului schimbarilor,

backlog refinement periodic,

23




Name of Proposer: [‘Power [T SRL Date: 11/03/2026

RFP reference: Caiet de sarcini privind dezvoltarea sistemului informational automatizat «Manage-
mentul deseurilor»

in timpul sprinturilor si efortul de  evaluarea impactului inainte de
implementarii dezvoltare introducerea modificarilor si
mentinerea stabilitatii sprint

backlog-ului pe durata

sprintului
R13 Comunicarea poate conduce la mecanism clar de coordonare,
ineficienta intre partile  clarificari intarziate, canale comune de comunicare,
implicate si nealiniere Intre cerinte si  sedinte recurente de lucru,
dependentele externe implementare si blocaje ~ urmarirea actiunilor deschise si
ale proiectului in integrare sau validare  escaladarea aspectelor care nu

pot fi rezolvate la nivel
operational

R14 Schimbari legislative,  poate necesita ajustari de monitorizarea continua a

normative sau analiza, design, modificarilor relevante,
procedurale care implementare si testare ~ proiectarea flexibila a regulilor
afecteaza fluxurile si in timpul proiectului configurabile, analiza rapida
regulile de procesare de impact si integrarea

controlata a schimbarilor

necesare

R15 Complexitatea poate genera Intarzieri in  planificarea timpurie a
documentatiei livrarea ghidurilor de activitatilor de traducere,
multilingve (romana, utilizare, tutorialelor alocare de resurse dedicate

rusd, englezd) necesare  video si a documentatiei  pentru localizare, si validarea

conform NFRQ66— tehnice, afectand progresiva a materialelor in
NFRQ69 acceptanta si instruirea toate limbile cerute

R16 Complexitatea migrarii poate afecta analiza timpurie a structurii
datelor din actualul corectitudinea si datelor sursd, definirea clard a
SIA MD, inclusiv completitudinea datelor  criteriilor de reconciliere, teste
calitatea si structura migrate, cu impact de migrare repetate in mediu
datelor existente asupra validarii si controlat si validare cu STISC

lansérii In productie
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R17 Disponibilitatea poate genera blocaje in coordonare timpurie cu STISC
limitatd a mediului de  testarea integrata, pentru rezervarea ferestrelor de
operare STISC / migrarea datelor si acces, planificarea activitatilor
MCloud pentru pregatirea versiunilor de deployment in afara
activitati de pentru productie perioadelor de varf si
deployment, testare si pregatirea alternativelor de
migrare testare locala

Nota: Registrul include riscurile potentiale identificate in urma analizei Caietului de sarcini
si/sau pe baza experientei echipei de dezvoltare 1n proiecte similare. Registrul de riscuri va fi
monitorizat si actualizat corespunzator pe intreaga durata a proiectului.
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Acest capitol detaliazd planul preliminar de implementare al SIA MD, structurat pentru o
perioada de 8 luni de dezvoltare si implementare (conform sectiunii 6 din Caietul de sarcini) si
12 luni de garantie si suport post-implementare (NFRQ60). Planul acopera cele 3 categorii de
livrabile cerute de sectiunea 5 a TOR (sistemul, documentatia, instruirea), distribuite pe 5 etape
de implementare, cu metodologia de testare, instruire, acceptantd si lansare in productie,

precum si planul de mentenanta post-implementare.

Abordarea tehnica, stiva tehnologica si demonstrarea conformititii cu fiecare dintre
cerintele caietului de sarcini este descrisd detaliat in documentul Design tehnic si

specificatie de implementare — partea I a prezentei oferte tehnice.

Implementarea SIA MD va fi organizata 1n etape succesive, corelate intre ele prin backlog-ul
de produs, release-urile planificate si ciclurile de executie in sprinturi. Structura etapelor are
rolul de a delimita clar obiectivele majore, activitatile dominante si rezultatele urmarite in
fiecare perioada, fira a transforma proiectul intr-o succesiune rigida de faze izolate. In practica,
etapele se vor suprapune controlat acolo unde gradul de claritate al cerintelor, stadiul de
maturitate al componentelor si dependentele tehnice permit avansarea in paralel a lucrarilor.
Aceasta abordare este compatibild cu modelul de dezvoltare iterativa cerut pentru proiect, in
care fiecare iteratie produce un increment functional in mediul de pre-productie, iar
functionalitatile prioritare sunt selectate din backlog-ul de produs in baza prioritatilor stabilite

de Beneficiar.

Etapele de implementare propuse sunt urmaitoarele:

o Etapa I — Initiere si mobilizare

o Etapa Il — Analiza, design si pregatire pentru implementare

o Etapa III — Dezvoltare, integrare si testare interna

o Etapa IV — Migrare, validare extinsa si pregdtire operationala
o Etapa V — Lansare in productie si stabilizare
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Etapa I — Initiere si mobilizare

Prima etapa este dedicata pornirii controlate a proiectului si stabilirii cadrului operational
necesar pentru executia etapelor urmitoare. In aceasti etapi, accentul nu cade pe livrarea
functionalitatilor de business, ci pe organizarea proiectului, alinierea echipelor, confirmarea
mecanismelor de coordonare si pregatirea bazei initiale de lucru.

In cadrul acestei etape vor fi urmarite n principal:

e organizarea formala a proiectului si confirmarea structurii de lucru;

o confirmarea rolurilor-cheie si a mecanismului de coordonare zilnica;
o stabilirea modului de comunicare, raportare si escaladare;

e structurarea backlog-ului initial de implementare;

o identificarea dependentelor critice si a punctelor de blocaj potentiale;
o confirmarea aborddrii generale pentru etapele urmatoare.

Rezultatul acestei etape trebuie sa fie o baza clara de executie:

e proiect organizat operational;

o backlog initial structurat;

e mecanism de coordonare functional;

e premise pregatite pentru analiza detaliatd si pentru demararea activitatilor tehnice
timpurii.

Etapa II — Analiza, design si pregitire pentru implementare

A doua etapa are rolul de a transforma cerintele proiectului in elemente executabile si de a
pregiti baza functionala si tehnicd a implementrii. In aceasti etap, analiza de business si
pastreaza caracterul de faza distinctd, 1nsa rezultatele ei sunt transferate progresiv catre
design, pregdtirea testelor de baza si pregatirea pachetelor functionale prioritare pentru
implementare.

Activitdtile dominante ale etapei sunt:

o detalierea cerintelor functionale si non-functionale;

o confirmarea fluxurilor operationale, regulilor de business si rolurilor implicate;

o identificarea interfetelor si a dependentelor de integrare;

o definirea logicii functionale si tehnice pentru componentele prioritare;

e pregatirea cazurilor de test de baza pentru functionalitatile care urmeaza sa intre
devreme in executie;

e structurarea pachetelor de lucru care pot fi preluate in sprinturile de implementare.

In cadrul acestei etape, echipa noastrd va incepe in paralel, acolo unde este justificat, si
activitati pregatitoare de implementare pentru componentele suficient de clare. Ratiunea este
practica: proiectul contine deja un set detaliat de cerinte functionale si non-functionale,
inclusiv pentru interfata publica, cabinetul personal, raportarile specifice, integrare,
performanta, SLA, migrare, documentatie, instruire, testare si acceptanta. Aceasta baza
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permite pregatirea timpurie a unor elemente de design si executie, fara a astepta finalizarea
integrald a intregii analize si, astfel, optimizarea dezvoltarii.

Rezultatele urmarite la finalul etapei sunt:

o cerinte detaliate si clarificate pentru componentele prioritare;

o design functional si tehnic pentru pachetele care intrd in executie;

e baza de testare initiald pregatita;

e clemente de backlog suficient de mature pentru sprinturile urmatoare;
e dependente critice identificate si integrate in planificare.

Etapa III — Dezvoltare, integrare si testare interna

Aceasta este etapa centrald a implementarii si va concentra cea mai mare parte a activitatilor
de executie. In aceasta etapa, componentele SIA MD vor fi dezvoltate incremental, integrate
progresiv si verificate intern Tnainte de a fi prezentate Beneficiarului. Etapa va fi executata in
sprinturi si va produce, dupa fiecare iteratie, un produs de lucru pregatit pentru prezentare si
acceptare, cu respectarea criteriilor starii ,,Finalizat”.

In aceastd etapa vor fi realizate, In functie de continutul sprinturilor:

o implementarea componentelor functionale prioritare;

e dezvoltarea si integrarea logicii aplicatiei;

o configurarea componentelor tehnice si a fluxurilor de executie;

e integrarea cu sisteme si servicii externe relevante;

e testarea interna functionald, tehnicd si de integrare;

o remedierea neconformitatilor identificate Tnainte de transmiterea versiunilor spre
verificare;

e actualizarea progresiva a documentatiei tehnice si operationale relevante.

Avand in vedere modelul cerut de proiect, diferitele functionalitati vor putea ajunge in
productie etapizat, ceea ce inseamna ca unele module pot fi deja lansate, in timp ce altele se
afla inca in curs de dezvoltare. Aceasta etapizare este direct aliniatd cu mecanismul MVP /
release incremental si cu dreptul Beneficiarului de a decide gradul de pregatire pentru
lansare.

Rezultatele urmarite la finalul acestei etape sunt:
e incrementuri functionale succesive ale SIA MD;
e componente integrate si testate intern;
e versiuni intermediare pregatite pentru validare;
e baza consolidata pentru testarea extinsa si pregatirea operationala.

Etapa IV — Migrare, validare extinsa si pregatire operationala

Aceasta etapa face trecerea de la o solutie aflatd in implementare la o solutie pregatitd pentru
exploatare. Accentul se muta de pe constructia incrementald a componentelor pe consolidare,
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verificare extinsa, pregitire operationala si reducerea riscurilor inainte de go-live. In mod
firesc, activitatile de migrare, testare extinsa, documentare si instruire sunt grupate aici,
deoarece ele contribuie direct la pregatirea lansarii si sunt cerute explicit prin cerintele de
migrare, documentatie, instruire, testare i acceptanta.

In aceasta etapa vor fi realizate:

e pregatirea si executarea activitatilor de migrare relevante;

o verificarea integritatii si coerentei datelor migrate;

o validarea extinsa a versiunilor consolidate;

o actualizarea si completarea documentatiei de utilizare, administrare, instalare si
integrare;

e pregdtirea materialelor de instruire;

o desfasurarea instruirilor pentru rolurile prevazute;

e pregatirea activitatilor de acceptanta si a pachetului de lansare.

Rezultatele urmarite la finalul etapei sunt:

o date migrate si validate, unde migrarea este aplicabila;
e versiune consolidata a sistemului;

e documentatie tehnica si de utilizator actualizata;

o materiale de instruire pregatite si utilizate;

e solutie pregatita pentru testarea finala si pentru go-live.

Etapa V — Lansare in productie si stabilizare

Ultima etapd a implementarii este dedicata punerii controlate in productie si stabilizarii
solutiei imediat dupd lansare. Lansarea nu va fi tratata ca un simplu moment de deployment,
ci ca o tranzitie operationala care include verificari post-go-live, monitorizarea
comportamentului initial al solutiei si remedierea rapida a problemelor identificate.

In aceasta etapa vor fi urmarite:

e pregdtirea versiunii aprobate pentru lansare;

e executia activitdtilor finale de deployment;

o verificarile post-lansare;

e monitorizarea initiala a utilizdrii si comportamentului sistemului;

o tratarea incidentelor si neconformitatilor identificate in perioada imediat urmatoare;
o confirmarea trecerii controlate cétre regimul de suport post-implementare.

Rezultatele urmarite la finalul etapei sunt:
e versiune lansata in productie;
 stabilizare initiald realizatd;

e neconformitati critice post-go-live tratate;
e baza pregatitd pentru perioada de garantie si suport.
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Nota: Etapizarea de mai sus reprezintd structura preliminara a implementarii. Distributia
exacta pe luni, sprinturi, pachete de lucru si puncte de validare va fi detaliata in sectiunea 2.3,
unde planul va fi corelat explicit cu calendarul de implementare, cu implicarea Beneficiarului
in prioritizare si cu mecanismul de release incremental. De asemenea, detalizarea va fi
efectuata la etapa de analiza.

2.2 Livrabilele aferente fiecarei etape

Livrabilele aferente etapelor de implementare vor fi produse progresiv, in corelare directa cu
activitatile dominante si rezultatele urmarite in fiecare etapa. Structura de mai jos reflectd atat
livrabilele cerute explicit prin Caietul de sarcini, cat si livrabilele de lucru propuse de echipa
Power IT pentru a asigura trasabilitatea, controlul executiei si pregatirea corecta a etapelor

urmatoare.

Conform sectiunii 5 a Caietului de sarcini, Consultantul va prezenta urmatoarele livrabile
principale: (1) Sistemul SIA MD dezvoltat si implementat, inclusiv codul sursa complet,
compilabil si documentat, impreuna cu instrumentele si bibliotecile terte si scripturile de
automatizare;, (2) Documentatia tehnica si pentru utilizatorii finali, elaborata conform
cerintelor de documentare (NFRQ66—NFRQG69); (3) Activitatile de instruire realizate si
materialele de instruire elaborate conform cerintelor Beneficiarului (NFRQ70-NFRQ72).
Structura de livrabile pe etape de mai jos detaliaza producerea progresiva a acestor trei

categorii de livrabile de catre echipa Power IT.

Etapa I — Initiere si mobilizare

Livrabile / rezultate principale:

e Planul preliminar de implementare

e Product Backlog initial

o registrul initial al riscurilor si problemelor

e planificarea initiala a sprinturilor si release-urilor

e mecanismul de coordonare, comunicare si raportare

e structura de lucru a proiectului si repartizarea responsabilitdtilor operationale
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Etapa II — Analiza, design si pregatire pentru implementare

Livrabile / rezultate principale:

o BRD / Business Requirements Document sau SRS / Software Requirements

Specification

e descrierea detaliata a fluxurilor functionale si a regulilor de business

e wireframe-uri, mockup-uri sau prototipuri UI/UX, unde este cazul

o modelul de date si specificatiile de integrare

e cazurile de test de baza

e pachetele functionale prioritare pregatite pentru implementare

Etapa III — Dezvoltare, integrare si testare interna

Livrabile / rezultate principale:

e SDD/ Software Detailed Design

o contracte API actualizate si documentatia API extinsa

e incrementuri functionale rezultate din sprinturi

e versiuni intermediare, demo-uri si versiuni partiale ale sistemului

e componente dezvoltate si integrate

e cod sursa, scripturi si pachete de configurare / deployment

o rezultate de testare internd functionald, tehnica si de integrare

e Raportul Sprint

e Urmatorul Sprint Backlog

Etapa IV — Migrare, validare extinsa si pregatire operationala

Livrabile / rezultate principale:

e Planul de migrare

e mapping-ul de migrare si regulile de transformare a datelor

e scripturi / proceduri de migrare

e rapoarte de validare a datelor migrate

e planul de testare de acceptanta

e rezultate de testare extinsa si evidenta remedierilor
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e ghidul de utilizare

e ghidul de administrare

e ghidul de instalare / deployment
o materialele de instruire

e rapoartele de instruire

e documentatia API finalizata

versiunea consolidatd pregétitd pentru lansare

Nota: Ghidurile de utilizare, manualele utilizator si tutorialele video vor fi elaborate in limba
romanda si in limba rusa, conform cerintelor NFRQ66 si NFRQG67.

Documentatia tehnica (arhitectura, manual de instalare, strategie de testare, cod sursa

documentat) si documentatia API vor fi elaborate in limba engleza, conform cerintelor
NFRQ68 si NFRQ69.

Etapa V — Lansare in productie si stabilizare

Livrabile / rezultate principale:

e pachetul de lansare 1n productie

e planul de go-live si rollback

e versiunea lansata in productie

o rapoarte de deployment si verificari post-lansare

e cvidenta neconformitatilor si a remedierilor din stabilizare
e Raportul final de implementare

o setul complet al documentatiei tehnice si operationale

e documentele de predare—primire si acceptanta finald

Lista completa de livrabile va fi validatd impreuna cu beneficiarul. Livrabilele intermediare
vor fi actualizate progresiv pe parcursul implementarii, iar livrabilele finale vor reflecta
forma consolidatd a solutiei, pregétitd pentru exploatare si pentru intrarea in perioada de

garantie si suport post-implementare.
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RFP reference:

Planul preliminar de implementare este structurat pentru o perioada de 8 luni de dezvoltare si
implementare, urmata de 12 luni de mentenanta si suport post-implementare. Executia va
fi organizatd in sprinturi de 2 saptamaéni, astfel incat rezultatele sa fie livrate progresiv,
validate periodic si ajustate controlat in functie de priorititile confirmate impreund cu
Beneficiarul. In cadrul acestui model, implementarea va avansa prin etape corelate, fiecare

etapd avand obiective clare, rezultate urmarite si puncte de validare intermediara.

Planul include atat activitatile de analiza si design, cat si cele de dezvoltare, integrare, asigurare
a calitdtii, migrare, instruire, lansare in productie si stabilizare, acestea fiind distribuite in
functie de logica de executie a proiectului si de dependentele dintre modulele functionale si

componentele tehnice. Tabelul de mai jos prezintd planul preliminar de implementare,

structurat pe etape,

rezultate urmarite.

Etapa principala /
Sub-etapa

sub-etape si sprinturi, impreund cu durata estimativd si principalele

Sprint #

Tabelul 8. Planul preliminar de implementare

Durata

Descriere succinta

Etapa I — Initiere
si mobilizare

4 saptamani total
(Sprinturile 1-2)

Etapa de pornire a proiectului, in
care sunt stabilite cadrul de
executie, mecanismul de
coordonare, backlog-ul initial,
roadmap-ul preliminar, registrul
riscurilor si premisele pentru
analiza si designul detaliat.

Kick-off, Sprint 1 | Saptamanile 1-2 Lansarea formala a proiectului;
guvernanta §i confirmarea obiectivelor,
organizarea rolurilor, responsabilitatilor,
proiectului mecanismului de coordonare si
raportare; stabilirea modului de
lucru, a canalelor de comunicare
si a evidentei punctelor deschise.
Backlog initial, Sprint 2 | Saptdmanile 34 Structurarea Product Backlog-
roadmap ului initial; gruparea cerintelor pe
preliminar si pachete de lucru si module;
planificarea definirea roadmap-ului
executiei preliminar, a dependentelor

initiale si a registrului preliminar
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Etapa Il — Analiza,
design si pregdtire
pentru
implementare

Analiza de business
si clarificarea
fluxurilor

BRD / SRS si reguli
de business

Design UI/UX

Design functional
si tehnic (SDD v1)

Model de date,
contracte API si
cazuri de test de

baza

Etapa 111 —
Dezvoltare,

al riscurilor; pregatirea inceperii
analizei si designului.

8 saptamani total
(Sprinturile 2-5),
cu incepere din
sdptamana 3 si
suprapunere peste
finalul Etapei I si
inceputul Etapei
111

Etapa include analiza detaliata,
elaborarea BRD/SRS, designul
UI/UX, designul functional si
tehnic, modelarea datelor,
contractele API si pregatirea
testelor de baza pentru
componentele prioritare care intra
progresiv in dezvoltare.

Sprinturile
2-3

Saptamanile 3—-6

Detalierea proceselor, actorilor,
regulilor de business, fluxurilor
operationale si dependentelor
pentru portalul public, cabinetele
utilizatorilor, registre, cereri,
raportari si rolurile institutionale.

Sprinturile
34

Saptamanile 58

Formalizarea cerintelor
functionale si non-functionale
prioritare, a validarilor, starilor
documentelor, regulilor de
procesare si a constrangerilor de
integrare si raportare.

Sprinturile
3-5

Saptamanile 5-10

Elaborarea wireframe-urilor,
mockup-urilor si prototipurilor
pentru interfata publica,
cabinetele utilizatorilor,
formularele electronice, registre,
dashboard-uri si ecranele
rolurilor institutionale; validare
progresiva a experientei
utilizatorului in paralel cu analiza
si dezvoltarea.

Sprinturile
34

Saptamanile 58

Definirea structurii
componentelor, a logicii
functionale si tehnice, a
dependentelor si a bazelor de
implementare; pregétirea
versiunii initiale SDD.

Sprinturile
4-5

Saptamanile 7-10

Definirea modelului de date, a
mapping-urilor relevante, a
contractelor API initiale, a
documentatiei API de baza si a
cazurilor de test pentru
componentele prioritare care intra
in executie.

20 saptamani total
(Sprinturile 4-13)

Etapa centrald a implementarii.
Functionalitatile sunt dezvoltate
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integrare si testare
internd

Servicii
transversale §i
nucleu tehnic

Interfata publica si
continut public

Administrare
sistem, utilizatori,
roluri si audit

Registre si entitati
de baza

Cereri, notificari,
autorizatii si
Sfluxuri de validare

Raportare deseuri
si formulare
electronice

incremental, integrate progresiv
si validate intern. Dupa fiecare
sprint este pregatit un increment
functional sau un pachet
intermediar verificabil, in linie cu
modelul iterativ al proiectului.

Sprinturile
4-5

Saptamanile 7-10

Implementarea mecanismelor de
autentificare si acces, gestionarea
utilizatorilor si rolurilor,
jurnalizare/audit, configurari de
baza, notificari,
documente/atasamente si fundatia
de interoperabilitate si integrare.

Sprinturile
5-6

Saptamanile 9—12

Dezvoltarea portalului public, a
paginilor informative, a
continutului administrabil, a
sectiunilor de informare si a
elementelor publice relevante
pentru gestionarea deseurilor si
serviciile asociate.

Sprinturile
5-6

Saptamanile 9-12

Panou Administrator; creare,
activare, blocare si administrare
conturi; atribuiri de roluri; istoric
accesdri; jurnalizare actiuni,
administrarea componentelor si
continutului gestionat din sistem.

Sprinturile
67

Saptamanile 11-14

Implementarea registrelor
principale si a entitdtilor de baza:
producatori supusi REP, sisteme
colective, categorii specifice de
operatori, liste auxiliare si
clasificatoare necesare
functionarii sistemului.

Sprinturile
7-8

Saptamanile 13-16

Implementarea cererilor
electronice, notificarilor si
declaratiilor; incarcarea
documentelor confirmative;
fluxuri de validare, respingere si
retrimitere spre corectare;
verificari automate prin
interoperabilitate, unde este
cazul.

Sprinturile
8-10

Séptamanile 15-20

Dezvoltarea formularelor
electronice si a fluxurilor de
raportare pe tipurile relevante de
deseuri si responsabilitati REP;
validari automate, numere unice

35




Name of Proposer:

“Power IT” SRL

Date:

11/03/2026

RFP reference:

Caiet de sarcini privind dezvoltarea sistemului informational automatizat «Manage-
mentul deseurilor»

Examinare,
aprobare si lucru
pe roluri
institutionale

Garantii financiare
si plan operational

Rapoarte, analitice
si dashboard-uri

Interoperabilitate
extinsa si
consolidare

QA continua §i
testare internd
incrementala

Etapa IV —
Migrare, validare
extinsd §i pregitire
operationald

Proiectarea
migrarii §i
mapping-ul datelor

de identificare, transmiterea
raportarilor cétre autoritatea
competenta.

Sprinturile
9-11

Saptamanile 17-22

Ecrane si fluxuri dedicate
rolurilor institutionale;
vizualizare, verificare, aprobare,
respingere, trimitere spre
corectare; dashboard-uri si liste
operationale diferentiate pe
roluri.

Sprinturile
10-11

Saptamanile 19-22

Implementarea logicii pentru
calculul si actualizarea garantiilor
financiare, validarea platilor si
functiile aferente planului
operational.

Sprinturile
11-12

Saptamanile 21-24

Rapoarte statistice si analitice,
export PDF/Excel/ XML,
dashboard-uri pentru utilizatori,
administratori si autoritati, filtre
si functii de vizualizare si
descarcare.

Sprinturile
11-13

Saptamanile 21-26

Consolidarea integrarilor cu
sisteme si registre relevante,
completarea schimburilor de date,
validarea fluxurilor end-to-end si
actualizarea documentatiei API si
de integrare.

Sprinturile
4-13

Saptamanile 7-26

Pregétirea si executia testelor
functionale, de integrare si non-
functionale pentru fiecare
increment; remedierea defectelor;
actualizarea cazurilor de test si
consolidarea calitatii inainte de
validarea intermediara de catre
Beneficiar.

6 saptamani total
(Sprinturile 12—
14), cu
suprapunere peste
finalul Etapei I11

Etapa de consolidare finala, in
care se executa migrarea,
validarea extinsa, UAT,
documentatia finala si pregatirea
operationala pentru lansare.

Sprint 12

Séptamanile 2324

Elaborarea planului de migrare, a
mapping-urilor de date, a
regulilor de transformare si a
procedurilor de verificare a
integritatii si coerentei datelor
migrate.
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Migrare pilot si
validarea datelor

UAT si remedierea
neconformitatilor

Documentatie
finala si pregdtire
operationala

Etapa V — Lansare
in productie si
stabilizare

Instruire pe roluri
si transfer de
cunostinte

Go-live si verificari
post-lansare

Stabilizare,
remedieri §i
acceptanta finala

Etapa VI —
Mentenantdi

Suport post-
implementare si
mentenanta

Sprint 13

Saptamanile 25-26

Executia migrarii pilot,
verificarea rezultatelor,
remedierea problemelor
identificate, validarea datelor
migrate si ajustarea procedurilor
pentru rularea finala.

Sprint 14

Saptamanile 27-28

Testare de acceptanta cu
utilizatori si reprezentanti ai
Beneficiarului; evidenta
neconformitatilor; cicluri rapide
de corectie si retestare pana la
atingerea nivelului necesar pentru
lansare.

Sprint 14

Saptamanile 27-28

Finalizarea ghidurilor de
utilizare, administrare, instalare si
a documentatiei API; pregatirea
pachetului operational si a
materialelor de instruire.

4 saptamani total
(Sprinturile 15—
16)

Etapa de trecere n exploatare, cu
deployment controlat, verificari
post-lansare, stabilizare si
inchiderea implementarii.

Sprint 15

Saptamanile 29-30

Desfasurarea instruirii pentru
rolurile relevante din cadrul
Ministerului Mediului si Agentiei
de Mediu; utilizarea materialelor
de instruire si confirmarea
pregatirii utilizatorilor si
administratorilor.

Sprint 15

Saptamanile 29-30

Lansarea in productie a versiunii
aprobate, verificari tehnice si
functionale post-lansare,
monitorizarea comportamentului
initial al sistemului si tratarea
rapidd a incidentelor critice.

Sprint 16

Saptamanile 31-32

Stabilizare operationala,
remedieri rapide, confirmarea
functionarii in regim real,
Raportul final de implementare si
documentele de predare—primire /
acceptanta finala.

12 luni post-
implementare

Perioada de suport, garantie si
mentenantd post-implementare,
distincta de etapa de dezvoltare.

Continua, pe durata
perioadei de
mentenanta

Gestionarea incidentelor si
defectelor, suport operational,
actualizari corective,
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corectiva / monitorizare, raportare periodica

adaptiva si actualizarea documentatiei
unde este necesar, in
conformitate cu obligatiile
contractuale.

Nota: Planul prezentat mai sus are caracter preliminar si reflectd distributia estimativa a
activitatilor, modulelor si livrabilelor pe etape si sprinturi, in conformitate cu termenul total de
implementare de 8 luni. Ordinea exacta, gradul de suprapunere si continutul detaliat al unor
sub-etape vor putea fi ajustate controlat pe parcursul executiei, in functie de prioritatile
confirmate Tmpreuna cu Beneficiarul, de maturitatea backlog-ului, de dependentele de
integrare, de rezultatele etapelor initiale de analiza si design, precum si de concluziile rezultate
din validarile si demonstratiile intermediare. De asmenea, va fi analizatd si durata sprint-ului
in dependenta de etapa dezvoltarii pentru incrementurile functionald. Aceste ajustari nu vor
modifica logica generala a implementarii, ci vor permite calibrarea executiei astfel incat solutia
sd fie livratd progresiv, verificatd continuu si pregatitd corespunzdtor pentru lansarea in

productie si trecerea in perioada de mentenanta.

2.4 Metodologia de testare. Instruirea, acceptanta si lansarea in
productie

In cadrul implementirii SIA MD, testarea, instruirea, acceptanta si lansarea in productie vor fi
tratate ca un flux unitar de validare si tranzitie operationald. Modelul aplicat va combina
testarea continud a incrementurilor dezvoltate in sprinturi, validarea intermediara a versiunilor
transmise Beneficiarului, consolidarea documentatiei si a materialelor de instruire, testarea de

acceptanta finald si trecerea controlata in productie.

Metodologia de testare

Metodologia de asigurare a calitatii va fi sustinutd de o echipa QA dedicata, cu experienta in

testarea sistemelor enterprise si cu specialisti certificati ISTQB. Echipa Power IT va aplica un
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model de QA integrat in Intregul ciclu de implementare, 1n care activitatile de testare nu sunt
concentrate exclusiv la final, ci sunt planificate si executate progresiv, in paralel cu analiza,
designul, dezvoltarea si integrarea. In acest mod, verificarea cerintelor, pregitirea cazurilor de
test, executia testelor functionale si de integrare, evidenta defectelor si retestarea
componentelor remediate vor face parte din fluxul curent de executie, astfel incat calitatea
solutiei sa fie controlatd continuu, iar riscul de acumulare a neconformitétilor in etapele finale

sa fie redus.

Metodologia de testare va fi aplicatd progresiv, pe mai multe niveluri, astfel incat fiecare
increment functional livrat sa poata fi verificat inainte de a fi transmis Beneficiarului si inainte
de a fi inclus in versiunile consolidate pregitite pentru UAT si go-live. In acest scop, activitatile
de QA si testare vor fi distribuite pe tot parcursul proiectului si corelate direct cu backlog-ul,
cu designul functional si tehnic, cu integrarea si cu ciclurile de demonstrare de la finalul
sprinturilor. Fiecare produs de lucru rezultat dintr-un sprint va trebui sa indeplineasca Definitia
starii ,,Finalizat”, respectiv sa fie functional, testat, insotit de teste unitare relevante si de

documentatia necesara, dupa caz.
Testarea va fi organizatd pe urmatoarele niveluri:

o testare unitara, realizatd pentru componentele si serviciile dezvoltate in cadrul
proiectului;

o testare functionala interna, pentru verificarea corectitudinii functionale a modulelor
si fluxurilor implementate;

o testare de integrare, pentru validarea schimbului de date si a comportamentului
corect al interfetelor cu sistemele si serviciile externe;

o testare non-functionald, incluzand verificari de performanta, securitate si alte cerinte
relevante pentru exploatarea solutiei;

o testare intermediara de catre Beneficiar, pentru fiecare versiune demo, versiune
partiala sau increment livrat;

o testare de acceptanta finald (UAT / final acceptance), inainte de acceptarea formala

a sistemului.

Din perspectiva operationala, metodologia de testare va urma urmatoarea logica:
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e cazurile de test de baza vor fi pregatite inca din etapa de analiza si design;

e pentru fiecare sprint, QA va actualiza si executa seturile de test aferente incrementului
livrat;

o Tnainte de transmiterea unei versiuni catre Beneficiar, vor fi executate verificarile
interne necesare pentru reducerea neconformitatilor evidente;

o dupa transmitere, Beneficiarul va testa versiunea pe baza scenariilor convenite;

o eventualele neconformitati vor fi inregistrate, analizate, remediate si retransmise pana

la eliminarea integrala a acestora.
In etapele finale ale proiectului, testarea va fi extinsa si consolidata prin:

o validarea end-to-end a fluxurilor principale;

o verificarea integrarilor cu sistemele externe;

e confirmarea cerintelor de performanta si SLA;

o verificarea pachetului de lansare si a scenariilor de rollback;

o utilizarea versiunii aproape finale in cadrul UAT. Acceptanta finala se considera
realizata numai daca sistemul respectd cerintele functionale si nefunctionale, testele
au fost efectuate cu succes, documentatia a fost livratd integral, utilizatorii si
administratorii au fost instruiti, integrarile au fost validate si indicatorii de

performanta si SLA au fost atinsi.

Metodologia de testare descrisa mai sus asigura conformitatea cu cerintele NFRQ76 (testare
intermediarad — fiecare versiune intermediara va fi transmisa Beneficiarului pentru verificare,
cu remedierea neconformitatilor pana la eliminarea integrald a acestora) si NFRQ77 (testare
de acceptanta finala — acceptanta se realizeaza numai dupa indeplinirea cumulativa a tuturor

criteriilor specificate).

Instruirea i transferul de cunostinte

Instruirea va fi organizatd ca activitate dedicata de transfer de cunostinte, dar va fi alimentata
progresiv de rezultatele etapelor anterioare. Pe parcursul proiectului, informatiile utile vor fi

transferate in cadrul sesiunilor de analiza, Sprint Demo-urilor si validarilor intermediare;
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totusi, concentrarea principala a activitatilor de instruire va avea loc in etapele finale, cand

solutia este suficient de consolidata pentru a fi prezentata in forma sa operationala.
In conformitate cu cerintele caietului de sarcini, echipa Power IT va realiza:

e sesiuni de instruire la sediul Agentiei de Mediu;

e sesiuni de instruire online;

e instruire pe roluri, inclusiv pentru administrator, Conducerea Agentiei de Mediu,
Inspectorii Agentiei de Mediu si alte categorii relevante de utilizatori;

o materialele necesare desfasurarii instruirii;

o rapoarte aferente fiecarei sesiuni de instruire.
Livrabilele de instruire vor include:
o materiale de instruire In limba romana;

In conformitate cu cerintele NFRQ66 si NFRQ67, documentatia destinatd utilizatorilor finali
(ghiduri interactive, manuale descarcabile) si tutorialele video vor fi elaborate atdt in limba

romand, cdt si in limba rusa.

e ghiduri si suporturi pentru desfasurarea sesiunilor;

o ghid interactiv ajustat la rolul utilizatorului;

o manuale de utilizator in format descarcabil;

o tutoriale video pentru functiile principale;

o rapoarte de instruire cu lista participantilor, agenda, materialele utilizate si rezultatele

evaludrii participantilor.

Din punct de vedere al continutului, instruirea va acoperi cel putin:

utilizarea interfetei publice si a cabinetelor de utilizator;

e completarea si transmiterea cererilor si raportarilor;

e procesele de verificare, validare, aprobare si respingere pe roluri institutionale;
e administrarea sistemului, rolurilor si utilizatorilor;

e operarea functiilor de raportare si dashboard;

41



Name of Proposer: [‘Power [T SRL Date: 11/03/2026

RFP reference: Caiet de sarcini privind dezvoltarea sistemului informational automatizat «Manage-
mentul deseurilor»

o administrarea si supravegherea componentelor relevante de sistem.

Acceptanta

Acceptanta va fi abordata de echipa Power IT ca un proces construit progresiv pe parcursul
implementdrii, prin validarea versiunilor intermediare, tratarea observatiilor primite si
consolidarea succesivi a solutiei. In loc si concentram toate verificarile la final, vom urmari
ca functionalitdtile dezvoltate sd fie confirmate etapizat, iar neconformitatile identificate sa fie
remediate pe misura aparitiei lor. In acest mod, etapa finald de acceptanti va avea rolul de
confirmare formald a unei1 versiuni deja validate functional, tehnic si operational, sustinutd de

documentatia aferentd, de instruirea realizata si de pregétirea solutiei pentru exploatare.

Conform cerintei NFRQ77, acceptanta se va considera realizata numai daca sunt indeplinite
cumulativ urmdtoarele conditii: (1) sistemul respecta cerintele functionale si nefunctionale
specificate in Caietul de sarcini; (2) testele de functionalitate, performanta, securitate si
integrare au fost efectuate cu succes; (3) documentatia tehnica si operationala a fost livrata
integral; (4) utilizatorii si administratorii au fost instruiti corespunzator; (5) integrarile cu

sistemele externe au fost validate, (6) indicatorii de performanta si SLA au fost atinsi.

Lansarea in productie

Lansarea in productie va fi planificata si executatd numai dupa finalizarea activitatilor de
validare extinsd, UAT, documentare si instruire si dupa confirmarea ca versiunea de lansare
este stabila si pregatita pentru exploatare. Trecerea in productie va fi tratata ca o tranzitie

operationala controlata, care include:

Power IT va livra codul sursa complet pentru toate componentele solutiei, utilizand manageri
de pachete pentru dependentele terte. Procedura de implementare (deployment) va fi
automatizata si va include initializarea si alimentarea bazei de date, constructia imaginilor

container si scripturile de upgrade/downgrade necesare actualizarilor de sistem (NFRQ48).

e pregdtirea versiunii aprobate pentru go-live;
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o confirmarea planului de lansare si rollback;

o verificari finale pre-go-live;

e deployment in mediul de productie;

 verificari tehnice si functionale post-lansare;

e monitorizarea comportamentului initial al sistemului;

e tratarea rapida a incidentelor si defectelor apdrute in stabilizare.

Aceasta abordare este coerenta si cu cerintele de migrare, care cer ca activitatile de migrare si
populare initiala a datelor sa fie efectuate in mediul controlat de STISC / MCloud, cu criterii
de reconciliere si demonstrarea corectitudinii instrumentelor de migrare, si cu cerintele de
documentatie tehnica, care includ strategia testarii, documentatia de arhitectura, codul sursa

compilabil si manualul de instalare si configurare.

In perioada imediat urmatoare go-live-ului, echipa Power IT va asigura stabilizarea initiala a

solutiei, cu accent pe:

confirmarea comportamentului corect in productie;

o remedierea rapida a neconformitatilor critice;

e suport pentru utilizatori si administratori in primele cicluri de utilizare;

o confirmarea faptului ca sistemul poate intra in perioada de mentenanta si suport post-

implementare.

Prin aceasta abordare, testarea, instruirea, acceptanta si lansarea in productie sunt integrate
intr-un singur mecanism de trecere controlatd de la dezvoltare la exploatare, reducand riscul
ca problemele functionale, operationale sau de utilizare sa fie impinse spre finalul proiectului

sau dupd intrarea in productie.

2.5 Planul de mentenanta si suportul post-implementare

Dupa finalizarea implementarii si semnarea procesului-verbal de predare—primire, solutia va
intra in perioada de garantie si suport post-implementare pentru 12 luni, conform

cerintei NFRQ60, care prevede cd perioada de garantie incepe imediat dupd punerea in
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productie finald a solutiei. In aceastd perioadi, echipa Power IT va asigura un model de suport
orientat pe continuitatea functiondrii, remedierea defectelor raportate, tratarea incidentelor

conform SLA si mentinerea controlata a solutiei In exploatare.

Modelul de mentenanta si suport descris in aceasta sectiune este construit in conformitate cu
cerintele NFRQ60 (perioada de garantie de 12 luni), NFRQ61 (eliminarea defectelor si
solutionarea incidentelor conform SLA), NFRQI6 (timpi de raspuns la incidente), NFRQ17
(timpi de remediere / MTTR), NFRQIS8 (escaladare automatd), NFRQI19—NFRQ20
(RTO/RPO), NFRQ21 (backup si retentie) si NFRQ22 (planul de recuperare in caz de

dezastru).

Abordarea noastra pentru aceasta etapa porneste de la principiul ca suportul post-implementare
va fi tratat ca un regim operational controlat, in care monitorizarea, jurnalizarea, tratarea
incidentelor, escaladarea, remedierea si actualizarea documentatiei fac parte din acelasi
mecanism de mentenanti. In mod practic, echipa Power IT va mentine o evidenti clari a
incidentelor si defectelor raportate, va aplica un proces de triere si clasificare pe severitati si va
trata solicitdrile in baza timpilor de raspuns si remediere conveniti prin SLA. Cerintele minime
de disponibilitate si suport vor fi aliniate celor definite Tn caietul de sarcini: disponibilitate de
minimum 99,5% lunar conform NFRQ15, timpi de rdspuns la incidente conform NFRQ16,
timpi de remediere conform NFRQ17 si escaladare automatd dacd termenii SLA nu sunt

respectati, conform NFRQ18.
Din punct de vedere operational, modelul de suport propus de echipa Power IT va include:

e un punct unic de coordonare pentru suport si comunicarea cu Beneficiarul;
o inregistrarea centralizata a incidentelor si defectelor;

o clasificarea incidentelor pe severitate si prioritate;

e urmarirea fiecarui tichet pana la inchidere;

e escaladarea controlata a incidentelor critice si majore;

o raportare periodica privind starea suportului si problemele recurente.
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Conform cerintei NFRQ18, daca un incident nu este solutionat in termenul SLA stabilit, acesta
va fi escaladat automat la nivel superior de suport si management, fara a necesita interventie

manuald pentru initierea escaladarii.
In ceea ce priveste tratarea incidentelor, echipa Power IT va utiliza urmatoarea logica:

o incidente critice — sistem indisponibil sau functionalitate vitala blocata, fara
workaround;
o incidente majore — functionalitati esentiale afectate, dar cu workaround temporar;

e incidente minore — impact redus, functionalitdti secundare afectate.
Timpii de suport vor fi gestionati in conformitate cu cerintele SLA:

e raspuns la incidente critice: maximum 1 ora;
e raspuns la incidente majore: maximum 4 ore;
e raspuns la incidente minore: maximum 24 ore;
o remediere incidente critice: maximum 4 ore;
o remediere incidente majore: maximum 24 ore;

¢ remediere incidente minore: maximum 5 zile lucratoare.

Din perspectiva canalelor de suport, abordarea noastra presupune existenta unui mecanism
unic de evidentd a incidentelor, la care se pot adauga canale suplimentare pentru situatiile

urgente. Modelul recomandat este:

o sistem helpdesk / service desk pentru inregistrarea si urmarirea tuturor incidentelor;

e e¢-mail dedicat pentru comunicarea operationald si transmiterea informatiilor
suplimentare;

o canal telefonic / hotline pentru incidente critice, urmat obligatoriu de inregistrarea

tichetului 1n sistemul de suport.
Pentru fiecare incident raportat, echipa Power IT va urmari cel putin:

e descriere succintd a problemei,
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e pasi de reproducere;

e componenta afectata;

e mediul in care a aparut problema;
o nivelul de severitate si prioritate;
e statusul curent;

e actiunile efectuate;

e versiunea In care problema a fost remediata.

Mentenanta va include in principal:

e mentenanta corectiva — remedierea defectelor si incidentelor raportate;

e mentenanta preventiva — actualizdri tehnice, verificari de functionare, monitorizare
si reducerea riscului de degradare;

e mentenanta adaptiva limitati — ajustari necesare pentru mentinerea functionarii
corecte 1n contextul schimbarilor aprobate, actualizarilor de integrare sau

modificarilor procedurale compatibile cu obligatiile contractuale.

In perioada de garantie, echipa Power IT va pastra si documentatia intr-o stare operationala
actualizatd. Atunci cand un defect remediat, o ajustare tehnica sau o schimbare aprobatd
afecteaza ghidurile de utilizare, documentatia de administrare, documentatia API sau

instructiunile operationale, acestea vor fi actualizate in versiunea relevantd a documentatiei.

Din perspectiva continuitatii operationale, solutia va respecta valorile de recuperare definite in
NFRQ19 si NFRQ20: Recovery Time Objective (RTO) de maximum 4 ore de la producerea
unui incident critic si Recovery Point Objective (RPO) de maximum 15 minute pierdere de
date. Aceste valori vor fi sustinute prin mecanismele de backup, replicare si recuperare in caz

de dezastru integrate in arhitectura solutiei.

Conform cerintei NFRQ21, backup-urile se vor efectua zilnic, vor fi pastrate minimum 30 de
zile si vor fi replicate intr-o locatie secundara, independentd de mediul primar, pentru a asigura

protectia datelor In caz de dezastru.

46



Name of Proposer: [‘Power [T SRL Date: 11/03/2026

RFP reference: Caiet de sarcini privind dezvoltarea sistemului informational automatizat «Manage-
mentul deseurilor»

In conformitate cu cerinta NFRQ22, echipa Power IT va elabora si mentine planul de
recuperare in caz de dezastru, inclusiv va asigura instruirea personalului Beneficiarului in
utilizarea acestuia. Verificdrile de integritate si coerentd post-restaurare (checksum,

reconcilieri) vor fi incluse in procedura de recuperare, conform NFRQ24.

Solutia va implementa mecanisme de operare Tn mod degradat (conform NFRQ23): in cazul

in mod limitat (citire din cache, read-only pentru operatiile dependente de interconectare), cu

bufferizare a datelor si sincronizare automata la revenirea serviciilor externe.
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