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Cap.DENUMIRE

0. Prezentare

0. 1 Preze ntar ea or ganizaliei

0.2 Lista de difuzare

0.3 Lista modificdrilor

1. Dispozitii Generale

1.1, Scopul Manualului

1.2. Domeniul de aplicare

1.3. Structura manualului

1 .4. Anali za periodica gi actualizarea manualului calitdtii

1.5. Gestionarea manualului calitdlii

1.6. Documente de referinfa

2. Definitii si prescurtdri

2.1. Definili

2.2.Prescurtdri

3. Conditii referitoare la sistemul calitdtii
3. 1, Responsabilitdlile Managementului

3 .2. Hotdrdrea Consiliului de Administralie

3.3. Organizarea

3 .4. Responsabilitdli, atribulii

3.5. Pregitirea gi calificarea personalului

3.6. Resurse

3. 7. Reprezentantul Managementului

3.8. ,A.nali za efectuatd de Management '

4. Activitdti de executie

4. 1. Condilii prealabile

4.2:Planificarea

4 .3 . Analiza conlr actului

4.4. Controlul documentelor qi datelor

4.5. Proceduri qi instrucliuni

SemndturaNumel umele Data
Intocmit Actualizarea Ex.

Verificat Data Nr.
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4.6. Identificare, regdsire

4 .7 . Apr ov izi onare a material e I or / produsel or

4. 8 . Primire a, depo zitar ea gi manipular ea produselor

4.9 . Execulia produselor

4.I0. Produse furnizate de beneficiar

4 .l I . Identifi carea gi trasabilitatea produsului

5. Activitdti de confirmare

5.1. MSsuri generale

5.2..Plande control calitate, verificSri qi incercdri

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate,verificdri gi incercdri

5.5. Mijloace de mdsurare gi incercare

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspeclii gi incercdri finale
-^ +
5.8. Inregistrarea inspecliilor gi incercdrilor

5.9. Controlul inregistrdrilor calitdlii.

5.10. Auditurile inteme ale calitdtii

5.11. Instruire

6. Exumindri tehnice de asieurare a calitdtii (ETACI

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
7. Activitdti corective
7.1. Neconformitdli
7.2. Acliuni corective
7.3., Acliuni preventive

8. Documente si inregistrdri
8. 1 . Controlul documentelor

8.2. inregistr[ri de calitate

9. Manip ulqre, depozitare, conservare

9.1. Manipulare

9.2'. Depozitarc

9.3. Conservare

Numele, prenumele Semndtura

-

I Actualizareaintocmit Ex.
Data

Verificat Data Nr.
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9.4..Livrare

10. Genuri de activitate

11. Anexe

Semn6turaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.

Verificat Data Nr.
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PREZENTARE paq,.4

-l

PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: s.A. "coLASS', MD- 2019, mun. Chisindu, str. (Izinelor B, Republica
Moldovu.

Date privind inregistrare: Cerfficat de tnregistrare MD-0021748 din 23.06.1995:

Cod fiscal: I 003 600092630

Licenfa seria: Licen(a SERIA A MMII Nr. 022854 vutabild ptnd tu t0 noiembrie
2016

Dotdri cu transport gi mecanisme de producere: Dispune de mecanisme, utitaj
tehnologic Si transport, (se anexeazd);

Dotdri cu instrumente de metrologie: Pangticd de mdsurat, rigld de mdsurat
metalicd, echer de veriJicat, Subler; nivelir, teodolit.

Structura or ganizatoricd: (se anexe azd);

Sector de produc!,ie: nu dispune;

Asigurarea cu normele necesare activitSlilor: referitor genurilor de activitate;

0.2. LISTA DB DEFUZARE
- 

Destinatar*
1. Director general;
2. Dtector tehnic;
3. Manager in comert;
4. Contabil gef;
5. Office manager;
6. Specialist Serviciul personal;
7. Diriginte de qantier;
8. Jurist consutant;
9. Maistru de sector.
10. Compartiment AQ;
I 1. Compartiment CQ;
12. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte;
I 3 . Compartiment pregdtire, programare, urmdrire producJie;
I 4. Compartiment aprovizionare;
15. Compartiment personal - organizare - nornare - salarizare;
16. $antier.

Data SemndturaNumele, prenumele
Intocmit Actualtzarea Ex.
Verificat Data Nr.
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0.3. LISTA ACTUALIZARILOR

Edifia,
Iuna, anul

Revizia
(Nr. modif.)

Nr. paginii Data
introducerii

N. PCT., semnltura
inlocuite nor Elaborat Verificaf

-

I Anrnhof
Mai,200l

z, tunte 2v t J 2 tol tot 02 06 201 5

SemndturaNumele, prenumele Data
ntocmit Actualizarea
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. CUPRINS:

1.1. Scopul Manualului

r.2.

1.3.

t.4.

1.5.

1.6.

Domenii de aplicare

Structura Manualului

Analiza periodi cd gi actual izarea manualului c alitdli

Gestionarea manualului calitdlii

Documente de referinld

SemndturaNumele, prenumele Data
Intbcmit Actualizarea Ex.

Verificat Data Nr.
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

I.2.I. Manualul calitSlii se aplicd de cdtre personalul S.A. ,,COLASS" implicat in
activitdli determinante pentru calttatea lucrdrilor contractante.
f .2.2. Manualul calitSlii este aplicabil in activitdlile desfbgurate pentru executia
lucrdrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, relele etc.) indiferent de categoria de importanld a

construcliei.
I.2.3. Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activitdlilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfrqurate de organizalie S.A. ,,COLASS" indiferent de regimul contractului de
lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fdrd asigurarea calitSlii.

, 1.3. STRUCTURA MANUALUL(il CALITATII
Manualul calitdtii este structurat in modul urmdtor,

1. Programul de asigurare a calitdli

2. Planurile cblitdlii

3,. Proceduri generale

4. Proceduri de sistem

5. Proceduri tehnice de execulie

6. Instrucliuni de lucru

1.4, ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MAN
CALITATII

1.4.1. In vederea imbundtdlirii sistemului calitSlii adoptat S.A. ,,COLASS" va
analiza periodic documentele sistemului calitdtii in vederea evaluirii adecvabilitdtii
gi eficienlei acestuia.

1.4.2. Prin analizaperiodicd se stabilegte dacd;

I.4.2.I. Organizarea existentd este adecvatd gi flrnclionald,,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare;

14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmS.toarele:

1.4.3.I. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitalile proprii,

1.4.3.2. Rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe,

| .4,3 .3 . Rezultatele analizelor efectuate de management;

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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I.4.3.4. Rapoartele periodice de analizd a tendin{ei calitdlii efectuate de cdtre
personalul controlului calitdlii ( CQ )

1.43.5.ObservaJii sau recomanddri fdcute de cdtre utilizatorii managementului. in
urma analizelor se determind necesitatea actuahzdrii manualului calitdtii sau a unor
pdrli ale acestuia.

1. 5. GESTIONAREA MAN(IALULUI CALIT,,ITII

1.5.1 Manualul calitdlii este linut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii
caliidlii (A.Q.) de la distribuirea qi pdnd laretragerea acestuia.

1.5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linutd pe formularul

,,Situalia difuzdrii Manualului calit61ii".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobatd

de directorul S.A. ,,COLASS".
+L5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor p6rli ale

acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire se

fac€ numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOC(IMENTE DE REFERINTA

1. Legea nr.721 -KII Privind calitatea in construc{ii
din 02. 02.1996

2. Legeanr.647 - XIII Privind Metrologia
din 17.11. 1995

3. Legea nr. 652-XIV Cu privire la certificare
din 28 octombrie 1999

4. Hotdrirea Guvemului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
nr.461. din 06.07.95 produse, procedee

5.Hotdrirea Guvernului Regulamentul de receplie a construcliilor gi instalaliilor
nr.285 din23.07.96 aferente

6. Hotdrirea Guvernului Cu privire ,la controlul de stat al calitdlii in construc{ii
inr.360 din25.05.96

7. Hotdrirea Guvernului Regulament de atestare tehnico-profesionald a

din nr. 361 din 25.06.96 specialiqtilor cu activiratea in construclii

8. NCM A 02.02-96 Sistemul calitalii in construclii. Regulament privind
conducerea qi asigurarea calitdlii

9. NCM A 03 .02-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in construclii

10. NCM A 03.03-98 Sistemul de certificare in construcfii. Reguli de

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualtzarea Ex.

Verificat Data Nr.
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efectuare a certificdrii produselor folosite in
construclii

1 1.NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in construclii

12. NCM A 03 .07-98 Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor
folosite in construclii

13. NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind Centrul Tehnico-$tiinfific de cercetare in
Construc!ii

14. NCM A 03.02-98 Sistemul de certificare in construc{ii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricare a produselor omogene
folosite in construclii

1 5. CP A 08.01 .96 Instrucliuni de verificare a calitdlii gi de receplie a
lucrdrilor ascunse gi/sau in faze determinante la
construclii gi instalalii aferente

l6.Ordinul DAC nr.65 Regulament cu privire la verificarea execuliei
27 mai 1996 lucrdrilor de constrtrclii de cdtre
responsabilii tehnici atesiali

17 Legea nr. 163 din cu privire la aulorizarea lucrarilor de constructie
09.07 .2010

SemnituraNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.



t--'l |]

^)l{ h
lplor. rss MANUALUL CALITATTIt S.A.'COLASS''al

Capitolul 2 DEFINITII SI PRESCURTARI pag. I I

2.1. DEFINITII
2.I.L ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitdlilor planificate $i
sistematice implementat in cadrul sistemului calitalii gi demonstrate atAt cAt este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzdtoare cd o entitate va satisface
condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acfiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformiteli, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitili sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd, sunt definite in mod
corespunzdtor, fdrd ambiguitSli, condiliile referitoare la calitate gi cd acestea sint
documentate gi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)
2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiald
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului qi adecvdrii
sistemului calitdlii in raport cu politica in domeniul calitdlii gi cu obiectivele.
(sR rso 8402)

2.1:6. AUDITAT - organiza\ie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd, pentru auditurile calitSlii
(sR rso 8402)
2.1.8. AUDITUL CALITAIII - examinare sistematicd. gi independentd, in scopu.
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate gi rezultatele aferente satisfac
dispbziliile prestabilite precum gi dacd aceste dispozilii sunt implementate efectiv qi
sint corespunzdtoare pentru realizarca obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitdlilor efectuate de cdtre o unitate
pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepAnd cu pregdtirea cerinlelor
specifice gi termindnd cu acceptarea aiestui produs sau serviciu de cdtre unitatea
respectivd

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitdli atunci c6nd a fost demonstratd
capabilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdli gi aptitudini oblinute
prin pregdtire, instruire sau experienld gi verificate prin teste conform
cerinlelor standardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o funcfie
cerutd.

2.1:12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitS{i, care conferd

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualtzarea Ex.
Verificat Data Nr.
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acesteia aptitudinea de a satisface necesitSlile exprimate gi implicate. (SR ISO 4802)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,

proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina

conformitatea cu cerinlele specifi ce.

Z.l.l4. CERTIFICARE - acliunea de determinare, veriftcare gi atestare in scris a

calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerin{ele aplicabile.

Z.I.IS. CONFIRMARE - Consemnarea verific[rii cd produsele, activitdlile, serviciile

sau documentele indeplinesc cerinlele specifi cate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE exprimare a

neiesitelilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate

calitativ sau calitativ referitoare. Ia caracteristice unei entitAli, in scopul

realizdrii qi examindrii acesteia. (SR ISO 4802)

Z.l.l7. CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la

una din urmdtoarele situalii:
- avari\, deficienle, funclionare defectuoasd 9i neconformitdli;
- o condilie semnificativd contrard calitdlii este aceea aare dacd nu este corectatd

poate aveaefect esenlial asupra funcliondrii sau securitSlii construcfiei.

2.l.lg. CONTRACT - inlelegerea scrisd gi celelalte documente contractuale, anga-

jate juridic, convenite intre organizatia executantd gi cea benefrctard in care se

ipecific[ cerinlele gi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii'

2.1:20. CONTRACTANT - organizalia care executd produse / servicii pentru un

benefrciar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici gi activitali cu caracter operalional

uttlizatepentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.l.ZZ. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici

de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei aqteptdri rezonabrle

referitoare la o utilizare prevdzutd. inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OEIECTIVA - informalie care poate fi demonstrata ca

adevdratd, bazatd pe fapte oblinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte

mijloace. (SR ISO 8402)

2.t.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITAIU - s"

.o.p.rn din Manualul de asigurare a calitdlii, procedurile funcliilor sistemului,

procedurile gi planurile de control de calitate, verificdri gi incercdri.

2.l.26. DOCUMENT - orice informalie in formd scrisS, desenatd sau in alt mod de

Numele. prenumele Data Semndtura

Verificat Data Nr.
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prezentare care descrie, definegte, specificd, consemneazd, sau atestd activitdti,
cerinfe, proceduri gi rezultate.

2.1.27. DOCUMBNTE TEHNICB DE PROIBCTARE documentalia
compusd din pdrli scrise qi pdrli desenate care definegte un sistem, o instalafie, o
clddire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite
toate caracteristicile, informaliile, cerinlele, procedurile gi controalele necesare
exeiuliei, construcliilor, montajului gi exploatirii acestora in conformitate cu
condiliile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VBRIFICARE METROLOGICA - compar area a
doud mijloace de mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscutd gi identificabild in lan!, pind la un etalon national cunoscut oficial. Se face
pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice varialie in precrzia
unui mijloc de mdsurare de precizie necunoscutd.

2.1,29. EXAMTNARE TEHNTCA un ASTGURARE A CALTTATTI - activitalile
periodice gi planificate care sint realizate pentru a confirma cd elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitilii sint stabile in concordanld, cu cerinlele PAC gi
cd elementele PAC sint efectiv implementate conform cerinlelor specificate.

2.1.30. BXIGENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfrcutd de
o construclie (lucrare) pentru a fi conformi cu specificafiile reglementdrilor tehnice
aplicabile.

2.1.31. innnUNAfAlnnn CALITATII acliuni intreprinse in intreaga
organizalie pentru cregterea eficacitdlii qi eficienlei activitdlilor gi proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizatie cit gi pentru clienlii
acesteia (SR ISO 8402).

2.1.32. ISPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entiteti si
compararea rezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este
realizatl. conformitatea pentru fiecare caracteristicd (SR ISO 8402).

2.l.33.INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de muncd, in centre specializate sau alte unitdfi, pentru insugirea gi aprofundarea
cunoqtinlelor de asigurare a calitdlii specifice profilului gi etapei de lucrdri in vederea
aplicdrii PAC

2.1.34. iXnnCfSTRARE - Document care fsmizeazd dovezi obiective ale
activitdfilor efectuate sau ale rezultatelor oblinute (SR ISO 8402)

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucririle necesare realizdrii unei
clddiri efectuate de cdtre o unitate de construc{ii pe qantier.

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actuahzarea Ex.
Verificat Data Nr.
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII - Ansamblu activitdlilor tuncliei generale

de management care determind politica in domeniul calitafi , obiectivele gi

responsabilitSlile care le implementeazd in cadrul sistemului calitdlii prin mijloace
cuffi ar fi planificarea calitdlii, controlul calitSlii, asigurarea calitdlii'gi imbundtd[irea
calitdlii. (SR ISO 8402).

2.1.37. MANUALUL CALITATII - Document care prezintd politica in domeniul
calitalii gi descrie sistemul calitSlii al unei organizalii. (SR ISO 8402).

2.1.38. NECONFORMITATE - O deficienld in caracteristici , documente sau
proieduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sd fie inacceptabild,
nedeterminatd sau neconformd cu cerinlele specificate.

2.1.39. ORGAN DB CONTROL - Organ care asigurd autorizarea gi controlul pe

activiteli specifice a serviciilor gi produselor.

2.1.40. OFERTA GBNTRU LICITATIE) - Ofertd fbcuti de un furnizor ca rdspuns
la o cerere de ofertd in vederea adjudec6rii unui contract pentru furnizarea unui
produs. (SRISO 8402). .

2.1:41. ORGANIZATIE - Companie, corporalie, intreprindere sau institulie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publicd sau particulard., care
are propriile funclii gi propria administralie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARB - suma tuturor activitdlilor efectuate de o organizafie pentru

oblinerea unui produs sau serviciu incepdnd cu pregdtirea cerinlelor gi terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de cdtre organiza\ia respectivd.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITApI - un ansamblu de m[suri
organizatorice pentru activitdlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea
gi detectarea oricdrei abateri fa[d de cerinlele din documente, cu preerzarea
responsabilitdlilor funclionale qi cu identificarea activitdtii de conducere pentru
asigurarea calitdlii produselor qi serviciilor.

2.I.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitdti care stabilesc obiectivele si
condiliile referitoare la calitat.u pr.tr- qi .ondiliil. referitoare la aphcarea
elementelor sistemului calitAtii (SR ISO 8402).

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile, resursele gi

suciesiunea activitSlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.I.47. POLITICA iX DOMENIUL CALITATII - obiective 9i orientari
generale ale unei organizalii in ceea ce privegte calitatea, aga cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actuahzarea Ex.
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2.1.48. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul de
indeplinire a tuturor activitdlilor productive, funclionale, de control de calitate,
verificdri gi incercbri de omologare, precum qi de control a activitdfii de asigurare a
calitdtii.

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse gi activitdli interdependente care
tra4sformi datele de intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal,
finanfe, facilitali, echipamente, tehnici gi metode). (SR ISO 8402).

2.1.50. PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele impuse, astfel
incit confiffnarea calitilii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51. PROCES DB CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd, dacd o
entitate este capabild sd satisfacd coridiliile specificate (SR ISo 8402).

2.I.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat gi/sau autorizatpentru a indeplini cerintele
de inspeclie din punt de vedere al indemndrii gi al tehnicilor de inspeclie pentru
procese speciale.

2.r.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $r iNCBRCART -
un punct sau un stadiu din ciclu de produclie, in care se efectueazd controalele gi
verificirile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitateaproduselor sau serviciilor gi de a inregistra datele rczu\tate.

2.1.54. PLAN DE CONTROL, VERIFICAru $I iNCERCARI - documentul
care enumera gi descrie toate controalele de calitate, verificdrile gi incercdrile necesare
pe fqze de execulie gi finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sa.r modificarea unei lucrdri de
construclii sau montaj pentru a Satisface cerinlele specifice iniliale.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de
construclii-montaj care prezintd neconformitdli astfel incAt sd poatd functiona in
condilii de siguranli gi fiabilitate degi prin reparalie produsul/lucrarea nu satisface
cerinlele specificate inilial. ,

2.1.57. SERVICII - desfr$urarea unei activitSli ca: proiectare, procurare, fabricafie,
con'struclii montaj, controale nedistructive/reparalii.

2.1.58. LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeagi puritate, compozilie qi

dimensiuni, de acelaqi tip sau clase, executate in aceeaqi instalafie gi perioadd de
timp in condilii identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese gi
resurse necesare pentru implementarea managementului calitdlii (SR ISO 8402).

SemndturaNumele, prenumele Data
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitef, autoritdli qi relalii
dispuse intr-o schem6, prin care o organizalie iqi executd funcliile (SR ISO 8402).

2.1.61. SUPRAVEGHERE evaluarea, analiza gi confirmarea permanentd a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor qi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerinfelor.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrdri de
construclii-montaj, instalalii, fabricalie gi asamblare aproduselor pe gantier.

2.1.63. UNITATE FURIIIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanld cu documentele de proiectare.

2.1.64. VERIFICARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective
a faptului cd au fost satisfrcute condiliile specificate (SR ISO 8402).

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitl4li

AS : "Built- Desen a$a cum s-a construit"

AST - Agenlia Nalionald de Supraveghere Tehnicd

CQ - Controlul calitalii

CMET - Compartiment mecano-energetic qi mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii gi devize de executie
DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinare tehnicd de asigurare acalitelii FC

FC - Figa chestionar de confol

IL - Instruc{iune de lucru .

ILA - Instrucliune de lucru aprovizionare

ITE- - Instrucliuni tehnice de execujie

ISC - Inspecfia de Stat in Construcfii

MC - Manualul Calitdtii

NIR - Notd de intrare receplie

ONDC - Organul Nalional de Dirijare in Construc{ii

PAC - Program de asigurare aCalitSlii

PCC\/I - Plan de control calitate, verificdri gi incercdri
PF - Punere in functiune

PG - Procedurd, generald,

PII ' - Plan de inspeclii gi incercdri

PL _ - Procedurd de lucru '

Pfi -Procedurd/Instrucfiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acliune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de produclie

SemndturaNumele, prenumele Data
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CUPRINS

3. 1 . ResponsabilitSlile Managementului

3 .2. HotdrArea Consiliului de Administralie (Societdfii)

3.3. Organizare

3.41 Responsabilitdli, atribulii

3.5. Pregdtirea gi calificarea personalului.

3.6.'Resurse

3 . 7. Repr ezentantul managementului

3.8. Analrza efectuatd de managemant

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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3. T. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI
3.1.1. Conducerea S.A. TTCOLASS" este responsabild pentru stabilirea gi
implementarea unui Program de asigurare a calitdlii pentru toate activitbtile necesare
reahzdrii lucrdrilor de producere in toate fazele de executie.

3.I.2. Conducerea S.A. ,,COLASS" asigurd prin PAC cd toate activitdlile
desfdgurate de organiza\ie vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu
prevederile legilor qi normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea S.A. ,,COLASS" asiguri prin prezentul orice activitate
desfEguratd de S.A. ,,COLASS" care cade sub incidenld Legii privind calitatea in
construcfii, va incepe numai dupi ce PAC este stabilit gi aprobat qi se oblin avizele
necesare in condifiile prevdzute de lege.

3.I.4. Conducerea S.A. ,,COLASS" va incheia contracte pentru produse gi servicii
destinate S.A. ,,COLASS" numai cu unitdli autorizatc in acest scop gi va preciza in
documente contractuale responsabilitefile stabilite privind.asigurarea calitilii ce revin
furnizorilor.

Furnizorii rdspund in fa\a conducerii S.A. ,,COLASS" pentru stabilirea qi
implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitelii.

Conducerea S.A. ,,COLASS" asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul MC accesul
beneficiarului pentru efectuarea de inspecfii gi ETAC - uri in toate zonele gi la toate
nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea S.A. ,,COLASS" abordeazd calitatea ca o funclie aflatl, sub
responsabilitatea intregului personal al societilii implicat in activitSli determinate
incepAnd cu managementul de vdrf.

3.L6. Conducerea S.A. ,,COLASS" adoptd sistemul calitalii in scopul imbundtitirii
continue a proceselor, a calitdlii lucrdrilor gi produselor, in eliminare a cauzelor care
provoacd neconformitdli, caun factor cheie in competitivitatea societd{ii, firmei.

3.I:7. Ca obiective de viitor conducerea igi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documeqtele sistemului calitalii elaborate in
scopul congtientizdrii crescinde a calitdlii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitdlilor, controlul
execufiei, informarea gi pregdtirea profesionald a angaja\ilor, etc.

- obiinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de cdtre o organizatie acreditatd gi
recunoscuti de Organul Nalional de Dirijare in Construcfii.

SemndturaNumele, prenumele Data
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3.2. HOT4RIREA CONSILIULUI DE ADMIIVSTRATIE

3.2.1. Consiliul de administralie al S.A. ,,COLASS" adoptd prezentul MC qi igi asumd
ob li gativi tatea re sp ectdri i ace stuia la toate niveluri I e.

3.2.2. Consiliul de administralie hotdrdgte cd responsabilitatea deplini pentru
statiilirea, implementarea, evaluarea stadiului gi eficienla programului de asigurare a

calitalii revine directorului S.A.,,COLASS".

3.2.3. Directorul S.A. ,,COLASS" deleagd autoritatea evalu[rii implementdrii gi

eficientei PAC organiza[iei gefului compartimentului AQ.

Directorul S.A. ,,COLASS" deleagd autoritatea urmdririi implementdrii Programul de
asigurare a calit5rgii, in reahzarea produselor, a lucrdrilor de constructii, directorului
tehnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. In vederea garantdrii indeplinirii tuturor cerinlelor PAC

Directorul S.A. ,,COLASS" asigurd in activitdlile intreprinderii urmdtoarele
condilii:

- structura organizatorici corespunzdtoarc implementSrii gi evaludrii PAC care sd

acopere toate funcliile sistemului;

- independenta intre funcfiile de implementare qi cele de evaluare ale PAC;

- independenla intre funcliile de execulie gi de verificare, control gi examin[ri
tehnice de asigurare a calitilii;

3.3.I. Structura organrzatoricd
organizatlei planga nr. 1.

3.3. ORGANIZARE

a S.A. ,,COLASS" este prezentatd in Organigramd

3.3.2. Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare 91

furnizorii este prezentatdin planga nr.2 
,

3.3.,3. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in planga nr.3

3.3.4. Organigrama compartimentului de asigurare a calitdlli este prezentatd in planga

rc.4.

3. 4. RE SP ONSABILI TATI, ATRI BU TI I
1. Directorul S.A. ,TCOLASS" este responsabil pentru implementarea gi evaluarea
PAC in activitdlile specifice evaluarea PAC in activitdlile specifice
s.A. ,,coLASS".

SemndturaNumele, prenumele Data
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2. Directorul S.A. ,,COLASS" deleagd gi asigurd autoritatea pentru evaluarea
eficienlei PAC, qefului compartimentului AQ.

3. Acest capitol cuprinde responsabilitdlile conducerii S.A. ,,COLASS" la nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea gi evaluarea pentru activitdlile
desfdgurate de S.A. ,,COLASS".

3.4.1. DIRECTORUL S.A.,,COLASS'' :

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfEgurate de

S.A. ,,COLASS" pentru stabilirea gi implementarea PAC.

2. Rdspunde de oblinerea autorizafiei de activitate pentru S.A. ,,COLASS" in
conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

3. Rdspunde de evaluarea qi actualizarea periodicd a programului de asigurare a

calitdlii al S.A. ,,coLASS".
4. SemneazdManualul de asigurare a calitdgii gi procAdurile funcliilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5. R6spunde de activitatea compartimentului AQ asigurAndu-i structura
organizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea . necesard pentru evaluarea
implementdrii gi eficienlei programului de asigurare a calitdlii qi organigrama
compartimentului.

6. Aprobd fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in
care sint incluse qi responsabilitSli referitoare la PAC.

7. Respunde de nivelul de instruire gi calificare apersonalului S.A. ,,COLASS".

8. Av\zeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de geful

compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din subordine
obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitefli.

10. Dispune mdsurile corectiveinbaza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ. ,

1 1. Aprobd procurarea de materiale produse gi angajarea de servicii pentru

S.A.,,COLASS" numai de la furnizorii autorizali.

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AO (DIRECTOR TEHNICI

Este subordonat directorului S.A. ,,COLASS" $i are urmitoarele
responsabilitefl gi competenle.

l. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea

indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin gi obline aprobarea directorului pentru

SemndturaNumele, prenumele Data
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organigrama compartimentului.

2. intocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurb incadrarea cu

personal calificat gi competent gi rdspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmeqte fiqele postului pentru gefii compartimentelor.

4. Stabilegte gi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ qi

avizeazd.programele de instruire a compartimentelor din S.A. ,,COLASS".

5. Rdspunde de elaborarea gi actu alizarea Manualului calit6lii qi a funcliilor de

sistem.

6. Analizeazd Si avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii procedurile /
instrucliunile de lucru, PCCVI .- urile elaborate de compartimentele S.A.

,,coLASS".
7 . Analizeazd qi avizeazd manualele de asigurare a calitdlii gi procedurile funcliilor
de sistem a\e fumizorilor S.A. "COLASS". .

S.Analize azd gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii contractele gi

comenzile cdtre furnizorii autorizali ai S.A. ,,COLASS".

9. Asigurd gi rdspunde de intocmirea relevelor gi schiielor,,as-built" pentru lucrdrile
qi mdsurdrile executate in gantiere.

10. Rdspunde de intocmirea grafrcelor de execulie.

11 .Rdspunde de efectuarea inspecliilor gi ETAC - urilor pe inregistrdrile de calitate

emise in activitSlile desfrqurate de S.A. ,,COLASS" $i furnizori.

12. Rdspunde de rcalizarea activitdlii de ETAC qi anume:

- intocmirea gi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne qi la furnizorii S.A. ,,COLASS" qi raportarea
rezultatelor;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

- stabilirea qi verifi carea implementdrii programului de acfiuni corective.

13. Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor.

14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC, inform6nd directorul

s.A. ,,coLASS".
15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor gi confirmarea cd

acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

l6.Rdspunde de linerea sub control a RNC - urilor qi urmdrirea inchiderii acestora.

17. Rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite in

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualtzarea Ex.

Verificat Data Nr.
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compartimente gi gantiere.

18. 'Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE

1. Este subordonat gi raporteazl, directorului S.A. ,,COLASS" gi are
responsabilitatea implementdrii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigurd ca toate produsele / serviciile aprovizionate sd corespundd cerinfelor Legii
privind c alitatea in c onstrucf ii.

3. Rdspunde de modul de manipulare, depozitare gi conservare a produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucfiunile aplicabile.

4. Rdspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificatd in
documentele de proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic Al de producfie.

5. ,Asigurd realizarea programelor de pregdtire g personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6. Aprobd procedurile / instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupd ce au fost avizate.la compartimentul AQ.

3.4.5. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1. Este subordonat gi raporteazd directorului tehnic Ai rdspunde de activitatea
urm.dtoarelor grupuri :

- grup control calitate pentru lucrdri de construclii;

- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de
S.A.,,COLASS", depozite;

- grup control calitate fabricalie;

- grup evidenld gi urmdrire RNC - ur, intocmite PCCVI gi FCC; arhivd.

3 .4.5 .2. Are urm[toarele responsabilitili.

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcfionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la primirea produselor gi pAnd
Ia predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama
conipartimentului gi semneazd figele postului pentru personalul din subordine.

2. Rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine.

3. IJtilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
qi autorizat.

4. Implementarea PAC gi a programului de acfiuni corective la termenele stabilite in

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actuahzarea Ex.
Verificat Data Nr.
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cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a incepind cu

receplionarea calitativd a produselor primite de S.A. ,,COLASS" la compania de

testare gi pdn6 Ia predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnarea in inregistrdrile de calitate a conformitdtii lucririlor, produselor cu
documenta\ia de execulie.

6. Rdspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidenld gi

linerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC qi DO.

7. Rispunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea gi implementarea
procedurilor proprii de lucru.

8. Analizarea cauzelor care genereazd neconformitdli ;i inilierea de acliuni corective
pentru inldturarea acestor cauze.

f . intocmirea rapoartelor de tendinld a calitafi lucrdrilor efectuate de

S.A. ,,COLASS", informind directorul tehnic. .

, 3.4.6.,SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat qi raporteazd directorului tehnic gi are urmdtoarele responsabilitdli:

1. Implementarea programului de asigurare a calitalii in activitalile pe care le
desfbgoar6.

2. Implimentarea acliunilor corective la termenele stabilite.
^ +'3. Intocmirea gi reahzarca programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine.
,+
4. Intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentaliei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de
la beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentalia anulatS.

T.Difuzarca documentaliei la $antiere $1 retragerea documentaliei anulate.

8. Frimirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier.

9. Calculul pachetelor de lucriri conform mefodologiei AC.

10. Organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de eviden{d a documentelor arhivate
intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucfiunilor proprii de lucru.

SemnituraNumele, prenumele Data
Intocmit Actualtzarea Ex.
Verificat Data Nr.
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3.4.7. SE F COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat gi raporteazd directorului economic Ai aprovizionare gi are
urmitoarel e re sponsabilitdli :

l. Implementarea PAC in activitdlile specifice compartimentului.

2. Irnplementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.
^+3. Intocmirea gi reahzarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.
,+
4. Intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.

5. Iniocmirea qi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

6. Incheierea contracte.lor numai'cu furnizorii autorizati in vederea procurdrii
materialelor qi produselor necesare S.A. ,,COLASS".

7. Menlionarea in comenzi qi contracte a tuturor condiljilor gi cerinlelor de calitate
impuse in documentalia de execulie, precum gi a condiliilor de asigurare a calitdlii.

8. Planifici activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi produse
primit de la compartimentul programare, pregitire, urmdrire producfie.

9. Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi
instrucliunilor.

10. intocmegte qi reactualizeazdlistafurnizorilor acceptaji pentru S.A. ,,COLASS" in
interfald directd cu compartimentul AQ.

.3.4.8. 
SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,

SALARIZARE

subordonat gi raporteazd, directorului S.A. ,TCOLASS" gi are urmitoareleEste

1.

2.

responsabilitdli:

Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

Implement area Ia termenele stabilite a programului de acliuni corective.

3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activitS{i determinate
pentru r ealizar ea lucrdril or prin :

- Programe individuale cie pregdtire;

- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- Specializdri, instruiri;

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actuahzarea Ex.
Verificat Data Nr.
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5. Pdstrarea pe toatd durata de construclie S.A. ,,COLASS" a inregistrdrilor privind
calificarea gi autorizarea personalului.

3.4.9. SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, COIYTRACTE

3.4.9.1. Este subordonat gi raporteazd qefului SUAP.

3.4.9.2. Are urmdtoarele responsabilitili :

- Implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului care il conduce;

- El'aborarea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru;

- intocmirea gi realizarcaprogramelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;

- Identificarea clienfilor potenliali pentru contractarea de lucriri;

- Colectarea gi intretinerealazi abazei de date tehnice gi legislative legate de
specificul activitdliii t

- Analizeazdinvitafiile de participare la preseleclie gi intocmegte in colaborare cu CLI
c omp arti m entel e' sp e cializate d o c um e ntalia de pre s e I e c 

{i 
e I

- intocmirea corespondentei necesare cumpdrdrii documentafiei de ofertare-licitare, de
multiplicarea gi difuzarea ei la compartimentele specialrzate;

- Redactarea qi predarea la termen a documentaliei de ofertare gi a raportului de
pre2entare conform instrucliunilor elaborate in acest sens;

- participd la licitarea ofertei qi la suslinerea documentafiei;

- studiazd cerinlele pielei;

- creare unei baze de date privind clienlii qi concurenlii societdfii;

- analizarea ofertelor de contract gi intocmirea documentaliei necesare pentru
participarea la licitalii;

-intocmirea contractelor si obtinerea semndturilor:

- Iniliazd, activitatea de analizd a contractelor;

- Pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desfEgulatd.

3.4.10. SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE

3.4:10.1.Este subordonat gi raporteazd gefului SUAP
3 .4.I0.2. Are urmdtoarele responsabilitdli :

- Implementarea sistemului calitdlii in activitdlile pe care le desfrgoard;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordine'
- Intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;
- Intocmirea gi implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;

SemndturaNumele, prenumele Data
Intbcmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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- intocmirea, distribuirea gi actualizarea planurilor calitdlii;

- Intocmirea procedurilor tehnice de execufie gi oblinere aprobdrilor necesare:
- Intocmirea gi actualizarea listelor cu procedurile / instrucliunile in vigoare gi

difuzarea acestora:

- intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

- Analiza documentatiei tehnice de execulie gi a modificbrilor acesteia primite de
la beneficiar;

- Difuzarea documentaliei la gantiere gi retragerea documentaliei anuale;
+.- Inlocmirea graficelor de execufie;

- Programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru; prirnirea, inregistrarea,

gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de qantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate gi

transmitercala compartimentul aprovizionare; '
- analizarca cauzglor care genereazd neconformitSli, in timpul evacudrii FNC / urilor,

gi stabilirea acliunilor coreetive qi preventive;

- organizarca arhivei gi a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

- menfinerea evidenlei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitalile societdlii.

3.5. PRECATTNN.E SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregdtire gi calificare a personalului S.A. ,,COLASS" se

desfbqoard conform procedurii PAC.

3.5.2. S.A. ,,COLASS" asigurd cd toli furnizorii stabilesc Ai realizeazd programele
pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite prin
contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea S.A. ,TCOLASS" asigurd ci utilizeazd, numai personal calificat
instruit gi competent pentru aplicareaprevederilor programului de asigurare a calitdlii.

3.5.4. Conducerea verificd gi aprobd program_ele de instruire, pregdtire gi reciclare a
personalului care desfdgoard activrtd[i cu implicalii asupra calitdlii lucrdrilor.

3.5.5. Programele de instruire gi perfecfionare a personalului asigurS oblinerea
nivelului de pregdtire necesar desfbguririi tuturor activitdlilor in regim de asigurare a

cali!6!ii.

3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii qi testdrii privind
cunoagterea PAC.

nstruirea are loc periodic tot parcursul destdgurdrii activitd{ilor atforma
SemndturaNumele, prenumele Data

Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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S.A. ,TCOLASS" pe baza programelor de instruire intocmite de geful
compartimentului AQ li aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruili special pe baza de programe gi

seleclionati pebazd de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
Personalul compartimentului CTC este instruit $i testat pe baza de programe de
instruire, elaborate de geful compartimentului CTC, avizate de geful
conipartimentului AQ li aprobate de directorul tehnic.
3.5.7 . $eful compartimentului CTC asigurd oblinerea autorizaliei
S.A. ,,COLASS" pentru responsabilul din subordine.
3.5.8. Personalul care desfiqoard activitdli de execulie qi control a proceselor speciale
este calificat qi instruit in conformitate cu prescripfiile tehnice gi procedurile
aplicabile.
3.59. Compartimentul PIS pdstreazd, dovezile obiective care reflectd califi,carea,
autorrzarea, instruirea qi atestarea pe funclii a intregului personal pe toatd, durata
desfrqurdrii activitdlilor in regim de asigurare a calitdlii.

3.6. RESARSE
3.6.I. Pentru ind'eplinirea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obliga sa

asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- 4sigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activiteile de

management, execulie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentaliei, a normelor, standardelor gi reglementdrilor aplicabile

activitdlilor de sfdgurate ;

- asigurareaprocedurilor gi instrucliunilor documentate;
- asigurarea condiliilorpentru efectuarea instruirilor.

3. 7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULAI
3.7.I. Directorul desemneazS, prin decizie scrisd, reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura cd este stabilit, implementat qi mentinut un sistem al calitalii in
conformitate cu legislalia in vigoare; ,

- de a raporta conducerii asupra stadiului qi eficienlei implementdrii sistemului
calitdlii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitdlii se pdstreaz6la
sediul compartimentului AQ.

3.8. ANALIZA EFECT(IATA NN MANAGEMENT.

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actuahzarca Ex.
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3.8:1. Conducerea ,,OXINO" SRL analizeazd periodic sistemul calitelii adoptat gi
implementat, in scopul:
- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitdlii gi eficacitdlii acestuia in satisfacerea
condiliilor stabilite in documentele calitdlii;
- evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitdlii stabilite;
- determinarea mdsurilor necesare pentru cregterea eficienlei implementdrii sistemului
calitdlii in vederea imbundtilirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueazd" anual sau ori de cdte ori este necesar.
3.8.3. Inregistrdrile acestcr analize periodice sunt pdstrate la sediul compartimentului
AQ.

Planga nr.1

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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ORGANIGRAMA

DIRECTOR

DIRECTOR
tehnic

Diriginte de
gantier

Compartiment
aprovizionare

Compartiment AQ
AC
AC
AC

Compartiment CTC

Compartiment personal,
organizarc, salarizare

. Compartiment studii
piald, contracte
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Plansa nr.2

SCHEMA DE RELATII

INSTANTE
SUPERIOARE

a

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

s.A.,,coLASS"BENEFICIARI FURNIZORI

INSTITUTII
DE

PROIECTARE

SemndturaNumele, prenumele Data
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Planga nr.3

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE
DEPOZIT-RECEPTIE

MATERIALE PRODUSE

DIRECTOR

GRUP EVIDENTA URMAzuNB
RNC, ITVIOCNNIRE PCCVI, FCC

ARHIVARE

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.

Verificat Data Nr.
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Planga nr.4

ORGANIGRAMA COMPARTIMBNTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII (CA)

ETAC interne

GRUP INGINERIE DE
ASIGURARE A CALITATII

iurocvllRE MC SI PES

VERIFICARE PCCVI, FCC

INSPtrCTII $I ETAC-uri PE

.IIvRBCTSTRARI DE CALITATE

DIRECTOR
TEHNIC
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Planga nr. 5

DIRIJAREA CALITA'I'II

Informa{ia calitlfii
tehnologice

, Aparatul administrativ Ia
conducerea calitdtii lucrlrilor

a

DIRIJAREA CALITATII, LUCRARTT,ON
AGENTULUI ECONOMIC

MIJLOACE DE
LEGATURA $I

INFORMATIE A
CALITATII

Informa{ia calitl{ii
aparatului operativ-

ad m inistrativ

Dirijarea tehnologici a

calititii lucrSrilor

Organizarea - dirijarea
calitifii, plarlificarea

economiei

Dirijarea operativl gi

serviciul de dispecerat
al calititii

Informatia calitdtii.
Organizarea gi

planificarea economici
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Plaga nr. 6

ASIGURAREA CALITATII PRODUCTIEI FINITE

Asigurarea calitlfii in procesul
proiectdrii

Pronosticul de asigu rare
a calitl{ii in stadiul

cercetlrilor gtiin(ificeASIGURAREA
CALITATII LA

ETAPA DE
COMANDA PENT\P

PROIECTARE

Cercetlri qtiinfifice in
or ganizar e, teh n o logie,

dirijarea economicl

Cercetlri privind'calitatea
elaborlrii articolelor gi

materialelor, echipamentului
9i utilajului

Asigurarea
caliti{ii lucrlrilor

finisate

NIVELUL CALITATII
ir,{ pRocEsur,
EXPLOATARII
COMANDATOR

Asigurarea calit5lii prin
tehnologii noi,

organizarea dirijirii
Argu mentarea calitltii in
curentul tehnico-material

SemndturaNumele. prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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Planga nr.7

CARACTERIZAREA ALTOR PRIORITAP 9T STAREA PRODUCTIEI

Criteriile calitn{ii

Indicii calitl{ii
producerii

In doul variante
alternative

Polivariante

Semn5,turaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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Planga nr.8

I IERARHIA TIPIC

Descrie managementul caliti{ii
in conformitate cu politica in

qi cu
e precum fi cu

standardul aplicabil
Descriu activititile unititilor

cati

func{ionale individuale necesare
pentru implimentarea
elementelor calit[{ii

Co,ustI din documentele de lucru
detaliate

...1.,i:

. :"''

l\ rilii
':l.rr

poarte etc,)
calitate (instruc{iuni de lucru,

NOTA 7 - Oricare nivel al documentelor din aceasti ierarhie poate fi separat, folosit cu
referinte sau combinat

CONTINU{IUIi' .
DOCUMENTBLOR

Mah-ualul l*ig,qR{ii Calit[lii
;".::- ,,i:: (n

(nivelul b)
Alte documente referitoare la

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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CUPRINS

4. 1.'Condiliile prealabile

4.2. Planificarea

4 .3 . Analiza contr actului

4.4:Controlul documentelor qi datelor

4.5. Proceduri qi instrucliuni

4 . 6 .' Apr ovizi onare a material el or / produs e I or

4 .7 . P rimire a, depo zilar ea g i manipu lar e a pro dus el or

4.8. Execulia produselor

4.9: Produse finalizate de benefrciar

4.1 0. Identifi carea gi trasabilitatea produsului

SemnS.turaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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4. 1. CONDITII PREALABILE

4.I.J Prin programul de asigurare a caHtdlii, toate activitdlile de execulie efectuate de
S.A. 

"COLASS" se vor desfdgura planificat pe baza de procedurii scrise cu
specificare clari a responsabilitifilor, a modului de lucru de confirmare, documentare
qi control in vederea asigurdrii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitdlii.

4.I.2 inaintea inceperii oricdrei activitSli se verifica gi se documenteazl,indeplinirea
urmitoarelor condilii iniliale

a) personalul este calificat gi autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le
executd gi instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile gi procedurile de
lucru t

b) lucrdrile se controleazdnumai de personal aulorizat gi instruit, cunoscdtor a

procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele gi produsele utilizate sint procurate in baza specificaliilor din
doc'umentalia de proiectare qi au toate documentele care atestd calitateaior, sAnt

verifi cate, acceptate qi disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare qi de

procurate verifi cate, acceptate gi disponibile ;

e) cerinlele de execulie din proiecte sdnt incluse in procedurile de lucru qi

instrucliuni.

f) documentalia tehnicd este la ultima revizie gi disponibild la local de execufie,

g) PCCVI-urile gi procedurile de control sdnt elaborate, avizate qi difuzate;

h) neconformitdtile din etapele anterioare de construclie au fost inlSturate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

, 4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Funclia de planificare a activitdlii de construclii este asiguratd de
directorul tehnic.

4.2.2'. ActivitSlile de aprovizionare sdnt planificate de S.A. ,,COLASS" prin
directorul economie gi aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activitelii de ETAC, inspecfii este asigurati de qeful
compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activitSlilor de CCVI - uri qi confirmare a calitdlii lucrdrilor
este realizatd de directorul tehnic.

4.2.5. Detalierea modalitdlilor gi a responsabilitdlilor privind planificarea desfdgurate
de S.A. ,,COLASS" este frcuti in procedura PAC.

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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4.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIANI
4.5.'L Toate activitdlile desfrgurate de S.A. 

',COLASS" 
care intrd sub incidenla legii

privind calitatea in construclii se executd numai pe baza de proceduri, instrucliuni
scrise gi aprobate.

4.5.2. Procedurile / instrucliunile conlin: scop, domeniu, responsabiliteli, condilii,
cerinle de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinfd,
forrnulare gi inregistrdri.

4.5.3. Procedurile / instrucliunile se elaboreazd, de cdtre S.A. ,,COLASS", se aprobd,
se revizuiesc qi se actualizeazd in conformitate cu prevederile procedurii PAC.38.

4.6. APROWZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.I. Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura controlului gi
realizarea activitilti\or de procurare ale S.A. ,'COLASS",.
4.6.2. Prin aceste mdsuri S.A. ,,COLASS" asigurd desfrgurarea activitatilor de
procurare conform Legii privind calitatea in construclii a PAC gi anume:

a) furnizorii sigt alegi prin evaluare gi selectare conform procedurilor de
aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu fumizorTi autorizali de S.A. ,,COLASS",.
c) aprovizionarea se face planificat prin corelarca activitelii de aprovizionare cu
graficele de execulie a lucrdrilor;

d) supravegherea furnizorilor;

e) receplionarea gi confirmarea calitdlii produselor I materialelor primite;

f) dgcume ntarea tuturor activitelilor de aprovizionare ;

g) linerea sub control a evidenlei produselor comandate, primite, d,epozitate, livrate la
locul de punere in oper6, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor de
lucru specifi ce intocmite de compartimentul aprovizionare.

,4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA, SI MANIP(ILAREA PROD(ISELOR

4.7.1. Activitdlile de primire, depozitare, rnanipulare gi conservare a produselor
procurate de S.A. ,TCOLASS" se efectueazS in conformitate cu procedura PAC gi cu
proceduri specifice de lucru.

4.7.2. Prin directorul economie gi aprovizionare se realizeaz6, organizarea depozitdrii
astfel incit sd fie respectate cerinlele de separare a produselor acceptate de cele in
carantinS, de asemenea se asigurd mentinerea evidentei produselor primite gi a

stocirrilor din depozit.

Semn[turaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarca Ex.
Verificat Data Nr.
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4.8. EXECUTIA PRODUSELOR

4.8.1 S.A. ,,COLASS" ca unitate de executie de prcdus pentru asigurd prin pAC
indeplinirea urmdtoarelor condilii :

- executarea produselor numai dupd intocmirea gi aprobarea procedurilor de lucru gi
control specifice;

- respectarea cerintelor de manipulare, transport gi depozitare;

- confirmarea calitdfii produselor conform procedurii in vigoare,

- intocmirea inregistrdrii de calitate.

4.9.,2.Activitatea de execufie a produselor in cadrul firmei respectd prevederile Legii
privind calitatea in construclii pentru categoria de asigurar a calitdlii a fiecdrui
produs.

4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.9.I. Conducerea S.A. ,,COLASS" asigurd la primirea produselor furnizate de
beneficiar,

efectuarea urmitoarelor activitdli pe baza de proceduri scrise:

- Receplionarea produselor, primirea acestora;

- Jinerea sub control a produselor primite, incepdnd cu momentul primirii pind
la introducerea in operd.

- Anunlarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire fie in perioada custodiei.

4. 1 0. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA
4.Io.'.eleutilizate1aexecu!ialucr5ri1orcontractatede
S.A. ,,COLASS" sunt identificabile fa!6 de documentalia aplicabili, de la primire gi
pdnd la introducerea in operd.

4.1O.2. Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documentalia de execufie, inregistrdrile calitalii gi sistemului de mareare a
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel inc*t sd nu le deterioreze gi sd nu afecteze
funcliunea acestora.

4.l0.4.Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor / produselor gi urmdrirea lor
de la comandare, fabricalie, recepfie, punere in operd gi predarea la beneficiar precum
gi pdstrarea identificdrii lor de documentalia de execulie qi inregistrdrile calii61ii se
face de cdtre S.A. ,TCOLASS" conform prevederilor procedurii de sistem pS-4.8-01.

SemndturaNumele umele Data
Intgcmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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CUPRINS

5. 1. Mdsurile generale;

5.2. PIan de control calitate, verificbri qi incercdri;

5.3. Controale de calitate:

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri gi incercdri;

5.5.Ivlijloace de mdsurare gi incercare;

5 . 6. 
_Controlul 

proceselor;

5.7. Inspeclii gi incerciri finale;

5.8. inregistrdrile inspecjiilor qi incercdrilor;

5.9. Controlul inregistririi calitdlii.

SemndturaNumel umele Data
Intocmit Actuahzarea Ex.
Verificat Data Nr.
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5.I.MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea S.A. ,TCOLASS" asigurd prin mdsulile descrise in acest manual cd
activitdlile de confirmare sint identificate, planificate gi documentate pentru a
certifica conformitatea lucrdrilor de construcfii-montaj cu documentalia de execulie,
norrne, standarde, prescripfii, proceduri qi instructiuni.

5.1.2. Activitdlile de confirmare sdnt executate gi consemnate in conformitate
cu

cerintele specificate in planurile de control calitate, verificdri gi incercdri intocmite

peniru toate activitilile de execulie gi avizate conforryr prevederilor legale.

5.1.3. Activitdlile de confirmare a lucr5.rilor executate de S.A.,,COLASS" $i a
produselor procurate de la furnizorii sdi sunt desfrgurate de personalul calificat din
cadrul compartimentului CTC.

5.2:1. Planurile de control calitate, verificiri gi incercdri sint documentele de
bazd

pentru desfr gurarea activit[1ilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - urile sint intocmite planificat, pebazadocumentaliei de proiectare qi a

normelor aplicabile gi aprobate astfel incdt si fie utilizate la inceperea lucririlor.

5.2.?. Activitilile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sAnt corelate cu ordinea

operaliilor de construclii-montaj PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,

verificdri gi incercdri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile de acceptare gi

inregistrdrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cdnd cerinlele cuprinse in PCCVI sAnt indeplinite, prin consemnarea
in,
inregistrdrile de calitate se confirmd c6:

- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerinlelor stabilite pebaza de

proceduri scrise;

- luqrdrile de construclii nu au fost confirmate in punctele cu stalionare obligatorie

decAt numai atunci c6nd in documentele prevdzute au fost oblinute acorddrile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

SemndturaNumele, prenumele Data
Infocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERC4RI (CCVI\

5.3.l.Controalele de cahtate, verificdrile gi incercirile se desfrgoard conform
procedurii PAC care conline cerinle pentru:

- identifi carea documentelor de referintd care specificd cerinlele controalelor de

calitate, verifi cdrilor qi incercdrilor,

- identifi c area caracteristicilor ce trebuiesc controlate. verifi cate :

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueazdCCYl - uril

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor qi incercdri vor fi

consemnate in rapoarte, FCC - uri qi inregistrdri de calitate care vor identifica

lucrdrile gi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fost

indeplinite criteriile de acceptare.

Acieptarea este documentalia iar persoanele care executd analiza gi confirmd
acceptarea sint nominalizate.

5.4. STADIAL CONTROALELOR DE CALITATE, iNcnncAnt

5.4,I. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigurd cd toate CCVI - urile sdnt executate gi acceptabilitatea produselor /lucrdrilor

este cunoscutd pe toatd durata executdrii lucrdrilor, p6nd la predarea la beneficiar.

5.4.2.In urma CCVI - urilor efectuate se aplicd de cdtre personalul CTC indicatorii

de stadiu care sd indice stadiul de func{ionare gi acceptabilitate al produselor,
lucrdrilor.

5.4..3. Cunoagterea stadiului inspecliilor gi incercdrilor este asigurati prin

completarea inregistrdrilor calitdlii pe faze, conform planurilor de control gi prin

aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE M4SURARE SI INCERCARE

5.5,1. Toate mijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitalile
S.A. ,,COLASS" sint supuse etalondrilor / verificdrilor metrologice conform
prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de mdsurare qi incercare sdnt identificate ftzic prin marcaje sau

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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etichete gi in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare sau

verificare.

5.5.3. In urma verificdrilor qi etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparal de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat
personalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea rczultatelor
inspecliilor gi incercirilor anterioare. In urrna evaludrilor se decide oportunitatea
repetdrii verificdrilor a cdror rezlltate sunt incerte.

5. 6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfdgurare in condilii controflte a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influenteazd calitatea lucrdrilor se desfdsoard in
condilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

- documentele de execulie qi procedurile la ultima revizie;

- materiale qi echfpamente corespunzdtoare;

- personal instruit.

5 .6 .2. Procesele speciale se executd dupd ce au fost omol ogate, pe baza de proceduri
scrise gi aprobate, iar personalul de execulie qi control a proceselor speciale este
calificat qi autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.3. Inspeclia produselor la primire se face de cdtre comisia de receplie numitd prin
decizie de conducerea societSlii.

5.6.5. La receplie se verificd conformitatea produselor $i materialelor cu
specificafiile, identificarea, starea acestora in urma transportului gi inregistrdrile
calitdlii emise de furnizor.

5.6.6. Rezultatele inspecfiei la primire se inscriu in ir^registrdrile specifice, conform
procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitdlile de confirmare sint qxecutate gi consemnate in conformitate ce

cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificdri gi incercdri intocmite
pentru toate activitdlile de execufie gi avizate eonform prevederilor legale.

5.6,8. Controalele de calitate, inspecliile gi incercdrile se rcalizeazdpe faze gi in toate
etapele de realizare a lucrdrilor.

5.6.9. Rezultatele inspecliilor gi incercdrilor sint analizate pentru asigurarea faptului
cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatS, iar
persoanele care executb anahza gi confirmd acceptarea sint nominalizate.

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Aclualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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5.7. INSPECTII SI INCERC4T FINALE
5.7 .I. Controalele de calitate gi verificarea finald a lucririlor executate se efectueazd,
in vedereafinalizdrii dovezilor de conformitate alucrdrilor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspecliile gi incercdrile finale se efectueazdinaintea solicitdrii beneficiarului
pentru efectuarea recepliei construcliei.

5.7.3.Inspecliile finale pentru produsele executate de S.A.,,COLASS" se realizeazd
in conformitate cu planul calitalii, prin activitSli specifice (examiniri, inspecfii,
mdsurdri sau incercari) linindu-se cont de tipul gi caracteristicile produselor cit qi de
condiliile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberareaproduselor.

5. s. i NRE GI S TruiRI LE I NS P E C TI I L oR S I i NC E RC4RI L o R

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrile gi incercdrilor vor fi consemnate
in rapoarte gi inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de execulie
gi control qi vor face referire la procedurile aplicate.

5, 9. CONTROLUL iNNNErcrN,TruT CALITATII
5.9.1. Prin documentele sistemului calitafli este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, linere sub control gi
pdstrare a inregistrdrilor calitdlii rczultate din activitelile S.A. ,,COLASS" cit gi
inregistrdrilor primite de furnizor.

5.9.2. inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sint emise ca rezultat al
implementdrii sistemului calitdlii (rapoarte de audit, de analizd a contractelor, de
evaluare, etc.) sint pdstrate la arhiva S.A. ,,COLASS" pe perioada specificatd in
procedurile specifice.

5.9.3. in procedurile intocmite sint precizate responsabilitdlile care asigurd cd:

- sint stabilite inaintea inceperii activitdlilor inregistrdrile care trebuie sd fie emise la
desfdgurarea unei activitdli;

- gste stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora
pe parcursul execuliei, arhivdrii gi pind la predarea la beneficiar;

- toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, ugor de regdsit gi pot asigura
corespondenla cu produsele I activitdtile la care- se refer6;

- inregistririle sint arhivate in condi{ii de securitate gi protejate impotriva accesului
neaulortzat.

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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6.1.. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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6. PLANIFICAREA EXAMIMiHton rnnytcn on ,qsrcan eRE ,4 c,4urArtt
(ETACI

6.1.1. S.A. ,,COLASS" prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat gi
documentat de examindri tehnice de asigurare a calitdlii pentru evaluarea implementdrii
9i eficienlei PAC propriu gi PAC furnizori.

6-I.2' ETAC - urile interne gi externe se desfbqoard pebazaplanurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul S.A. ,TCOLASS" $i
beneficiar.

6-1.3- Planurile de ETAC se intocmesc astfel incdt sd acopere toate elementele
aplibabile ale PAC.

6.I.4.lnrealizareaplanului de ETAC se utilizeazd,urrndtoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor qi trebuie sd tind seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementdrii qi eficientei PAC din anul anterior:

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6. 1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINAN rnnNtcn nn lstcanqnn e ceurAftt
. (ETACI

6.2.1. S.A. ,,COLASS', prin compartimentul Ae efectueazd:

- ETAC - uri interne la gantiere care desfdgoarl, activitdli in regim de asigurare a
cafitelii pentru evaluarea eficienfei gi stadiului implement6rii pAC;

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru

a) evaluarea capabilit{ii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementdrii gi efipienfei propriului lor PAC.

6.2.2 ' .Personalul care desfrgoard ETAC - uri este calificat gi instruit gi nu este
responsabil cu execulia sau verificarea activitdlilor examinate.

6.2-3 .Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspecliilor de asigurare a calitdlii se face
in concordanld' cu FCC - urile intocmite inbaza procedurilor aplicabile activitdlilor
care se examineazd,.

6.2.4. Raportarearezultatelor examindrilor gi a inspectiilor se face in "Raportul de

ETAC" gi "Raportul de inspecfie".

Numele, prenumele Data Semndtura.Intocmit l I

Verificat Data Nr.
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Dificienlele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizalia

controlatd" sd poatd propune gi implementa acliunile corective.

Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului societdlii, beneficiarului gi

s.A.,,coLASS".

6.2.5.Organizatia controlatd ?ntocmeqte un program de acjiuni corective qi comunicd

datala care este finalizatd, implementarea acliunilor corective.

6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ gi din observa{iile rezultate din

activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementdrii PAC, se pot

stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea gi corectarea condifiilor contrare

calitdlii.

6.2:T.Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate neperrnanente gi care se

pdstreazd, pdnd la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acliunilor implicate in desfbgurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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7.1.1. Prin procedurile PAC s0nt stabilite mdsurile gi responsabilitdlile prin care se
asigurd identificarea, raporlarca, analizarea, dispunerea modului de tralare a
neconformitelilor gi controlul documentelor produselor care nu s6nt conforme cu
cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea S.A.,,COLASS" asigurd cd neconformitdlile vor fi identificate gi
consemnate in urmdtoarele etape ale activitdfilor:

- la'receplia materialelor gi produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit amaterialelor gi produselongdtre gantiere sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor gi verificdrii acestora;

- la preluarea lpredarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard;

- urmarea activitdlilor de audit.

7.I.3. Atunci cAnd sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, ataqare de tatlile sau orice alte metode eficiente, precum gi
separarea acestora atunci cOnd este posibil

Cind separarea nu este posibild, prin mdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii
sau montdrii neautorizate a acestora.

7.1.4. In cazul in care produsele sunt reparate gi/sau refdcute se efectueazd,
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitdlile de control gi evaluarea produselor neconforme asigurd cd acJiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7 .1.5. Raportul de neconformitate se intocmegte conform instrucfiunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocmeqte detaliat, pentru ca pe baza datelor
conlinute sa se poatd efectua analiza, evaluarea gi pentru a fi inaintat pentru
dispozilie proiectantului. ,

7.1.6. In procedurile menlionate la pct. 7.1.1. sint precizate gi responsabilitalile
referitoare la stabilirea gi eliminarea cauzelor care au generat neconformitdti in
vederea prevenirii repetdrii lor.

l.t.l. S.A. ,TCOLASS" asigurd cd produsele reparate
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Activitdlile de control gi evaluare a produselor
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii
neconformitatea.

gi /sau refrcute vor fi

neconforme asigurd, cd
cauzelot care au senerat

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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7.2 ACTUNI CORECTIVE

7.2.1. S.A. 
"COLASS" 

prin procedura PAC descrie mdsurile gi precizarea

re sponsabilitdlilor pentru :

- id-entifi carea condiliilor contrare calitdlii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparilia condiliilor contrare calitdtii;

- analizatendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitalii;

- inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

- implementarea acliunilor corective.

7.2.2. S.A. ,,COLASS" se obligd sd identifice condiliile contrare calitdlii, si identifice
in inregistrdri gi sd raporteze toate datele necesare unei analize complete a condifiilor
gi cauzelor qi sd inilieze actiuni corective pentru prevenirea repetdrii lor.
7.2.3. Condifiile contrare calitSlii identif,rcate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor
sdnt consemnate in note de constatare prin care se solicitd gantierului executant
inilierea gi implementarea acfiunilor corective necesare. Dacd se constatd abateri
grave de la cerinlele documentaliei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucririlor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare.

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actuahzarea Ex.
Verificat Data Nr.
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CUPRINS

8. 1 .,Controlul documentelor.

8.2. -inregistrdri de calitate.

SemnihrraNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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8. 1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. S.A. ,,COLASS" stabilegte prin documentele PAC sistemul de linere sub
control a documentelor pentru realizarea activit[lii de identifi eare, emitere, analizd",
aprobare, distribulie gi arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitdlilor
de aprovizionare, execulia de produse gi execufia lucrdrilor.

8.1-2. in documentele PAC sdnt stabilite urmdtoarele misuri:
- documentele, modificSrile gi actualizdrile acestora s6nt analizate. verificate $1
aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarca gi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie s6nt distribuite la locul de
activitdlilor;

- documentele anulate sint identificate gi retrase dinuz;
- sint pdstrate 'inregistrdrile pentru {inerea evidenfei difuzAnd
documentelor,

desfEgurare a

gi retragerii

- Sint pdstrate evidenfele privind identificarea modificdrilor qi reviziilor
documentelor.

s.2 .INREGISTT{RI DE CALITATE
8.2.I. Prin documentele PAC ale S.A. ,,COLASS" difuzare, validare, tinere sub

control gi pdstrare a inregistrdrilor de calitate rezultate din activitdlile S.A.
,,COLASS" cit gi a inregistrdrilor primite de la furnizori.

8'2.2. S.A. ,,COLASS" asigurd cd inregistrdrile nepermanente se vor pdstra o
perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd, o activitate a fost
executatd in conformitate cu cerinlele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile qi instrucliunile hprobate s6nt precizate responsabilitalile gi
mdsurile care asigurd cd:

- sint stabilite inainte de inceperea activitSlilor inregistrate ce trebuie sI fie emise in
fazele de aprovizionare, execufie produse, construclii-montaj, predare de lucr6ri;
- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora
pe parcursul execufiei, arhivdrii gi pind la predarea la beneficiar.

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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CUPRINS

9.1. Manipulare.

9.2. 
,Depontare.

9.3. Conseruare.

9.4. I iware.

SemndffrraNumele, prenumele Data
Intocmit Actvalizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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9.1. MANIPALARE

9.1.1. Manipularea se face numai de cdtre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescripfiilor AST gi utilizdnd mijloace de ridicare autorizate AST
(atunci cind este cazul).

9.I.2. Personalul care manipuleazd produsele gi materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteri orarea acestora.

9.2. DEPOZITARE

9.2.I. La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in spalii de depozitare
care sd le asigure pdstrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure condiliile indicate
de furnizor.

9.2.3. Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se
preveni utllizar ea, ac e stora.

9.2.+. Compartimentul aprovizionare asigura menfinerea evidenlei produselor
primite qi a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd mdsuri de
conservare specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
sau a recomanddrilor fbcute de furnizor.

9.3.2. Produsele care inifial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerinlele de calitate (expirarea termenului de garan{ie, deteriorare, etc.) vor fi
sephrate in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina
dacd mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE

9.4.I. Livrarea produselor executate do S.A. ,,COLASS" se face in conditii de
conservare gi proteclie a calitdlii, specifice fiecdrui produs in parte gi in conformitate
cu prevederile contractuale.

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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10. GENURILE DE ACTIVITATE

Se permit urmdtoarele lucrdri:

NOMENCLATORUL

lucririlor de construcfii de clidiri gilsau constructii ingineregti, instalatii
qi refele tehnico-edilitare, reconstrucfiile, consolidirile, restauririle,
care se practici inbazil de licenti

1. Terasamente gi lucriri de teren

1.1 Lucrlri de terasiere.

1.3 Lucriri de drenaj.

2. Executarea construcfiilor

2.2 Construc{ii din zidirie cu inilfimea limitati la doui nivele.

2.3 construc{ii din zidirie cu indlfimea peste doud nivele.

2.4 Clddiri gi edificii cu inil{imea timitati la doui nivele din elemente

prefabricate din beton gi beton armat.

2.6 clndiri gi edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.7 Clddiri gi edificii din cadre monolit qi prefabricate.

2.8 CHdiri din beton armat monolit.

2.9 Lucrilri de amenajare a teritoriului.

2.16 Construc{ii metalice portante la obiective cu un singur nivel.
2.17 Construcfii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.

2.18 Construc{ii metalice spa{iale (tip ,,(islovodsk", ,rrJyal" r,,Moscova" etc.)

2.19 Galerii gi estacade metalice.

2.25 Construcfii din lemn.

2.26 Consolidarea structurilor portante.

2.27 Produse gi elemente"din profile de aluminiu gi policlorurl de vinil.
3. Lucriri de protecfie a construc{iilor gi utilajelor
3.1 invelitori gi qarpante, izola[iihidrofuge.

3.2lzola[ii termice.

SemnituraNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
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3.3 Izolatii anticor ozive.

5.Instalafii qi re{ele interioare

5.1 Instala{ii gi refele de alimentare cu api gi canalizare.

5.4 rnstalafii gi refele de alimentare cu energie erectricr.

5.6 Sisteme de ventilare gi condifionare a aerului.

6. Instalafii qi refele exterioare

6.1 Instalafii gi refele de alimentare cu api gi canalizare.

6.T Instalafii gi refele de alimentare cu energie erectrici.
7. Montarea utilajelor qi instalafiilor tehnologice

7.7 Utilaie la intreprinderi din industria materialelor de constructii.
7.8 Utilaje la intreprinderi din industria ugoari.

7.13 Utilaje la intreprinderi de colectare gi prelucrare a cerialelor.

T.l4Utilaje la intreprinderi din industria alimentarl.
7. 1 5 Utilaj e la intrep rinderi agr ozooteh nice.

7.16 Utilaje gi instala{ii ta obiective de aprovizionare gi epurare a apei.

7.19 Utilaje qi instalafii frigorifice, de compresiune, transport pneumatic gi
aspira{ie.

Societatea pe Acfiuni ,,COLASSi'

Republica Moldova, MD 2023 or. Chigindu, str. Uzinelor 8 c/d 2224703044152 BC ,,

Banca Sociald" SA or. Chigindu

cod B,SOCMD2X, c/f 10036 00092630, cod TVA 0400179

Tel./fax + 373 22 429920; tel. + 373 22 429873; Mob: +37379339473 Mob:
+3i378899999

E-mail : contact@colas s.md Web site : www. colass.md

SemndturaNumele, prenumele Data
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Anexa 1

LISTA
documentelor normative

- Legea nr. 72L-XIII din 02
februarie .'996 "Privind calitatea in constructii"

Legea nr. 647 -XIU din 17

noiembrie lgg5 "Metrologiei"

Legea nr. 652-XMin 28
, octomb rie 1999 "Cu privire la certifrcare" 

:

Legea ff. 332-XIV din 26 "Privind acordarea de licentei pentru

R.egulament privind controlul de Stat in
HG nr.360 din 25.05.96

constructll"
"Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee gi echipamente
noi in construcfii"

HG. RM nr. 285 din 23 mai "Regulament privind receplia
r996 constructiilor si instalatiilor aferente"

martie 1999

HG. RM nr.'461 din

- 6 iulie 1995

- ,cP 4.08.01-96

SNIP III-10-75
SNIP III-4-80

unele genuri de activitate"

Amenaj area teritoriului.
Tehnica securitSlii in construclie.

"Regulament cu privire Ia verificarea
HG. RM nr. 361 din proiectelor gi execuliei construcliilor gi

. 25 iunie 1996 expertizarea tehnicd a proiectelor $i
construcliilor"

"Regulament de atestare tehnico-
HG nr. 361 din 25.06.96 profesionald a specialiqtilor cu activitatea

in construcfii"

"Instrucfiuni de verificare a calitdlii gi de
receplie a lucrdrilor ascunse gi in faze
determinante la constructii si instalatii
aferente"

SNIP 3.04.01-87 Lucrdri deizolare si finisare.

Semnd-turaNumele. prenumele Data
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A 02.02.96

Monitorul Construcliilor
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

Sistemul calitilii
Regulamentul privind
asigurarea calitdlii.

in 'construclii.

conducerea si

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
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. 6. Diriginte de gantier
7. Diriginte de gantier

calitate)
8. Mecanic Aef
9. Mecanic
10. Inginer
1 l. Inginer
12. Inginer.
13. Energetician

Macaragiu - 2
Tractorist - 1

Conducdtor auto - I
Sudor - 7
Licdtug in construclii - 9
Sudor cugaze -3
Montator - 1

Electrician - 1

Anexa 2

- Fiodor Boghiu(responsabil de calitate)
- Cornici Gheorghe (responsabil de

- Cechirlan Anatolie
- Danu Vasile
- Gavrischiva Valentina

- Munteanu Teodor
- Suveica Valentin
- Postacov Ion

Lista personalului de specialitate al
s.A.,,coLASS"

, 1. Director, studii superioare - Vladimir Bejan :

2. $ef secfie(personal gi relalii de muncd)- Ion Bejan
3. Preqedintele Consiliului de Administratie - Andrei Slivinschi
4. $ef seclie proiectare - Ciumacov Vladimir
5. Contabil gef, superioare - Marina Belosohova

Lists M uncitoriloroe snecislitdti

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actuahzarea Ex.
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Anexa 3

LISTA
tehnicii specializate folosite in domeniul de activitate

Tehnica Auto gi Mecanismele de Specialitate

Nr. dio Denumirea automobilelor
Nr.de

inmatriculare
I AutomacaraMAZ 504 CCA 836

2 Automasind,MAZ 54323 CLP 046
aJ Automagind, GAZ 53 CCA 831

4 Excavator IOM3 AO 2621 C-C798
5 Camaz 551 1 FL AR 745
6 Camaz 55 I I FL AR 746

7 Buldozer T130
Echipament

special

8 Excavator cu ginele 5123
Echipament

special

9 Buldozer T130
Echipament

special

Lista utilajului metrologic

I. Teodolit T5 - nr.86110

2. Nivelir OLS 26
I

3., Panglica de mdsurat

4. Echer

: 
$ubler
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