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1.2. DOMENIU DE APLICARE

1.2.1. Manualul calititii se aplicA de catre personalul SOCIETATII CU
RASPUNDERE LIMITATA implicat in activititi determinate pentru calitatea
lucrérilor contractate.

1.2.2. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de
aprovizionare, metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare,
depozitare, desfisurate de SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA
indiferent de regimul contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fara
asigurarea calitatii.

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calititii este structurat in modul urmator:

1 Programul de asigurare a calitatii;

II. Planurile calititii;

III. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem;

V.  proceduri tehnice de executie.

V1. Instructiuni de lucru.

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANULULUI CALITATII

1.4.1. In vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat, organizatia va analiza
periodic documentele sistemului calitatii n vederea evaludrii adecvabilitatii si
eficientei acestuia.

1.4.2 Prin analiza periodici se stabilegte daca:

1.4.2.1 organizarea existenti este adecvata si functionala;

1.4.2.2 elementele sistemului stabilit sint adecvate si eficiente in implimentare.

1.4.3 in efectuarea analizelor se iau in vedere urmatoarele:

1.4.3.1 — rezultatele auditurilor interne efectuate in activitati proprii;

1.4.3.2 — rezultatele auditurilor efectuate de cétre organismele externe;

1.4.3.3 — rezultatele analizelor de management.

1.4.3.4 — rapoartele periodice de analizi a tendintei calitatii efectuate de catre
personalul controlului calitatii (CQ);

1.4.3.5. — observatii sau recomandéri facute de catre utilizatorii manualului.

in urma analizelor se determini necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor

parti ale acestuia.
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul calititii - este documentul care enuntd politica calitatii si
descrie dispozitiile si prevedenle generale ale sistemului de conducere §i asigurare a
calitdtii, conceput in programul de as1gurarc a calitatii al SOCIETATII CU
RASPUNDERE LIMITATA cuprinzand organizarea, responsabilitatile, autoritatea §i
relatiile reciproce intre compartimentele i persoanele care dirijeazd gi au incidenta
asupra calititii, avand ca scop final definirea §i obtinerea calitdtii ansamblului
activitdtilor si prestatiilor desfasurate de SOCIETATEA CU RASPUNDERE
LIMITATA.

1.1.2. Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si 351gurare a calitatii a SOCIETATII CU
RASPUNDERE LIMITATA astfel incét si asigure implimentare a tuturor cerintelor
de calitate in realizarea lucrarilor contractuale.

1.1.3. Manualul calititii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabilegte
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitatilor de
constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si termindnd cu predarea
obiectivului (materialelor) beneficiarului.

1.1.4. Prin programul de asigurare a cahtapl descris in prezentul Manual,
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA isi asigura:

1.1.4.1. desfasurarea in mod planificat si procedurat a activititilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile;

1.1.4.2. realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru
documentatiile tehnice si documentele contractuale.

1.1.5 Manualul calititii defineste autoritatea conducerii al CCP pentru
aprobarea programului de asigurare a calitatii destinat tuturor activitatilor de executie
al CCP.

1.1.6. Programul de asigurare a calitatii al SOCIETATII CU RASPUNDERE
LIMITATA este structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitd{ii cu sectiuni contindnd procedurile
functiilor de sistem, documente si inregistrari utilizate;
- procedurile (instructiunile tehnice de executie);
- planurile de control de calitate, verificari §i incercari.
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02. LISTA DE DIFUZARI
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1. Conducitorul S.R.L. “LUXGAZ”
2. Compartiment AQ
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6. Compartiment aprovizionare

7. Compartiment personal — organizare — normare - salarizare
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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA "LUXGAZ” cu sediul in
Republica Moldova, mun.Chiginau str.Alexandrescu 17, of.98, inregistrata la data de
18 februarie 2004, certificatul de inregistrare este eliberat la data de 18 februarie
2004, numarul de indentificare de stat — codul fiscal nr.1004600011768. Genul de
activitate, integral sau partial , pentru a cérui desfisurare se elibereaza licenta:
Constructii de cladiri, constructii ingineresti si refele tehnico — edilitare, reconstructii;
Activitati de proiectare pentru instalatii si retele tehnico - edilitare, reconstructii.

Firma dispune de specialisti §i muncitori calificati cu vechimea in munca in

domeniu.

Numele, prenumele Data Semnitura -|

Intocmit CHelra ) E‘uggu QL4-04. 2606 {-FF7= Y~ tActualizarea | Ex.
Verificat Pesca Hiexei 47 oh ook Data NR.

L

Scanned by CamScanner



—-——-“——q

_ SOCIETATEA CU
MANUALUL CALITATII RASPUNDERE LIMITATA
«LUXGAZ»
Capitolul 1. Dispozitii generale Pag.8

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul calitdtii este tinut sub control de céatre compartimentul asigurarii
calitdtii (AQ) de la distribuirea si pind la retragerea acestuia.

1.5.2 Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta pe formularul
»Situatia difuzarii Manualului calitatii”.

1.5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de
director.

1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sint mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legea nr.721-XIII din "Privind calitatea in constructii”
2 februarie 1996
2. Legea nr.647-XIII din "Metrologiei"
17 noiembrie 1995
3. HG.RM nr.461 din "Regulament privind agrementul tehnic pentru
6 iulie 1995 produse, procedee §i echipamente in
constructii”
4. H.G.RM nr.285 din "Regulament privind receptia constructiilor si
23 mai 1996 instalatiilor aferente”
5. H.G.RM nr.360 din "Regulament privind controlul de Stat in
25 iunie 1996 constructii”
6. H.G.RM nr.361 din "Regulament cu privire la verificarea proiectelor si
25 iunie 1996 executiei constructiilor §i expertizarea tehnica a
proiectelor si constructiilor”
"Regulament de atestare tehnico-profesionalé a
specialistilor cu activitatea in constructii”
7. H.G.RM nr.382 din "Regulament privind urmarirea comportarii in

exploatare, interventiei in timp si postutilizarea
constructiilor"

8. CP A.08.01-96 "Instructiuni de verificare a calititii si receptie a
lucririlor ascunse si in faze determinate la
constructii si instalatii aferente”

24 aprilie 1997

Normative in constructii privind asigurarea calitatii
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2.1. DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planificate si
sistematice implementat in cadrul sistemului calitdtii si demonstrate att cit este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzitoare ci o emitate va satisface
conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea
cauzelor unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetarii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea
cauzelor unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitdti sistematice efectuate de
furnizor inainte de semnarea contractului pentru a asigura ci sunt definite in mod
corespunzator, fard ambiguitati, conditiile referitoare la calitate §i ca acestea sunt
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiald
efectuati de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii
sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul calitétii 1 cu obiectivele.(SR ISO
8402)

2.1.6. AUDITAT -organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor
calitatii (SR ISO 8402) )

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd si independenta, in
scopul de a determina daca activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente
satisfac dispozitiile prestabilite precum §i daca aceste dispozitii sunt implementate
efectiv si sunt corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitétilor efectuate de cétre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepéind cu pregatirea cerintelor specifice
si termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea respectiva.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitatii atunci cand a fost
demonstrati capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO
B 2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati i aptitudini obtinute
prin pregatire, instruire sau experientd si verificare prin teste conform cerintelor

standardelor prin care se califici o persoana pentru a indeplini o functie ceruta.
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2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei unitati, care SOCIETATEA
CU RASPUNDERE LIMITATA conferi acesteia aptitudinea de a satisface necesitati
exprimate si implicite.(SR ISO 84020)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate s-au atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisi sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE - consemnarea verificirii cd produsele, activitatile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinfele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilor
sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul realizarii si examindrii
acesteia(SR I1SO 8402)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate(SR ISO 8402)
2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmdtoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconformitati,

- o conditie semnificativd contrard calitatii este aceea care daca nu este corectata
poate avea efect esential asupra functiondrii sau securitatii constructiei.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisd si celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite Intre organizatia executantd si cea beneficiard in care se
specifica cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executa produse-servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici si activititi cu caracter operational
utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate.(SR ISO 8402)

2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptiri rezonabile
referitoare la o utilizare prevazuta, inclusiv la securitate.(SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrata ca adevirata,
bazatdi pe fapte obtinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte
mijloace.(SR ISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII -
se compun din Manualul calititii, procedurile functiile sistemului, procedurile si
planurile de control de calitate, verificari si incerciri.

2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisi, desenatd sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneazd sau atestd activitati,
cerinte, proceduri §i rezultate.
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2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa din
parti scrise si parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate i stabilite toate
caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile §i controalele necesare executiei,
constructiile, montajului si exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite
prin tema de proiectare.

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA - compararea a
doud mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscuti si identificabila in lant, pina la un etalon national cunoscut oficial. Se face
pentru a detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie In precizia
unui mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.29 EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisfacuta de
o constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementarilor tehnice
aplicabile.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca
produsele si sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31. EXECUTIE - acele activititi  ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, punere in functiune si exploatare care sint implementate ca parti
ale programului de asigurare a calitétii.

3.1.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile
periodice si planificate care sint realizate pentru a confirma ci, elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordanta cu cerintele PAC si
cii elementele PAC sint efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.33. IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni Iintreprinse in intreaga
organizatie pentru cresterea eficacitatii si eficientei activitatilor si proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizatie cit i pentru clientii
acesteia.(SR 1SO 8402).

2.1.34. INSPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei unitai i
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili daca este
realizata conformitatea pentru fiecare caracteristica.(SR ISO 8402).

2.1.35. INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de muncd, in centre specializate sau alte unititi, pentru insugirea §i
aprofundarea cunostintelor de asigurare a calititii specifice profilului §i etapei de
lucrari in vederea aplicarii PAC.

2.1.36. INTERFATA - limitd comuna interactiva Intre organizatii (servicii)
compartimente, colaboreazd in scopul indeplinirii unei activitati.

2.1.37. INREGISTRARE - document care furnizeaza dovezi obiective ale
activitatilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute.(SR ISO 8402).

MANUALUL CALITATII
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2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucririle necesare realizérii unei
cladiri efectuate de catre o unitate de constructii pe santier.

2.1.39 MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitatilor functiei generale
de management care determind politica in domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitatile care le implimenteaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace
cum ar fi planificarea calititii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si imbunatatirea
calitatil (SR ISO 8402).

2.1.40 MANUALUL CALITATII - document care prezinta politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitatii al unei organizatii (SR ISO 8402).

2.1.41 NECONFORMITATE - o deficientd in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie inacceptabild,
nedeterminati sau neconforma cu cerintele specificate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea §i controlul pe
activitati specifice a serviciilor si produselor.

2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta ficuta de un furnizor ca raspuns
la o cerere de ofertd in vederea adjudecérii unui contract pentru furnizarea unui
produs (SR EN ISO 9002).

2.1.44. ORGANIZATIE -companie, corporare, intreprindere sau institutie, sau o
parte din acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulara, care
are propriile functii si propria administratie.

2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregatirea cerinelor si terminind cu
acceptarea produsului (serviciului ) de catre organizatia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea
si detectarea oricarei abateri fatda de cerintele din documente, cu precizarea
responsabilitatilor functionale i cu identificarea activitatii de conducere pentru
asigurarea calitatii produselor si serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activitafi care stabilesc obiectivele si
conditiile referitoare la calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitafii (SR ISO 8402).

2.1.49. PLANUL CALITATII - document care precizeaza, practicile, resursele si
succesiunea activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract (SR ISO 8402).

2.1.50. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientdri generale
ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt.(SR I1SO 8402).
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2.1.51 PROCEDURI -documente care specificd scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate,
verificari i incercidri de omologare, precum si a activitatii de asigurare a calitatii.
datele de intrare in date de iesire.(Resursele pot include personal, finante, facilitati,
echipamente tehnici si metode),(SR ISO 8402).

2.1.53. PROCESE SPECIALE -acele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incit
confirmarea calitatii depinde de dovezile generale in timpul procesului.

2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd daca o
entitate este capabild s satisfacd conditiile specificate (SR ISO 8402).

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini
cerintele de inspectie din punct de vedere al indemnari si al tehnicilor de inspectie
pentru procese speciale.

2.1.56, PUNCT DE CONTROL CALITATE,VERIFICARI SI INCERCARI - un
punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazd controalele si
verificirile de catre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.57. PLAN DE CONTROL,VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care
enumerd i descrie toate controalele de calitate, verificdrile si incercérile necesare pe
faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de
constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.539. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucran de
constructii-montaj care prezintd neconformitati astfel incit sd poatd functiona in
conditii de siguranta §i stabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
cerintele specificate initial.

2.1.60. SERVICII - desfasurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.61. LOT - o calitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie §i
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioadd de
timp, in conditii identice.

2.1.62. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si
resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii (SR ISO 8402).
2.1.63. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritati si relatii
dispuse intr-o schema, prin care o organizatie isi exercita functiile (SR ISO 8402).
2.1.64. SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe baza

unui contract direct.
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2.1.65. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza §i confirmarea permanenta a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor i serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.

2.1.66. PROIECTARE - o activitate tehnicd care incepe cu identificarea
informatiilor necesare i duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.67. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executa
lucrari de constructii, montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe
santier.
2.1.68. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.69. TRANSABILITATE - aptitudine de regasire a istoricului, a utilizarii
sau a localizarii unei entitati prin identificari inregistrate (SR ISO 8402).

2.1.70. TRATAREA NECOMFORMITATII - actiune care urmeazd a fi
intreprinsd in legdturd cu o unitate neconforma existenta, in scopul rezolvarii
neconformitdtii (SR ISO 8402).

2.1.71. VALEDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi
obiective a faptului ci sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumita
utilizare, prevazutd (SR ISO 8402).

2.1.72. VERIFICARE - confirmare prin examinare §i fumizare de dovezi
obiective a faptului ci au fost satisfacute conditiile specificate (SR ISO 8402).
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2.1. PRESCURTARI

AC Asigurarea calitatii
CCVI1 Controale de calitate, verificari si incercari
DDE Detalii §i devize de executie
DO Dispozitie de oprire
ETAC Examinare tehnicd de asigurare a calitatii
f‘ FCC Fisa chestionar de control
ISC Inspectia de Stat in Constructii
| MC Manualul Calitatii
NIR Nota de intrare receptie
I PAC Program de asigurare a calitatii
PCCVI Plan de control calitate, verificari si incercari
PTE Proceduri tehnica de executie
I PF Punere in functiune
PVC Proces-verbal de control
PES Proceduri ale functiilor de sistem
I PL Procedura de lucru
P/1 Procedurd/instructiune
l RAC Raport de actiuni corective
RNC Raport de neconformitate
ITG Instructiune tehnica generala
I ITE Instructiuni tehnice de executie
PIi Plan de inspectii §i incercari l
I ILA Instructiune de lucru aprovizionare !
CTC Control tehnic de calitate
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3.1. RESPONSABILITATILE CONDUCERII

S.R. L. "LUXGAZ"
3.1.1. Conducerea «<LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA este
responsabild pentru stabilirea si implementarea unui program de asigurare a calitatii
pentru toate activitifile necesare realizarii lucrdrilor de constructii-montaj si
producere de materiale de constructie in toate fazele de executie.
3.1.2. Conducerea «LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
asigurd prin PAC c toate activitafile desfasurate de «LUXGAZ» SOCIETATE CU
RASPUNDERE LIMITATA vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate
cu prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.
3.13. Conducerea «LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
asigurd prin prezentul MC cd orice activitate desfisuratd de «LUXGAZ»
SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA care cade sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii, va incepe numai dupa ce PAC este stabilit si aprobat §i se
obtin avizele necesare in conditiile prevazute de Lege.
3.1.4. Conducerea «LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA va
incheia contracte pentru produse §i servicii destinate <LUXGAZ» SOCIETATE CU
RASPUNDERE LIMITATA numai cu unitati autorizate in acest scop i va preciza in
documentele contractuale responsabilititile privind asigurarea calittii ce revin

furnizorilor.
3.1.5. Furnizorii raspund in fata conducerii «LUXGAZ» SOCIETATE CU

RASPUNDERE LIMITATA pentru stabilirea si implementarea programelor proprii

de asigurare a calitatii. ) )
3.1.6. Conducerea «LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA

asigurd prin masurile stabilite in prezentul MC accesul beneficiarului pentru
efectuarea de inspectii si ETAC-uri in toate zonele §i la toate nivelurile de autoritate.
3.1.7. Directorul «LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA adopta
prezentul MC si 1§i asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile. §
3.1.8. Directorul «LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
deleagd autoritatea evaluarii implementdrii  §i eficientei PAC  sefului

compartimentului AC. ) )
Directorul «LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA

deleagd autoritatea urméririi implementarii programului de asigurare a calitatii, in
realizarea produselor, a lucrarilor de constructii si procedura materialelor de

constructii, directorului-adjunct.
3.2.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.4
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3.2. ORGANIZAREA SRL ,,LUXGAZ”
3.2.1. Structura organizatoricd a «LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE

LIMITATA este prezentatd organigrama SOCIETATII CU RASPUNDERE

LIMITATA plansa nr.1.

3.2.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si
furnizorii este prezentata in plansa nr.2.

3.2.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitdtii este prezentata in

planga nr.3.

3.3. RESPONSABILITATLATRIBUTII

Directorul «LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA este
responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC in activitatile specifice
«LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA

Directorul «LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
deleagdi i asigura autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC, sefului

compartimentului AC.
Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii «LUXGAZ» SOCIETATE

CU RASPUNDERE LIMITATA la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea,
implementarea si evaluarea PAC pentru activitatile desfagurate de «LUXGAZ»
SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA.

3.3.1. DIRECTORUL «LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE

LIMITATA § ) )
Directorul SOCIETATII CU RASPUNDERE LIMITATA «LUXGAZ»,

pentru stabilirea si implementarea PAC:
|.Raspunde de obtinerea licentei de activitate pentru «LUXGAZ»
SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.
2. Raspunde de evaluarea i actualizarea periodica a programului de asigurare a
calitatii al «(LUXGAZ» SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
3. Semneazi Manualul calitatii si procedurile functiilor de sistem elaborate de

compartimentul AC.
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Plansa nr.1

ORGANIGRAMA SOCIETATII CU RASPUNDERE LIMITATA

«LUXGAZ»
DIRECTOR
Comp.AC Director adjunct Contabil
Comp.studii
piata, contracte
Com.studii Sectie
tehnologice santier productie
Com.mecano-
; ener.-transport
‘r
Comp.
___| productie
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Plansa nr.2

SCHEMA DE RELATII A SOCIETATII CU RASPUNDERE LIMITATA

«LUXGAZ»
| organe
Instante administrative
superioare publice locale
SRL
Beneficiari || — furnizori
“LUXGAZ”
institutii de organe de
proiectare control
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Planga nr.3
ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
ASIGURARE A CALITATII
ETAC interne
Director
adjunct
Grup inginerie de
asigurare a calitatii
intocmire MC si PES
Verificare PTE, PCCVI,
FCC
Inspectii i ETAC-uri pe
inregistréri de calitate
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Plansa nr.4

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
CONTROL TEHNIC DE CALITATE

lu

crari montare

Grup control calitate

director

grup control calitate
producerea materialelor

adjunct

grup control calitate
depozit-receptie
materiale, produse

grup evidenta urmarire
RNC, intocmire PCCVI, FCC

Arhivare

(AP [ 1 R T N (B W
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S.Raspunde  de activitatea compartimentului AC asigurindui o structurd
arganizatoricd corespunzitoare i autoritatea necesard pentru evaluarea implementarii
st eficiengel programului de asigurare a calitdfii gt organigrama compartimentului.

0. Aprob figele postului pentru personalul de conducere din subordine directa,
in care sint incluse §i responsabilitdfi referitoare la PAC,

7. Ragpunde de nivelul de instruire i calificare a personalului «LUXGAZ»
SR L
R, Avizeazd planul anual de ETAC §i rapoartele de ETAC avizate de seful

compartimentulur AC,
O, Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din

WL

subordine obligativitatea implementarii programului de asigurare a calitafit.

10. Dispune  masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AC,

11. Aproba procurarea de materiale, produse si angajarca de servicii pentru
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA"LUXGAZ" numai de la furnizorii

autorizafi.

QTR

3.3.2. SEFUL COMPARTIMENTULUL AC
Fste subordonat directorului « LUXGAZ» S. R. L. §i are urmatoarele responsabilitati
st competente:

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentulut AC in
vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce SOCIETATEA CU RASPUNDERE
LIMITATA revin si  obfine aprobarca directorului  pentru organigrama
compartimentului.

2. Intoemeste fisele postului pentru personalul din subordine.

3. Stabileste si organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AC si
avizeaza programele de instruire a compartimentelor/santierelor din «LUXGAZ»
SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA,
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4. Raspunde de elaborarea si actualizarea manualului calitatii si a procedurilor

functiilor de sistem.
5.Analizeaza si avizeaza din punct
/instructiunile de lucru, PCCVl-urile elab

CU RASPUNDERE LIMITATA “LUXGAZ”.
6.Analizeaza si avizeaza manualul calitatii si procedurile functiilor de sistem

ale furnizorilor «LUXGAZ» SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA.
7.Analizeaza si avizeazi din punct de vedere al asigurdril calitétii'contractele 51
comenzile citre furnizorii autorizafi ai SOCIETATEA CU RASPUNDERE

LIMITATA ,LUXGAZ”.
8.Raspunde de efectuarea inspectiilor i ETAC-urilor pe inregistrarile de

calitate emise in activitatile desfdgurate de «LUXGAZ» SOCIETATEA i )

RASPUNDERE LIMITATA si furnizori.
9.Raspunde de realizarea activitatii de ETAC gi anume:

- intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC
- stabilirea si verificarea implimentarii programului de actiuni corective
- controlului tehnic de calitate
- inginerie tehnologica
- tehnic oferte calcul contracte
- pregétire, programe, urmirire decontare productie
- efectuarea incercdrii betoane, mortare
10. Raspunde de implementarea PAC in cadrul
11. Raspunde de implementarea la termenele stabilite a program

corective in compartimentele din subordine
12. Asigurd incadrarea cu personal calificat §i competent din subordine si

raspunde de autorizarea acestuia.
13. Aproba programele de instruire ale personalului
14. Asigura utilizarea numai de personal calificat §i raspunde de autorizarea
acestuia conform prevederilor normativelor si legilor in vigoare

15. Raspunde de intocmirea graficelor de executie
16. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de

confirmarea ca acestea s-au executat conform documentelor de proiectare

17. Raspunde de verificarea tuturor inregistrarilor de calitate.
18. Raspunde de utilizarea numai a mijloacelor de masurare, verificarea

metrologica in conformitate cu prevederile legale
19. Raspunde de tinerea sub control a RNCurilor §i urmarirea inchiderii

de vedere al asigurarii calitatii procedurile
orate de compartimentele SOCIETATEA

compartimentelor din subordine
ului de actiuni

i |1 gt id 8T e DR (1) L, 10T T TR R AT

acestora.
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20. Raspunde de analizarea periodica a cauzelor care genereaza neconformitati
si initierea de actiuni corective pentru Inlaturarea acestora.

21. Dispune oprirea lucrrilor atunci cind se constata abateri de la cerintele de
calitate.

3.3.3. DIRIGINTELE DE SANTIER:

1. DI E.Chetrari — diriginte de santier.
2. Responsabilul de securitatea muncii.
3. Este responsabil pentru implimentarea PAC in cadrul santierelor.
4. Rispunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul santierului.
5. Intocmeste figele postului pentru personalul de conducere din subordine.
6. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului.
7. Raspunde de calitatea lucrérilor executate si are urmatoarele responsabilitati:
- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor
care intrd sub incidenta Legii privind calitatea in constructii
- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor
pentru realizarea acestora conform documentatiilor, normelor in vigoare si

programului de asigurare a calitatii
- raspunde de utilizarea numai de personal calificat sau autorizat precum si de

.

instruirea acestuia cu procedurile, instructiunile in vigoare inaintea inceperii

lucrarilor
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a

aparatelor de masura si control verificate metrologic conform prevederilor legale

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor, produselor care
corespund  cerintelor de calitate conform documentatiei de executie §i numai dupa
ce au fost receptionate

- raspunde de intocmirea in timpul activitdtilor a inregistrarilor de calitate care

revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul
CTC

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum §i de implementarea
actiunilor corective pentru inlaturarea deficientilor.

3.3.4. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTO)
Este subordonat si raporteaza directorului-adjunct si raspunde de
urmatoarele activitati:
_ control calitate pentru lucrari de constructii
- control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate
_ control calitate materialelor fabricate
- evidentd si urmarire RNC-uri gi DS-uri, intocmite PCCVI si FCC
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Are urmitoarele responsabilitati:

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului
de control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si
pind la predarea lucrarilor.

2. Raspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire pentru
personalul din subordine,

3. Raspunde de intocmirea PCCVI-urilor §i FC C-urilor, de intocmirea si
implementarea procedurilor proprii de lucru.

4. Dispune oprirea lucrdrilor cind se constata abateri de la cerintele de calitate
informind inginerul sef.

3.3.5. SEF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC SI
MIJLOACE TRANSPORT

3.3.5.1. SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA ,LUXGAZ" dispune
de mecanisme, utilaje si mijloace de transport, necesare pentru efectuarea lucrarilor
de constructie - montaj.

3.3.5.2. Compartimentul dat il asigura directorul adjunct §i are urmdtoarele
obligatiuni:

1. Intocmeste trimestrial in colaborare cu compartimentul PPUP necesarul de
utilaje pentru realizarea lucrdrilor conform graficelor de executie.

2. Stabileste in baza planului de productie necesarul de utilaje, scule si
dispozitive ce trebuie arendate si care urmeaza sa fie date in folosinta santierelor.

3. Intocmeste si tine la zi documentele de evidentd a maginilor, instalatiilor,

utilajelor.

3.3.6. SEF COMPARTIMENT PRODUCTIE

3.3.6.1. Este subordonat si raporteazi directorului-adjunct si are urmatoarele
responsabilitati:

1. Implementarea programului de asigurare a calitatii in activitatile pe care le

desfasoara.
2. intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din

subordine.

3 {ntocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

4. Analizarea documentatiei tehnice de executie si modificarilor acesteia
primite de la beneficiar.

5. [ntocmirea listelor cu documentatia anuala.

6. Difuzarea documentatiei la santiere §i retragerea documentatiei anulate.

7. intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.
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3.4. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI )
3.4.1. Activitatea de pregatire si calificare a personalului SOCIETATII CU
RASPUNDERE LIMITATA se desfigoard conform procedurii PAC.
3.4.2. Conducerea S.R.L. asigurd cd utilizarea numai personal calificat, instruit $i
competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii.
3.4.3. Conducerea S.R.L. verifica §i aprobd programele de instruire, pregatire i
reciclare a personalului care desfdgoara activititi cu implicatii asupra calitatii
lucrarilor.
3.4.4. Programele de instruire §i perfectionare a personalului asigurd obtinerea
nivelului de pregitire necesar desfagurdrii tuturor activitatilor in regim de asigurare a
calitatii.
3.4.5. Personalul compartimentului AC este incadrat in urma instruirii g testarii
privind cunoagterea PAC.
Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurdrii activitatilor C.C.P. pe baza
programelor de instruire intocmite de seful AC si aprobate de director.

3.5. ANALIZA PERIODICA A PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII
3.5.1. in vederea aplicirii unui program de asigurare a calititii adecvat si eficient,
compartimentului AC are responsabilitatea evaludrii anuale a implementdrii §i
eficientei acestuia intocmind raportul de evaluare anuala a implementarii si eficientei
PAC.

352 La efectuarea analizelor anuale ale PAC se iau in consideratie rezultatele si
informatiile din:

- rapoartele de ETAC si rapoartele de inspectii efectuate in cursul anului

- rapoartele de analizi a tendintelor calitafii lucrarilor desfasurate de
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA.

intocmite de compartimentul CTC

- rapoartele de tendint trimestriale intocmite de compartimentul AC

- programul de actiuni corective

3.5.3. Raportul de evaluare cuprinde si actiunile corective menite sa creasca
eficienta PAC.

3.5.4, Analiza programului se poate face total sau partial (a unor parti din
program) §i se poate face si in timpul anului atunci cind apar incertitudini in
indeplinirea eficientd a PAC

3.6. CONTROLUL INTERFETELOR

3.6.1.SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA 1in activitatile pe care le
desfigoard are urmétoarele relatii de interfata:

_ intre compartimentele proprii a SOCIETATII CU RASPUNDERE
LIMITATA
- cu beneficiarul
- cu alte unitdti executante
- cu organe de control
- cu unititile furnizoare de materiale §i produse
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4.1 CONDITII PREALABILE

4.1.1, Prin programul de asigurare a calitatii, toate activitdtile de executie
efectuate de SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA se vor desfasura
planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarea clard a responsabilitatilor, a
modului de lucru, de documentare si control 1n vederea asigurarii indeplinirii
cerintelor de asigurare a calitatii.

4.1.2. inaintea inceperii oricdrei activitati se verificd i se documenteazd
indeplinirea urmatoarelor conditii initiale:

a. personalul este calificat ¢i atestat corespunzitor pentru lucrdrile pe care le
executa §i instruit cu prevederile codurilor, standardelor aplicabile si procedurile de

lucru
b. lucrarile se controleaza numai de personal atestat §i instruit, cunoscator a

procedurilor de lucru aplicabile
o materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din

documentatiile de proiectare si au toate documentele care atestd calitatea lor, sint
verificate, acceptate §i disponibile

d. echipamentele, sculele, dispozitivele sint conform documentelor de
proiectare §i de procurare si sint verificate, acceptate si disponibile

e. cerintele de executie din proiecte sint incluse in procedurile de lucru si
instructiuni

£ documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la locul de executie

g. PCCVI-urile si procedurile de control sint elaborate, avizate si difuzate

h. neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate

i. exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2. PLANIFICAREA
4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurata de

directorul adjunct.
4.2.2. Activitatile de aprovizionare sint planificate de SOCIETATEA CU

o
-

RASPUNDERE LIMITATA prin director.
4.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asiguratd de seful

compartimentului AC.
4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI-uri si confirmare a calitatii lucrérilor

este realizata de directorul adjunct.
4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsgbilité.;ilor privind planificarea
activitatilor desfasurate de SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA este

facuta in procedura PAC.

numele, prenumele Data Semnatura .
Intocmit Chstpari Eogen ol o) . foof 2~/ TActualizarea Ex.
Verificat Pieeca ﬂl.rzxp_\ AZ. Ol. Loah—| ata NR.

Scanned by CamScanner

a8




4 WA W W W W W UMMl DOk AU AL

" SOCIETATEA CU

MANUALUL CALITA TII RASPUNDERE LIMITATA
«LUX(EA_Z.:»

(‘P'_lil_hﬂ__ Activitifi de execufie - ___[_ ~ Pag2s

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi in conformitate cu
procedura de sistem.
’) L] x L2 .i » T o b 1 |
4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmétoarele:
- conditiile sunt definite i documentate in mod adecvat
- orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile
ofertei sunt solutionate
- intreprinderea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii
4.3.3. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate intr-un
sistem de evidentd i regisire cu contractele la sediul compartimentului
aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR S$I AL DATELOR
4.4.1.In vederea asigurarii executiei lucririlor de constructii-montaj si
producerea materialelor de constructie trebuie de stabilit un sistem de {inere sub
control a documentelor cit si a modificarilor acestora care si impuni indeplinirea
urmatoarelor cerinte:
- documentele, datele §i modificarile acestora sunt analizate, verificate si
aprobate inainte de a fi difuzate
- emiterea, analiza si aprobarea documentelor se face de catre persoane
autorizate.
- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a
activitdtilor
- documentele anulate sunt retrase din toate punctele de difuzare si utilizare
pentru a preveni utilizarea acestora
- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii i retragerii
documentelor.
4.4.2. Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii, se asigura
indeplinirea urmatoarelor cerinte:
- modificarile documentelor sunt analizate §i aprobate de aceiasi factori care
le-au analizat gi aprobat initial
- sint pastrate evidentele privind indeplinirea modificarilor §i reviziilor
documentelor.
4.4.3. Responsabilitdfile functionale pentru a asigura controlul documentelor

cit si a modificdrilor acestora sunt cuprinse in procedura sistemului.
- sint péstrate evidenfele privind indeplinirea modificarilor si reviziilor

documentelor.
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4.4.3. Responsabilititile functionale pentru a asigura controlul documentelor
cit si a modificarilor acestora sunt cuprinse in procedura sistemului.

4.5. PROCEDURI $1 INSTRUCTIUNI }

4.5.1. Toate activitatile desfasurate de SOCIETATEA CU RASPUNDERE
LIMITATA “LUXGAZ” care intrd sub incidenta legii privind calitatea in constructil
se executd numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise si aprobate.

4.5.2. Procedurile, instructiunile contin:scop, domeniu, responsabilitati,
conditii prealabile, cerinte de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare,
documente de referinta, formulare i inregistrari.

4.53. Procedurile, instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA ,LUXGAZ”, se aprobd, se
revizuiesc si se actualizeazi in conformitate cu prevederile procedurii PAC.

4.6. IDENTIFICAREA SI PREGATIREA

Activitatea de identificare si regasire a materialelor, produselor si urmdrirea lor
de la comandare, fabricatie, receptie, punere in opera si predare la beneficiar, precum
si pastrarea identificarii lor fata de documentatia de proiectare §i inregistrari de
calitate se face de catre SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA

LLUXGAZ” conform prevederilor procedurilor PAC.

4.7. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR
4.7.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, controlul si realizarea
activitatilor de procurare ale SOCIETATII CU RASPUNDERE LIMITATA

“LUXGAZ". )
472, Prin aceste masuri SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA

“LUXGAZ” asigurd desfasurarea activitatii de procurare conform Legii privind
calitatea in constructii, a PAC si anume:

a) furnizorii sint alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de
aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizati;

c). aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare
cu graficele de executie a lucrarilor;

d) supravegherea furnizorilor;

e). receptionarea si confirmarea calitdtii produselor/materialelor primite;

f). documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

g). tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate,
livrate la locul de punere in opera, inclusiv a documentelor aferente.
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4.7.3. Aprovizionarea s¢ face in conformitate cu procedura PAC si a
procedurilor de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.
4.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI
CONSERVAREA PRODUSELOR
de

4.8.1. Activitatile de primire, depozitare a produselor procurate
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA “LUXGAZ”> se efectueazd in
duri specifice de lucru.

conformitate cu procedura PAC si cu proce _
4.8.2. Prin directorul S.R.L. “LUXGAZ" se realizeaza organizarea depozitarii,

se asigura mentinerea evidentei produselor primite §i a stocurilor din depozit.

4.9. EXECUTIA PRODUSELOR

“LUXGAZ” ca unitate

4.9 1. SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA
prin PAC indeplinirea

de executie de produse pentru lucrarile proprii asigurd

urmatoarelor conditii:
- executarea produselor numai dupa intocmirea si aprobarea procedurilor de

lucru si de control specifice;

- confirmarea calititii produselor ¢

- intocmirea inregistrarii de calitate.

492 Activitatea de executie a produselor in
RASPUNDERE LIMITATA “LUXGAZ” respectda prev
Constructii pentru categoria de asigurare a calitatii a fiecarui p

onform procedurii in vigoare;

cadrul SOCIETATII CU
ederile Legii Calitatii in
rodus.

4.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.10.1 SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA ,LUXGAZ” asigura la

primirea produselor furnizate de beneficiar, efectuarea urmatoarelor activitati pe baza

de proceduri scrise:
- receptionarea produselor la primirea acestora;
- tinerea sub control a produselor primite incepind cu momentul primirii pind la

introducerea in opera;
- anunarea beneficiarului in scris

fie la primire , fie in perioada punerii in opera.

despre orice produs neconform, deteriorat,
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5.1. MASURI GENERALE § ;
511 Conducerea SOCIETATII CU RASPUNDERE LIMITATA “LUXGAZ"

asigurd prin masurile descrise in acest Manual ca activitatile de confirmare sunt
identificate, planificate si documentate pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de
constructii-montaj si procedura materialelor de constructii cu documentatie de
executie, standarde, norme, prescriptil, proceduri i instructiuni.

5.1.2 Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate
cu cerintele specificate in planurile de control calitate, verificdri si incercari intocmite
pentru toate activitatile de executie §i avizate conform prevederilor legale.

5.1.3 Activitatile de confirmare a lucrédrilor executate de SOCIETATEA CU
RASPUNDERE LIMITATA “LUXGAZ" si a produselor procurate de la furnizorii
SOCIETATII CU RASPUNDERE LIMITATA “LUXGAZ, sint desfasurate de
personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI
(PCCVI).

5.2.1 Planurile de control calitate, verificari si incercari sint documentele de
baza pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

522 PCCVI -urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de
proiectare si a normelor aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizabile la inceperea
lucrarilor.

5.2.3 Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri sint corelate cu ordinea
operatiilor de constructii - montaj si producerea materialelor de constructil.

PCCVi-urile cuprind toate controalele de calitate verificari si incercari ordinea
acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistrare de calitate care se
intocmesc.

5 3.4 Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sint indeplinite, prin
consemnarea in inregistrérile de calitate se confirma ca:

- lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe
baza de proceduri scrise:

- activititile de control calitate, verificari si incercari §i inregistririle acestora
semnate, controlate §i acceptate asigurd ca montarea produselor si efectuarea
lucrarilor de constructie montaj sau efectuat corect si complet.
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E CALITATE, VERIFICARI SI iNCERCARI

5.3. CONTROALE D
(CCVi)

5 3.1 Controalele de calitate , verificarile si incercérile se desfasoara conform
procedurii PAC care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referinta care specifica cerin
calitate, verificérilor §i incercarilor;

- identificarea caracteristicilor ce tre

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueaza CCVi-uri.

5 3.2 Rezultatele CCVi-urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca au
fost indeplinite cerintele de acceptare. Acceptarea este documentata iar persoanele

care executa analiza si confirmd acceptarea sint nominalizate.

tele controalelor de

buiesc controlate, verificare:

5.4 STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI $I

iNCERCARI (SCCVT)

5.4.1. Indicarea stadiului C
care asigurd ca toate CCVi-urile
lucrarilor este cunoscutd pe toata

beneficiar. )
5.42.In urma CCVlI-urilor e

indicatorii de stadiu care sa indice sta
produselor lucrarilor.

CVi se face in conformitate cu procedurile PAC
sint executate si acceptabilitatea produselor /
durata executérii lucrdrilor, pina la predarea la

fectuate se aplicd de catre personalul CTC
diul de functionare §i acceptabilitatea al

5 5 MIJLOACE DE MASURARE SI INCERCARE.
5.5.1 Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitatile

SOCIETATII CU RASPUNDERE LIMITATA “LUXGAZ” sint supuse verificarilor

metrologice conform prevederilor legale.
5.5.2 Mijloacele de mésurare si incercare sint identificate fizic prin marcaje sau

etichete si in documente pentru a s€ cunoaste permanent starea lor de verificare.
5.5.3 In urma verificérilor metrologice se emit inregistrari de calitate conform

procedurilor de lucru specifice.
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC). _

6.1.1 SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA LUXGAZ” prin
compartimentul AC aplica un sistem planificat i documentat de examinari tehnice de
asigurare a calitatii pentru evaluarea implimentrii i eficientei PAC propriu si PAC
furnizori.

6.1.2 ETAC-urile interne §i externe se desfasoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AC, acceptate de directorul SOCIETATEA CU
RASPUNDERE LIMITATA ,LUXGAZ” si beneficiar.

6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel Incit sa acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4 in realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmitoarele tipuri
examinari:

- ETAC pe organizare / functionare;

- ETAC pe sistem:

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie s tind
seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea,

- rezultatele evaluarii implementdrii §i eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.).

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC).

6.2.1 SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA ,LUXGAZ” prin
compartimentul AC efectueaza:

- ETAC-urile interne la compartimentele/santierele care desfagoara activitati in
regim de asigurare a calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementarii
PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse /servicil pentru:

a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul care desfagoard ETAC-uri este calificat si instruit §i nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitétilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice i a inspectiilor de asigurare a calitatii se
face in concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile
activitatilor care se examineaza.

6.2.4 Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in "Raportul
de ETAC" si "Raportul de inspectie”.

Dificientele constatate se descriu 1n rapoarte suficient de detaliat pentru ca
organizatia controlatd si poatd propune §i implementa actiunile corective.
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6.2.5 Organizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective §i
comunica data la care este finalizata implementarea actiunilor corective.

6.2.6 in urma analizelor efectuate de inginerii AC si din observa
din activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale implementérii PAC, se pot
stabili ETAC-uri suplimentare pentru identificarea i corectarea conditiilor contrare
calitatii.
6.2.7 Documentele rezultate din ETAC-uri sint inregistrari nepermanente care
se pastreazi pina la intrarea in exploatare a obiectulu.

6.2.8 Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in

procedura de sistem PAC.
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Capitolul 7. Activititi corective

7.1.NECONFORMITATI .
7 1.1 Conducerea SOCIETATII CU RASPUNDERE

asigura ci neconformitatile vor fi consemnate in timpul €
calitate, verificérilor si incercarilor si in punctele de control calitate, verificarl 1n
incercari sau in punctele de control cu stationarea obligatorie si vor fi raportate direct

conducerii SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA “LUXGAZ”.

LIMITATA "LUXGAZ”
fectudrii controalelor de

7.2 ACTIUNI CORECTIVE

72.1.SOCIETATEA CU RA
procedura PAC descrie masurile §i precizeaza respons

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparifia conditiilor contrare calitatii;

_ analiza tendintelor de evolutie 2 conditiilor contrare calitatii;

- initierea de actiunii corective in scopul prevenirii repetarii acestora;

- implementarea actiunilor corective.

7.2.2 SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA «LUXGAZ» se obligd
<4 identifice conditiile contrare calitatii, sa identifice in inregistrari §i sa raporteze
toate datele necesare unei analize complete a conditiilor si cauzelor §i sa initieze
actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

7.2.3 Conditiile contrare calitatii identificate de gru

urilor sint consemnate in note de constatare prin care sé sO

initierea §i implementarea actiunilor corective necesare.
cerintele documentatiei tehnice sau de la

Daca se constaté abateri grave de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere

Juarea actiunilor corective necesare.
7.2.4. Pentru deficientele co
efectuate de compartimentul AC, se urmareste:
- initierea actiunilor corective de catre compartimentul/$antieml examinat;

- modul de indeplinire a actiunilor corective;
. confirmarea inchiderii PAC-urilor dupa ce au fost eliminate deficientele cit i

cauzele care au determinat aparitia acestora.

SPUNDERE LIMITATA “LUXGAZ” prin
abilitatile pentru:

pul CTC in timpul CCVI-
licita santierului executant

nstatate in timpul inspectiilor si ETAC-urilor
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR.

8.1.1 SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA “LUXGAZ” stabileste
pentru documentele PAC sistemul de tinere sub control a documentelor pentru
realizarea activitatii de identificare emitere, analiza, aprobare, distributie i arhivare a
tuturor documentelor utilizate in timpul activititilor de aprovizionare , executia de
produse si executia lucrarilor de constructii-montaj si producerea materialelor de
constructie.

8.1.2 In documentele PAC sint stabilite urmatoarele masuri:

- documentele, modificirile si actualizirile acestora sint analizate, verificate §i
aprobate Tnainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de catre persoane
atestate;

- toate documentele la ultima revizie sint distribuite la locul de desfasurare a
activitatilor;

- documentele anulate sint identificate si retrase din uz:

l - sint pastrate inregistrarile pentru finerea evidentei difuzarii si retragerii
documentelor;
| - sint pastrate evidentele privind identificarea modificérilor si reviziilor

| documentelor.

1. 8.2. INREGISTRARI DE CALITATE. ) )
821 Prin documentele PAC ale SOCIETATII CU RASPUNDERE

LIMITATA “LUXGAZ” este stabilitd modalitatea de primire, identificare, elaborare,

' receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si pastrare a Inregistrarilor
de calitate rezultate din activitatile SOCIETATII CU RASPUNDERE LIMITATA

] “] UXGAZ” cit si a inregistrarilor primite de la furnizor.

' 8.2.2 SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA “LUXGAZ” asiguri ca

1 inregistririle nepermanente se vor pastra o perioadd de timp stabilitd prin contract

| pentru a demonstra ci o activitate a fost executatd in conformitate cu cerintele

stabilite.
] 8.2.3 Prin procedurile si instructiunile aprobate sint precizate responsabilititile

L si mésurile care asigura ca:

| _ este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea
| acestora pe parcursul executiei, arhivarii §i pind la predarea la beneficiar;

_ toate inregistrarile de calitate trebuie sa fie validate, reproductibile, codificate,
“ ugor de regasit si s asigure corespondenta cu produsele/activitatile la care se refera.
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9.1 MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se face numai de citre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cind este cazul).

9.1.2 Personalul care manipuleazi produsele i materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit s se previna avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE

9.2.1 La primirea produselor in depozit se face receptia calitativdi a produselor.
Produsele acceptate sint depozitate pe tipuri, loturi care sid le asigure pastrarea
caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spatiile de depozitare sint amenajate astfel incit sd asigure conditiile indicate
de furnizor.

9.2.3 produsele necorespunzatoare sint depozitate in zone de carantina pentru a se
preveni utilizarea acestora.

9.2.4 Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite
si a stocurilor din depozit.
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Lista lucririlor solicitate spre realizare de firma ,LUXGAZ” conform
nomenclatorului aprobat de citre autoritatea
administratiei publice centrale de specialitate

1.TERASAMENTE SI LUCRARI DE TEREN

1.1 Lucrari de terasiere.
1.4 Lucrari de drenaj.

2.EXECUTAREA CONSTRUCTHLOR

2.2. Constructii din zidarie cu inil{imea limitata la doua nivele.
2.9.Lucrari de amenajare a teritoriului

2.21. Cosuri de fum si carcase pentru conducte de aspiratie.
2.23. Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m’.

3. LUCRARI DE PROTECTIE A CONSTRUCTIILOR $1 UTILAJELOR

3.2. Izolatii termice
3.3. Izolatii anticorozive

4.Instalatii si retele de alimentare cu gaze. (proiectare)
4.1. Instalatii si retele cu presiune joasa si medie.
4.2. Instalatii gi retele cu presiune inalta.
4.3. Sisteme si instalatii de stocare si alimentare cu gaze petroliere lichefiate.

5. Instalatii si retele interioare

5.1 Instalatii si retele de alimentatie cu apa si canalizare
5.2 Instalatii §i retele termice.

5.3 Instalatii si retele de gaze cu presiunea joasi

5.4 Instalatii si retele de alimentare cu energie electricd
5.6 Sisteme de ventilare §i conditionare a aerului.
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5. Instalatii si retele de incalzire, ventilare si climatizare (proiectare)

5.1 Sisteme interioare.
5.2 Retele exterioare si puncte termice.

6. Instalatii si retele exterioare
6.1 Instalatii si retele de alimentare cu apd si canalizare
6.2 Instalatii si retele termice
6.3 Instalatii si retele de gaze cu presiunea medie
6.4. Instalatii si retele de gaze cu presiune inalta.

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice
7.1 Contoare de apa
7.2 Contoare de energie termica
7.3 Contoare de gaze
7.4 Automatizari
7.5 Centrale termice echipate cu cazane de apé calda cu temperatura sub
115°C si cazane de abur cu presiunea sub 0,07 Mpa
7.6 Centrale termice echipate cu cazane de ap fierbinte cu temperatura mai sus
de 115°C si cazane de abur cu presiunea mai sus 0,07 Mpa.
si instalatii de compresiune, transport pneumatic §i aspiratie.
7.23 Utilaje si echipamente de semnalizare, blocare si centralizare..
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MANUALUL CALITATII

SOCIETATEACU
RASPUNDERE LIMITATA
"LUXGAZ'"SRL

Anexe

Pag.

Lista personalului scriptic
a firmei de constructie ,LUXGAZ” SRL

| Nr. Numele -_— diil Vechimea in
dio , prenumele functia studiile uncd |
Plesca Alexei Director Superioare, 5 '
1 inginer-
constructor .
Plesca Gheorghe Director tehnic Superioare, 43
2 inginer-
constructor
Palancica Denis diriginte de santier | superioare, 2
3 | inginer-
constructor
4 Ceban lulia Contabil sef Superioare, 30
economie . |
5 | Plesca Zinaida Sef de cadre Medii 33
Chetrari Eugen Sef sectia de Superioare, 43
6 proiectare | inginer-
constructor
7 | Plesca Corneliu Maistru Medii 8
8 | Plugari Veaceslav Lacatus Medii 1,5 ani
9 | Pisica Gheorghe Sudor electro Medii 13 ani
10 | Rata Nicolai Lacatus Medii 7 ani
11 | Tonu Grigore Lacatus Medii | 17 ani
12 | Rata Elena Secretara Medii 4.5 ani
13 | Mesina Vasile Sudor electro Medii 15 ani
14 | Plugari Vitalii Lacatus Medii .
15 | Pisica Vitalii Lacatus | Medii 4 ani
16 | Cojuhari Alexei Proiectant Super,incomplet | | an
17 | Pisica Anatolii Lacatus Medii 3 ani
18 | Vutcariov Vera Proiectant Superioare | an
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[ntocmit Chelea e Fueen |okok-2 #?Wfi‘\cmalizarca Ex.
| Verificat Feocn HEXE] JQ-DM.M “Pata NR. ]

Scanned by CamScanner

/

74




MANUALUL CALITATII RASPUNDERE LIMITATA

SOCIETATEA CU

"LUXGAZ"SRL

Anexe

Pag.

Lista tehnicii specializate

a Societiitii cu rispundere limitati ,, LUXGAZ”SRL

la data de 02 iulie 2006

Scanned by CamScanner

Nr. Denumirea Cantitatea
1. Camion Gaz 66 ! _
2; Automobil Honda CRV | ]
3 Automobil Toyota Carina ]
4. Automobil WV Passat 11 B |
5 Invertor de sudura B B 2
6. Set generator de energie si sudura 1 -
T Aparat de sudura 2 |
18 Masina de slefuit unghiulara Makita 2 -
9. Aparat de gaurit Makita 2 ]
10. | Aparat de indoit tevi (set) 2 '
| 11. | Perforator Makita B B l
12. | Bor masina mica Makita 2
13. | Pistol de vopsit |1
14. | Compresor B e
15. | Schele pentru constructii ) 1
16. | Diferite instrumente manuale complet
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SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA »LUXGAZ»

Baza normativa de care dispune

Documentul

LI (IS B

Denumirea

e

NCM A.01.02-96
NCM A.01.02-96

NCM A.01-02-96
SNiP 3.04.03-85
SNiP 3.01.01-85
SNiP 3.01.01-85*

SNiP 2.02.01-83
SNiP III-10-75
SNiP III - 3 - 81
SNiP II1-4-80*

BCH

NRC III-01-01-85
NRC III-78-85
NRC 2-01.01-85
NRC 2.03.11-85

NRC 2.04.07-86

Sistema documentatiei normative in constructii

(- LR R Ry O

Instructiuni pentru controlul calitatii §i receptia. Lucrérilor
ascunse

e v

fndrumitor pentru conducerea si asigurarea calitatii
Protectia de coroziune a constructiilor i edificiilor
Organizarea producerii constructii

Organizarea procesului de constructie
Fundatiile cladirilor si edificiilor
Amenajarea teritoriului

Receptia constructiilor finalizate
Tehnica securitatii in constructii

Norme departamentale in constructie

Organizarea lucrarilor de constructie;
Constructii metalice;

Retelele anterioare de apa si canalizare;

Protectia constructiilor de rugina.

- Retelele termice;

Alboame si serii cu detalii tehnice dupa profil;

Monitorul constructorului (complet).
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Schema de control a indicilor de calitate a terenului
= e !
| Indicii de calitate Scopul  Metodele de determinare ;
Umiditatea relativa Precizarea datelor de proiect | Dupi standard '
| Componenta Precizarea datelor de proiect Metoda mecanica de
' granulometrica sortare prin ciur '
Densitatea relativa Precizarea datelor de proiect | Metoda inelului taietor :
Masa valometricad Precizarea datelor de proiect Dupi standard ; :
I N s . =
Porozitate Precizarea datelor de proiect Dup standard _1 5
Constructia terenului | Precizarea datelor de proiect | Cu ajutorul aparatului | g
Coeficientul de filtrare | Precizarea datelor de proiect Cu ajutorul aparatului | E
K®-00-M ]
r Numele, prenumele Data Semniturg ]
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"LUXGAZ"
Anexe Pag.44
Schema controlului de intrare si pastrare a materialelor de constructii
Nr. | Etapa, Cese Scopul Locul | Periodi i Cine ' Metoda
d/o | procesul, controlea- | controlu- | de luare | citatea | controle  de .
productia zd lui a probei | azd control |
1 Receptia la Cantitatea | Determin | $antier, | De la Recep- | Dupa i
intrare, pe Certificat | area camion | fiecare | tionar docu- |
santier Calitatea | volumului ' partidd | (selec- | menta-
real. tar) tie.
Corespun | Stan-
derea | dard
calitatii | 1
dupa i
certificat | |
si SN ] -
| 2 Desciarcarea si | Respec- | Controlul | Depozit | La Recep- | Vizual.
- depozitarea | tarea depozita- descar- | tionarul | De
regulilor | rii care urmarit |
j | de descir-
| care si
| depozitare
j | 3 Pastrarea n Lipsa Respecta- | Depozit | Odata | seful de | Vizual.
depozit murdariei | rea calita- in santier | De
j | la péstrare | tii schimb urmarit
4 Servirea Servirea | Controlul | Mijloa- | La Seful De
materialelor | corectia |incércérii | ce de servire | de urmarit
j materiale- trans- santier
j lor port
J ‘ ] Numele, prenumele  Data Semnitura
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