ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 25/ 244 /2019-LD
de achizitionare prin procedura de Licitatie Publica a serviciilor
Cod CPV: 48422000-2, 72268000-1, 72212517-6

“in"__lgiefféézo_g mun. Chisinau
Furnizorul de bunuri/Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
Intreprinderea cu Capital Strain BANCA NATIONALA A MOLDOVE],
_RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR” | reprezentata prin Dl lon STURZU,

Societate cu Rispundere Limitata3, viceguvernator, care actioneaza in baza

reprezentata prin Dna Viorica ODOBESCU, Legii cu Privire la Banca Nat;ior‘lal]év A
administrator, care actioneaz in baza Moldovei nr. 548/1995, cu modificarile

Statutului, denumita in continuare ulterioare, denumita in continuare

Vanzdtor/Prestator, inregistrata in Registrul | Cumparator/Beneficiar, pe de o parte,
de Stat cu nr. 1010600010328 la 30.03.2010,
pe de o parte,

ambele denumite in continuare Parti, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea licentei suplimentare ManageEngine ServiceDesk Plus, a serviciilor de

- asigurare a accesului la suport anual pentru produsele SAP si a solutiei pentru gestiunea
serviciilor TI ManageEngine ServiceDesk Plus, inclusiv servicii prestate in baza
solicitarilor de schimbare, denumite in continuare Bunuri si Servicii, conform procedurii
de Licitatie Publica din 04.09.2019, in baza deciziei grupului de lucru al BANCII
NATIONALE A MOLDOVEI din 19.09.2019.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale
Contractului:

1. Anexanr. 1: Specificatia Bunurilor si Serviciilor;
2. Anexa nr. 2: Specificatia Serviciilor.

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul
unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele prevazute la lit.b vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de
Cumparator/Beneficiar, Vanzatorul/Prestatorul se obliga prin prezenta sa
livreze/presteze Cumparatorului/Beneficiarului Bunurile/Serviciile in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele. -

e. Cumparatorul/Beneficiarul se obliga prin prezenta  sa plateasca

Vanzatorului/Prestatorului, in calitate de contravaloare a livrarii Bunurilor/prestarii

Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice alta suma

care poate deveni platibild conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea

stabilite de Contract..

1. Obiectul Contractului -

11.  Vanzatorul/Prestatorul isi asuma obligatia de a livra Bunurile / a presta Serviciile
prevazute in Anexele nr. 1-2, care sunt parti integrante ale prezentului Contract.

1.2.  Cumparatorul/Beneficiarul se obliga, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Bunurile
livrate/Serviciile prestate de Vanzator/Prestator.

13. Prin asigurarea accesului la suport anual se subintelege prezentarea de catre

Vanzator/Prestator a documentului configgptiz parvenit de la compania producator/filiala
0 (e

companiei prdmEAkEBHEQREOMALGRAERE i#ta pe site-ul producatorului, ce sa garanteze
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disponibilitatea pentru Cumparator/Beneficiar a serviciilor de suport anual conform
Anexelor nr. 1, pozitia 2 si Anexa nr. 2 ale prezentului Contract.

1.4. Serviciile prestate in baza solicitdrilor de schimbare (Change request) sunt lucrari de
schimbare/dezvoltare la necesitate a functionalitdtilor asupra configurarilor initiale ale
solutiel ITSM (ManageEngine ServiceDesk Plus) realizate la sediul
Cumparatorului/Beneficiarului (on site), care vor fi descrise detaliat intr-o solicitare scrisa
adresata de catre Cumparator/Beneficiar catre Vanzator/Prestator. Serviciile de schimbare se
vor contoriza prin efort de lucru om-ore si nu vor depasi volumul de 200 om-ore pe parcursul
perioadei de mentinere si suport de la producator (01.12.2019 - 01.12.2020).

2. Termeni si conditii de livrare/prestare
2.1. Livrarea Bunurilor / Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Vanzator/Prestator la
adresa Cumparatorului/Beneficiarului: MD-2005, mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1, BANCA
NATIONALA A MOLDOVEI in termenele indicate in Anexele nr. 1-2 ale prezentului Contract.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a) Factura fiscala;

b) Actul de predare-primire a Bunurilor si/sau prestare a Serviciilor;

c) Actul de acceptanta a Serviciilor.
2.3. Pentru Bunurile specificate in Anexa nr. 1, pozitia 1si Serviciile specificate in Anexa nr.
1, pozitia 2 si Anexa nr. 2 ale prezentului Contract, originalele documentelor prevazute in pct.
2.2 a) si b) se vor prezenta Cumparatorului/Beneficiarului dupa livrarea Bunurilor si/sau
prestarea Serviciilor, la sediul Cumparatorului/Beneficiarului. Livrarea/Prestarea se
considera incheiata din momentul in care sunt prezentate si semnate documentele din pct. 2.2
a)sib).
2.4. Receptionarea Serviciilor specificate in Anexa nr. 1 pozitia 3 a prezentului Contract, va
avea loc pentru volumul Serviciilor receptionate de facto, in baza Actului de acceptanta a
Serviciilor semnat de catre Parti, la fiecare 3 (trei) luni. Documentele din pct. 2.2 a) si ¢) vor fi
prezentate Cumparatorului/Beneficiarului, in luna urmatoare perioadei facturate, doar in
cazul in care pe parcursul acelor 3 luni au fost receptionate de catre Cumparator/Beneficiar
lucrarile de schimbare/dezvoltare solicitate de catre Cumparator/Beneficiar.

3. Pretul si conditii de plata

3.1.  Pretul Bunurilor livrate si Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit
in lei moldovenesti, fiind indicat in Anexele nr. 1-2 ale prezentului Contract.

3.2. Suma totala orientativa a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie: 747 289,20 MDL (sapte sute patruzeci si sapte mii doua sute optzeci
si noud lei, 20 bani). Costul final al Contractului va fi determinat in functie de volumul
Serviciilor (specificate in Anexa nr. 1 pozitia 3 a prezentului Contract) solicitate si receptionate
de catre Cumparator/Beneficiar, dar nu va depasi suma totala orientativa a prezentului
Contract. '

3.3. Achitarea platilor pentru Bunurile livrate si Serviciile prestate se va efectua in lei
moldovenesti.

3.4. Plata pentru Bunurile specificate in Anexa nr. 1, pozitia 1si Serviciile specificate in Anexa
nr. 1, pozitia 2 si Anexa nr. 2 ale prezentului Contract, va fi efectuata dupa livrarea Bunurlor
si/sau prestarea Serviciilor in baza actului de predare-primire a Bunurilor si/sau prestare a
Serviciilor, semnat de reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de catre
Vanzator/Prestator, in decurs de 15 zile lucratoare de la data receptionarii documentelor de
catre Cumparator/Beneficiar.

3.5. Plata pentru Serviciile specificate in Anexa nr. 1 pozitia 3 a prezentului Contract, va fi
efectuata dupa prestarea Serviciilor la fiecare 3 luni (dupa caz), pentru volumul Serviciilor
receptionate de catre Cumparator/Beneficiar de facto, in baza actului de acceptanta a
Serviciilor, semnat de reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de catre
Vanzator/Prestator, in decurs de 15 zile lucratoare de la data receptionarii documentelor de
catre Cumparator/Beneficiar.
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3.6. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Vanzatorului/Prestatorului indicat
in prezentul Contract.

3.7. Vanzatorul/Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate
elementele de identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale
Cumparatorului/Beneficiarului.

3.8. Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2 cu elemente gresite si/sau greseli de
calcul, identificate de Beneficiar, urmare receptionarii acestora, atrage dupa sine obligatia
Vanzatorului/Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Bunurile/Serviciile se considera livrate/prestate de catre Vanzator/Prestator si
receptionate de catre Cumparator/Beneficiar daca cantitatea Bunurilor si volumul Serviciilor
corespunde prevederilor din Anexele nr. 1- 2 ale prezentului Contract si documentelor de
insotire a Bunurilor si Serviciilor conform pct. 2.2. al prezentului Contract (dupa caz), inclusiv
pentru Serviciile specificate in Anexele nr. 1, pozitia 2 si Anexa nr. 2 prezentarea de catre
Vanzator/Prestator a documentului confirmativ parvenit de la compania producator/filiala
companiei producator sau confirmarea inregistrata pe site-ul producatorului, ce sa garanteze
disponibilitatea pentru Cumparator/Beneficiar a serviciilor de suport anual conform
Anexelor nr. 1, pozitia 2 si Anexa nr. 2 ale prezentului Contract.

42. Vanzatorul/Prestatorul este obligat sa prezinte Cumparatorului/Beneficiarului
originalele documentatiei specificate in pct. 2.2. al prezentului Contract dupa livrarea
Bunurilor/prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre
Vanzator/Prestator a prezentei clauze, Cumparatorul/Beneficiarul isi rezerva dreptul de a
majora termenul de achitare prevazut in pct. 3.4 si/sau 3.5 corespunzator numadrului de zile
lucratoare de intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in pct. 10.4. al
prezentului Contract.

5. Standarde

5..  Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele
prezentate de catre Vanzator/Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Bunurilor si/sau Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Vanzatorul/Prestatorul se obliga:

a. sa livreze Bunurile/presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b. si anunte Cumparatorul/Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs
de 5 zile calendaristice, prin telefon/fax, e-mail sau telegrama autorizata, despre
disponibilitatea livrarii Bunurilor/prestarii Serviciilor; '

c. s asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor/Serviciilor de
catre Cumparator/Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;

d. sa asigure integritatea si calitatea Bunurilor/Serviciilor pe toata perioada de pana la
receptionarea lor de catre Cumparator/Beneficiar;

e. sa prezinte Cumparatorul/Cumparatorului/Beneficiarului la fiecare 3 luni, in caz ca
pe parcursul acestor luni au fost receptionatede catre Cumparator/Beneficiar
lucrarile de schimbare/dezvoltare solicitate, Raportul privind executarea Serviciilor
in baza solicitarilor de schimbare, in baza caruia se va semna actul de acceptantd a
Serviciilor.

6.2. Inbaza prezentului Contract, Cumparatorul/Beneficiarul se obliga:
a. sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul
.stabilit a Bunurilor livrate/Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;



b. sa asigure achitarea Bunurilor livrate/Serviciilor prestate, respectind modalitatile si
termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor
cazuri de forta majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundaftii, cutremure de
pamant, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligata sa informeze imediat (dar nu mai
tarziu de 10 zile calendaristice) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta
majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de forta majord, momentul declansarii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre
organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezolutiunea
8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate firezolutionat in mod unilateral de catre:
a. Cumparator/Beneficiar in caz de refuz al Vanzatorului/Prestatorului de a livra
Bunurile si/sau presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;
b. Cumparator/Beneficiar in caz de nerespectare de catre Cumparator/Prestator a
termenelor de livrare si/sau prestare stabilite;
c. Vanzator/Prestator in caz de nerespectare de catre Cumparator/Beneficiar a
termenelor de plata a Bunurilor si/sau Serviciilor;
d. Vanzator/Prestator sau Cumparator/Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una
dintre Parti a pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.
8.3. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5
zile lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.4. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, Partea initiatoare
va initia rezolutiunea..

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate si/sau volumul Serviciilor prestate sunt
inaintate Vanzatorului/Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-
un act intocmit in comun cu reprezentantul Vanzatorului/Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate sunt inaintate
Vanzatorului/Prestatorului in termen de 5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de
calitate.

9.3. Vanzatorul/Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5
zile lucratoare de la data primirii acestora si sa comunice Cumparatorului/Beneficiarului
despre decizia luata.

9.4. Vanzatorul/Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucratoare, sa livreze/presteze
suplimentar Cumparatorului/Beneficiarului cantitatea nelivrata de Bunuri si/sau volumul
neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzatoare - sa le substituie
sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Vanzatorul/Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Bunurilor si Serviciilor in
limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a Contractului agreata de Cumparator/Beneficiar
este garantia bancara, in cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de valabilitate
al garantiei bancare va depasi cu cel putin 30 zile calendaristice data planificata a semnarii

: -



Actului de primire-predare a Bunurilor si/sau prestare a Serviciilor specificate in Anexa nr. 1,
pozitia 1- 2 si Anexa nr. 2 ale prezentului Contract.

10.2. Pentru refuzul de a livra Bunurile/presta Serviciile prevazute in Anexa nr. 1 pozitia 1-2
si Anexa nr. 2 ale prezentului Contract, se va retine garantia de buna executare a Contractului,
iar aferent Serviciilor prevazute in Anexa nr. 1 pozitia 3, Vanzatorul/Prestatorul va suporta o
penalitate in valoare de 5% din suma totala a Serviciilor prevazute in Anexa nr. 1 pozitia 3.
10.3. Pentru livrarea/prestarea cu intarziere a Bunurilor/Serviciilor, Vanzatorul/ Prestatorul
poarta raspundere materiala in valoare de 0,1% din suma Bunurilor si/sau Serviciilor prestate
cuintarziere, pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, dar nu mai multde 5% din suma totala
orientativa a prezentului Contract. In cazul in care pentru Bunurile si/sau Serviciile prevazute
in Anexa nr. 1 pozitia 1-2 si Anexa nr. 2 intarzierea depaseste 25 zile calendaristice,
Vanzatorul/Prestatorul prezinta Cumparatorului/Beneficiarului o explicatie in forma scrisa.
Daca Cumparatorul/Beneficiarul acceptd, Vanzatorul/Prestatorul prelungeste termenul de
valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar se considera ca fiind refuz de a livra
Bunurile si/sau  presta  Serviciile  prevdzute in  prezentul  Contract i
Vanzatorului/Prestatorului i se va retine garantia de buna executare a Contractului.

10.4. Pentru achitarea cuintarziere, Cumparatorul/Beneficiarul poarta raspundere materiala
in valoare de 0,1% din suma Bunurilor si/sau Serviciilor achitate cu intarziere, pentru fiecare
zi lucritoare de intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala orientativa a prezentului
Contract.

10.5. Prima zi lucritoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de livrare si/sau
prestare/de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalittii calculate Vanzatorului/Prestatorului conform prezentului Contract
poate fi dedusa (retinuta) de citre Cumparator/Beneficiar din suma platii pentru Bunurile
livrate si/sau Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Vanzatorul/Prestatorul are obligatia sa despagubeascd Cumparatorul/Beneficiarul
impotriva oricaror:

a) reclamatii siactiuniinjustitie, ce rezulta dinincdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu
Bunurile/Serviciile achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini
intocmit de catre Cumparator/Beneficiar.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, sd convina asupra
modificarii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
previazute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract
sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.

12.3. Nici una dintre Pérti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte Parti.

12.4. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare in limba de romana, cate un
exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat si intra in vigoare la data semnarii lui de catre
Parti, fiind valabil pana la 31 decembrie 2020.



12.6. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astazi,
«30" Sehterbrie 2019.

12.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Vanzitorul/Prestatorul Cumparatorul/Beneficiarul

i.C.S. “RELIABLE SOLUTIONS BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
DISTRIBUTOR” S.R.L.

Adresa: MD-2012, mun. Chisinau, Adresa: MD-2005, mun. Chisinau,
str. Alexandru cel Bun, 85 bd. Grigore Vieru, 1

Telefon: 022 210208; fax: 022 223963 Telefon: 022 822615

Banca: B.C. ,EXIMBANK” S.A., Sucursala nr. 9

Chisinau

Adresa bancii: MD-2005, mun. Chisinau,

bd. Grigore Vieru, 16

Cod bancar: EXMMMD22422 Cod bancar: NBMDMD2X
Cod IBAN: MD31EX0000002251697722MD Cod fiscal: 79592

Cod fiscal: 1010600010328

‘Semnéturile Partilor




de achizitionare prin procedura de Licitatie Deschisa

Anexanr. 1

la Contractul nr. 25/ 241 /2019-LD

din, 30 " i%bz‘ea/

SPECIFICATIA BUNURILOR si SERVICIILOR

serviciilor

2019

Nr.

Denumirea Serviciilor

Cod CPV

Cant.

Termen de

livrare /

prestare

Pret,
fara TVA
(MDL)

Pret,
inclusiv
TVA
(MDL)

Suma,
fara TVA
(MDL)

Suma,
inclusiv
TVA
(MDL)

Licenta perpetue
suplimentara
ManageEngine
ServiceDesk Plus
MultiLanguage -
Enterprise Edition
pentru 10 tehnicieni,
inclusiv un an de
mentenanta si suport
standard de la
producator

48422000-2

buc.

Pana la 02.12.2019, inclusiv

337725,00

405 270,00

337725,00

405 270,00

Asigurarea accesului
la mentenanta si
suportul anual de la
producator pentru
licenta ManageEngine
ServiceDesk Plus
Multi-language
Enterprise Edition
pentru 20 utilizatori
(1000 de noduri)

72268000-1

buc.

Pana la 02.12.2019,

inclusiv

87 216,00

104 659,20

87 216,00

104 659,20

Serviciile prestate in
baza solicitarilor de
schimbare

72212517-6

200
om-
ore

01.12.2019 -

01.12.2020

395,00

474,00

79 000,00

94 800,00

Total

503 941,00

604 729,20

Inclusiv TVA

100 788,20

Nota: :
- Mentenanta si suportul anual standard pentru licentele de la pozitia 1 si 2 va disponibila
pentru perioada 01.12.2019 - 01.12.2020.
- Serviciile prestate in baza solicitarilor de schimbare se vor contoriza prin efort de lucru om-
ore si nu vor depasi volumul de 200 om/ore pe parcursul perioadei de mentinere si suport de
la producator (01.12.2019 - 01.12.2020).

Vanzatorul/Prestatorul:

1.C.S. “RELIABLE SOLUTIONS

DISTRIBUTOR” S.R.L.

Cumparatorul/Beneficiarul:

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI




Anexanr. 2

la Contractul nr. 25/ 221 __/2019-LD
de achizitionare prin procedura de Licitatie Deschisa a serviciilor
din .30 " &eﬁﬁfw&x‘e 2019

SPECIFICATIA SERVICIILOR

=

Vv
= < w
. A = = Pret, Pret, . Suma,
cl;i/r(.) Delr_lvuircrilillr;: g (Cbaunct) E @| fara TVA | inclusiv ,f;i?l’\fgg inclusiv
> 8 7| 5 &| (MDL) |TVA(MDL) TVA (MDL)
=l
Servicii de
asigurare a
accesuluila
suport tehnic - -
anual pentru % S
1 instrumentul de = 1 ﬁ 118 800,00| 142 560,00 | 118 800,00| 142 560,00
analize date si = =
3 ~ (an]
generare B
rapoarte SAP
Business Object
Edge BI
Total 118 800,00 | 142 560,00
Inclusiv TVA . 23760,00

* — Suportul tehnic anual (maintenance agreement renewal) disponibil pentru perioada
01.01.2020 - 31.12.2020, include suportul standard de la producdtor pentru urmdtoarele licente
exploatate in cadrul SI al Cumparatorul/Cumparatorului/Beneficiarului:

e  BA&T SAP BusinessObjects Edge BI, standard package (CS) (5 Concurrent Session) - 1 buc;
e  BA&T SAP BusinessObjects Edge BI, standard package NUL add-on - 1 buc;
e  SAP Application Business Analytics Professional User - 1 buc.

Vanzatorul/Prestatorul: ' Cumparatorul/Beneficiarul:

[.C.S. “RELIABLE SOLUTIONS BANCA NA’IIONALF\ A MOLDOVEI
DISTRIBUTOR” S.R.L.

Viorica ODOBESCU
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