 ANUNȚ DE PARTICIPARE 
PENTRU ACHIZIȚIA DE VALOARE MICĂ

Privind achiziționarea serviciilor de telefonie mobilă de rezervă
prin achiziție publică de valoare mică. 
Cod CPV: 64200000-8

1. Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
2. IDNO: 79592
3. Adresa: MD-2005, mun. Chișinău, bd. Grigore Vieru 1
4. Numărul de telefon/fax: 022 822 200, 022 822 554/ 022 228 697
5. Adresa de e-mail și pagina web oficială ale autorității contractante: official@bnm.md, www.bnm.md 
6. Adresa de e-mail sau pagina web oficială de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire: documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA „RSAP” M-Tender https://mtender.gov.md/ și pe platforma https://achizitii.md/ro/ 
7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate: Banca Naţională a Moldovei este o persoană juridică publică autonomă şi este responsabilă faţă de Parlament. Obiectivul fundamental al Băncii Naţionale a Moldovei este asigurarea şi menţinerea stabilităţii preţurilor. 
8. Beneficiarul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind prestarea următoarelor servicii: 

	Nr. crt.
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Canti tatea
	Specificația tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată (fără TVA)

	Lot: Servicii de telefonie mobilă de rezervă pentru anul 2023

	1.
	72411000-4
	Abonament lunar
	număr
	10
	Abonament lunar:
Apeluri nelimitate naţionale,  minim 200  SMS naţionale, Trafic Internet minim  15 Gb minim
	-

	2.
	
	Activarea pachetelor (opționale), de convorbiri internaționale, roaming, SMS, MMS precum si locale SMS, MMS, internet, convobiri (extra pachet)
	serviciu
	10
	Conform necesităților specificate în Anexa nr.2 (lunar, MDL fără TVA)
	

	Valoarea estimativă totală, lei
	9 999,75


Notă: Prestarea serviciilor va avea loc cu respectarea cerințelor solicitate în Caietul de sarcini (conform Anexei nr.3).
* Este de menționat că serviciile de telefonie mobilă de bază sunt prestate de către Orange Moldova SA.

9. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi, un operator economic poate depune oferta : 
1) pentru un singur lot; 
2) pentru mai multe loturi; 
3) pentru toate loturile  
4) alte limitări privind numărul de loturi care pot fi atribuite aceluiași ofertant ____________________ 
10. Termenele şi condiţiile de prestare solicitate: Prestarea serviciilor se va efectua lunar de către Prestator pe parcursul lunilor aprilie - decembrie 2023, la necesitate, din data activării serviciilor stabilită în actul de conectare a serviciilor, semnat de reprezentanții ambelor părţi (conform descrierii lotului). 
11. Termenul de valabilitate a contractului: până la 31.12.2023.
12. Scurtă descriere a criteriilor de calificare:
	Nr. crt.
	Criteriile de calificare şi de selecţie (descrierea criteriului/cerinţei)
	Modul de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinţei
	Nivelul minim/ obligativitatea

	1.
	Oferta, care va include:
- Specificația tehnică
- Specificația de preț
	Conform modelului din 
Anexa nr.1 și Anexa nr.2
	DA

	2.
	Date despre operatorul economic
	Conform modelului din 
Anexa nr.4
	DA

	3.
	Dovada înregistrării persoanei juridice, în conformitate cu prevederile legale din țara în care ofertantul este stabilit
	Copia Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice/Certificat/Decizie de înregistrare, care certifică statutul de persoană juridică a ofertantului - emis de organul împuternicit conform ţării de reşedinţă a ofertantului
	DA

	4. 
	Existența contului bancar în MDL
	Copia certificatului actual privind atribuirea contului bancar, eliberat de banca deținătoare de cont, sau un alt document confirmativ al datelor bancare ale ofertantului
	DA 

	5.
	Deținerea certificatelor sau alte documente ce atestă respectarea/îndeplinirea standardelor de asigurare a calității și/sau a standardelor de protecție a mediului
	Copia certificatelor sau alte documente valabile, emise de organisme independente sau acreditate, de ordin național sau internațional.
Sau orice alte certificări/ documente care confirmă asigurarea unui nivel corespunzător de calitate și/sau de protecție a mediului.
	NU*

	6.
	Licența de activitate sau Declarație informativă emisă de către ANRCETI
	Copie
	DA 


* Informația se va prezenta cu scop informativ de către ofertantul care va fi desemnat câștigător (în cazul în care implementează asemenea standarde) și se va reflecta în coloana „Standarde de referință” din Specificația tehnică ofertată (Anexa nr.1 la prezentul Anunț). 
13. Tehnici şi instrumente specifice de atribuire: Oferta va fi depusă electronic prin intermediul SIA „RSAP” M-Tender. Se va utiliza „licitația electronică”, în sistemul electronic SIA „RSAP” M-Tender, platforma achiziții.md. Pasul minim aplicat – 0.1%.  
14. Condiţii speciale de care depinde îndeplinirea contractului: 
[bookmark: _Toc118979055]Contractul se va completa cu:
Completare la Capitolul 6. Obligațiile părților
6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
e) să presteze Serviciile activarea cărora necesită solicitarea Beneficiarului, în      conformitate cu Anexa nr.1 a prezentului Contract, din ziua indicată în solicitare;
f) să asigure confidențialitatea datelor și a altor mesaje (informații) ce țin de Beneficiar, confidențialitatea comunicărilor Beneficiarului realizate prin intermediul Serviciilor conform legislației în vigoare;
g) să pună continuu la dispoziția Beneficiarului gratuit o rezervă de cartelă suplimentară (neactivată) SIM/USIM pentru schimbul gratuit și operativ la necesitate a celei defectate/pierdute în perioada de valabilitate a prezentului Contract. Activarea necesară a acestei cartele SIM/USIM trebuie să fie executată în maxim 30 minute după primirea email-ului de la persoana responsabilă a Beneficiarului;
h) să numească persoana responsabilă pentru colaborarea cu Beneficiarul în vederea organizării procesului de prestare a Serviciilor;
i) să activeze și să dezactiveze Serviciile la solicitarea scrisă a Beneficiarului;
j) să acorde Beneficiarului puncte de loialitate (fidelitate etc.) conform condițiilor programelor implementate de Prestator, care pot fi utilizate de Beneficiar pentru reduceri la apeluri, sms-uri, reduceri pentru procurarea produselor de la Prestator.

Capitolul 13. Drepturile părților
13.1. În baza prezentului Contract, Beneficiarul are dreptul să solicite activarea și dezactivarea prestării Serviciilor în conformitate cu Anexa nr.1, Anexa nr.2, Anexa nr.3 și Anexa nr.4 ale prezentului Contract.

Capitolul 14. Confidențialitate
14.1. Toată informația furnizată de către o parte către cealaltă parte în vederea executării prezentului Contract se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Partea care dezvăluie că informația dată este publică.
14.2. Niciuna dintre Părți nu are dreptul să utilizeze sau să facă publică nici o informație confidențială aferentă serviciilor prestate, activității celeilalte Părți, primite de la cealaltă Parte sau din alte surse prevăzute în prezentul Contract, cu excepția informației asupra căreia cealaltă Parte își dă acordul scris în vederea divulgării acesteia. 
14.3. Fiecare parte își asumă responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în executarea serviciilor prevăzute de prezentul Contract să respecte obligatoriu următoarele condiții de păstrare a confidențialității informației:
a) să nu divulge, transmită sau să utilizeze în interesul oricărei alte persoane în afară de cealaltă Parte sau persoanele împuternicite de aceasta, nici o informație cu caracter confidențial sau material pe care el sau ea îl va primi de la cealaltă Parte, cu excepția materialelor sau informației aflate anterior în evidența acestei persoane sau care s-ar putea să fi fost obținută înaintea unei astfel divulgări, transmiteri sau utilizări de la persoane terțe sau din sectorul public;
b) să respecte toate politicile sau indicațiile date de cealaltă Parte în ceea ce privește asigurarea securității informației, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricărei informații cu acces limitat sau cu caracter confidențial prin semnarea în aceste sens a unui angajament de respectare a cerințelor de securitate de către fiecare reprezentant delegat al acestei Părți;
c) să nu folosească nici o informație cu acces limitat sau cu caracter confidențial pentru obținerea unui beneficiu personal.
14.4. Fiecare Parte este obligată să respecte confidențialitatea privind metodologiile/instrumentele/tehnicile aplicate de cealaltă Parte în prestarea serviciilor de implementare, cu excepția celor publice.
14.5. Părțile nu vor dezvălui, publica și răspândi Informațiile Confidențiale nimănui altcuiva decât angajaților proprii care au nevoie să cunoască aceste informații. Dacă este necesară implicarea unei terțe părți (companii de consultanță sau subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Părți și urmând a fi încheiate acorduri de confidențialitate înaintea autorizării oricărei terțe părți. Părțile sunt de acord să ia măsuri de precauție de maximă prudență și diligență urmând a răspunde de „culpa levis in abstracto”, pentru a împiedica orice folosire, dezvăluire, publicare sau răspândire neautorizată a informațiilor confidențiale.
14.6. Părțile vor limita accesul la asemenea informații confidențiale pentru angajații, funcționarii și managerii lor care au nevoie să le cunoască și vor informa aceste persoane asupra obligațiilor asumate prin aceste Contract.
14.7. Fiecare Parte va păstra în deplină securitate toate suporturile materiale de stocare transmise și care conțin informațiile ce aparțin celeilalte părți, oricare ar fi forma de păstrare sau înregistrare a acestora.
14.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricărui document ce conține informații confidențiale va fi anunțată imediat de către Partea care a depistat  pierderea respectivă.
14.9. Toate obligațiile create prin acest capitol vor continua și după schimbarea sau terminarea relației de afaceri dintre Părți pe o perioadă de 10 ani, cu excepția cazului când pentru unele categorii de informații confidențiale este necesar un termen mai lung conform prevederilor legale.
15. Ofertele se prezintă în valută: lei moldovenești (MDL). 
Operatorii economici rezidenți vor prezenta oferta în MDL. În cazul prezentării ofertei în valută străină, aceasta va fi convertită în MDL la cursul BNM din data limită de depunere a ofertei.
16. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: 
Preţul cel mai scăzut  
Costul cel mai scăzut  □                                  
Cel mai bun raport calitate-preţ □                  
Cel mai bun raport calitate-cost □        
Evaluarea va fi efectuată pe lot, cu corespunderea cerinţelor faţă de ofertant şi corespunderea tuturor cerinţelor tehnice minime obligatorii privind obiectul achiziţiei.
Oferta cu prețul cel mai scăzut se va determina prin suma prețurilor de la pozițiile 1-2 din lot, conform cantității orientative din Anexa nr.2 „Specificația de preț” (care se va indica în SIA „RSAP” M-Tender pentru determinarea ofertei cu prețul cel mai scăzut),  însă contractul de achiziție publică va fi încheiat pe valoare orientativă, în limita mijloacelor financiare alocate, valoarea estimativă a achiziției fiind indicată în SIA RSAP.
 17. Factorii de evaluare a celei mai avantajoase oferte din punct de vedere economic, precum şi ponderile lor: nu se aplică. 
	Nr. crt.
	Denumirea factorului de evaluare
	Ponderea, %

	1.
	
	



18. Termenul-limită de depunere/deschidere a ofertelor: 
- conform SIA „RSAP” M-Tender
- pe: 15.03.2023.
Oferta va fi întocmită clar, fără corectări, în limba română, cu semnătura electronică a conducătorului operatorului economic sau a persoanei împuternicite. În cazul în care oferta este semnată și depusă de o persoană împuternicită, ofertantul va prezenta și procura sau alt document care confirmă această împuternicire.
19. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:  Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA „RSAP” M-Tender. 
Ofertanții vor considera că toată informația plasată de către Ofertant în cadrul SIA „RSAP” M-Tender poartă un caracter public. Documentele ofertei (cu excepția ofertei) care conțin informații confidențiale și sunt atribuite la secretul comercial, în vederea protejării proprietății intelectuale și a datelor cu caracter personal, se vor expedia autorității contractante prin email, la adresa: achiziții.contracte@bnm.md, până la termenul limită de depunere stabilit.
20. Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 zile calendaristice, calculate de la data limită de depunere a ofertei. 
În oferta depusă va fi indicat explicit termenul de valabilitate a acesteia. 
21. Locul deschiderii ofertelor: SIA „RSAP” M-Tender https://achizitii.md/ro/. 
Ofertele întârziate vor fi respinse.
22. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba română. 
23. Alte informaţii relevante
23.1. Metoda și condițiile de plată: Plata pentru Serviciile prestate de către Prestator și recepționate de către Beneficiar se va efectua lunar în baza facturii fiscale electronice prezentate de către Prestator şi actului de prestare a serviciilor semnat de reprezentanţii ambelor părţi, în termen de 10 zile lucrătoare din data recepționării și acceptării acesteia de către Beneficiar. Plata se va efectua prin transfer bancar pe contul curent al Prestatorului.
23.2. Numărul maxim de zile pentru semnarea și prezentarea contractului către autoritatea contractantă este de 6 zile lucrătoare.
23.3. În conformitate cu prevederile art.117 alin.(12) din Codul Fiscal, începând cu  01.01.2021,  facturile fiscale electronice urmează a fi emise de către furnizorii rezidenți, prin SIA e-Factura (excepție: livrările de energie electrică, de energie termică, de gaz natural, serviciile de comunicaţii electronice şi serviciile comunale).


Președintele grupului de lucru                                 
Olga PISARENCO

(semnat electronic)
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Anexa nr. 1
SPECIFICAȚIA TEHNICĂ

	Nr. lot
	Denumirea Serviciilor
	Specificația serviciilor solicitate
	Specificația serviciilor ofertate
	Termenul de prestare
	Standarde de referință

	Lot: Servicii de telefonie mobilă de rezervă pentru anul 2023

	1
	Abonament lunar
	Abonament lunar:
Apeluri nelimitate naţionale, minim 200 SMS naţionale, Trafic Internet minim 15 Gb minim.
	
	Lunar de către Prestator pe parcursul lunilor aprilie - decembrie 2023 din data activării serviciilor
	

	2
	Activarea pachetelor (opționale), de convorbiri internaționale, roaming, SMS, MMS precum si locale SMS, MMS, internet, convobiri (extra pachet)
	Conform necesităților specificate în Anexa nr.2 (lunar, MDL fără TVA)
	
	
	




Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului __________________________



Anexa nr. 2

SPECIFICAȚIA DE PREȚ

	Nr. 
d/o
	Cod CPV
	Denumirea Serviciilor
	Unitatea
de măsură
	Cantitateaorientativă
	Preţ lunar,
fără TVA
(MDL)
	Preţ lunar, 
inclusiv TVA (MDL)
	Suma, 
fără TVA 
(MDL)
	Suma, 
inclusiv TVA (MDL)

	Lot: Servicii de telefonie mobilă de rezervă pentru anul 2023

	1
	64212000-5
	Abonament lunar
	număr
	10
	
	
	
	

	2
	64212000-5
	Activarea pachetelor (opționale), de convorbiri internaționale, roaming, SMS, MMS precum si locale SMS, MMS, internet, convobiri (extra pachet)
	serviciu
	10
	
	
	
	

	TOTAL (pentru 9 luni)
	
	



Pachete opţionale (preferențiale, extra abonament)

	Posibilitatea de economisire apeluri internaționale spre România, Europa și Rusia
	Destinația
	Țări disponibile
	Minute incluse
	Preț

	
	
	
	
	



Posibilitatea de economisire convorbiri Roaming în România
	Opțiune
	Conținut minute
	Conținut SMS
	Preț
	Valabilitate
	Destinație

	
	
	
	
	
	



Internet în Roaming
	Opțiune
	Trafic inclus
	Preț
	Valabilitate
	Destinație

	
	
	
	
	


 
Optiune lunare internet mobil local 
	Opțiune
	Trafic inclus
	Preț
	Valabilitate

	
	
	
	



Optiune lunare convorbiri, SMS,MMS, local 
	Opțiune
	Preț
	Valabilitate



Valabilitatea ofertei: 45  de zile calendaristice de la data limită de depunere a ofertei.

Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului __________________________

Anexa nr.3
Caiet de sarcini

1. Harta de acoperire maximală pe întreg teritoriu al Moldovei (inclusiv Transnistria).
2. Posibilitatea păstrării numărului din altă reţea.
3. Apeluri taxate la secundă, începând cu prima secundă.
4. Posibilitatea utilizării serviciului Internet de pe telefonul mobil în Roaming.
5. Posibilitatea controlării și/sau limitării consumului de bani/min. a abonamentelor angajaților (cheltuielile suplimentare efectuate de angajați, cu achitarea din contul BNM – nu sunt acceptabile), echivalent servicii Cost Control sau Limita de credit.
6. Posibilitatea efectuării apelurilor, din cont propriu, de către abonați, prin reîncărcarea contului personal de către angajați cu cartelele de reîncărcare sau terminale electronice.
7. Următoarele servicii urmează a fi prestate gratuit și doar la solicitarea strictă a persoanei de contact, fără restricții și procură: schimb de SIM, schimb de număr, deconectarea temporară și păstrarea numărului pe termen de 6 luni.
8. Prețurile indicate de participant trebuie să fie fixe pe întreaga perioadă de executare a contractului. Oferta prezentată cu preț nefixat sau ce conține mai multe variante se va respinge.



Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului ___________________________

















Anexa nr.4
0. 
0. Date despre operatorul economic

1. Denumirea Firmei __________________________
1. Adresa Firmei __________________________
1. Oficiul de înregistrare (dacă diferă de adresa Firmei) ______________________
1. Codul fiscal / IDNO __________________________
1. Telefon de contact __________________________
1. E-mail __________________________
1. Tipul Firmei __________________________
                                                   privat, public, etc.
1. Fondatorul Firmei și ultimul Patron __________________________
1. Experiența în domeniu __________________________
1. Denumirea Băncii la care operatorul economic are deschis cont bancar și pe care cont vor fi achitate plățile:
· denumirea băncii completă (inclusiv dacă este cazul filiala/reprezentanța) __________________________
· c/b __________________________
· cod IBAN __________________________
1. Persoana împuternicită de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (dacă este cazul) cu anexarea copiei: __________________________
1. Declarăm disponibilitatea de semnare a contractului cu semnătura electronică: 
□ DA
□ NU, deoarece ________________________________________________________________ 
(se va include justificarea de ce nu se poate de semnat contractul cu semnătură electronică)


Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului ___________________________

