CONTRACT Nr. 244 7XA

privind achizitia sectoriald

Obiectul achizitiei ,,Servicii de mentenanti a retelei informationale”,
Cod CPV: 72300000-8

“ Qt.?. (% #— 2022 mun. Chisindu

(localitatea)

Furnizorul/Prestatorul de bunuri /servicii Entitate contractanti
»ICT SOLUTII” S.R.L. »TERMOELECTRICA” S.A.,
(denumirea completd a intreprinderii, asociafiei, (denumirea completd a intreprinderii, asociafiei,
organizafiei) organizatiei)
reprezentatd prin Director reprezentatd prin Director General Interimar
Alexandr CALMIC Vasile LEU,
(functia, numele, prenumele) (functia, numele, prenumele)
care actioneazi in baza Statutului, care actioneazi in baza Statutului,
(statut, regulament, hotdrire eic.) (statut, regulament, hotdrire eic.)
denumit(a) in continuare Furnizor/Prestator denumit(a) in continuare Cumpdrdtor/Beneficiar
1014600016786, 1003600026295,
(se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de | (se indicd nr. §i data de inregistrare in Registrul de
Stat) Stat)
pe de o parte pe de alté parte,

ambii (denumiti(te) in continuare P#rti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenanti a retelei informationale, denumite in continuare
Bunuri/Servicii, conform procedurii de achizitii sectoriale de valoare micd nr. 21059499, ocds-b3wdp1-MD-

20.07.2022.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia de pret - (anexa nr.1);

b) Specificatia tehnicd - (anexa nr.2);

& in cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. in calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Cumpérator/Beneficiar,

Furnizorul/Prestatorul se obligi prin prezentul contract si livreze/presteze Cumpdératorului/Beneficiarului
Bunurile/Serviciile si s inlature defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

& Cumpiritorul/Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa plateasca Furnizorului/Prestatorului, in calitate
de contravaloare a livrrii/prestarii bunurilor/serviciilor, pretul Contractului in termenele i modalitatea stabilite de
Contract,

1. Obiectul Contractului

l.1.  Furnizorul/Prestatorul isi asumi obligatia de a livra/presta Bunurile/Serviciile conform Specificatiilor, care
sunt pérti integrante ale prezentului Contract.

1.2.  Cumparitorul/Beneficiarul se obligd, la réndul sdu, sd achite §i s receptioneze Bunurile/Serviciile
livrate/prestate de Furnizorul/Prestator.

1.3.  Calitatea Bunurilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in punctul nr.2.2.

1.4. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificafie.

1.5.  Termenul de garantie a serviciilor prestate este de 12 luni din data facturdrii.

1.6.  Termenul de efectuare a reparatiilor 1-2 zile din data solicitérii.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare
2.1 a) Livrarea/Prestarea Bunurilor/Serviciilor se efectueazi de catre Furnizor/Prestator la comanda
Beneficiarului, conform necesitatilor reale, pe parcursul anului 2022.
b) Beneficiarul nu este obligat sa achite bunurile/serviciile care nu au fost livrate/prestate la solicitarea sa.
2.2.  Documentatia de insotire a Bunurilor/Serviciilor include:
a) factura fiscald;



b} actul de primire-predare a serviciilor;
2.3, Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Cumpéritorului/Beneficiarului cel tirziu la
momentul livrérii bunurilor la destinatia finald/prestirii serviciilor. Livrarea/Prestarea bunurilor/serviciilor se
consitderd incheiatd in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plati

3.1, Pretul Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Specificatia prezentului Contract.

3.2, Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabilegte In lei moldovenesti si constituie:

312 000,00 ( trei sute doisprezece mii lei, 00 bani) MD.

3.3, Achitarea platilor pentru Bunurile/Serviciile livrate/prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4, Metoda si conditiile de platd de catre Cumparitor/Beneficiar vor fi: achitarea va fi efectuatd in termen de
pind la 90 de zile din data emiterii facturii fiscale.

3.5,  Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Furnizorului/Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4, Conditii de predare-primire

4.1.  Bunurile/Serviciile se considerd predate de citre Furnizor/Prestator si recepfionate de cifre
Cumpdritor/Beneficiar daci:

a) cantitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia nr.1 (Specificatiile de pret) —
anexa |, si documentele de insofire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia nr.2 (Specificatiile tehnice) —
anexa 2;

4.2, Furnizorul/Prestatorul este obligat si prezinte Cumpéritorului/Beneficiarului un exemplar original al facturii

fiscale odatd cu livrarea/prestarea Bunurilor/Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre
Furnizor/Prestator a prezentei clauze, Cumpérétorul/Beneficiarul i5i rezervi dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitaii stabilite
in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1.  Bunurile/Serviciile furnizate/prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de cétre furnizor
in propunerea sa tehnicé, Specificatia nr.2 (Specificatiile tehnice) — anexa nr.2.

5.2.  Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele sau alte

reglementdri autorizate in {ara de origine a Bunurilor/Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1.  In baza prezentului Contract, Furnizorul/Prestatorul se obliga:

a) si livreze/presteze Bunurile/Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract si Specificatia nr.2
(Specificatiile tehnice) - anexa nr.2;

b) s4 anunte Cumpiératorul/Beneficiarul dupi semnarea prezentului Contract, in decurs de 1-2 zile calendaristice,
prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrarii/prestirii Bunurilor/Serviciilor;

c) si asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor/Serviciilor de citre
Cumpdritor/Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) si asigure integritatea si calitatea Bunurilor/Serviciilor pe toatd perioada de pand la receptionarea lor de citre
Cumpiritor/Beneficiar.

6.2.  In baza prezentului Contract, Cumpiritorul/Beneficiarul se obligh:

a) si fintreprindi toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sd asigure achitarea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate, respectind modalitdtile si termenele indicate in

prezentul Contract.

7. Circumstante care justifici neexecutarea contractului

7.1.  Partile sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a obligatiilor conform
prezentului Contract, dach aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de circumstante care justifici neexecutarea
contractului (rizboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pdmint, precum i alte circumstante care
nu depind de vointa Pirtilor).

7.2.  Partea care invoca clauza circumstantelor care justifici neexecutarea contractului este obligati s3 informeze
imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstanfelor care justifici neexecutarca
contractului.

7.3.  Survenirea circumstantelor care justifici neexecutarea contractului, momentul declansirii §i termenul de
actiune trebuie si fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzitor de cétre organul competent
din tara Partii care invoca asemenea circumstante.



7.4 In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modificd prin acordul
aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, In cazul unei executiri ultericare a contractubui. Cénd se
executd pet.7.1 si pet. 7.3, pértile modificd contractul prin acord - aditional, privind neindeplinerea partiald sau
integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendarii si executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirtilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolutionat In mod unilateral de cétre:

a) Cumpiritor/Beneficiar in caz de refuz al Furnizorului/Prestatorului de a livra/presta Bunurile/Serviciile
prevazute in prezentul Contract;

b) Cumpiritor/Beneficiar in caz de nerespectare de citre Furnizor/Prestator a termenelor de livrare/prestare
stabilite;

c) Furnizor/Prestator in caz de nerespectare de citre Cumpdritor/Beneficiar a termenelor de plati a
Bunurilor/Serviciilor;

d) Furnizor/Prestator sau Cumpdritor/Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a pretentiilor

inaintate conform prezentului Contract.

8.3  Cumpdritor/Beneficiar are dreptul de a rezolutiona unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmitoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea sa din
procedura de atribuire potrivit art. 67 si art. 68 al Legii nr.74/2020 privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei,
transporturilor si serviciilor postale;

b) contractul nu ar fi trebuit si fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incilcare grava a obligatiilor ce
rezultd din Legea nr.74/2020 privind achizitiile publice in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor
postale si/sau tratatele internationale la care Republica Moldovat este parte, care a fost constatata printr-o decizie a
unei instante judecitoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligati sa comunice in termen de 10 zile lucritoare celeilalte
Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5.  Partea instiintatd este obligatd s rispundi in decurs de 10 zile lucratoare de la primirea notificérii. In cazul
in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate sunt inaintate Furnizorului/Prestatorului
la momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Furnizorului/Prestatorului.

9.2.  Furnizorul/Prestatorul este obligat si examineze pretentiile tnaintate in termen de 10 zile de la data primirii
acestora $i 58 comunice Cumpdritorului/Beneficiarului despre decizia luati.

93. In caz de recunoastere a pretentiilor, Furnizorul/Prestatorul este obligat, in termen de 10 zile, si
livreze/presteze suplimentar Cumparitorului/Beneficiarului cantitatea nelivrati/neprestati de bunuri/servicii, iar in
caz de constatare a calitifii necorespunzitoare — si le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerinfele
Contractului.

9.4.  Furnizorul/Prestatorul poarta rispundere pentru calitatea Bunurilor/Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

10. Sanctiuni

10.1.  Pentru livrarea/prestarea cu intrziere a Bunurilor/Serviciilor, Furnizorul/Prestatorul poartd plata despigubirei
in valoare de 0,01% din suma Bunurilor/Serviciilor nelivrate/neprestate, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai
mult de 5 % din suma totala a prezentului Contract

10.2. Pentru achitarea cu intdrziere, Cumpiritorul/Beneficiarul poart plata despagubirei in valoare de 0,01% din
suma Bunurilor/Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5% din suma totald a
prezentului contract.

10.3. Prima zi lucritoare ulterioari datei ce constituie termenul limita de livrare/prestare, precum si, termenul limitd
de achitare se consideri zi lucritoare de intdrziere.

10.4. Suma penalititii calculate Furnizorului/Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa (refinut#) de
citre Cumparator/Beneficiar din suma platii pentru Bunurile/Serviciile livrate/prestate.

Il. Drepturi de proprietate intelectuali
11.1. Furnizorul/Prestatorul are obligatia s3 despigubeascd achizitorul impotriva oricaror:
a) reclamatii si aciiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete,

nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legiturd cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini ntocmit de cétre achizitor.



12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila. in caz
contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competentd conform legislatiei Republicii
Moldova.

12.2. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s& convind asupra modificérii clauzelor
contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitici unor circumstante carc lezeazii interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile la
prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Pirti.
12.3.  Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul Contract
unor terte persoane faréd acordul in scris al celeilalte pérti.

12.4.  Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este remis in mod
automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cind contractul este semnat olografic se intocmeste in doud
exemplare in limba roméana, cate un exemplar pentru Furnizor/Prestator, Cumpérator/Beneficiar.

12.5. Prezentul contract este valabil pana la 31.12.2022.

12.6. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pértile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumpiritorul/Beneficiarul
»ICT SOLUTII” S.R.L. »TERMOELECTRICA” S.A.
Adresa postald: Mun.Chisinau, Adresa postald: Mun. Chisinau, str. Tudor
str-la Studentilor, 2/4, of. 313 Viidimiresen. 6
Telefon: 068021495 Telefon: 022-385-339, 022-436-388
Cod fiscal: 1014600016786 Cod fiscal: 1003600026295
Banca: BC ”ProCredit Bank™ SA Banca: BC "Moldindconbank™ SA
Cod: PRCBMD22 Sucursala "Burebista",
Cod: MOLDMD2X328
IBAN:MD94PR002251162243001498 [BAN:MD63ML000000002251328842, MDL
TVA : 0209153 TVA : 0400008
Adresa postala: info@icts.md Adresa postala: tender@termoelectrica.md
Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumpiritorul/Beneficiarul

»TERMOELECTRICA”
rimar - Vasile LEU

»ICT SOLUTII” S. R Im L
Director — Alex Eﬁ\@ﬁf@lc / Director General
pi AP\ .




Specificatii de pret

la contractul nr,
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Anexanr. 1
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Procedura de achizitie : nr. 21059499, ocds-b3wdp1-MD-1657022398117 din 05.07.2022

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanta a retelei informationale

Denumirea bunurilor/serviciilor Unitatea | Canti | Pret unitar Preg Suma Suma Termenul de Termen de Dise
de -tatea | (fird TVA) unitar (cu | firad cu TVA livrare/prestare achitare ount
Cod CPV masuri TVA) TVA %
1 |12 3 4 5 6 7t 8 9 10 11

Lotul 1 Se va efectua in

Mentenantd retea informationald lei MD, prin

(servicii de monotorizare, suport §i virament in

deservire a retelei de echipamente La comanda decurs de 90 zile

CISCO (60 de switch-uri) i 7 Beneficiarului, conform | calendaristice, din
72315100-7 | router-e) FORTINET (FortiGate necesitatilor reale, luna momentul

301E - 2 unitati, FortiAnalyser Bue. I | 26000000 | 31200000 | 26000000 | 31200000 | 51 decombrie anul semndrii facturii

200F - lunitate, Monitoring 2022, fiscale si

FortiAP 221E - 12 unitati), IP-PBX documentelor

integrat cu sistem de confirmative de

audioconferintd (2 unitati), executare

telefoane IP-100 unitdfi serviciilor

TOTAL GENERAL 260000,00 | 312000,00
Cumpairitorul/Beneficiarul
Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii
O ST SIS “ ,TERMOELECTRICA” S.A.
” X " SoCIE: Director General Interima asile LEU
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Specifica i tehnice

Anexanr. 2

la contractul nr.

din“ 49" L AL

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdire autoritatea contractantd —

incoloanele 1, 3,]

Procedura de achizitie: nr. 21059499, ocds-b3wdpl1-MD-1657022398117 din 05.07.2022

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenantd a retelei informationale

Specificarea tehnica

Denumirea Denumirea modelului QMM_H.WWMMMMMMNMM%AW Specificarea tehnici deplind propusa de citre ofertant mﬂm—_%nm:_»
bunurilor/serviciilor bunului/serviciului = .
contractanta referinta
1 2 3 4 5
Bunuri/servicii |
Servicii de monotorizare, suport si deservire a refelei de echipamente
| Mentenantd retea informationald CISCO (60 de switch-uri) si 7 router-¢) FORTINET (FortiGate 301E - 2
(servicii de monotorizare, suport si unitifi, FortiAnalyser 200F - lunitate, Monitoring FortiAP 221E - 12
deservire a refelei de echipamente unitifi), IP-PBX integrat cu sistem de audioconferinti (2 unititi), telefoane
Lot I | CISCO (60 de switch-uri) si 7 IP-100 unitai.
o router-e) FORTINET (FortiGate
Servicii de 301E - 2 unitdi, Fortidnalyser Conform >=nwnm. J_.._ e monitorizarea functionalititii echipamentelor CISCO si FORTINET pentru
mentenantd a 200F - lunitate, Monitoring | la Anuntul de participare asigurarea continuitatii suportului de refea si securitatii de retea;
retelei FortiAP 221FE - 12 unitati), IP- e monitorizarea functionalititii unititilor de [P-PBX (Asterisk) si a telefoanelor IP
. . PBX integrat cu sistem de pentru asigurarea continuititii de functionare pentru sistemul corporativ de
ua\. Qﬁi&m@&ta& audiocoferintd. Asigurarea functionalititii si replicabilitatea clusterului de date.

audioconferinfd (2 unitdti),
telefoane 1P-100 unitdi.

Acordarea de suport tehnic in exploatarea sistemului de audioconferinti corporativ.
e Monitorizarea retelelor logice, cu aplicarea/modificarea adreselor IP Internet, rutare

si schimbare de segmente logice de refea, in baza cererii, la necesitate. Schimbarea
de rutare sau segmentare logica a retelei, in cadrul prezentei achizitii nu va depasi




10 % din sumarul estimativ de lucrdri per retea. In caz de necesitate de schimbari,
care depdsesc cuantumul de 10 %, se vor achita lucriirile suplimentare reiesind din
costul de om/ord. De asemenea, in cazul unor lucriiri masive, care implica cel putin
50 % din toatd refeaua, costul acestora va fi agreat de comun acord §i vor fi
interpretate ca lucriri unice.

Monitorizarea politicelor de securitate §i a identititilor reglementate pe baza
credentialelor de autentificare. Monitorizare aproceselor privind disponibilitatea,
nealterarea, siguranta si salvarea datelor. Schimbarea politicelor de securitate $i a
identititilor pe care se vor aplica, in cadrul prezentei achizitii nu va depasi mai mult
de 20% din sumarul estimativ de lucrari de configurare a echiapmentelor Fortinet.
In caz de necesitate e schimbari, care depiisesc cuntumnul de 20%, se va achita
lucririle suplimentare reiesind din costul om/ord. De asemenea, In cazul unor lucréri
masive, care implicd cel putin 50% din toatd infrastrcutura FORTINET, costul
acestorava fi agrea de comun acord {i vor fi interpretate ca lucrari unice.
monitorizarea continud §i identificarea n timp real a eventualelor defectiuni si
intervenirea prompta in solutionarea acestora;

Programul de monitorizare - 24/24

Timp de rdspuns: pe timp de zi: - 15 minute.

YV VVVVYVYY

pe timp de noapte: - 45 minute.
Desfasurarea de lucriiri de mentenanta planificate a echipamentelor de refea in

scopul asigurdrii utilizarii constante $i eficiente a acestora;

Determinarea naturii defectiunilor $i miisurile necesare pentru remedierea acestora;
Executarea de update-uri Ia zi a echipamentelor, lansate de producitori;
Restabilirea tuturor configuriirilor existente care, eventual, pot fi pierdute din cauza
unor probieme tehnice;

La cererea Beneficiarului, vor fi efectuate lucriri de reparare sifsau depanare a

echipamentelor informatice, contra unei plati cu un cont separat pe componentele
necesare si lucririle efectuate.

Minim numar ingineri certificati in fiecare domeniu

Routing and switching Certificate - 2 ingineri

NSE 1 Network Security Associate certificate; - linginer
NSE 2 Network Security Associate Certificate; - linginer
NSE 5 Network Security Analyst Certificate; - 1 inginer
Wireless Certificate - 2 ingineri

Asterisk Certificate; - 2 ingineri

ITIL Foundation Certificate — | inginer,

ISMSS ISO/IEC 27001 Certificate ~ 1 inginer

@ Acordarea suportului tehnic (posibilitatea contactérit prin e-mail sau telefon a

unui service centru peniru obtinerea unor instructiuni de remediere a
deranjamentelor) — 24/24 ore.




® Existenta centrului de deservire a tehnicii pe garantie si post garan{ie autorizat.

® Rezolvarea problemelor tehnice urgente, prin solutionarea rapida a problemelor
urgente apirute in exploatarea echipamentului.

® Termenul maxim de efectuare a reparatiilor sa fie de 1-2 zile.
®  Garantia la reparatiile efectuate : minim 12 luni de la livrare.

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumparitorul/Beneficiarul
»ICT SOLUTII” S.R.L. »TERMOELECTRICA” S.A.
Director - Alexandr CALMIC . Director General Interimag
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